ANEXO | - ETP COMUNICACAO DIGITAL MIDR

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
1.1 Estratégia de Comunicacao
1.1.1 Mapeamento da Presenca Digital

Descritivo: Elaboracdo de diagndstico sobre os ambientes digitais empregados pelo
6rgao para expor sua marca na internet. O mapeamento compreende as seguintes
atividades:

a. ldentificacao, junto com a equipe do drgao, dos principais assuntos tratados pela
pasta, seus publicos e necessidades de comunicacao.

b. Analise editorial das propriedades digitais.

c. Analise da arquitetura de informacéo.

d. Analise da presenca digital em ferramentas de busca.

e. Analise da atuacao da ativacao nas redes sociais.

f. Identificacao do nivel de penetragcdo dos ambientes digitais do 6rgao.

g. Producéo de relatdrio com sintese das andlises realizadas e recomendagdes para
cada uma das propriedades digitais.

h. Recomendacdes de boas praticas para as propriedades digitais do o6rgéo,
considerando cada aspecto analisado.

Entregas: Arquivo de texto e apresentagdo com detalhamento do mapeamento e
diagndsticos realizados.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

a. Cumprimento do prazo.

b. Abrangéncia do mapeamento.

c. Consisténcia do diagndstico.

d. Adequacéo e aplicabilidade das recomendacdes.

e. Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

a. Quantidade de propriedades digitais levantadas e analisadas.



Complexidade:

Baixa - Até 5 canais.

Média - De 6 a 10 canais.

Prazo de entrega: Até 15 dias uteis.

1.1.2 Diagndstico de Saude Digital de Marca ou Tema

Descritivo: Elaboragao de diagnostico de saude digital de marca ou tema apontado pelo
6rgao. Metodologia que permite entender como a marca ou tema é visto pelo publico e
quais sao os atributos, vantagens e desafios relativos. Inclui analise da percepcéao da
marca e/ou tema no ambiente digital, redes sociais, blogs, portais e sitios
especializados, e identificagao de influenciadores (detratores, evangelistas etc.), temas
(ou subtemas) mais comentados, oportunidades, ameacgas e saude da marca. A
elaboracdo do diagndstico deve ter como premissas a analise de periodo suficiente para
encontrar padroes e tendéncias, a definicdo de critérios para escolha de fontes e
quantidade de blogs, redes, grupos ou portais especializados a serem analisados, e
avaliacdo qualitativa contendo analise politica, sociolégica e comportamento de
consumo.

a. Volume total de mengdes da marca nas redes sociais.
b. Regionalizacéo e origens de mencgdes.
c. Principais temas comentados.

d. Analise dos principais influenciadores (detratores, evangelistas etc.) em fichas
individualizadas.

e. Anadlise de oportunidades de mercado detectadas.
f. Analise de rankings de assuntos (mais e menos mencionados).
g. Anélise da saude da marca ou tema (por polarizagao — positivo/negativo).

h. Analise da percepcéao do publico (consumidores, cidadaos ou usudrios) sobre o
segmento de atuagdo em que a marca esta inserida.

i. Detalhamento claro sobre o formato do mercado nas redes sociais, indicando a
melhor maneira de trabalha-lo.

j. Elaboracao de recomendacdes para aprimorar a saude da marca.

Entregas: Arquivo de texto e apresentagao com diagndstico completo realizado.



Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

a. Cumprimento do prazo.
b. Abrangéncia e qualidade das informacdes e do diagndstico.

c. Consisténcia e aplicabilidade das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias, conforme briefing.

1.1.3 Planejamento Estratégico de Comunicacéao Digital

Descritivo: Realizagcdo de monitoramento da reputacdo da organizacao, identificagcéo
do(s) publico(s), analise de concorrentes/opositores, definicdo dos objetivos de
comunicagao, selecdo de midias digitais, proposi¢gao/producao de conteudo relevante,
definicdo de indicadores estratégicos mensuragao e analise de resultados dos
seguintes tipos de atividades para planejamento de comunicacdo e/ou atuacéao
estratégica em determinado projeto:

a. ldentificacao do objetivo estratégico da agao.

b. Reunido com a equipe do 6rgao para discussao do briefing, esclarecimento dos
pontos de atencéao e definicdo sobre os resultados a serem obtidos.

c. Levantamento de insumos disponiveis e necessarios junto ao érgao.

d. Analise do contexto: estudo sobre as presencas digitais relacionadas ao projeto,
com critica analitica sobre os aspectos estratégicos das propriedades digitais.

e. Anadlise do publico interno e externos.

f. Estudo exploratério sobre as necessidade e expectativas de cada publico em
relacdo ao projeto.

g. Analise da imagética do ambiente de comunicacao digital do 6rgao
h. Levantamento e analise de boas praticas (benchmarking).

i. Levantamento de Diagnostico e Matriz Estratégica Swot (ameacas, oportunidades,
pontos fracos e pontos fortes).

j. Definicao de objetivos de comunicacao e diretrizes estratégicas da presenta digital
do 6rgao e suas tematicas.

k. Diagnostico de Conteudo: analise dos conteudos produzidos pelo 6rgéo,
considerando a adequacido do tema, do publico-alvo e do formato utilizado. O



diagndstico de conteldo deve orientar as etapas de macro arquitetura padrao,
projeto editorial e producao de conteudo.

. Proposicao de plano de acdo contemplando os canais a serem envolvidos e
direcionamentos estratégicos em cada canal.

m. Plano editorial diretrizes e tipos de conteddo a serem utilizados, com
recomendacdes de linguagem e formatos.

n. Indicagcao de parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o
sucesso do projeto.

0. Proposicéo de indicadores de avaliagéo de performance (KPI " s).

Entregas: Arquivo texto e de apresentacdo, contendo a proposta de planejamento
estratégico.

Aspectos a serem considerados na avaliagéo da atividade:

a. Cumprimento do prazo.
b. Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento proposto.

c. Aderéncia do planejamento as diretrizes de comunicagao digital do Governo
Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.1.4 Planejamento de Projeto

Descritivo: Estabelecer, a partir de briefing (s) de projetos, a abordagem a ser dada ao
conteudo, com o objetivo de orientar a produgao em ambientes digitais. O planejamento
orientara as etapas de macro arquitetura padrao, projeto editorial, producao de
conteudo e aplicagcao de politicas tagueamento, seguindo os padrdes de indexacao de
conteudo do Governo Federal (ex: Vocabulario Controlado do Governo Eletronico -
VCGE). O servigco compreende as seguintes atividades:

a. Definicdo de temas a serem abordados para o projeto especifico.
b. Levantamento de insumos de conteudo disponiveis para tratamento do tema.

c. Definicao de linguagem para publicos indicados na etapa de planejamento
estratégico.

d. Definicdo de hierarquia dos contelidos apresentados.



e. Indicacdo, quando couber, de diretrizes editoriais para producao de conteudo
aplicados aos temas (infograficos, edicao de videos, criagcdo de titulos, tratamento
de textos e aplicacao de politicas de tagueamento).

f. Elaboracao de diretrizes editoriais para criagao de infograficos.
g. Elaboracao de diretrizes editoriais para criagio e edicao de videos;
h. Definicdo de macro temas e construgdo de mapa de conteudo.

i. Elaboragao de diretrizes editoriais para criagao de titulos, chamadas, tratamento
de textos e aplicacdo de politicas de tagueamento, seguindo os padrbes de
indexacéo de conteudo do Governo Federal (ex: Vocabulario Controlado do Governo
Eletronico - VCGE).

j. Elaboracdo de Plano de Tagueamento: plano para criacdo e orientacdo de
implementacdo de metatags de acompanhamento de dados de acesso em uma
propriedade digital.

Entregas: Arquivo texto, apresentacao grafica e/ou planilha com o Planejamento de
Conteudo.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:
a. Cumprimento do prazo.
b. Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento editorial proposto.

c. Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: De 05 a 20 dias uteis, conforme briefing.

1.1.5 Arquitetura da informacao em Propriedade Digital

Descritivo: Elaboracdo de planejamento da estrutura de navegacao de propriedade
digital, até o terceiro nivel, com o objetivo de organizar as informacoes de forma que os
usuarios possam acessar com facilidade. Compreende as seguintes atividades:

a. Elaboracao e adequacéao da propriedade digital do 6rgdo, em conformidade com
a ldentidade Digital de Governo.

b. Proposicao de arquitetura dainformacao da propriedade digital do 6rgdo aderente
ao padrao da ldentidade Digital de Governo.

c. Aproveitamento dos mddulos criados.

d. Aproveitamento das funcionalidades e regras presentes nos moédulos.



e. Aproveitamento da estrutura e elementos globais desenvolvidos.

f. Aproveitamento da navegabilidade e usabilidade definidas.

g. Adaptacéao de elementos graficos e estilos definidos.

h. Proposicao de novos médulos com definicdo de escopo funcional.

i. Proposicao de novas funcionalidades com definicdo de escopo funcional.

j. Proposicao de novos elementos graficos e estilos.

k. Definicao de fluxos, analise de dados e atividades de concepcgao e construgéo.
L. Producgao de protétipos navegaveis no wireframe.

Entregas:

a. Solucdo de navegacao ou organizacdo de informacdes, contemplando
hierarquicamente as secbes do ambiente, bem como, os relacionamentos
conceituais de similaridade, subordinagao e cruzamento das informacgades.

b. Wireframe (protétipo) em arquivo eletrbnico navegavel, com orientagdo dos
elementos contemplados nas telas.

c. Mapa de elementos.
d. Listagem das telas.

Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:

a. Cumprimento do prazo.
b. Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade da solugao proposta.
c. Aderéncia as diretrizes de comunicacéao digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: De 05 a 20 dias Uteis, conforme briefing. O prazo de entrega pode ser
adequado sob justificativa técnica com anuéncia do érgéo.

1.1.6 Criagcao/Adequacao de Layout de Propriedade Digital

Descritivo: Criacdo ou adequacao de leiaute de propriedade digital, a partir da
Identidade Digital de Governo, compreendendo as seguintes atividades:

a. Estudo de adequacao de cores dos médulos.

b. Estudo de adequacao do estilo de fontes, seus tamanhos e cores, se necessario.



c. Desenvolvimento de leiautes com as devidas alteragcbes (as telas a serem
trabalhadas sao: paginainicial e internas, até segundo nivel, em consonancia como
direcionamento estratégico aprovado).

d. Analise da aplicabilidade dos moédulos existentes as necessidades de
comunicacéao e usabilidade e, se for o caso, recomendacéo para a criagdo de novos
modulos.

Entregas: Arquivos de imagem digital abertos, contemplando a pagina inicial e telas
internas até segundo nivel.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

a. Cumprimento do prazo.

b. Qualidade e consisténcia dos estudos e analises.

c. Aplicabilidade dos leiautes propostos.

d. Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: De 05 a 20 dias uteis, conforme briefing. O prazo de entrega pode ser

adequado sob justificativa técnica com anuéncia do érgéo.

1.1.7 Mapeamento e fluxograma de temas sensiveis

Descritivo: Mapeamento, de temas e atividades sensiveis relacionadas ou de interesse
do contratante, aos quais seja necessario atentar prioritariamente, inclusive em
contexto de emergéncia ou de crise sob o risco de gerar repercussao negativa de modo
a evita-las. ldentificacdo de oportunidades, riscos e recomendacoes de porta-vozes,
mensagens chave e acdes de comunicacdo conforme o tema. Bem como, orientacao
passo a passo para situagoes hipotéticas de crise, com aidentificacdo dos responsaveis
pelas informacgdes e dos porta-vozes mais adequados para cada risco identificado.

Entregas: Relatério com
a. Analise de cenario interno e externo.
b. Resumo dos temas identificados.
c. Analise criticidade dos riscos por tema.
d. Identificagdo de publico(s)-alvo (interno e/ou externo).

e. Benchmarking junto a érgdos/entidades nacionais e internacionais que atuem de
forma exemplar.



f. Analise e diagndstico de posicionamento.

g. Proposicdo e validacdo das mensagens-chave a serem transmitidas pelo
6rgao/entidade junto a seus publicos pela identificagcdo: da abrangéncia das
informacdes a serem repassadas e das formas de aplicagcdo das mensagens-chave.

h. Proposicdo e validagcdo de politica de porta-vozes pela identificacdo: dos
membros da instituicdo que poderao representa-la formalmente; dos temas a serem
abordados pelos porta-vozes e da abrangéncia das informacdes a serem
repassadas.

i. Indicacao dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias
para mitigar riscos.

j. Recomendacéao de agdes e/ou eventos e indicacdo clara dos meios apropriados
para implementa-las com vistas a mitigar riscos.

k. Recomendacdo de treinamento de porta-vozes e indicagdo do escopo do
treinamento, se necessario.

L. Fluxograma de processos para atuacdo em situacéo de crise (por tema).

Aspectos a serem considerados na avaliagcado da atividade:

a. Qualidade das informacgdes propostas.
b. Qualidade da abordagem utilizada.

c. Organizacao.

d. Cumprimento de prazos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica

Prazo de entrega: Até 20 dias apds entrega do briefing.

1.2 Monitoramento
1.2.1 Analise de Desempenho em Propriedade Digital

Descritivo: Elaboragcdo de relatério de performance das propriedades digitais (portais,
sites, blogs e hotsites), conforme briefing, para subsidiar a produgéo de conteudo e
acdes interativas, compreendendo as seguintes atividades:

a. Levantamento de dados de performance da propriedade digital do 6rgao (acessos,
visitas, localidades, tipos de conexao e origem de trafego).

b. Cruzamento entre o planejamento, as ocorréncias do periodo e os resultados.



c. Analise do impacto de acessos a novos conteldos e de novas funcionalidades
inseridas na propriedade digital durante o periodo.

d. Analise de picos e vales.

e. Elaboracdo de relacdo de ocorréncias relevantes.

f. Informacdes estatisticas apresentadas em dashboard com acesso on-line.
g. Recomendacdes de melhorias.

Entregas:

a. Relatério, em arquivo de apresentagao e arquivo texto, contendo as ocorréncias,
dados de performance, analises realizadas e recomendacoes de melhorias.

b. Ferramenta de consulta on-line com informacdes atualizadas

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

a. Cumprimento do prazo.
b. Abrangéncia das informacdes coletadas.
c. Qualidade da anéalise realizada.

d. Consisténcia das recomendacoes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica

Prazo de entrega: Primeiro dia util apés a conclusao de periodo indicado no briefing.

1.2.2 Relatorio de Desempenho de Midias Sociais

Descritivo: Elaboracdo de analise do desempenho de perfis de midias sociais para
subsidiar a produgdo de conteudo e agbes interativas. A elaboracdo do relatério
compreende as seguintes atividades:

a. Analise do desempenho de comunicacao digital nas redes sociais.
b. Identificagcao do grau de satisfagao, classificagao (tagueamento) e analise das
interagdes de internautas com as redes sociais em questéo.

c. Indicacao da performance do perfil nas redes sociais do 6rgao, incluindo namero
de seguidores, perfis, compartilhamentos, comentarios, acessos, tipos de
conexdes, e origem de trafego.

d. Cruzamento entre postagens, interagcoes e resultados.

e. Analise do impacto de postagens.



f. Analise dos picos.
g. Relagcado de ocorréncias relevantes.
h. Recomendacdes de melhorias.

Entregas: Relatdrio consolidado, em arquivo de apresentagao, contendo informacdes
coletadas, analises realizadas e recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

a. Cumprimento do prazo.

b. Abrangéncia das informagdes coletadas.
c. Qualidade da analise realizada.

d. Consisténcia das recomendacoes.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Semanal, primeiro dia util da semana subsequente ou conforme
indicado no briefing.

1.3 Design
1.3.1 Elemento Grafico para Propriedade Digital

Descritivo: Criacao ou adaptacao de elemento grafico para identificar acdo, tema ou
programa em propriedade digital, a partir de briefing do Ministério dos Transportes.

Entregas: Arquivo digital editavel.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

a. Cumprimento do prazo.

b. Aderéncia da proposta ao briefing e ao tema.

c. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade.
d. Tipo de servigo realizado.

Complexidade:

Baixa - Adaptacao de elemento grafico - Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta - Criacao de elemento grafico - Prazo de entrega: Até 5 dias.




1.4 Pecas Digitais
1.4.1 Infografico Estatico

Descritivo: Criagao e producao de conteudo com a utilizacao de recursos graficos e/ou
interativos e textos breves.

Entregas: Arquivo de imagem digital em alta resolugao e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

a. Cumprimento do prazo.
b. Adequacéao ao briefing.
c. Clareza, didatismo, objetividade, criatividade e atratividade visual.

d. Correcao ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:
a. Tipos de elementos que compdem o infografico.
b. Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa - Infografico estatico, com aplicagao de imagem e edigao simples na composigao.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Média - Infografico estatico, com montagem de um grafico ou de um fluxo complexo.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.4.2 Infografico Dinamico e/ ou interativo

Descritivo: Representacao visual de informacgdes, com a utilizacao de recursos graficos,
tais como fotos, graficos ouilustragoes e textos breves. Inclusao de recursos interativos
(dudio e/ou video embedados, animacdes em flash, em HTMLS5 ou 3D) para dar
dinamismo a apresentacéao. Pode ser utilizado em eventos, na internet ou em ambientes
digitais.

Entregas: Infografico aprovado, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

a. Cumprimento do prazo.

b. Qualidade do desenho final, apds a mescla de todas as variaveis (texto,recursos
graficos e interativos).




c. Clareza e correta hierarquizacao dos dados expostos.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

a. Tamanho do infografico, considerando a quantidade de informacgdes (texto) e os
recursos estaticos (foto ou ilustracédo) e dindmicos (audio e/ou video embedados,
animacgodes em flash, em HTMLS5 ou 3D) utilizados.

b. Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa - Infografico com foto e/ou ilustracao existente, breve texto, e animacao de audio
e video embedados. Prazo de entrega: Até 1 dia.

Média - Infografico com foto e/ou ilustracao existente, breve texto e animacgéao. Prazo de
entrega: Até 2 dias.

1.4.3 Criacao de Arte

Descritivo: Criagcao de pecgas graficas estaticas ou GIF com até 20 quadros para
ambiente digital.

Entregas: Material aprovado, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

a. Prazo de entrega.
b. Adequacao do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.
c. Apuro estético e pertinéncia ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

a. Tipo de imagem.

b). Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa - Edicdo de material existente. Prazo de entrega: Até 1 dia.

Média - Criacdo com imagem ja existente. Prazo de entrega: Até 1 dia.

Alta - Criagao com ilustragao. Prazo de entrega: Até 2 dias.




1.4.4 Banner

Descritivo: Criagao e produgao de pega grafica digital, com conteudo estatico, animado
ou interativo.

Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

a. Cumprimento do prazo.

b. Adequacéao ao briefing.

c. Clareza, objetividade, criatividade, atratividade, correcao ortografica.
d. Correta aplicagcao de logomarcas.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

a. Tipo de elemento utilizado na elaboracdo do banner.

b. Prazo de entrega:

Complexidade:

Baixa - Banner estatico. Prazo de entrega: Até 1 dia.

Média - Banner animado. Prazo de entrega: Até 2 dias.

Alta - Banner interativo. Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.4.5 Adaptacao de Banner ou Arte

Descritivo: Adaptacao de banner ja produzido a outro formato, com ou sem incluséo de
elementos (video, audio).

Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

a. Cumprimento do prazo.

b. Adequacao ao briefing e criatividade.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:
a. Tipo de alteragéao utilizada na adaptacéo.

b. Prazo de entrega.




Complexidade:

Baixa - Adaptacao de banner, com alteracdo de dimensoes, ajustes de texto e troca de
imagem. Prazo de entrega: Até 1 dia util.

Média - Adaptacao de banner, com alteracao de formato, rediagramacao, com ou sem
animacéo. Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta - Adaptacao de banner, cominclusao de elementos multimidia (video, dudio). Prazo
de entrega: Até 5 dias.

1.5 Producao de videos animacgoes
1.5.1 Tutoriais

Descritivo: Producéao de video com roteiro, captagao e edi¢gdo, com locucao, lettering e
trilha sonora.

Entregas: Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio captados.

Aspectos a serem considerados na avaliagcdo da atividade:

a. Cumprimento do prazo.
b. Adequacéao ao briefing.
c. Clareza, didatismo, objetividade, criatividade e atratividade visual.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

a. Cumprimento do prazo.

b. Avaliacado do video em relacao a pauta planejada e ao roteiro aprovado.
c. Qualidade técnica do material.

d. Qualidade editorial do material.

Complexidade:

Baixa - Roteiro e captacao de até 2 minutos através de plataforma de captacao de telas
da operacao de site ou aplicativo, com lettering de apoio. Prazo de entrega: Até 3 dias.

Média - Roteiro e captacao entre 2 e 4 minutos, por meio de plataforma de captacao de
imagens da operacao de site ou aplicativo, com narragédo e lettering de apoio. Prazo de
entrega: Até 5 dias.




1.5.2 Video Reportagem

Descritivo: Video para captacdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico.
Elaborado a partir de um briefing e pauta previamente aprovados. Video simples, com
declaracdo, pronunciamento ou testemunho. Os personagens e profissionais
envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto.
Os videos devem ser transcritos e legendados nos idiomas: portugués, inglés e
espanhol. O custo deve prever a equipe necessaria.

Entregas: Arquivo texto contendo o roteiro de edigcao finalizado, arquivos de video em
alta resolucdo (4K) para uso em TV e internet, documentos de cessdo dos direitos
autorais e uso de imagem em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

a. Cumprimento do prazo.

b. Avaliagao do video em relagéo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.
c. Qualidade técnica do material.

d. Qualidade editorial do material.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: quantidade de
depoimentos e dias de captacéo.

Complexidade:

Baixa - Até 2h de captacao e producao em ambiente interno e externo do 6rgao. Até 2
depoimentos. Desejavel equipe composta de 1 repoérter, 1 camera. Pés-producéao do
material captado com arte finalizagao e trilha.

Média - Até 4h de captagao e produgado em ambiente interno e externo do 6rgao. Até 4
depoimentos. Desejavel equipe composta de 1 repdrter, 1 camera. Pds-producdo com
edicado do material captado, sonorizagao e, se necessario, computacao grafica.

Alta - Mais de 4h de captacao e produgao em ambiente interno e externo do 6rgéao. Mais
4 depoimentos. Desejavel equipe composta de 1 repdrter, 1 cdmera, 1 cinegrafista e 1
assistente. Pés-producao com edicdo do material captado, sonorizagdo, computagao
grafica, animacao whiteboard ou de similar complexidade.

Prazo de entrega: Até 1 dia apds a atividade.

1.5.3 Elaboracao e edi¢cao de entrevista, clipe, reportagem de video




Descritivo: Entrevista em video, clipe ou video reportagem elaborada a partir de briefing
e pauta previamente aprovados. O material deverd ser entregue editado. Os
personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o
direito autoral em arquivo texto. Os videos deverao ser legendados em portugués, inglés
e espanhol. O custo devera prever a equipe necessaria para a producgao do video.

Entregas: Arquivo texto contendo o roteiro de edigcao finalizado, arquivos de video em
alta resolucao (4K) para uso em TV e internet, cépia dos direitos autorais e uso de
imagem em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliagcdo da atividade:

a. Cumprimento do prazo.

b. Qualidade técnica e editorial do material em relagcio a pauta planejada e ao roteiro
aprovado.

c. Qualidade técnica do material.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

a. Quantidade de dias de captacéo.

b. Equipe utilizada na producéo.

c. Servicos complementares de pds-producao.
d. Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa - Até 2h de captacgao e produgao em ambiente interno do 6rgao Desejavel equipe
composta de 1 repoérter, 1 camera. Pés-producdo do material captado com arte
finalizacao e trilha. Prazo de entrega: Até 1 dia util apds a captacgao.

Média - A partirde 2h até 12 horas de captacao e produgao em ambiente interno/externo.
Desejavel equipe composta de 1 reporter, 1 camera, 1 produtor. Pés-produgcao com
edicdo do material captado e arte finalizagao e trilha. Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis
apos encerrada a captagao

Alta - Acima de 12h de captacao e producao em ambiente interno/externo. Desejavel
equipe composta de 1 diretor, 1 reporter, 2 cAmeras, 1 produtor, 2 assistentes. Pds-
producéo com edigao do material captado, sonorizagao e computagao grafica. Prazo de
entrega: Até 10 dias Uteis apds encerrada a captacgao.

1.5.4 Video Gravacao de Eventos




Descricao: Producio de video com roteiro e edicdo de video de até 90 minutos com
captacao em ambiente interno e externo, com até 3 cAmeras de captacao em diversos
locais do evento.

Entregas: Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio captados.

Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:

a. Cumprimento do prazo.

b. Qualidade técnica e editorial do video em relacdo ao briefing e aos roteiros
aprovados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: tempo.

Complexidade:

Baixa - Até 2 dias de captacao e producao. Producao de video com roteiro, captacéao e
edicao entre 1 a 2 minutos com até 1 depoimento, sem elenco e locugao. Apresenta
lettering de identificacéo e trilha sonora simples.

Prazo de entrega: Até 1 dia apds a atividade.

1.5.5 Video Animacao

Descritivo: Producao de video com utilizagdo de técnica de animacao (ilustragoes,
graficos, tabelas, desenhos e/ou icones), a partir de briefing e de roteiro previamente
aprovado pelo MIDR. O video deve ser transcrito e legendado no idioma portugués, e se
necessario em inglés e espanhol. O custo deve prever a equipe e 0s equipamentos
necessarios para a producao do video, incluindo edicéo, letterings e trilha. (diregcao de
edicao, editor, diretor de arte, sonorizagao).

Entregas:
a. Arquivo texto contendo o roteiro finalizado.
b. Arquivo de video em alta resolucdo (HD) para uso em internet e redes sociais.
c. Copia dos documentos de cessao de direitos autorais em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

a. Cumprimento do prazo.
b. Qualidade técnica e editorial do video em relacao ao briefing e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

a. Técnica de elaboragéo, em 2D ou 3D.




b. Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa - Producéao de video com roteiro, animacgao e edigado entre 1 a 3 minutos, com até
2 personagens em 2D. Prazo de entrega: Até 3 dias.

Média - Producéo de video com roteiro, animacgao e edigao entre 3 a 5 minutos, com até
4 personagens em 2D. Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta - Producgao de video com roteiro, animagao e edigao entre 5 a 7 minutos, com 5 ou
mais personagens em 3D. Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.5.6 Video Colagem

Descritivo: Produgao de video com utilizagao de técnicas de videocolagem (incluindo
animacdes e imagens), a partir de briefing e de roteiro previamente aprovado pelo MIDR.
O video deve ser transcrito e legendado em portugués. O custo deve prever a equipe e
0S equipamentos necessarios para a producao do video, incluindo edicao, letterings e
trilha. (diretor, direcdo de edicéo, diretor de fotografia, produtor, produtor de objetos,
assistente de cAmera/eletricista, maquinista, edicdo, arte e sonorizagéao).

Entregas:
a. Arquivo texto contendo o roteiro finalizado.

b. Arquivo de video em alta resolugao (HD) para uso nainternet, nas redes sociais do
MIDR.

c. Cépia dos documentos de cessao de direitos autorais em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

a. Cumprimento do prazo.

b. Qualidade técnica e editorial do video em relacdo ao briefing e ao roteiro
aprovados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

a. Duracéo do video.
b. Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa - Duragao de até 1 minuto. Prazo de entrega: Até 3 dias.




Média - Duracao acima de 1 e até 3 minutos. Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta - Duragdo acima de 3 minutos. Prazo de entrega: Até 8 dias.

1.5.7 Reedicao de video

Descritivo: Reedicao de video ja produzido, incluindo aplicacao ou edigcao de trilha. O
video, de até 5 minutos, deve ser legendado em portugués. O custo deve prever a equipe
e 0S equipamentos necessarios para a produgado do video (diregdo de edicao, pos-
producéo, arte, edi¢cdo, sonorizagao, locutor standard).

Entregas: Arquivo de video reeditado, em alta resolucao (HD) para uso na internet e nas
redes sociais do MIDR

Aspectos a serem considerados na avaliagcdo da atividade:

a. Cumprimento do prazo.
b. Conformidade dos ajustes realizados.
c. Qualidade técnica da reedicao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

a. Duracéo do video.

b. Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa - Reedicdo com aplicacdo de locucao em off, sem gravacéo, pesquisa e cobertura
de imagem. Prazo de entrega: Até 1 dia.

Média - Reedicdo com gravacao de locugcdo em off, sem pesquisa e cobertura de
imagem. Prazo de entrega: Até 1 dia.

Alta - Reedicdo com gravacao de locucao em off, com pesquisa e cobertura de imagem.
Prazo de entrega: Até 2 dias.

1.5.8 Transmissao Ao Vivo (Mochilink)

Descritivo: Transmissao streaming (audio e video via internet) ao vivo em alta qualidade
em ao menos 3 redes simultdneas de eventos em sua integra, para potencializar o
alcance da divulgacao das agdes, em especial em locais remotos ou de dificil acesso.




Conhecido como Mochilink, o servico utiliza a transmisséo por redes 4G/5G, Wi-fi, Wi-
Max e satélites do sinal, bem como, sistema de corte de TV e uso de ao menos 2 (duas)
cameras (geral e detalhe) para captura:

a. Indicacao e provimento de solugdes tecnoldgicas para transmissao ao vivo de
audio e video.

b. Suporte de tecnologia e atendimento para equipe local.
c. Gravagao de video.

Entregas:

a. Relatdrio informando nome do profissional, data, local e horario do evento
transmitido, foto de profissional executando a transmissao e links de publicacgao.

b. Arquivo de video gravado com imagens e dudio captados, sem edi¢ao ou cortes.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

a. Estabilidade;

b. Qualidade técnica;

c. Prestatividade e

d. Cumprimento de prazos.

Complexidade: Tempo de transmisséao.

Baixa - Até 2 horas de transmisséo.

Média - De 2 a 4 de transmissao.

Prazo de entrega: Relatorio até 5 dias Uteis apds a transmisséo.

1.5.9 Criacao de Vinheta

Descritivo: Criacdo de mensagem simples, de curta duracdo, para utilizagcdo em
ambientes digitais. Avinheta pode conter texto, imagem, dudio, arte grafica, animacao,
conforme solugdo escolhida para atendimento ao briefing.

Entregas: Vinheta em alta resolucao (HD) para uso na internet ou em formato de audio,
conforme a solugdo aprovada. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da
atividade:

a. Cumprimento do prazo.

b. Qualidade técnica.




c. Aderéncia em relagao ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 15 dias.

1.5.10 Libra em Video

Descritivo: Traducao, gravacao e insercao de janela de Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) em video. A janela de libras devera ser agregada ao produto original, de forma
que esteja visivel ao telespectador, e devera ocupar a metade da tela em altura e um
quarto da tela em largura. A vestimenta, a pele e o cabelo do intérprete devem ser
contrastantes entre si e entre o fundo. Devem ser evitados fundo e vestimenta em tons
proximos ao tom da pele do intérprete. A janela de LIBRAS deve ser aplicada
preferencialmente com transparéncia ao fundo, de forma que os elementos que sao
apresentados atras da janela de LIBRAS sejam favorecidos na apresentacao do video.
Sobre a janela de libras ndo devem ser sobrepostas quaisquer outras informagodes e/ou
video. A janela pode ser retirada do video em momentos em que nao ocorrerem falas ou
dialogos, favorecendo os demais itens da cena. A janela de LIBRAS deve respeitar a
delimitagdes da area de seguranga da tela (4:3).

Entregas: Video editado com gravagéo de intérprete de Lingua Brasileira de Sinais.

Aspectos a serem considerados na avaliagcdo da atividade:

a. Cumprimento do prazo.
b. Qualidade técnica da aplicacao.

c. Atendimento ao descritivo do item.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: tempo de duragao do
video.

Baixa - Video com duracgéo de até dois minutos. Prazo de entrega: até 1 dia

Média - Video com duracao de dois minutos e um segundo até cinco minutos. Prazo de
entrega: até 2 dias

1.5.11 Audiodescricao em video

Descritivo: Descricao de cenas de video em audio, com o objetivo de promover a
acessibilidade.




Entregas: Arquivo em formato de video, em alta resolucao (HD) para uso nainternet, nas
redes socais com a audiodescricdo aplicada. Aspectos a serem considerados na
avaliacdo da atividade:

a. Cumprimento de prazo.
b. Qualidade técnica da descricao.
c. Objetividade e clareza do conteudo.

Caracteristicas: consideradas na classificacdo da complexidade: Tempo de duracao do

video.

Complexidade: Alta —Video acima de 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.6 Apoio de Producao
1.6.1 Projeto Especial de Desenvolvimento Web

Descricao: Criagao, adequacao ou correcao de projetos de interfaces para a web,
utilizando conhecimentos de big data, linguagem de estruturagcao, estilizacdo e
manipulacdo de elementos HTML e CSS e interagdo com JavaScript, segundo
metodologia e padrbes de qualidade, usabilidade, ergonomia, acessibilidade e
seguranca atualizados. O servico objetiva a geracao de relatdrios de trafego, criagao de
sites simples (landing page), adequacdes em site CMS Plone, pecas interativas etc., a
partir de briefing e estimativa definida projeto a projeto baseado no numero de horas de
dedicacao do (s) profissional (is).

Entregas: Relatério descrevendo o projeto executado, arquivos com cédigo e numero de
horas utilizada.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

a. Criatividade.

b. Tempestividade.

c. Qualidade técnica.

d. Cumprimento de prazos.

Complexidade: Numero de horas para execucao do projeto.

Baixa - Até 100 horas de trabalho de profissional (is) de tecnologia da informacao,
programador e/ou designer.



Média - De 101 a 300 horas de trabalho de profissional (is) de tecnologia da informacao,
programador e/ou designer.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds conclusao do projeto conforme briefing

1.6.2 Projeto Especial de Podcast

Descricao: producgéo, redacao e edigcao de boletins de dudio para distribuicdo em canais
préprios de comunicacgao, por meio de mailing préprio e nas redes sociais.

Entregas: Arquivo em formato de audio e roteiro aprovado.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade: Comunicacgao ascessivel e
adaptacéo de linguagem a partir da pauta e das diretrizes editoriais.

Complexidade: Numero de horas para execucao do projeto.

Baixa - Até 50 horas de trabalho de profissional (is), publicitario, produtor, comunicador,
musico e/ou designer.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis ap6s conclusao do projeto conforme briefing.

1.6.3 Projeto Especial de Videocast

Descricdo: Criacdo, planejamento, gravacdo, edicdo e publicacdo de videocast
(conteudo audiovisual) disponibilizado através de um arquivo ou streaming. O projeto
inclui a criacdo deidentidade, roteiros, captura (em estudio ou locacao externa), edicao,
publicacdo e demais agdes necessarias para disponibilizacao do material a partir de
briefing e estimativa definida projeto a projeto baseado no numero de horas de
dedicacao do (s) profissional (is).

Entregas: Relatorio descrevendo o projeto executado, arquivos brutos, arquivos
editaveis e numero de horas utilizada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

a. Criatividade.

b. Tempestividade.

c. Qualidade técnica.

d. Cumprimento de prazos.

Complexidade: Numero de horas para execucao do projeto.




Baixa- Até 50 horas de trabalho de profissional (is), publicitario, produtor, comunicador,
musico e/ou designer.

Média - De 51 a 100 horas de trabalho de profissional (is) publicitario, produtor,
comunicador, musico e/ou designer.

Alta - De 101 a 150 horas de trabalho de profissional (is) publicitario, produtor,
comunicador, musico e/ou designer.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds conclusao do projeto conforme briefing.

1.6.4 Projeto Fotografico Especial

Descritivo: Produgao especial de fotos de interesse do 6rgao, para compor banco de
imagens, visando utilizacao junto aos publicos externo e/ou interno, conforme briefing,
por profissional de fotografia com, no minimo, 3 anos de experiéncia em fotografia e
tratamento de imagem.

Entregas: A entrega devera ser feita pela disponibilizacao dos arquivos digitais finais por
meio de plataforma de transferéncia de arquivos ou plataformas online do érgao, (como
Flickr, Google Drive ou similares), seguindo orientacao do contratante.

a. Arquivos digitais das fotos tratadas, em alta resolucéo.
b. Relatério com indicagao de data e local de atuacao.
c. Declaragcdo dos direitos de uso da imagem em favor do érgéo.

Obs.: A declaracao devera observar a legislagao vigente no que diz respeito a direitos
autorais e de cessdo de imagem.

Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:
a. Cumprimento do prazo.
b. Qualidade técnica e editorial das fotografias.
c. Alinhamento das imagens produzidas com o briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

a. Tempo de producéao/captacéao.
b. Numero de fotos.

Complexidade:




Baixa - Producao/captacdo com duracao de até 4 horas. Entrega de 10 fotos tratadas.
Prazo de entrega: Até 2 dias apds a producgao.

Média - Producdo com duracdo acima de 4 horas até 6 horas. Entrega de 20 fotos
tratadas. Prazo de entrega: Até 3 dias apds a producéao.

Alta - Produgdo com duragao acima de 6 horas até 8 horas. Entrega de 40 fotos tratadas.
Prazo de entrega: Até 4 dias apds a producgao.

Prazo de entrega: Relatdrio até 5 dias Uteis apds concluséao do projeto.

1.7 Atendimento
1.7.1 Atendimento de Demandas

Descritivo: Execugdo de atividades gerenciais em comunicagdo, tais como:
compreender, articular, gerenciar e documentar as necessidades da contratante como
objetivo de oferecer os servicos e solucdes adequados para o atendimento das
demandas de comunicacao, no Ambito nacional, regional e internacional. As atividades
serdo desenvolvidas por profissional de comunicacdo master: nivel superior (cursos
reconhecidos pelo Ministério da Educacao) com, no minimo, 10 anos de atuagdao em
Oorgaos publicos/agéncias/empresas e/ou veiculos de comunicagao de abrangéncia
nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de comunicagao
privada ou governamental. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e
habilidades para elaboracao de proposta de trabalho de comunicacao e de orcamentos,
definicdo e implantacdo de planejamentos, projetos de comunicagao, formulacao de
politicas e estratégias de comunicacao e de relacionamento com formadores de opiniao
e gestao de eventos. Responsavel pela consolidagao e apresentacao de relatérios e
gerenciamento de equipes.

Entre as necessidades, estio:
a. centralizar, organizar, articular e controlar as demandas internas e externas;
b. gerenciar as equipes de assessoramento e produc¢ao;
c. acompanhar e controlar uso do saldo contratual e despesas de deslocamentos;

d. acompanhar, controlar e garantir a qualidade técnica da entrega e a manutencao
de todos os produtos e servigos executados no &mbito da contratacao;

€. apresentar ao contratante, sempre que solicitado, os status das demandas e o
andamento das atividades realizadas pelas equipes; e




f. centralizar, organizar e controlar as comprovacoes de execucao referentes as
ordens de servico associadas ao contrato.

Entregas:

a. Relatdério mensal, em formato texto, com descritivo das atividades e demandas
realizadas indicando os status das atividades e demandas em andamento, baseado
em meétrica padronizada.

b. Relatério mensal por arquivo em formato planilha, indicando status de: saldo de
execucao, despesas de deslocamento e faturamento/comprovacao e repasses a
fornecedores.

Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:

a. Cumprimento do prazo.

b. Apresentagao de indicadores e métricas de mensuracdo de desempenho das
atividades coordenadas (qualidade e eficiéncia).

c. Tempestividade no atendimento.
d. Qualidade na interacao com o demandante.
e. Precisdo na documentacéao das atividades.

Prazo de entrega: Execucao continuada mensal.

1.7.2 Planejamento de Conteudo

Descritivo: Execugdo de atividades gerenciais em comunicacdo, tais como:
planejamento de a¢gdes de comunicacado semanais e mensais; coordenacdo de equipe;
coordenacao de campanhas e agdes de comunicacao institucional; articulagao e
relacionamento com os principais porta-vozes do orgado e demais interlocutores para
promogao das agoes e programas do 6rgao junto aos diversos publicos que compdéem o
publico-alvo por meio das propriedades digitais como comunicagao interna, redes
sociais, portais, sites, blogs e hotsites. Acompanhamento continuo do cliente, incluindo
reunioes estratégicas e eventos institucionais para compreensao da necessidade e
proposi¢cdo do conjunto de produtos e servicos mais adequados ao atendimento dessas
necessidades, garantindo a manutengao da qualidade técnica da entrega de todos os
produtos e servigos a serem executados no ambito da contratacgéo.

Entregas: Relatorio mensal com descritivo das atividades gerenciais e de coordenacao,
acompanhamento, articulagcdo e relacionamento, bem como planos elaborados e
analise de resultados.

Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:
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. Cumprimento do prazo.

O

. Qualidade das ac¢bes implementadas.

c. Tempestividade no atendimento.

o

. Qualidade na interacdo com o demandante.

e. Precisdo na documentacéio das atividades.

—

. Apresentacao de indicadores e métricas de mensuracdo de desempenho das
atividades coordenadas (qualidade e eficiéncia).

Caracteristicas consideradas na classificagcdo da complexidade: por perfis

profissionais.

Complexidade:

Baixa - Perfil profissional de Comunicagéo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educagao) com, no minimo, 5 anos de atuacdo em assessorias de
comunicagcao de o6rgaos publicos/agéncias/empresas e/ou em veiculos de
comunicacdo, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendimento em
assessoria de comunicagao publica/agéncia/empresa. Experiéncia em administragao e
coordenacao de atividades de Comunicacado, responsavel pela consolidagdo e
apresentacao de relatorios e gerenciamento de equipes.

Média - Perfil profissional de Comunicacao Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educagao) com, no minimo, 7 anos de atuacdo em assessorias de
comunicagcdao de o6rgaos publicos/agéncias/empresas e/ou em veiculos de
comunicagdo, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendimento em
assessoria de comunicagao publica/agéncia/empresa. Experiéncia em administracio e
coordenacao de atividades de Comunicacao, responsavel pela consolidagdo e
apresentagao de relatorios e gerenciamento de equipes.

Alta - Perfil profissional de Comunicagédo Master: nivel superior (cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 10 anos de atuagcdo em O&rgaos
publicos/agéncias/empresas e/ou veiculos de comunicagédo; experiéncia como chefe
ou coordenador de assessoria de comunicacdo privada ou governamental.
Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades para elaboracao de
proposta de trabalho de Comunicacdo e de orcamentos, definicdo e implantacdo de
planejamentos, projetos de Comunicacao, formulacado de politicas e estratégias de
comunicacao e de relacionamento com formadores de opinido, conducido de media
training e gestao de eventos. Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execugao




das acdes do planejamento de Comunicacdo. Responsavel pela consolidacao e
apresentacao de relatérios e gerenciamento de equipes.

Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.

1.7.3 Relacionamento em Meios Préprios de Comunicacao

Descritivo: Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias do
CONTRATANTE, com periodo de execucdo mensal, que abrangem assessoria no
relacionamento com publicos de interesse do 6rgdo através dos canais proprios de
comunicacao (chats, blogs e redes sociais). Promocdo e gestdo do relacionamento
entre o cliente e publico de interesse fornecendo proativamente informacoes e
respostas sobre o 6rgao; elaboracéo e revisdo de textos segmentados para interagao
com o publico; e elaboracao de roteiros audiovisuais e briefings para pecgas graficas de
divulgacao do érgao.

Entregas: Relatdrio mensal com resumo e estatistica numérica das publicacdes ou
interacdes realizadas pelos profissionais, bem como, teor dos conteudos abordados e
visdo consolidada das tarefas realizadas. Publicagbes produzidas com indicacao das
fontes consultadas para inclusao no acervo do 6rgao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

a) Cumprimento do prazo.

b) Tempestividade na interagcdo e moderacéo.

c) Qualidade das interacgoes.

d) indice de falhas ou erros.

e) Dimensionamento de desempenho, considerado o volume de atuagao més a més.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil das equipes

(formacao académica, qualificagcdo, experiéncia profissional e idiomas) para o
atendimento da demanda.

Complexidade:

Baixa - Perfil profissional de Comunicagao Junior: nivel superior (cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 1 ano de experiéncia na area de
comunicagao, com atuagao relacionamento com publicos através de canais préprios
de comunicacdao (chats, blogs e redes sociais).




Média - Perfil profissional de Comunicacéao Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educacédo), com, no minimo, 5 anos de experiéncia na area de
comunicagao, com atuacao relacionamento com publicos através de canais proprios
de comunicacgao (chats, blogs e redes sociais). Inglés intermediario.

Alta - Perfil profissional de Comunicagao Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educacao), com, no minimo, 7 anos de experiéncia na area de
comunicagao, com atuacao relacionamento com publicos através de canais proprios
de comunicagao (chats, blogs e redes sociais). Inglés avancado.

Prazo de entrega: Execucéo continuada mensal.

1.7.4 Cobertura de eventos para redes sociais

Descritivo: Cobertura, nas redes sociais, de eventos relevantes para o governo, o que
inclui a agenda presidencial. Envolve a criacdo de roteiro de cobertura, captacao de
imagens via celular, edicdo de imagens, publicacdes nas redes e tagueamento.

Entregas: Relatério mensal com: listagem das tarefas realizadas; e visdo consolidada
das tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliagcdo da atividade:

a) Cumprimento do prazo.

b) Atendimento as necessidades e ou problematicas apontadas pelo 6rgao/tema.
c) Ortografia e gramatica.

d) Aplicacao correta das marcas e logos oficiais.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Volume mensal de

coberturas.

Complexidades:

Baixa - Cobertura de 1 a 15 eventos mensais.

Média - Cobertura de 16 a 30 eventos mensais.

Prazo de entrega: Servigo continuado.

1.7.5 Publicagao de conteudo




Descritivo: Publicagcdo e tagueamento de conteudo, inclusive em finais de semana,
envolvendo diagramacao, edicdo e adaptacao de conteludos com base em insumos
(foto e legenda, fotolegenda, audio, video, infografico, arquivo digital, banner, texto,
dados e informacgao) em portais (internet e intranet).

Entregas: Conteudo publicado e tagueado

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Tempestividade no atendimento.
c) Qualidade do conteudo publicado.
d) Correcao ortografica.
e) Aderéncia as diretrizes de comunicacgao digital do Governo.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica

Prazo de entrega: Execugéo continuada mensal.

1.7.6 Monitoramento Online - Analise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e
Portais de Noticias

Descritivo: Acompanhar de formar permanente (24x7) com apoio de ferramenta de
monitoramento a imagem do o6rgao/tema em veiculos online e redes sociais. O
monitoramento deve indicar sua repercussao, reputacido, evolucdo de sentimento,
principais influenciadores e demais informacdes estratégicas para a tomada de
decisbes. Situagdes que indiquem possiveis repercussdes com alto volume devem ser
alertadas, especialmente aqueles que possam gerar crise. O resultado deve ter clareza
na apresentagao dos dados. Aanalise deve responder os porqués dos dados e ndo s6 os
numeros pelos numeros, ou seja, explicar as razoes pela qual determinado tema esta
positivo/negativo, o que esta gerando esse efeito e exemplos de posts/noticias que
comprovem esta explicacéo.

Entregas:

a. Relatdrio diario as 7h (corpo do e-mail) — deve trazer um resumo dos fatos do dia
anterior (0 que mais teve relevancia, seja ela positiva ou negativa), tendéncias de
temas quentes para o dia e 0 que tem potencial de continuar na pauta (por exemplo,
algum tema de veiculo ou imprensa que esteja repercutindo nas redes sociais).



b. Relatdrio diario entre 12h e 14h (corpo do e-mail) — deve trazer os temas que mais
estao repercutindo no dia — o cumprimento deste horario serve para que o cliente
tenha tempo de agir no proprio dia.

c. Alertas (whatsapp) - mensagem eletronica (em formato previamente acordado)
sobre fatos de impacto e de interesse do MIDR, noticiados nos intervalos entre o
envio dos relatorios.

d. Relatdrio semanal em arquivo de apresentagdo (sexta-feira entre 12h e 14h) -
recorte com uma visao geral dos principais temas e o que mais repercutiu positiva e
negativamente para os itens monitorados. Deve ser algo direto e objetivo, algo como
3 slides que resumam bem e de forma clara o que foi a semana.

e. Relatdrio defim de semana (corpo do e-mail) - entre 12h e 14h do sabado, domingo
e feriado - um consolidado com as principais informacdes do dia seguindo os
mesmos parametros do relatério diario, sendo um para cada dia.

Aspectos a serem considerados ha avaliacdo de qualidade:

a. Atendimento dos prazos estipulados pelos entregaveis.
b. Tempestividade dos alertas.

c. Qualidade das anélises.

d. Alertas feitos de forma coerente e com relevancia.

Método de classificacdo da complexidade: nao se aplica.

Prazo de entrega: Execugéo continuada mensal.

1.8 Servicos complementares
1.8.1. Roteirizacao e Diagramacao de apresentacao

Descritivo: Planejamento do roteiro, diagramacdo e animacdo, conforme roteiro da
apresentacéao.

Entregas: Arquivo de apresentacao digital.

Aspectos a serem considerados na avaliagcdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacao ao briefing.
- Aderéncia ao tema proposto.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:




- Dindmica da apresentacao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa - Sem animacé&o. Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média - Com animacao simples. Prazo de entrega: Até 8 dias.

Alta - Com animacgao. Animacao nao linear, com efeitos de zoom em textos, imagens e
figuras. Prazo de entrega: Até 15 dias.

1.8.2. Criacao de nome, identidade visual, conceito e marca

Descritivo: Criacdo de nome, conceito, marca e layout para construcdo de identidade
visual de acéo, evento, plano ou programa elaborado a partir de briefing previamente
aprovado.

Entregas: Apresentagcao contendo propostas de nome, conceito, marca e layout de
identidade visual, bem como a aplicagdo damarca em pecgas.

Aspectos a serem considerados na avaliagcado da atividade:

a. Cumprimento do prazo.
b. Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 05 dias uteis.

1.9 Os servicos apresentados acima representam apenas estimativas e serao
executados na medida da necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE, que podera
readequa-los nas mesmas condigdes contratuais, ocasionando distribuicao diferente
da previamente estabelecida, desde que justificada a alteracdo e respeitado o valor
estabelecido quanto ao valor de investimento para a contratagéo.

1.10 A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma ndo cumulativa,
durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.




