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(Regida pela Lei Federal n° 12.232/2.010, na Lei n°
MODALIDADE 14.356/2.022 aplicando-se subsidiariamente no que couber a
Lei 14.133/2.021 e o Decreto Estadual n° 6.606/2023 e demais
legislagdes pertinentes).

DATA DE ABERTURA 20 de outubro de 2026.

HORARIO 09:00 horas.

Contratacdo de até 04 (quatro) empresas para prestacédo de
servicos de Comunicacdo Digital para a Administracdo
OBJETO Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do
Tocantins, conforme condicbes e  especificacdes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

TIPO Melhor Técnica

LOCAL Secretaria da Comunicagdo, Palacio Araguaia - Praga dos
Girassois — Palmas/TO.

N° AUTOS DO PROCESSO SGD | 2026/11010/000225

SECRETARIA DA COMUNICACAO DO ESTADO DO

INTERESSADO TOCANTINS

O Edital podera ser obtido junto a Comissdo Especial de Licitacdo da Secretaria da Comunicacao,
situada no endereco: Secretaria da Comunicagcdo, Palacio Araguaia, Praca dos Girassais,
Palmas/TO, CEP 77.001-020 ou através dos emails: licitacao@secom.to.gov.br e/ou
licitacaosecomto@gmail.com
As consultas poderdo ser formalizadas através do e-mail: licitacao@secom.to.gov.br e/ou
licitacaosecomto@gmail.com

Informacdes adicionais podem ser obtidas junto a Comisséo Especial de Licitacdo da Secretaria
da Comunicagéo.
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EDITAL DE LICITA(}AO

A SECRETARIA DA COMUNICACAO DO ESTADO DO TOCANTINS, por intermédio da Comisséo
Especial de Licitagcdo, designada pela PORTARIA/SECOM/GABSEC N° 017/2022, de 02/03/2022,
publicada no Diario Oficial do Estado do Tocantins n° 6039, de 02/03/2022, alterada pela
PORTARIA/SECOM/GABSEC N° 028/2025, de 14/05/2025, publicada no Diario Oficial do Estado do
Tocantins n° 6817, de 16/05/2025, no uso de suas atribuic6es legais e tendo em vista 0 que consta no
Processo Administrativo n°® 2026/11010/000225,, torna publico aos interessados, que estara reunida
no dia, hora e local descritos no preAmbulo deste edital, a fim de receber, abrir e examinar propostas
técnicas e de Precos, e documentacfes de empresas que pretendam participar da CONCORRENCIA
PUBLICA n° 002/2.026 — SECOM, esclarecendo que a presente licitacdo e consequente contratacio
serdo regidas pelas normas estabelecidas neste Edital, na Lei Federal n°® 12.232/2010, mediante a
aplicagdo, de forma complementar e subsidiaria da Lei Federal n° 14.133/2.021, regulamentada em
ambito estadual pelo Decreto Estadual n°® 6.606/2023, da Lei Federal n° 4.680/1.965, e do Decreto
Federal n°® 57.690/1.966.

Esta licitagdo sera do tipo MELHOR TECNICA, observados os critérios de julgamento, descrito nos itens
07 e 10, deste edital.

Na hip6tese de ndo haver expediente na data de entrega prevista no preambulo do edital, fica a presente
licitagdo, automaticamente, transferida para o primeiro dia Util subsequente aquele, na mesma hora e
local, salvo por motivo de forca maior, ou qualquer outro fator ou fato imprevisivel.

01-DO OBJETO

1.1 — A presente licitagdo tem por finalidade a selecdo da melhor proposta técnica, que possibilite &
Comissao de Licitacdo, na forma e nos termos deste Edital, a contratacdo de até 04 (quatro) empresas
para a prestacdo de senicos de Comunicacao Digital para a Administracdo Direta e Indireta do Poder
Executivo do Estado do Tocantins, conforme as condi¢cGes e especificacfes estabelecidas neste Edital e
em seus anexos, compreendendo os servi¢cos elencados e descritos nos artigos 20-A e 20-B da Lei n°
12.232/2010, alterada pela Lei n® 14.356/2022.

1.2 — Os servicos serdo realizados na forma de execucéo indireta, sob o regime de empreitada por prego
unitario, sob a égide das Leis Federais n° 12.232/2010, n® 14.356/2022 e n° 14.133/2021, bem como
demais legislacdes pertinentes.

1.3 — O objeto da presente concorréncia refere-se a prestacdo dos servicos de comunicagao digital,
referentes a:

a) prospeccao, planejamento, implementagdo, manutencdo e monitoramento de solugdes de
comunicacao digital, no ambito do contrato;

b) criacao, execucgdao técnica e distribuicdo de acBes e/ou pecas de comunicacéo digital; e

c) criagdo, implementacédo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagao digital, destinadas
a expandir os efeitos de mensagens e contetidos da Administracao Direta e Indireta do Poder Executivo
do Estado do Tocantins, em seus canais digitais e em outros ambientes, plataformas e/ou ferramentas
digitais, em consonancia com as novas tecnologias.

1.3.1 — A contratacdo dos servicos elencados no subitem 1.3 tem como objetivo 0o atendimento ao
principio da publicidade e ao direito & informag&o, por meio de a¢cBes de comunicago digital destinadas
a difusdo de ideias e principios, ao posicionamento institucional de 6rgaos, entidades e programas, a
disseminacao de iniciativas e politicas publicas, a promog¢ao de produtos e senvicos publicos, bem como
a informacéo e orientacdo do publico em geral.

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CARLOS VICTOR ALMEIDA CARDOSO JUNIOR EM 21/08/2026 17:21:30

Verifique a autenticidade deste documento em https://sgd.to.gov.br/verificador informando o cédigo: A632ECCE027B5915 | SGD:2026/11019/003346

PAGINA 4


https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915
https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915

m Praca dos Girasséis, Esplanada das
TOCANTINS \(;’ \QJ Secretarias. S/N
GOVERNO DO ESTADO | Y A .Y Palmas — Tocantins — CEP: 77.001-020
Secretaria da Comunicacao www.secom.to.gov.br

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 - SECOM/TO

1.3.2 — O planejamento previsto na alinea “a” do subitem 1.3 tem por objetivo subsidiar a proposigao
estratégica das acbes de comunicagdo digital, visando ao alcance dos objetivos de comunicagéo e a
superacdo dos desafios apresentados, devendo prever, sempre que possivel, indicadores e métricas
para afericdo, analise, monitoramento, otimizacéo de performance e avaliagdo de resultados.

1.3.3 — Os senicos previstos no subitem 1.3 ndo abrangem atividades de natureza distinta da
comunicacdo digital da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do Tocantins
voltadas a disseminacédo de informag¢des junto a sociedade.

1.3.3.1 — Consideradas as especificidades das acdes a serem implementadas, e mediante aprova¢ao do
CONTRATANTE, a contratada podera proceder a contratacdo de influenciadores para divulgagao on-line
para distribuicdo de conteldos e pecas de comunicacdo digital desenvolvidos no ambito da presente
contratacdo, observado o disposto no subitem 1.6.11 do Apéndice | do Anexo | deste Edital.

1.3.3.2 — A contratada também poderd proceder a gestdo dos contelidos de comunicagéo digital da
Administragéo Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do Tocantins, por meio da contratacédo de
mecanismos de busca na internet, observado o disposto no subitem 1.6.12, do Apéndice I. do Anexo |,
deste Edital.

02 — DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

2.1 — Poder&o participar desta concorréncia pessoas juridicas especializadas na prestacdo de servicos
de comunicacéo digital, legalmente constituidas, que satisfacam todas as condi¢6es estabelecidas neste
Edital e, cumulativamente:

a) sejam regularmente estabelecidas no Pais;

b) satisfacam as condi¢des e disposi¢cdes contidas neste Edital e ndo estejam impedidas de participar de
licitagGes junto ao Poder Publico; e,

c) apresentem a documentacao juridica e fiscal necesséria ao seu credenciamento e habilitagcdo.

2.2 — Né&o podera participar desta concorréncia a empresa especializada na prestacédo de servicos de
comunicacao digital que:

a) estiver cumprindo suspenséo temporaria do direito de participar de licitagcdo ou impedida de contratar
com o Poder Publico;

b) tiver decretada sua faléncia, estiver em concurso de credores, em processo de recuperacao judicial ou
extrajudicial, salvo se demonstrar, na fase de habilitacdo, sua capacidade econdmico-financeira e a
viabilidade da execucéo contratual, ou, ainda, em processo de liquidacao, dissolugcdo, cisdo, fusdo ou
incorporacao;

c) tiver sido declarada iniddnea pela Administracao Publica.

d) estrangeiras que ndo funcionem formalmente no Brasil;

€) cujos soécios, controladores, dirigentes, administradores, gerentes ou empregados integrem a
Subcomissao Técnica ou possuam vinculo profissional direto com o CONTRATANTE; ou,

f) que atuem sem fins lucrativos.

2.3 — Nenhuma licitante podera participar desta concorréncia com mais de uma proposta, sob qualquer
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forma ou justificativa, sob pena de eliminagdo do certame, observado o devido processo legal, a ampla
defesa e o contraditério.

2.4 — A participagdo na presente concorréncia implica, para a licitante, a confirmacéo de que recebeu da
Comissao Especial de Licitagdo o invélucro padronizado previsto no subitem 3.17 deste Edital, bem
como todas as informagdes necessarias ao cumprimento desta concorréncia; a aceitacdo plena e
irrevogavel de todos os termos, clausulas e condicdes constantes deste Edital; a observancia dos
preceitos legais e regulamentares em vigor; e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das
informac 6es, documentos e materiais apresentados em qualquer fase do processo.

2.5 — A licitante assumira todos os custos relativos a elaboracédo e a apresentacdo dos Documentos de
Habilitacdo e das Propostas Técnica e de Precos exigidos nesta concorréncia, ndo cabendo a
CONTRATANTE, em qualquer hipétese, responsabilidade por tais custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do presente processo licitatorio.

2.6 — Os invélucros contendo as Propostas Técnicas e de Pregos serdo recebidos conforme segue:

Data: 20 de outubro de 2026.

Horério: 09h00.

Local: Secretaria da Comunicacdo, Palacio Araguaia, Pragca dos Girassois, s/n, Palmas — TO, CEP
77.001-020.

2.6.1 — Ndo havendo expediente na data prevista, os invélucros serdo recebidos no primeiro dia util
subsequente.

2.6.2 — A abertura dos involucros e os demais procedimentos licitatérios obedecerédo ao disposto neste
Edital, especialmente ao previsto no item 4, bem como a legislacéo vigente.

2.6.3 — Os Documentos de Habilitacdo serdo recebidos e abertos em data, local e horario a serem
designados e divulgados pela Comisséo Especial de Licitagdo.

2.6.4 — Os horarios mencionados neste Edital referem-se ao horario de Palmas/TO, o qual corresponde
ao horério de Brasilia/DF.

2.7 — A presente licitagdo ficara a cargo da Comisséao Especial de Licitacdo, a qual competira:
2.7.1 — Receber os envelopes de Propostas e Documentacoes;

2.7.2 — Examinar a documentacdo, habilitando ou ndo os participantes, em conformidade com as
exigéncias deste Edital,

2.7.3 — Proceder ao julgamento das propostas, observando os fatores e critérios de julgamento
constantes dos itens 7 e 10 deste instrumento;

2.7.4 — Lavrar ata circunstanciada de cada fase do procedimento licitatério, relatando os fatos e as
decisdes que vierem a ser tomadas;

2.7.5 — Receber e informar os recursos que porventura forem apresentados contra os atos praticados no
ambito da presente licitacao;

2.7.6 — Submeter & apreciacao superior as decisdes proferidas pela Comissdo quando previstos em lei;

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CARLOS VICTOR ALMEIDA CARDOSO JUNIOR EM 21/08/2026 17:21:30

Verifique a autenticidade deste documento em https://sgd.to.gov.br/verificador informando o cédigo: A632ECCE027B5915 | SGD:2026/11019/003346

PAGINA 6


https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915
https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915

m Praca dos Girasséis, Esplanada das
TOCANTINS \(;’ \QJ Secretarias. S/N
GOVERNO DO ESTADO | Y A .Y Palmas — Tocantins — CEP: 77.001-020
Secretaria da Comunicacao www.secom.to.gov.br

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 - SECOM/TO

2.7.7 — Promover a divulgacdo dos atos pertinentes ao procedimento licitatério, preferencialmente no
sitio/site oficial da SECOM, no Diério Oficial do Estado do Tocantins e, quando exigido por lei, em jornal
de circulagédo local.

2.7.8 — Poderdo, a critério da Comissdo Especial de Licitacdo, ser relevados erros ou omissdes
irrelevantes que nao resultem em prejuizo para o entendimento da proposta, para o seu julgamento ou
para o servigo publico.

2.8 — A juizo da Comissédo Especial de Licitagdo, observado o disposto no item 2.7.8, todas as decisfes
referentes a esta concorréncia poderdo ser divulgadas na forma a seguir, em rol exemplificativo,
ressalvadas aquelas cuja publicac&o no Diario Oficial seja obrigatdria e demais exigéncias legais:

a) nas sessdes de abertura de involucros, quando exigido por lei;

b) preferencialmente por meio do sitio/site oficial da SECRETARIA DA COMUNICACAO DO ESTADO
DO TOCANTINS (https://www.to.gov.br/secom/licitacao/416z9pc0rspq)

c¢) no Diario Oficial do Estado, quando exigido por lei e/ou a critério da Comissdo Especial de Licitacao;
d) por qualgquer outro meio que possibilite a comprovagao inequivoca do recebimento pelas licitantes; e
e) em jornal de circulacao local, quando exigido por lei.

2.8.1 — Em todos os demais casos nao previstos em lei, as decisdes e atos licitatérios serao
preferencialmente publicados no sitio/site oficial da SECRETARIA DA COMUNICACAO DO ESTADO
DO TOCANTINS, no endereco eletrbnico https://www.to.gov.br/secom/licitacao/416z29pcOrspq, cabendo
as licitantes o seu acompanhamento, ndo podendo alegar desconhecimento.

2.8.2 — As licitantes interessadas em participar desta licitagdo obrigam-se a acompanhar, no Diario
Oficial do Estado do Tocantins e no endereco eletrénico
https://www.to.gov.br/secom/licitacao/416z9pcOrspq, eventuais alteracdes, republicagdes, avisos, editais,
publicagdes e demais informac des referentes a presente concorréncia.

2.9 — O presente Edital contém os Anexos e Apéndices abaixo relacionados, que dele constituem partes
integrantes e inseparaveis, para todos os efeitos legais:

Anexo | — Projeto Basico

- Apéndice | ao Projeto Bésico — Produtos e Servigos Essenciais

- Apéndice Il ao Projeto Basico — Produtos e Servigcos Complementares
Anexo Il — Minuta de Contrato

Anexo Il — Briefing

Anexo IV — Modelo de Proposta de Precos

Anexo V — Modelo de Procuragéo

Anexo VI — Modelos de Declaragbes

- Apéndice | — Trabalho do Menor

- Apéndice Il — Elaboracgéo Independente de Proposta

- Apéndice Ill — Termos de Responsabilidade

- Apéndice IIl.1 — Termo de Responsabilidade - Servidor

- Apéndice I1l.2 — Termo de Responsabilidade - Subcomissao Técnica
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Anexo VIII — Carta de Fiangca Bancaria (modelo)
Anexo IX — Comprovante de Recibo de Edital

Anexo X — Planilha de estimativa anual de execucgdo e precos unitarios dos produtos e servigos
essenciais (plano anual de comunicacéo digital)

Anexo Xl — Procedimento de Selecéo Interna

03 — DA PARTICIPACAO E DA ENTREGA DOS INVOLUCROS

3.1 — Podera participar da presente licitacdo a empresa especializada em Comunicagdo Digital que
atender as exigéncias estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

3.2 — A participacdo na licitagdo importa total e irrestrita submiss&o dos proponentes as condi¢des deste
Edital e aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condigdes constantes deste Edital
e de seus anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentares em \vigor e a responsabilidade
pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do
processo e que apresentar junto a Comisséo de Licitagdo o Comprovante de Recibo do Edital (Anexo
VIII), devidamente preenchido e assinado pelo representante legal da agéncia de publicidade/licitante, tal
exigéncia se d& em virtude do previsto no § 1°, artigo 9°, da Lei Federal n® 12.232/2.010, para se ter uma
previsibilidade minima de participantes, e ndo incorrer em prejuizos ao erario, em face de ser o invélucro
n° 1, via ndo identificada, ser fornecido previamente pela Administracéo.

3.3 — Nenhuma pessoa fisica podera representar mais de uma empresa na presente licitagdo. Caso
ocorra tal hipétese, as respectivas licitantes serdo inabilitadas.

3.4 — Nenhuma licitante podera participar da presente concorréncia com mais de uma proposta, sob
pena de inabilitac&o.

3.5 — E facultada a licitante a presenca de seu diretor, s6cio ou representante legal na sessdo de
abertura da presente concorréncia, ndo se excluindo, contudo, a exigéncia de apresentacdo dos
documentos constantes do item 11 — DA HABILITACAO deste Edital.

3.6 — Para participar deste certame, o representante da licitante apresentara a Comissao Especial de
Licitacdo documento que o credencia, juntamente com seu documento de identidade de fé publica, nos
atos programados para a entrega dos involucros contendo as Propostas Técnica e de Pregos e dos
invdlucros contendo os Documentos de Habilitagdo, observado o disposto no item 5, deste Edital, e na
legislagéo vigente.

3.7 — Os documentos mencionados no subitem 3.6 deverdo ser apresentados fora dos invélucros que
contém as Propostas Técnica e de Precos e compordo os autos do processo licitatdrio.

3.7.1 — Quando a representacdo for exercida por sécio ou dirigente, na forma dos atos constitutivos da
empresa, o documento de credenciamento consistirA em coépia do ato constitutivo que comprove 0s
poderes de representacdo e o nome do sécio, ou em copia da ata de elei¢do do dirigente, devendo, em
ambos os casos, a cépia ser autenticada em cart6rio ou acompanhada do documento original para que a
Comissao Especial de Licitagdo possa atestar sua autenticidade.

3.7.2 — Caso o preposto da licitante ndo seja seu representante estatutario ou legal, o credenciamento
devera ser realizado por meio de procuracdo, mediante instrumento publico ou particular, contendo, no
minimo, os poderes constantes do modelo que constitui o Anexo V. Nessa hipotese, o preposto também
devera entregar a Comisséo Especial de Licitagdo cépia do ato constitutivo ou documento comprobatdrio
da representacdo da empresa, no qual constem 0s homes e as respectivas assinaturas dos socios ou
dirigentes com poderes para constituir mandatarios.
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3.8 — A auséncia do documento habil de representacdo n&o impedir4 o representante de participar da
licitacdo, mas ele ficara impedido de praticar qualquer ato durante o procedimento licitatério.

3.9 — A documentacao apresentada na primeira sessao de recepcdo e abertura das Propostas Técnica e
de Precos credencia o representante a participar das demais sessfes. Na hipétese de sua substituicao
no decorrer do processo licitatério, devera ser apresentado novo credenciamento.

3.10 — Caso a licitante opte por nédo se fazer representar nas sessdes de recebimento e abertura, devera
encaminhar as Propostas Técnica e de Precos e os Documentos de Habilitacdo por intermédio de
portador. Nessa hip6tese, o portador devera entregar os invélucros diretamente a Comisséo Especial de
Licitag8o, na data, horério e local, indicados no subitem 2.6, deste Edital.

3.11 — As licitantes interessadas deverdo apresentar a Comisséo Especial de Licitacdo, no dia, horario e
local indicados no predmbulo deste Edital, as Propostas Técnicas e de Precos exigidas neste
instrumento.

Das propostas e dos involucros

3.13 — As PROPOSTAS TECNICAS deverdo ser apresentadas em 03 (trés) involucros distintos,
contendo, em suas partes externas, os seguintes dizeres:

SECRETARIA DA COMUNICAQAO

Comissédo Especial de Licitacdo

CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 — SECOM/TO

ENVELOPE N.° 1 — PROPOSTA TECNICA — PLANO DE COMUNICACAO DIGITAL - VIA NAO
IDENTIFICADA

DATA DE ABERTURA:20/10/2026

HORARIO: 09:00 horas.

SECRETARIA DA COMUNICACAO

Comisséo Especial de Licitagéo

CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 — SECOM/TO

ENVELOPE N.° 2 — PROPOSTA TECNICA - PLANO DE COMUNICACAO DIGITAL - VIA
IDENTIFICADA

DATA DE ABERTURA:

HORARIO:

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:

CNPJI N2 e

SECRETARIA DA COMUNICA(}AO

Comissédo Especial de Licitacdo

CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 — SECOM/TO

ENVELOPE N.° 3 - PROPOSTA TECNICA — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, O REPERTORIO E
RELATOS DE SOL UCOES DE COMUNICAQAO DIGITAL

DATA DE ABERTURA:

HORARIO:

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:

3.13.1 — No Invélucro n°® 1 devera estar acondicionado o Plano de Comunicacdo Digital — Via N&o
Identificada, de que tratam os subitens 6.2 e 6.3.
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3.13.1.1 — O Invédlucro n° 1 devera ser apresentado sem fechamento e sem rubrica.

3.13.1.2 — Para preservar, até a abertura do Invélucro n° 2, o sigilo quanto a autoria do Plano de
Comunicacao Digital, o Invélucro n° 1 ndo podera:

a) Ter nenhuma identificagao;
b) Apresentar marca, sinal, etiqueta ou outro elemento que possibilite a identificacdo da licitante;

c) Estar danificado ou deformado pelas pecas, material e/ou demais documentos nele acondicionados,
de modo a possibilitar a identificagéo da licitante.

3.13.2 — No Involucro n°® 2 devera estar acondicionado o Plano de Comunicacdo Digital — Via
Identificada, de que trata o subitem 6.4.

3.13.3 — No Invélucro n® 3 deverdo estar acondicionados a Capacidade de Atendimento, o Repertério e
os Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicag&o Digital, de que tratam os subitens 6.5 a 6.7.

3.13.3.1 — O Invélucro n° 1 ndo podera conter informagdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou qualquer
outro elemento que conste do Plano de Comunicagdo Digital — Via N&o Identificada e possibilite a
identificac@o de sua autoria antes da abertura do Invélucro n° 2.

3.13.4 — Os Involucros n° 2 e 3 deverao estar lacrados e rubricados no fecho.
3.14 — A PROPOSTA DE PRECOS devera ser apresentada em 01 (um) invélucro distinto, identificado

como Invélucro n° 4, devidamente lacrado e rubricado no fecho, contendo, em sua parte externa, o
subtitulo “PROP OSTA DE PRECOS”, identificado com os seguintes dizeres:

SECRETARIA DA COMUNICAGCAO

Comisséo Especial de Licitagéo

CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 — SECOM/TO
ENVELOPE N° 4 - PROPOSTA DE PRECOS

DATA DE ABERTURA:

HORARIO:

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:

3.15 — Os DOCUMENTOS DE HABILITACAO devero ser entregues a Comisséo Especial de Licitagdo
pelas licitantes classificadas no julgamento final das Propostas Técnicas e de Pregos, no dia, horéario e
local previstos na convocacao da sessdo a ser realizada para esse fim, em 01 (um) involucro distinto,
identificado como Invélucro n® 5, devidamente lacrado e rubricado no fecho, contendo, em sua parte
externa, o subtitulo “DOCUMENTOS DE HABILITACAQ”, além dos seguintes dizeres:

SECRETARIA DA COMUNICACAO

Comisséo Especial de Licitacéo

CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 — SECOM/TO
ENVELOPE N.° 5 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
DATA DE ABERTURA:

HORARIO:

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:

CNPJ N e
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3.15.1 — A licitante classificada no julgamento final das Propostas Técnicas e de Precos que nao
apresentar os Documentos de Habilitacdo na respectiva sesséo serd alijada do certame, ressalvadas as
hipéteses previstas no item 11.7.

3.15.2 — Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser acondicionados em caderno Unico, ter todas as
suas paginas numeradas e rubricadas pelo representante legal da licitante e ser apresentados,
alternativamente, em original, em copia autenticada por cartério competente, sob a forma de publicacdo
em o6rgdo da imprensa oficial ou em copia ndo autenticada, desde que seja exibido o original para
conferéncia pela Comissdo Especial de Licitacdo no ato da abertura dos Documentos de Habilitagc&o.
Somente serdo aceitas copias legiveis, que oferecam condicbes de analise por parte da Comisséo
Especial de Licitacéo.

3.16 — Os involucros n° 2, 3, 4 e 5 deverédo ser providenciados pela licitante e poderdo ser constituidos
de embalagem adequada as caracteristicas de seu contelddo, desde que inviolavel quanto as
informag 6es neles contidas até sua abertura.

3.17 — O Involucro n° 1 serd padronizado, no minimo no formato A3, e fornecido previamente as
licitantes pela Comissado Especial de Licitagdo, no horéario das 08h as 12h e das 14h as 18h, em dias
Uteis de expediente, no endere¢o Paléacio Araguaia — Praga dos Girassois, s/n, Palmas/TO, CEP 77001 -
020, ja contendo a etiqueta de identificacao padrao.

3.17.1 — Para a retirada do Invélucro n® 1, caso o preposto da licitante ndo seja seu representante
estatutario ou legal, o devera ser realizado por meio de procuracgdo/autorizagdo, mediante instrumento
publico ou particular. Nessa hipétese, o preposto também devera entregar & Comissdo Especial de
Licitacao copia do ato constitutivo ou documento comprobatdrio da representacdo da empresa, no qual
constem 0s nomes e as respectivas assinaturas dos sécios ou dirigentes com poderes para constituir
mandatérios.

3.18 — Os documentos relativos as Propostas Técnicas e de Precos (Invélucros n° 3 e 4) e & Habilitacao
(Invélucro n° 5) poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia, devidamente
autenticada por cartério competente, ou por membro da Comissdo Especial de Licitacdo, ou servidor
publico de outro 6érgdo da administragéo, ou, ainda, por publicagdo em érgdo de imprensa oficial.

3.18.1 - Os Relatos de Solugcdo de Problemas de Comunicacdo Digital poderao ser referendados
digitalmente, desde que sejam fornecidos os arquivos em formato PDF contendo assinatura digital
vélida, passivel de verificagdo por meio de consulta em portais e sistemas oficiais, sendo a integridade
do arquivo digital de inteira responsabilidade da licitante.

3.18.2 — Cada Relato de Solucdo de Problemas de Comunicacao Digital devera ser apresentado em
arquivo individual, no formato PDF, devidamente assinado digitalmente pelo respectivo cliente e
representante legal da licitante

3.18.3 — A perda da integridade do arquivo digital, a impossibilidade de acesso ao documento ou a
auséncia de certificado digital valido e verificavel podera acarretar a invalidacdo do respectivo Relato de
Solugdo de Problemas de Comunicagdo Digital apresentado pela licitante, em raz&o da impossibilidade
de validacdo de sua autenticidade.

3.19 - Visando a agilidade dos trabalhos licitatorios, sugere-se que as licitantes que pretenderem
autenticar documentos junto a Comisséo Especial de Licitagdo o fagcam até 02 (dois) dias antes da data
de abertura da licitagdo, na Secretaria da Comunica¢do do Estado do Tocantins, nos horarios e local
previstos no item 22.22 deste Edital.

3.20 — Para os documentos disponibilizados pela Internet, cuja autenticidade possa ser verificada
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mediante consulta em portais oficiais pela Comissao Especial de Licitacdo, serdo aceitas copias simples.

3.21 — Nao serdo aceitas documentacdes e propostas enviadas por via postal, telefax, protocolo ou
meios similares.

3.22 — A Comisséo nao se responsabiliza por propostas e/ou documentos que nao sejam entregues
diretamente a Comissao na data e no horério estabelecidos neste instrumento.

3.23 — ApGs a data e o horario de abertura estabelecido no predmbulo deste edital para o recebimento
dos envelopes de proposta e documentagdo, nenhum documento ou proposta sera recebido pela
Comissdao, ou seja, ndo sera permitida a participagdo de licitantes retardatérios.

04 — DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS E DAS SESSOES PUBLICAS

4.1 — Serdo realizadas 04 (quatro) sessdes publicas para recebimento e abertura dos invélucros de
propostas e documentagao, observados os procedimentos previstos neste Edital e na legislagdo vigente,
das quais serdo lavradas atas circunstanciadas dos atos e fatos relevantes, assinadas pelos membros
da Comisséo Especial de Licitac&o e pelos representantes das licitantes presentes.

4.1.1 — A participacdo de representante de qualquer licitante dar-se-a mediante a prévia apresentacdo de
documentacéo de credenciamento, conforme estabelecido no subitem 5.1 deste Edital.

4.1.2 — Os representantes das licitantes regularmente credenciados poderdo nomear comissao
constituida de alguns entre eles para, em seu nome, tomar conhecimento e rubricar as Propostas e
Documentos de Habilitacdo em qualquer uma das sessdes publicas.

4.1.3 — A Comissao Especial de Licitacdo e a Subcomissdo Técnica conforme o caso poderdo, no
interesse do CONTRATANTE, relevar aspectos puramente formais nas Propostas e nos Documentos de
Habilitagc 8o apresentados pelas licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo
desta concorréncia e as obriga¢des impostas por lei, conforme ja consta do subitem 2.7.8 deste Edital.

4.1.4 — Os integrantes da Subcomissédo Técnica ndo poderdo participar das sessdes de recebimento e
abertura dos invélucros contendo as Propostas Técnica e de Pregos, conforme vedacdo expressa no §
1° do artigo 11, da Lei Federal n°® 1.232/2.010.

4.1.5 — O julgamento das Propostas Técnicas e de Pregos, bem como o julgamento final deste certame,
sera realizado exclusivamente com base nos critérios estabelecidos neste Edital.

4.1.6 — Antes da divulgacédo oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo prestadas quaisquer
informagGes sobre a adjudicacdo dos contratos ou sobre a analise, avaliagdo ou comparagdo das
propostas.

4.1.7 — Qualquer tentativa de licitante de influenciar a Comissédo Especial de Licitagdo ou a Subcomisséo
Técnica no julgamento das propostas acarretara sua desclassificacédo imediata.

4.1.8 — A Comisséo Especial de Licitacdo poderéa alterar as datas ou pautas das sessdes, ou mesmo
suspendé-las, em razao do desenvolvimento dos trabalhos, observadas as normas legais aplicaveis e os
subitens 2.7 e 2.8 deste Edital.

4.1.9 — A Comisséo de Licitacdo podera promover diligéncias, nos termos do artigo 64 da Lei Federal n°®
14.133, de 2021, para atender ao interesse publico e ao presente certame.

Primeira Sessao
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4.2 — A primeira sessao publica sera realizada na data, horario e local previstos no subitem 2.6 deste
Edital, com a seguinte pauta inicial:

a) identificar os representantes das licitantes para fins de credenciamento, por meio do(s) documento(s)
exigido(s) no subitem 5.1 deste Edital,

b) identifica os presentes a sessao e colher suas assinaturas na lista de presenca, para atendimento do
item 4.1.4 deste Edital,

c) receber o0s involucros n° 1, n® 2, n® 3 e n® 4; e,

d) conferir se os invélucros estdo em conformidade com as disposi¢cfes deste Edital.

4.2.1 — O Invélucro n° 1, contendo a via néo identificada do Plano de Comunicagéo Digital, conforme o
inciso Xll, do artigo 6°, c/c o § 2° do artigo 11, todos da Lei Federal n°® 1.232/2.010, s6 ser& recebido
pela Comiss&o Especial de Licitagdo se NAO:

a) estiver identificado;

b) apresentar marca, sinal, etiqueta ou outro elemento que possibilite a identificagdo da licitante antes da
abertura do Invélucro n° 2; e,

c) estiver danificado ou deformado pelas pecas, materiais ou demais documentos nele acondicionados,
de modo a possibilitar a identificagcdo da licitante antes da abertura do Invélucro n° 2.

4.2.1.1 — Em qualquer das hipGteses previstas nas alineas "a", "b" e "c" do subitem 4.2.1, a Comisséao
Especial de Licitacdo ndo recebera o Invélucro n® 1, vedada a recepgcdo dos demais invélucros da
mesma licitante, salvo o hipétese prevista no item 4.2.2.2 deste Edital.

4.2.2 — A primeira sessao prosseguira com a seguinte pauta basica:

a) rubricar, no fecho e sem abri-los, os Invélucros n° 2 e n® 4, que permanecerao lacrados sob a guarda
e responsabilidade da Comissao Especial de Licitagdo, separando-os dos Invélucros n® 1 e n° 3;

b) abrir e examinar o contetdo dos Invélucros n° 1;
c) abrir, examinar e rubricar o contetdo dos Invélucros n° 3;

d) colocar a disposi¢éo dos representantes das licitantes, para exame e rubrica, quando necessario, 0s
documentos constantes dos Involucros n° 1 e n° 3;

€) registrar em ata todos os atos ocorridos nesta sessdo e informar as licitantes presentes que serdo
convocadas para a préxima sesséo, nos termos do subitem 2.8 deste Edital, com antecedéncia minima
de 72 (setenta e duas) horas.

4.2.2.1 — A Comissédo Especial de Licitagdo, antes do procedimento previsto na alinea "b" do subitem
4.2.2, adotara medidas para evitar que seus membros ou 0s representantes das licitantes possam, ainda
gue acidentalmente, identificar a autoria de qualquer Plano de Comunicacéao Digital.

4.2.2.2 — Se, ao examinar ou rubricar o conteido dos Invélucros n°® 1 e n° 3, a Comissédo Especial de
Licitacdo ou os representantes das licitantes constatarem ocorréncia que possibilite, inequivocamente, a
identificacdo da autoria de algum Plano de Comunicacédo Digital, a Comissdo desclassificara a licitante
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identificada, mantendo em sua posse todos os seus invllucros até o esgotamento do prazo para
recursos relativos a essa fase.

4.2.3 — A Comissao Especial de Licitagdo néo fara qualquer codigo, sinal ou marca nos Invélucros n° 1
nem nos documentos que compdem a via nao identificada do Plano de Comunicacao Digital.

4.2.4 — Abertos os Involucros n° 1 e n° 3, as licitantes ndo poderdo desistir de suas propostas, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Comisséo Especial de Licitagao.

4.2.5 — Se as licitantes estiverem expressamente de acordo com as decisGes tomadas pela Comissao
Especial de Licitagdo na primeira sessao, os procedimentos de licitagdo prosseguirdo conforme previsto
nos subitens 4.2.6 e seguintes.

4.2.5.1 — Caso haja manifestagdo expressa de qualquer licitante no sentido de recorrer das decisdes da

Comissao Especial de Licitacdo referentes a primeira sessdo, esta divulgara o resultado conforme o
subitem 2.8, abrindo-se prazo para interposi¢cdo de recursos, nos termos do item 13.

4.2.6 — Nao tendo sido interposto recurso, ou havendo a sua desisténcia, ou ainda, tendo sido julgados
0S recursos interpostos, serdo adotados 0s seguintes procedimentos:

a) encaminhamento, pela Comissédo Especial de Licitagdo a Subcomissao Técnica, dos Involucros n° 1,
contendo as vias néo identificadas dos Planos de Comunicacdo Digital;

b) andlise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, das vias ndo identificadas dos
Planos de Comunicacao Digital, conforme os critérios estabelecidos neste Edital;

c) elaboracdo e encaminhamento, pela Subcomissédo Técnica a Comissao Especial de Licitacdo, da ata
de julgamento dos Planos de Comunicacdo Digital, da planilha com as pontuacdes e da justificativa
escrita das razdes que as fundamentaram em cada caso;

d) encaminhamento, pela Comisséo Especial de Licitacdo & Subcomissdo Técnica, dos Invélucros n° 3,
contendo a Capacidade de Atendimento, o Repertério e os Relatos de Solugdes de Comunicacdo Digital;

e) andlise individualizada e julgamento, pela Subcomissédo Técnica, da Capacidade de Atendimento, do
Repertorio e dos Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicacdo Digital, conforme os critérios
estabelecidos neste Edital;

f) elaboragdo e encaminhamento, pela Subcomissdo Técnica a Comissédo Especial de Licitacdo, da ata
de julgamento das propostas referentes a Capacidade de Atendimento, ao Repertério e aos Relatos de
Solugdes de Problemas de Comunicacéo Digital, da planilha com as pontuagfes e da justificativa escrita
das razdes que as fundamentaram em cada caso.

4.2.7 — Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base no subitem 7.5.1 deste Edital, a
Subcomisséo Técnica atribuird pontuagéo a cada quesito ou subquesito da Proposta, conforme as regras
previstas neste Edital, e lancard sua pontuacdo em planilhas que ficardo acondicionadas em envelope
fechado e rubricado no fecho pelos membros da Subcomissdo Técnica, até que expire o prazo para
recursos relativos a essa fase.

4.2.8 — O disposto no subitem anterior ndo se aplica aos casos em que o descumprimento de regras
previstas neste Edital resulte na inequivoca identificacdo da licitante antes da abertura dos Invélucros n°
2.
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4.2.9 — As planilhas previstas nas alineas "c" e "f' do subitem 4.2.6 conterdo, respectivamente, as
pontuacdes de cada membro para cada subquesito do Plano de Comunicac¢&o Digital de cada licitante e
as pontuacdes de cada membro para os quesitos Capacidade de Atendimento, Repertério e Relatos de
Solugdes de Problemas de Comunicacgao Digital de cada licitante.

Segunda Sessado

4.3 — ApoOs receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas (Invélucros n® 1 e n°® 3), respectivas
planilhas de julgamento e demais documentos elaborados pela Subcomissdo Técnica, a Comisséo
Especial de Licitagdo convocara as licitantes conforme o subitem 2.8 deste Edital, com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas, para participar da segunda sessao publica, com a seguinte pauta
basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenga;

b) abrir os Invélucros n° 2;

c) comparar as vias néo identificadas (Invélucro n® 1) com as vas identificadas (Invélucro n° 2) do Plano
de Comunicacéo Digital, para identificacdo de sua autoria,;

d) abrir e analisar o contetido dos envelopes entregues pela Subcomissédo Técnica contendo as planilhas
de pontuacéo e atas de julgamento;

e) elaborar planilha geral com as pontuacdes atribuidas a cada quesito de cada Proposta Técnica;

f) proclamar o resultado do julgamento geral da Proposta Técnica,

g) executar o sorteio previsto no subitem 7.7, quando cabivel;

h) informar que o resultado do julgamento geral das Propostas Técnicas sera publicado conforme o
subitem 2.8, com a indicacdo dos proponentes classificados e desclassificados, em ordem decrescente
de pontuacao, abrindo-se prazo para interposi¢cdo de recurso, nos termos do item 13.

4.3.1 — Além das demais atribuicGes previstas neste Edital, e na legislacdo, cabera a Subcomisséo
Técnica manifestar-se obrigatoriamente sobre eventuais recursos de licitantes relativos ao julgamento
das Propostas Técnicas, em face de ser sua a competéncia do julgamento.

Terceira Sessao

4.4 — Nao tendo sido interposto recurso, ou tendo havido sua desisténcia, ou ainda tendo sido julgados
0S recursos interpostos, a Comissdo Especial de Licitagdo convocara as licitantes, na forma do subitem
2.8, deste Edital, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, para participarem da terceira
sessdo publica, com a seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenca,

b) abrir os Invélucros n° 4, contendo a Proposta de Precos, cujos documentos serdo rubricados pelos
membros da Comissdo Especial de Licitacdo e pelos representantes das licitantes presentes, ou por

comissao por eles indicada;

c) colocar a disposicdo dos representantes das licitantes os documentos integrantes dos Involucros n° 4,
para exame;
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d) analisar o atendimento, pelas licitantes, as exigéncias deste Edital para a elaboragcdo das Propostas
de Precos, julgando-as de acordo com os critérios nele estabelecidos;

e) dar ciéncia do resultado aos representantes das licitantes presentes;

4.4.1 — Sera desclassificada a licitante que apresentar proposta cujos valores ou percentuais estejam em
desconformidade com aqueles fixados neste Edital. Nessa hip6tese, a desconformidade caracteriza
violag&o ao principio da vinculagdo ao edital, nos termos do artigo 5°, da Lei Federal n® 14.133/2021,
bem como, hip6tese de desclassificacdo prevista no artigo 59, da referida Lei.

4.4.2 — Nao serdo admitidas corregdes, ajustes ou adequacgdes posteriores que importem alteragcdo do
conteddo econdmico da proposta, ressalvada a hipétese de saneamento de erros meramente formais ou
materiais evidentes, desde que ndo impliquem modificagcdo substancial da proposta originalmente
apresentada.

4.4.3 — A Comissédo Especial de Licitagdo informard que o resultado do julgamento da Proposta de
Precos e do julgamento final das propostas sera publicado na forma do item 2.8, deste Edital, com a
indicacdo da ordem de classificacéo, abrindo-se prazo para interposi¢do de recurso, nos termos do item
13 também deste Edital.

Quarta Sesséo

4.5 — Ndo tendo sido interposto recurso, ou tendo havido sua desisténcia, ou ainda tendo sido julgados
0S recursos interpostos, a Comisséo Especial de Licitagdo convocard as licitantes, na forma do subitem
2.8 deste Edital, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, para participarem da quarta
sessao publica, com a seguinte pauta basica:

a) ldentificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presencga;

b) Receber e abrir os Invélucros n® 5, cujos documentos serdo rubricados pelos membros da Comisséao
Especial de Licitacdo e pelos representantes das licitantes presentes, ou por comissdo por eles indicada;

c) Analisar a conformidade dos Documentos de Habilitagdo com as condicdes estabelecidas neste Edital
e na legislag&o em vigor;

d) Colocar a disposicao dos representantes das licitantes os documentos integrantes dos Invélucros n° 5,
para exame;

e) Encerrar a sesséao, informando que, apés a analise dos documentos de habilitacdo pela Comissado de
Licitacdo, o resultado da fase de habilitacdo serd publicado na forma do item 2.8, deste Edital,
preferencialmente por meio do Diario Oficial do Estado do Tocantins, com a indicacéo dos proponentes
habilitados e inabilitados, abrindo-se prazo de 03 (trés) dias Uteis para interposi¢céo de recurso, conforme
disposto no artigo 165, inciso |, alineas “b” e “c”, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

5- DO CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTES

5.1 — No dia, horario e local designados para a abertura da sessdo publica desta Concorréncia, ato
destinado a entrega dos invllucros com as Propostas Técnica e de Precgos, o0 representante legal da
licitante devera apresentar-se para credenciamento junto a Comissdo Especial de Licitagdao,
devidamente munido de documento que o habilite a participar deste procedimento licitatério, conforme
Anexo VII, respondendo por sua representada.
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5.1.1 — Devera, ainda, no ato de entrega dos documentos de credenciamento, identificar-se mediante
apresentacdo de Cédula de ldentidade ou outro documento oficial de identificagdo com fotografia.
Recomenda-se a presenca com antecedéncia minima de 15 (quinze) minutos em relacdo ao horario
previsto para a abertura da sesséo.

5.2 — Considera-se representante legal qualquer pessoa devidamente habilitada pela licitante, na forma
de seu estatuto ou contrato social e/ou por meio de instrumento publico ou particular de procuragao
(modelo do Anexo V).

5.3 — O credenciamento sera efetuado por meio de:

5.3.1 — Copia da cédula de identidade ou de outro documento oficial de identificagdo com foto do
representante legal da licitante (diretor, sdcio, superintendente ou procurador regularmente constituido);

5.3.2 — Estatuto ou contrato social, quando o credenciado for sécio, proprietario, dirigente ou
assemelhado da empresa licitante, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigag 6es em decorréncia de tal investidura;

5.3.3 — Instrumento publico de procuracao;

5.3.4 — Instrumento de mandato particular, conforme modelo constante do Anexo V, assinado por sécio,
proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa licitante, desde que comprovados os poderes de
representacdo, por meio do qual a pessoa credenciada possa manifestar-se em seu nome em qualquer
fase desta Concorréncia, com firma reconhecida em cartério ou com assinatura eletrénica certificada e
passivel de verificacdo valida. Neste ato, sera verificado, por meio do contrato ou estatuto social e/ou da
procuracdo, se o outorgante detém poderes para a referida outorga.

5.3.5 — Os documentos mencionados no subitem 5.3 deverdo ser apresentados fora dos invélucros que
contém as Propostas Técnica e de Pregos, passando a integrar os autos do processo licitatorio.

5.4 — O documento devera conferir plenos poderes ao credenciado para praticar, em nome da licitante,
todos os atos pertinentes a esta Concorréncia, podendo, inclusive, declarar a intengdo de interpor
recurso e renunciar ao direito de interposi¢ao de recursos.

5.5 — Certiddo ou declaragédo expedida pela Junta Comercial comprovando a condigcdo de Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte, com data de emissdo ndo superior a 90 (hoventa) dias consecutivos
anteriores a data prevista para apresentacdo das propostas, nos termos do artigo 8° da Instrugdo
Normativa do Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC n° 103, de 30.04.2007.

5.6 — O credenciamento, na forma disciplinada neste item, bem como a(s) declaracédo(6es) a que se
refere(m) o(s) item(ns) anterior(es), deverdo ser entregues fora dos envelopes, previamente ao inicio da
primeira sessao.

5.7 — Somente as licitantes que atenderem aos requisitos deste item terdo poderes para manifestar-se
imediata e motivadamente, bem como para praticar todos os demais atos inerentes ao certame em nome
da proponente.

5.8 — Considerar-se-4 como renuncia ao direito de recorrer dos atos da Comissao Especial de Licitagédo a
licitante que se retirar antes do término da sesséao, deixando de assinar a ata.

5.9 — Quando a representacéo for exercida na forma dos atos constitutivos da licitante, por sécio ou
dirigente, o documento de credenciamento consistira, respectivamente, em cépia do ato que comprove a
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representacdo da empresa, no qual conste o nome do sécio e os poderes para representa-la, ou copia
da ata da assembleia de eleicdo do dirigente, em ambos o0s casos, autenticada em cartério ou
apresentada juntamente com o documento original, para fins de conferéncia e autenticacdo pela
Comissao Especial de Licitagao.

5.10 — Somente tera direito a usar a palavra, rubricar a documentacdo e as propostas, apresentar
reclama¢des ou recursos e assinar atas, o representante legal da licitante, devidamente constituido e
credenciado na forma deste Edital.

6 — DA APRESENTACAO E ELABORACAO DA PROPOSTA TECNICA

6.1 — A licitante dewera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os quesitos e
subquesitos a seguir discriminados:

QUESITOS SUBQUESITOS

1. Plano de Comunicac¢ao Digital I. Raciocinio Basico

Il. Estratégia de Comunicacéao Digital

lll. Solucdo de Comunicacao Digital

IV. Plano de Implementacéo

2. Capacidade de Atendimento

3. Repertorio

4. Relatos de Solu¢des de Problemas de Comunicac¢éo Digital

6.1.1 — A Proposta Técnica devera ser redigida em lingua portuguesa, salwo quanto a expressdes
técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

6.2 — Quesito 1 — Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao Identificada: para apresentacdo do Plano,
a licitante devera levar em conta as seguintes orientagdes:

a) em caderno Unico, orientacdo retrato e com espiral preto colocado a esquerda;

b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 g/m?2, ambas em branco;

c¢) conteddo impresso em papel A4, branco, com 75 g/m?, orientagdo retrato;

d) margem esquerda de 03 cm e margem direita de 02 cm, a partir das res pectivas bordas;
e) titulos, subtitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;

f) espacamento simples entre as linhas e, opcionalmente, espagamento duplo apés titulos e entre titulos
e paragrafos;
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g) alinhamento justificado do texto;

h) texto e numeragédo de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 pontos, observados os subitens
6.2.1,6.2.2€6.2.3;

i) numeracao de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir da primeira pagina
interna, em algarismos arabicos;

j) sem identificacdo da licitante.
6.2.1 — As especificacdes do subitem 6.2 ndo se aplicam aos exemplos de materiais e/ou pecas de
comunicagao digital de que trata a alinea “b” do subitem 6.3.3, nem a indicagéo prevista no subitem

6.3.3.3.6.

6.2.2 — Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicacéo Digital poderdo conter graficos,
qguadros, tabelas ou planilhas, observadas as seguintes orientacdes:

a) poderao ser editados em cores;

b) os dados e informacgdes deverdo ser editados em fonte Arial e poderdo ter tamanho entre 08 (oito) e
12 (doze) pontos;

C) as paginas em que estiverem inseridos poderao ser:

c.1l) apresentadas em papel A3 dobrado; nesse caso, para fins do limite maximo previsto no subitem
6.2.6, cada folha de papel A3 serd computada como 02 (duas) paginas em papel A4;

c.2) impressas em orientag 8o paisagem.

6.2.3 — Os gréficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de Implementacao
poderéo:

| — ser editados em cores;

Il — utilizar fontes e tamanhos de fonte habitualmente empregados nesses recursos;
Il — adotar qualquer tipo de formatacdo de margem;

IV — ser apresentados em papel A3 dobrado.

6.2.3.1 — As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas desse subguesito
poderdo ser impressas em orienta¢ao paisagem.

6.2.4 — Os exemplos de acOes e/ou pecgas integrantes do subquesito Solucdo de Comunicacédo Digital
deveréo ser apresentados separadamente do caderno de que trata a alinea “a” do subitem 6.2.

6.2.4.1 — Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensdes do Invllucro n° 2, cabendo a licitante

observar o disposto na alinea “c” do subitem 3.13.1.2 deste Edital.

6.2.5 — O Plano de Comunicacgéo Digital — Via Nao Identificada ndo podera conter informacao, marca,
sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo de sua autoria, antes da
abertura do Invélucro n° 2.
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6.2.6 — Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicacao Digital e da relagdo prevista na
alinea “a@” do subitem 6. 3.3 ficam limitados, no conjunto, a 15 (quinze) paginas.

6.2.7 — Os textos do Plano de Implementacdo nao tém limitacdo quanto ao nimero de paginas, cabendo,
entretanto, as licitantes atentar especialmente para o disposto na alinea “c” do subitem 3.13.1.2 e no
subitem 4.2.1 deste Edital.

6.2.8 — Poderao ser utilizadas péaginas isoladas com a finalidade de indicar e/ou separar os subquesitos
do Plano de Comunicacado Digital. Essas paginas nao serdo computadas no limite previsto no subitem
6.2.6 e deverdo observar as especificacfes do subitem 6.2, no que couber.

6.3 — A licitante dever& apresentar o Plano de Comunicagao Digital — Via Nao Identificada com base no
Briefing (Apéndice IlI-A), observadas as seguintes disposi¢des:

6.3.1 — Subquesito 1 — Raciocinio Basico — apresentacdo em que a licitante descrevera:

a) analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e de seus papéis nos contextos em
gue se insere;

b) diagnostico das necessidades de comunicagao digital identificadas;
c) compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicacdo estabelecidos no Briefing.
6.3.2 — Subguesito 2 — Estratégia de Comunicacdo Digital — apresentacdo e defesa da estratégia

proposta pela licitante para superar o desafio e alcancar os objetivos de comunicagéo estabelecidos no
Briefing, compreendendo:

a) explicitacdo e defesa da linha tematica e conceitual que fundamenta a Solucdo de Comunicagao
Digital;

b) proposicéo e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que fazer; quando
fazer; quais recursos proprios de comunicagdo digital utilizar; quais outros ambientes, meios de
diwlgacdo on-line, plataformas ou ferramentas digitais utilizar; diretrizes editoriais de contetdo e
tagueamento a serem adotadas; quais publicos atingir e quais efeitos e resultados esperados.

6.3.3 — Subquesito 3 — Solugcdo de Comunicacdo Digital — apresentagdo das acdes e/ou pecas de
comunicacao digital de acordo com a estratégia proposta, contemplando:

a) relacdo de todas as acBes e/ou pecgas de comunicacdo digital que a licitante julgar necessarias para
superar o desafio e alcancar os objetivos de comunicacdo estabelecidos no Briefing, com o
detalhamento de cada uma;

b) exemplos das ac8Ges e/ou pegcas de comunicagdo digital que apresentem caracteristicas visuais,
constantes da relagdo prevista na alinea anterior, que a licitante julgar mais adequadas para corporificar
e ilustrar objetivamente sua proposta, observadas as condi¢des estabelecidas no subitem 6.3.3.3.

6.3.3.1 — O detalhamento mencionado na alinea “a” do subitem 6.3.3 devera contemplar a especificagao,
dindmica ou mecanismo de cada acdo e/ou peca de comunicacdo digital, a explicitacdo de sua
finalidade, seu publico-alvo e suas fungdes taticas no ambito da estratégia proposta.

6.3.3.2 — Caso a proposta da licitante preveja nimero de a¢des e/ou pecas de comunicagéo digital
superior ao limite estabelecido no subitem 6.3.3.3 para apresentacdo fisica como exemplos, a relacdo
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mencionada na alinea “a@” do subitem 6.3.3 devera ser organizada em dois blocos: um referente as agdes
e/lou pecas apresentadas como exemplos (corporificadas) e outro referente as demais (néo
corporificadas).

6.3.3.3 — Os exemplos de agdes e/ou pegas de comunicagao digital de que trata a alinea “b” do subitem
6.3.3 estdo limitados a 10 (dez), independentemente de seu tipo ou caracteristica, podendo ser
apresentados sob a forma de:

a) roteiros, storyboards e leiautes impressos;
b) storyboards animados ou animatics;
c) “monstros” ou leiautes eletrénicos.

6.3.3.3.1 — Os storyboards e os leiautes impressos deverdo preservar a legibilidade das mensagens,
sem limitagdo de cores, com ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no subitem 6.2.4.

6.3.3.3.2 — No storyboard animado ou no animatic somente poderdo ser inseridas fotos e imagens
estéticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locugdo, ndo sendo permitida a insercdo de
imagens em movimento.

6.3.3.3.3 — Nos “‘monstros” ou leiautes eletrénicos poderdo ser inseridos todos os elementos de
referéncia da acdo e/ou peca de comunicacao digital, tais como navegabilidade, funcionalidade, imagens
em movimento, trilha sonora, voz de personagens e locugao.

6.3.3.3.4 — Os “monstros” ou leiautes eletrénicos e os storyboards animados ou animatics deverdo ser
apresentados em pen drive, executaveis em sistema operacional Windows.

6.3.3.3.4.1 — Nas midias de apresenta¢cdo (pen drive) ndo poderdo constar informacéo, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificagdo da licitante ou de qualquer
anunciante, devendo constar apenas a identificagdo do fabricante do suporte.

6.3.3.3.5 — Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios usualmente aplicaveis a pecas finalizadas,
mas apenas como referéncias das propostas a serem produzidas, independentemente da forma
escolhida pela licitante para apresentag&o.

6.3.3.3.6 — Para facilitar o cotejo com a relacéo prevista na alinea “a” do subitem 6.3.3, cada exemplo
devera conter a indicacdo do tipo de acdo e/ou pega de comunicagao digital correspondente.

6.3.3.4 — Para fins de computo das acBes e/ou pegas de comunicacdo digital que poderdo ser
apresentadas fisicamente como exemplos, até o limite de 10 (dez), deverédo ser observadas as seguintes
regras:

a) as variacOes de abordagem ou formato serdo consideradas como novos exemplos;

b) uma peca sequencial sera considerada 01 (um) exemplo, desde que o conjunto transmita mensagem
Unica;

¢) uma landing page e todas as suas paginas internas serao consideradas 01 (um) exemplo;

d) um video e a landing page que o hospeda serdo considerados 02 (dois) exemplos;
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€) um post e a landing page a que ele direciona serdo considerados 02 (dois) exemplos.
6.3.4 — Subguesito 4 — Plano de Implementacdo — a licitante devera apresentar e defender plano para

desenvolvimento e distribuicdo das acdes e/ou pecas de comunicacdo digital constantes de sua
proposta, contemplando:

a) cronograma de implementagdo, ativacao, continuidade, manutencéo, conclusédo e distribuicdo das
acOes e/ou pecas de comunicacao digital, com os respectivos publicos e periodos;

b) orcamento para desenvolvimento das a¢des e/ou pecas de comunicacdo digital, contendo os
respectivos valores absolutos e percentuais dos investimentos alocados para sua execucdo técnica e
distribuicéo.

6.3.4.1 — As licitantes deverdo apresentar o orgamento disposto na alinea “b”, do subitem 6.3.4 com
base:

a) na verba referencial para investimento estabelecida no Briefing, do Anexo llI;

b) nos valores integrais previstos na Planilha de Estimativa Anual de Execucdo e Precos Unitarios dos
Produtos e Servigcos Essenciais constante do Anexo X, na tabela referencial de precos da Associagcéo
Brasileira de Agentes Digitais — ABRADI, bem como nos valores praticados pelo mercado para os
servicos que julgar necessarios a implementacao de sua estratégia;

C) nos precos praticados no mercado, a época da licitacdo, relativos aos Produtos e Servicos
Complementares prestados por fornecedores especializados, cujas categorias estdo elencadas no
Apéndice Il do Anexo I.

6.3.4.1.1 — Caso o Edital venha a ser republicado, com a reabertura da contagem do prazo legal, os

precos de mercado a que se refere a alinea “c” do subitem 6.3.4.1 deverdo ser os vigentes na data de
publicacao do ultimo Aviso de Licitagédo.

6.3.4.1.2 — Deverdo ser desconsiderados os honoréarios incidentes sobre os Produtos e Servicos
Complementares prestados por meio de fornecedores especializados.

6.3.4.2 — Todas as agdes e/ou pecas de comunicagdo digital que integrarem a relagéo prevista na alinea

a” do subitem 6.3.3 deverdo estar contempladas no Plano de Implementacdo, tanto no cronograma
guanto no orgamento.

6.3.4.3 — Caso a proposta contemple a distribuicdo de contelido em veiculos de divulgagdo on-line,
deverdo ser considerados os pregos vigentes na data de publicagdo do Aviso de Licitagdo, bem como os
precos dispostos no item 6.11, da tabela constante do Apéndice |, do Anexo I, deste Edital, considerada
a complexidade da proposta.

6.3.4.4 — Caso a proposta contemple a Gestdo de Conteddo em mecanismos de busca na internet,
deverdo ser considerados os pregos vigentes na data de publicacdo do Aviso de Licitagdo, bem como os
precos dispostos no item 6.12, da tabela constante do Apéndice |, do Anexo |, deste Edital, considerada
a complexidade da proposta.

6.3.4.5 — Nos casos previstos nos subitens 6.3.4.3 e 6.3.4.4, a licitante também devera apresentar
resumo geral do plano de midia, contendo, nho minimo, as seguintes informacdes:

a) periodo de veiculacdo, exposi¢céo ou distribuicdo das a¢des e/ou pecas de comunicacao digital;
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b) quantidades de divulgacBes das acdes e/ou pecas de comunicacao digital nos meios de divulgagdo
on-line;

c) valores absolutos e percentuais dos investimentos alocados nos meios de divulgacdo on-line; e,

d) valores absolutos e percentuais alocados na producéo e na execucao técnica de cada acédo e/ou peca
de comunicacdao digital destinada aos meios de divulgacdo on-line.

6.4 — O Plano de Comunicacdo Digital — Via Identificada deverd constituir-se em coépia do Plano de
Comunicacao Digital — Via Nao ldentificada, sem os exemplos de a¢cfes e/ou pecas da Solucdo de
Comunicacao Digital, com a finalidade de proporcionar a correlagdo segura de autoria, observadas as
seguintes caracteristicas:

| — conter a identificacdo da licitante;
Il — ser datado;

Il — estar assinado na Ultima pagina e rubricado nas demais por quem detenha poderes de
representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

6.5 — Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante deverd apresentar as informacfes que
constituem o quesito em caderno especifico, orientagcdo retrato, em formato A4 ou A3 dobrado,
numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricadas em todas as paginas e
assinado na Ultima por quem detenha poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.

6.5.1 — O caderno especifico mencionado no subitem 6.5 ndo podera conter informacao, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento constante do Plano de Comunicacéo Digital — Via N&o Identificada
que possibilite a identificacdo de sua autoria.

6.5.2 — A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas, quadros, graficos, planilhas,
diagramas, fotos e outros recursos, por meio dos quais a licitante devera apresentar:

a) relacdo nominal de seus principais clientes ativos a época da licitacdo, para os quais tenha
desenvolvido solug6es de comunicacédo digital, com a especificacdo do inicio do atendimento e do objeto
do contrato ou servi¢co prestado a cada um deles;

b) quantificacdo e qualificagdo, sob a forma de curriculo resumido, contendo, no minimo, nome,
formacdo académica e experiéncia, dos profissionais que poderdo ser colocados a disposicdo da
execucgdo do contrato, contemplando, no minimo: Planejamento e Inteligéncia Digital; Gestdo de Redes
Sociais e Comunidades; Criagdo Grafica; Producdo Audiovisual; Tecnologia e Desenvolvimento; Gestdo
de Trafego; Atendimento e Solugdes Inovadoras e Inteligéncia Artificial (1A);

¢) infraestrutura, instalagGes e recursos materiais e tecnoldgicos da licitante que estardo a disposi¢cao do
CONTRATANTE; e,

d) sistemética operacional de atendimento, bem como os meios e processos a serem adotados no
relacionamento com 0 CONTRATANTE.

6.6 — Quesito 3 - Repertério - A licitante deverd apresentar os documentos, informagdes, pecas e/ou
recursos digitais que constituem o Repertério e demonstram sua experiéncia de atuacdo em
Comunicagéo Digital, em caderno especifico, com ou sem o0 uso de cores, em papel A4, em fonte Arial,
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tamanho 12 pontos, em folhas numeradas sequencialmente a parir da primeira pagina interna,
rubricadas e assinadas na dltima por quem detenha poderes de representacdo da licitante, na forma de
seus atos constitutivos, devidamente identificado.

6.6.1 — Qualquer pagina com os documentos e informacdes previstos no subitem 6.6 podera ser
apresentada em papel A3 dobrado, em orientagéo paisagem.

6.6.2 — Os documentos, informagdes e o caderno especifico mencionados no subitem precedente nao
poderdo conter informacdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que conste do Plano de
Comunicacgao Digital — Via Nao Identificada e que possibilite a identificacdo da autoria antes da abertura
do Invélucro n° 2.

6.6.3 — Nao ha limitagdo de niumero de paginas para apresenta¢cdo do Repertério.

6.6.4 — O Repertdrio sera constituido de pegas, recursos digitais ou acdes efetivamente concebidas e
implementadas pela licitante para seus clientes na area da Comunicagao Digital.

6.6.5 — A licitante devera apresentar 10 (dez) pecas (criativos) para exemplificar as solu¢des digitais
propostas e efetivamente implementadas.

6.6.5.1 — As pecas devem ter sido publicadas, expostas ou implementadas a partir de 1° de Janeiro de
2023.

6.6.5.2 — As pecas eletrénicas poderdo ser fornecidas em pen drive.

6.6.5.3 — Se apresentadas impressas, as pecas deverdo integrar o caderno especifico previsto no
subitem 6.6, em papel A4 ou A3 dobrado. Em todos os casos, devera ser preservada a legibilidade das
pecas, devendo ser indicadas suas dimensdes originais.

6.6.5.4 — Se apresentadas soltas, as pecas deverdo obrigatoriamente integrar o caderno especifico, nao
sendo admitida apresentacéo fora dele.

6.6.5.5 — Se a licitante apresentar pegcas em quantidade inferior a estabelecida no subitem 6.6.5, sua
pontuacdo maxima neste quesito serda proporcional ao nimero de pecas apresentadas. A
proporcionalidade sera obtida mediante aplicagdo da regra de trés simples em relagdo a pontuacdo
maxima prevista no subitem 7.3.2.

6.6.6 — Para cada peca e/ou material, devera ser apresentada ficha técnica com a indicacdo sucinta do
problema de comunicacdo digital que se prop6s a resolver, bem como a identificagdo da licitante e de
seu cliente, titulo, data de producdo, periodo de exposicdo e/ou publicacdo e, no caso de
impulsionamento, mencdo de ao menos uma rede utilizada, juntamente com breve indicacdo dos
resultados alcancados.

6.6.7 — As pegas apresentadas ndo poderdo referir-se a trabalhos solicitados e/ou aprovados pela
Administragéo Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do Tocantins, suas secretarias, empresas
estatais ou outros 6rgdos vinculados ao Poder Executivo estadual.

6.7 — Quesito 4 — Relatos de Solucdes de Problemas de Comunicacdo Digital: a licitante devera
apresentar os documentos, as informacfes e as acdes e/lou pecas de comunicacdo digital que
constituem o quesito em caderno especifico, orientacdo retrato, em formato A4, numerado
sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricadas em todas as paginas e assinado na
dltima por quem detenha poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.
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6.7.1 — Os documentos, as informacdes e as acfes e/ou pecas constantes dos relatos mencionados no
subitem anterior ndo poderdo conter informag¢do, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento
constante do Plano de Comunicacao Digital — Via Nao ldentificada que possibilite a identificacdo de sua
autoria, antes da abertura do Invélucro n° 2.

6.7.2 — A licitante devera apresentar 02 (dois) relatos, cada um com o maximo de 03 (trés) paginas, nos
quais serao descritas solu¢des de comunicacgao digital propostas pela licitante e implementadas por seus
clientes na superacao de desafios de comunicagédo. Cada relato:

| — devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

Il — devera contemplar nome, cargo ou fungéo e assinatura de representante da licitante responsavel por
sua elaboracéo;

Il — ndo podera referirrse a a¢des de comunicacdo digital solicitadas ou aprovadas pelo
CONTRATANTE, no &mbito de seus contratos;

IV — devera estar formalmente referendado pelo respectivo cliente, de forma a atestar sua autenticidade.

6.7.2.1 — A formalizacédo do referendo devera ser realizada no préprio relato, no qual deverdo constar,
além do referido referendo, o nome empresarial do cliente, o nome do signatario, seu cargo ou fungéo,
sua assinatura na pagina final e rubricada em todas as demais paginas.

6.7.2.2 — Os Relatos de Solugbes de Problemas de Comunicagado Digital, de que trata o subitem 6.7.2,
deverdo referir-se a agcfes implementadas a partir de 1° de Janeiro de 2023.

6.7.3 — E permitida a inclusdo de até 05 (cinco) acdes e/ou pecas de comunicacdo digital,
independentemente de seu tipo ou caracteristica, em cada relato, observadas as seguintes regras para
sua apresentacao:

| — na versao digital, deverado ser fornecidas em pen drive, executaveis em sistema operacional Windows,
podendo integrar o caderno especifico previsto no subitem 6.6 ou ser apresentadas separadamente;

Il — na versao impressa, poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 6.6 deste Apéndice,
em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas separadamente, em qualquer formato, dobradas ou
ndo. Em todos os casos, devera ser preservada a legibilidade dos textos e das mensagens, com
indicagc&o de suas dimensdes originais;

Il — para cada acdo e/ou pe¢a de comunicacao digital devera ser apresentada ficha técnica contendo
indicacdo sucinta do problema que se prop6s a resolver.

7 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

7.1 — As Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento das
condi¢des estabelecidas neste Edital.

7.2 — Serao considerados pela Subcomissdo Técnica, como critérios de julgamento técnico, os seguintes
atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou subquesito:

7.2.1 — Quesito 1 — Plano de Comunicagao Digital

7.2.1.1 — Subquesito 1 — Raciocinio Basico
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a) a acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do
contexto de sua atuagao;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as necessidades de
comunicacéo digital do CONTRATANTE identificadas; e,

c) a assertividade demonstrada na andlise e compreensao do desafio de comunicacdo a ser superado
pelo CONTRATANTE, bem como no entendimento dos objetivos de comunicacdo digital estabelecidos
no Briefing.

7.2.1.2 — Subquesito 2 — Estratégia de Comunicacdo Digital

a) a adequacao da linha temética e conceitual que fundamenta a solugdo proposta a natureza e as
atividades do CONTRATANTE, bem como ao desafio e aos objetivos de comunicacgao;

b) as possibilidades de interpretacfes positivas para a comunicacgdo digital do CONTRATANTE em seu
relacionamento com os publicos de interesse;

C) a consisténcia técnica da apresentacdo e da defesa das fases e dos pontos centrais da Estratégia de
Comunicacgao Digital pela licitante, bem como sua capacidade de articular os conhecimentos sobre o
CONTRATANTE, o mercado, o publico para enfrentamento ao desafio e os objetivos de comunicagcao
estabelecidos no Briefing;

d) a pertinéncia das relagdes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicacgéo Digital proposta e os
efeitos e resultados esperados; e,

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicacdo Digital, considerada a verba referencial estabelecida
no Briefing e os recursos técnicos/tecnolédgicos escolhidos.

7.2.1.3 — Subguesito 3 — Solucdo de Comunicacéao Digital

a) o alinhamento das a¢8es e/ou pecas de comunicacgédo digital com a estratégia proposta;

b) a pertinéncia da proposta em relagdo a natureza do CONTRATANTE e ao desafio e aos objetivos de
comunicacao estabelecidos no Briefing;

c) a adequacdo das acBes e/ou pecas de comunicacgao digital ao perfil dos segmentos de publico-alvo;

d) a compatibilidade das acdes e/ou pecas de comunicagdo digital com os recursos préprios, ambientes,
plataformas, ferramentas e meios de divulgagédo on-line a que se destinam;

e) a originalidade da proposta e a multiplicidade de interpretagdes favoraveis que comporta;

f) a harmonia e o equilibrio visual da solugcdo proposta, bem como a usabilidade, navegabilidade,
acessibilidade e funcionalidade das acdes; e,

g) a exequibilidade das a¢des e/ou pegas de comunicagdo digital, considerada a verba disponivel para
sua execugao.

7.2.1.4 — Subquesito 4 — Plano _de Implementacéo

a) a adequacgdo do cronograma de implementagdo, ativacdo, continuidade, manutencéo, concluséo e
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distribuicdo das ac8es e/ou pecas de comunicacdo digital, considerado o grau de complexidade de sua
execucdo técnica e as especificidades do desafio e dos objetivos de comunicacdo apresentados no
Briefing;

b) o grau de eficiéncia, economicidade e otimizacdo dos recursos na utilizacdo da verba referencial
estabelecida no Briefing, demonstrados no orgamento para desenvolvimento da proposta;

) a consisténcia técnica demonstrada na proposi¢céo e defesa do plano; e,

d) a consisténcia do conhecimento dos habitos de consumo de comunicacdo dos segmentos de
publicos-alvo da solugédo de comunicagao digital.

7.2.2 — Quesito 2 — Capacidade de Atendimento

a) o porte, a tradicdo e a presenca digital dos clientes atendidos, bem como o periodo de atendimento
prestado a cada um deles;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicacdo digital e a adequacdo da quantidade e
qualificacdo desses profissionais as necessidades do CONTRATANTE;

c) a adequacédo da infraestrutura, das instalagbes e dos recursos materiais que poderdo dar suporte ao
atendimento do CONTRATANTE na execucéo do contrato; e,

d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre o CONTRATANTE e a licitante.
7.2.3 - Quesito 3 - Repertério

a) A inovacao e a criatividade das pecas/solucdes e sua pertinéncia ao problema que a licitante se
propds a resolver;

b) A qualidade da execuc¢ao e do acabamento da peca e ou solugdes; e,
c) A clareza da exposicdo das informacdes prestadas.
7.2.4 — Quesito 4 — Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagéo Digital

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposicdo da solugdo de
comunicacao digital apresentada em cada relato;

b) a demonstragcédo de que a solugcdo de comunicagéo digital contribuiu para o alcance dos objetivos de
comunicacédo do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicagdo apresentado no relato e a relevancia dos resultados
obtidos;

d) a qualidade da execucdo e do acabamento das agbes e/ou pegcas de comunicagdo digital
desenvolvidas pela licitante para seu cliente; e,

e) o encadeamento logico e a clareza da exposicédo do relato apresentado pela licitante.

7.3 — A pontuacdo maxima da Proposta Técnica serd limitada a 100 (cem) pontos e apurada conforme a
metodologia a seguir.
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7.3.1 — Para o estabelecimento da pontuacdo de cada quesito e subquesito, devera ser avaliado o grau
de atendimento das Propostas Técnicas ao disposto neste item do Edital.

7.3.2 — Aos quesitos e subguesitos serdo atribuidos, pela Subcomissdo Técnica, no méaximo, o0s
seguintes pontos:

QUESITOS PONTUACAO MAXIMA
1. Plano de Comunicacéao Digital 70
SUBQ | I. Raciocinio Basico 10
Il. Estratégia de Comunicacéo Digital 15
Ill. Solugcdo de Comunicagéao Digital 25
IV. Plano de Implementacédo 20
2. Capacidade de Atendimento 10
3. Repertorio 10
4. Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicac¢éo Digital 10
PONTUACAO MAXIMA 100

7.3.2.1 — Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida no subitem 6.7.2 para apresenta¢céo dos
Relatos de Solu¢c6es de Comunicacgdo Digital, sua pontuacdo maxima nesse quesito serd proporcional a
guantidade de relatos por ela apresentada, sendo a proporcionalidade obtida mediante a aplicacdo de
regra de trés simples em relacédo a pontuacdo méaxima prevista no subitem 7.3.2.

7.3.3 — A pontuacdo de cada quesito corres ponderd a média aritmética dos pontos atribuidos por cada
um dos 03 (trés) membros da Subcomisséo Técnica, considerando-se 01 (uma) casa decimal.

7.3.4 — A Subcomissé&o Técnica reavaliara a pontuagao atribuida ao quesito ou subquesito sempre que a
diferenca entre a maior e a menor pontuagao for superior a 20% (vinte por cento) da pontuag&do maxima
atribuida ao respectivo quesito ou subquesito, com a finalidade de restabelecer o equilibrio das
pontuagdes atribuidas, em conformidade com os critérios objetivos previstos neste Edital.

7.3.4.1 — Persistindo, ap6s a reavaliagcdo do quesito ou subquesito, a diferenca de pontuacdo prevista no
subitem anterior, os membros da Subcomissdo Técnica autores das pontuacdes consideradas
destoantes deverdo registrar em ata as raz8es que os levaram a manutencgdo da pontuacao atribuida ao
guesito ou subquesito reavaliado. A ata devera ser assinada por todos 0os membros da Subcomisséo
Técnica e passara a integrar o processo desta licitagéo.

7.3.5 — A pontuacdo final da Proposta Técnica de cada licitante correspondera a soma dos pontos
atribuidos aos 04 (quatro) quesitos: Plano de Comunicacdo Digital, Capacidade de Atendimento,
Repertorio e Relatos de Solugdes de Comunicacédo Digital.
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7.4 — Serao classificadas, na fase de julgamento da Proposta Técnica, as licitantes que obtiverem as
maiores pontuac¢des, observado o disposto no subitem 7.5, deste Edital.

7.5 — Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer das situagdes abaixo descritas:

a) apresentar qualquer informag&o, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificacdo da autoria do Plano de Comunicagao Digital — Via Nao Identificada, antes da abertura do
Invélucro n° 2;

b) ndo alcancar, no total, 75 (setenta e cinco) pontos; e,
C) obtiver pontuagcdo zero em qualquer dos quesitos ou subguesitos.

7.5.1 — Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que nao atender as demais exigéncias deste
Edital, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser relevados aspectos meramente form ais que
ndo comprometam a lisura e o carater competitivo da concorréncia.

7.6 — Havendo empate gque impossibilite a identificacdo automética das melhores Propostas Técnicas,
serdo consideradas classificadas as licitantes que obtiverem a maior pontuagdo, sucessivamente, nos
guesitos Plano de Comunicac¢éo Digital, Capacidade de Atendimento, Repertério e Relatos de Solugbes
de Problemas de Comunicacéo Digital.

7.7 — Persistindo o empate, a decisdo sera realizada por sorteio, a ser efetuado em sessdo ou ato
publico, com data previamente divulgada e participacdo facultada a todas as licitantes.

8 — DA APRESENTACAO E ELABORACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
8.1 - A Proposta de Precos da licitante devera ser:

a) Apresentada em caderno Unico, em papel que identifique a licitante, ter suas paginas numeradas
sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso
corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b) Elaborada em dois documentos distintos, descritos nos subitens 8.2 e 8.3;

c) Datada e assinada nos documentos referidos nos subitens 8.2 e 8.3, por quem detenha poderes de
representagao da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

8.2 - A licitante devera apresentar Proposta de Precos, a ser elaborada apenas com as informagdes
constantes do Anexo IV.

8.3 - A licitante deveré elaborar Declara¢do na qual:

a) Estabelecera os percentuais a serem pagos pelo ANUNCIANTE:

al) Aos detentores de direitos patrimoniais sobre trabalhos de arte e outros protegidos pelos direitos de
autor e conexos, na reutilizagdo de pecas por periodo igual ao inicialmente ajustado;

a2) Aos detentores dos direitos patrimoniais sobre obras consagradas, incorporadas a pecas, em relagdo
ao valor original da cessao desses direitos, na reutilizacdo das pecas por periodo igual ao inicialmente
ajustado.

b) Comprometer-se-a a envidar esforcos no sentido de obter as melhores condi¢cdes nas negociacées
comerciais junto a fornecedores de servicos especializados e veiculos, quando for o caso, transferindo
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ao ANUNCIANTE as vantagens obtidas.

c) Informara estar ciente e de acordo com as disposicdes alusivas a direitos autorais estabelecidas na
Clausula Décima da Minuta de Contrato (Anexo lI).

8.3.1 — Os percentuais de desconto e de honorarios deverdo ser apresentados em valores numéricos,
com até 01 (uma) casa decimal, e por extenso.

8.4 - Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante e néo lhe assistira o direito de
pleitear, na vigéncia dos contratos a serem firmados, nenhuma alteragdo, sob a alegacdo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

8.5 — Nos pregos unitarios dos Produtos e Servigcos Essenciais elencados no Apéndice I, do Anexo |,
deste Edital estdo incluidos todos os custos internos da licitante, diretos e indiretos, tais como: despesas
com planejamento e apresentacfes; encargos sociais e trabalhistas de méo de obra; equipamentos
(hardware), programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigacdes financeiras de
qualquer natureza envolvidas na execugao do objeto do contrato.

8.5.1 - Os valores integrais estimados estdo Planilha de Estimativa Anual de Execugdo e Pregos
Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais, constante do Anexo X, e na tabela referencial de pregos
da Associagdo Brasileira de Agentes Digitais — ABRADI, bem como nos valores praticados pelo
mercado.

9 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

9.1 - As Propostas de Precos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas serao
analisadas quanto ao atendimento das condi¢des estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

9.2 — Sera desclassificada a Proposta de Pre¢cos que apresentar pre¢os baseados em outra Proposta ou
gue contiver qualquer item condicionante para a entrega dos servigos.

9.2.1 — Os invdlucros contendo as Propostas de Precos das licitantes desclassificadas permanecerédo
sob a guarda da Comisséao Especial de Licitagdo.

9.3 - Os quesitos a serem valorados sao os integrantes da Proposta de Precos que constitui o Anexo IV,
ressalvado que, nos termos do artigo 35, da Lei Federal n° 14.133/2.021, sdo os seguintes
precos/percentuais:

a) percentual de desconto de 25% (vinte e cinco por cento), a ser concedido ao CONTRATANTE,
incidente de forma linear sobre os valores previstos na coluna “Mediana” da tabela referencial de pregos
da Associacdo Brasileira de Agentes Digitais — ABRADI, conforme Planilha de Estimativa Anual de
Execucdo e Precos Unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice | do Anexo | do
Edital desta concorréncia; e

b) percentual de honorarios de 10% (dez por cento) incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos
Complementares prestados por meio de fornecedores especializados, com a intermediagéo e supervisao
desta licitante, cujas categorias estdo elencadas no Apéndice Il do Anexo | do Edital desta concorréncia.

9.4 — Sera desclassificada a Proposta de Precos que apresentar percentual de desconto ou percentual
de honorarios baseado em desconformidade com este Edital, ou em outra proposta, que contiver
qualquer condicionante para a entrega dos produtos e servicos, que ndo contiver alguma das
informagGes solicitadas ou que for considerada inexequivel pela SECOM, observada a legislacdo
aplicavel.
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9.5 — Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e 0 expresso por extenso, sera
considerado o percentual por extenso.

9.6 — Os valores integrais estimados estéo Planilha de Estimativa Anual de Execucao e Pregos Unitarios
dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Anexo X, e na tabela referencial de pregcos da
Associacédo Brasileira de Agentes Digitais — ABRADI, bem como nos valores praticados pelo mercado.

10 - DO JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS

10.1 O julgamento final das Propostas de Técnica e de Precos sera feito de acordo com o rito previsto na
Lei Federal n°® 12.232/2.010, e subsidiaria e supletivamente a Lei Federal n°® 14.133/2.021, para as
licitagBes do tipo “Melhor Técnica”.

10.2 — Serédo consideradas vencedoras do julgamento final das Propostas até 04 (quatro) licitantes mais
bem classificadas no julgamento da Proposta Técnica, observado o disposto nos subitens 7.6 e 7.7, que
tiverem apresentado Proposta de Preco em conformidade com o estabelecido neste edital e que
apresentarem todos os documentos exigidos para a sua habilitagao.

10.3 — Quando aplicavel, devera(ao) as propostas observar e garantir a sustentabilidade e
acessibilidade, observando aspectos, ambientais, sociais, econdmicos, e de acessibilidade, conforme os
artigos 3° e 225, da Constituicdo Federal de 1988 e demais legislagdes aplicaveis.

11 — DA HABILITAGCAO (Envelope n° 5 — Documentac&o)

11.1 — A Comisséo Especial de Licitagdo convocara as licitantes declaradas vencedoras do julgamento
final das fases de Proposta Técnica e de Proposta de Precos para apresentacdo dos Documentos de
Habilitag&o, para fins de atendimento ao disposto neste item, e as julgara habilitadas caso atendam
integralmente aos requisitos de habilitagdo exigidos neste Edital e em seus anexos.

11.2 — Se as licitantes declaradas vencedoras do julgamento final das fases de Proposta Técnica e de
Proposta de Pregos restarem inabilitadas, a Comissdo Especial de Licitagcdo convocara as licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificagio na fase anterior, observado o disposto no item 11.3
deste Edital.

11.3 — Se nenhuma licitante restar habilitada, a Comissdo Especial de Licitacdo reabrira a fase de
Habilitag&o, com nova convocagéo de todas as licitantes classificadas no julgamento final das fases de
Proposta Técnica e de Proposta de Precos, obedecida a ordem classificatéria, para reapresentacdo dos
respectivos documentos, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, em atencdo aos principios da eficiéncia e da
economicidade, mantidas, neste caso, todas as condi¢cfes preestabelecidas.

11.4 — Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser entregues em involucro individual (Invélucro n° 5),
providenciado pela licitante, devidamente lacrado, podendo ser constituido de embalagem adequada as
caracteristicas de seu conteldo, desde que inviolavel quanto as informa¢des nele contidas, até sua
abertura.

11.4.1 — Os Documentos de Habilitagdo deverdo ter todas as suas paginas rubricadas por representante
legal da licitante e ser apresentados:

a) em original; ou,

b) sob a forma de publicacdo em 6rgéo da imprensa oficial; ou,
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c) em cépia autenticada por cartério competente, quando a lei assim exigir, ou por certiddes expedidas
por sistemas mantidos pela Administracdo Publica; ou,

d) em cépia ndo autenticada, desde que seja exibido o original para conferéncia pela Comissao Especial
de Licitac&o, no ato da abertura dos invélucros contendo os Documentos de Habilitagao.

11.4.2 — Os Documentos de Habilitagdo deverdo ser acondicionados em caderno especifico, com suas
paginas numeradas sequencialmente, na ordem em que figuram neste Edital.

11.4.3 — Somente serdo aceitas cépias legiveis, que oferecam condicfes de andlise por parte da
Comissao Especial de Licitagao.

11.4.4 — Toda documentacéo apresentada em fotocépia autenticada, suscitando ddvidas, podera ter o
original solicitado para conferéncia, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, registrando-se em ata tal
ocorréncia.

11.4.5 — Nao serao aceitos pela Comissao “protocolos de entrega” ou “solicitagcdo de documento” em
substituicdo aos documentos exigidos no presente Edital e em seus Anexos.

11.4.6 — Também motivaré a inabilitacdo para os atos subsequentes da licitacdo a falta de comprovacédo
de compatibilidade do ramo de atividade da licitante com o0 objeto e os servigos descritos nos Anexos
deste Edital.

11.4.7 — Ser& considerado valido, pelo prazo de 90 (noventa) dias, contado a partir da data de sua
emissdo, o documento e/ou certiddo que ndo apresentar prazo de validade, exceto se houver legislacdo
especifica que estabeleca prazo distinto.

11.4.8 — Para fins de habilitagdo, a licitante deverd apresentar a documentagdo na forma prevista nos
subitens a seguir:

11.5 - RELATIVAMENTE A HABILITACAO JURIDICA:

11.5.1 — Copia da cédula de identidade do representante legal (diretor, s6cio ou superintendente) da
empresa ou firma licitante, caso ndo haja procurador legalmente constituido, nos termos do subitem
seguinte.

11.5.2 — Mandato procuratério com firma reconhecida em cartério, ou com assinatura eletronica
certificada e passivel de verificacdo valida, acompanhado de coOpia da cédula de identidade do
outorgado, caso o responsavel pela proponente seja procurador legalmente constituido. Em caso de
substabelecimento, este também deverda estar devidamente qualificado, identificado e com firma
reconhecida em cartério ou com assinatura eletronica certificada e passivel de verificagdo valida. O
atendimento a este subitem supre a exigéncia do item 11.5.1, e vice-versa.

11.5.3 — Registro comercial, para empresa individual.

11.5.4 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em \igor, devidamente registrado, para as
sociedades empresariais e, no caso de sociedades por agOes, acompanhado dos documentos
comprobatdrios de eleicdo de seus administradores ou da publicagdo no Diario Oficial dos referidos
documentos.

11.5.5 — Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova do registro da
ata de eleicdo da diretoria em exercicio no Registro Civil das Pessoas Juridicas, bem como dos
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documentos de investidura ou nomeacgao da diretoria em exercicio.

11.5.6 — Decreto de autorizacdo, devidamente publicado, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

11.5.7 — Certiddao ou declaracdo expedida pela Junta Comercial ou 6rgdo anadlogo competente,
comprovando a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, com data de emissdo ndo
superior a 90 (noventa) dias consecutivos anteriores a data prevista para apresentacdo das propostas,
nos termos do artigo 8° da Instrugcdo Normativa do Departamento Nacional de Registro do Comércio —
DNRC n° 103, de 30.04.2007.

11.5.8 — Todos os documentos de habilitagéo juridica deveréo:

a) estar acompanhados de suas alteragdes ou da respectiva consolidacdo e deles devera constar, entre
0S objetivos sociais, a execucdo de atividades da mesma natureza ou compativel com o objeto desta
concorréncia;

b) inscricdo e/ou registro do ato constitutivo em cartério de Registro de Pessoas Juridicas, na Junta
Comercial ou entidade com competéncia para tal, acompanhado de prova da diretoria em exercicio; e,

c) cédula de identidade dos responsaveis legais da licitante.

11.6 — RELATIVAMENTE A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

11.6.1 — Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNP J);

11.6.2 — Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, quando exigivel,
relativa ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
desta concorréncia;

11.6.3 — Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, expedida pelos 6rgdos da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria-

Geral da Fazenda Nacional, com jurisdicdo sobre o local da sede da licitante;

11.6.4 — Certiddes Negativas de Débitos ou de ndo contribuinte, expedidas pelos 6rgdos das Secretarias
da Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante;

11.6.5 — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Senico (FGTS), em vigor na
data de apresentacao dos Documentos de Habilitagcao;

11.6.6 — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), que comprove a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

11.6.7 — Sera considerada em situagdo regular a licitante cujos débitos perante as Fazendas Publicas ou
a Seguridade Social estejam com a exigibilidade suspensa, bem como aquela que apresentar certidées
positivas com efeitos de negativa.

11.6.8 — Sera considerada valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua emisséo, a
certiddo que ndo apresentar prazo de validade, exceto quando houver legislacdo especifica anexada que
estabeleca prazo distinto.

11.7 - RELATIVAMENTE A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
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11.7.1 — Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata ou Recupera¢&o Judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica.

a) Caso a certiddo nao contenha prazo de validade expresso, sera aceita aquela emitida em até 90
(noventa) dias corridos anteriores a data de apresentagcdo dos Documentos de Habilitagc&o;

b) Nas comarcas em que houver mais de um cartério distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes
expedidas por cada distribuidor competente.

11.7.2 — Balango Patrimonial e Demonstragdes Contdbeis de resultado de exercicios dos ultimos 02
(dois) exercicios sociais, ja exigiveis na forma da lei, (artigo 69, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2.021)
que comprove a boa situacdo financeira da proponente, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisérios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrado a mais de 03 (trés)
meses da data de apresentacdo dos Documentos de Habilitagdo, a saber:

| — Sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado na Junta Comercial ou em cartério,
quando for o caso, da sede ou domicilio da licitante, acompanhado de cdpia do termo de abertura e do
termo de encerramento do Livro Diario do qual foi extraido, nos termos do art. 5°, § 2°, do Decreto-Lei n°
486/1969;

Il — Sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades andnimas regidas pela Lei n°
6.404/1976: registrado ou autenticado na Junta Comercial ou em cartério, quando for o caso, da sede ou
domicilio da licitante, e publicado em Diéario Oficial e em jornal de grande circulagdo, nos termos do art.
289, caput e § 5°, da Lei n° 6.404/1976;

Il — Sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede; caso a
sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresaria, devera sujeitar-se as normas fixadas
para as sociedades empresarias, inclusive quanto ao registro na Junta Comercial ou entidade correlata
com competéncia para tal,

IV — Para as empresas que escrituram por meio do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED:
impressédo dos seguintes arquivos gerados pelo referido sistema:

a) termo de autenticacdo com a identificacdo do autenticador;

b) balango patrimonial;

c) termos de abertura e de encerramento;

d) requerimento de autenticacdo de Livro Digital; e,

e) recibo de entrega de Livro Digital.

11.7.3 — As sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de 01 (um) ano deverdo
apresentar balanco conforme abaixo discriminado, com a assinatura do sdcio-gerente e do responsavel
por sua contabilidade, com indicacdo do nome deste e do respectivo nimero de registro no Conselho
Regional de Contabilidade, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial ou entidade
correlata com tal competéncia, da sede ou domicilio da licitante:

a) balanco de abertura, no caso de sociedades sem movimentacgao;

b) balanco intermediario, no caso de sociedades com movimentagéo.
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11.7.4 — A comprovacdo da boa situacdo financeira da licitante sera feita por meio da avaliagéo,
conforme o caso:

a) do balanco referido no subitem 11.7.2, cujos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das férmulas a seguir, deverdo ser maiores que 01
(umy;

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG =

Ativo Circulante
Passivo Circulante

LC =

b) do balanco referido no subitem 11.7.2, cujo indice de Solvéncia, obtido conforme a formula a seguir,
dever& ser maior ou igual aum (> ou = a 1):

Ativo Total
Passivo Exigivel Total

11.7.4.1 — Para todos os fins, “Passivo exigivel a longo prazo” e “Passivo ndo circulante” sao sinGnimos.

11.7.4.2 — Os indices de que tratam as alineas ‘a’ e ‘b’ do subitem 11.7.4 serdo calculados pela licitante
e confirmados pelo responsével por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a indicagdo de seu
nome e do seu numero de registro no Conselho Regional de Contabilidade.

a) Se necesséria a atualizacdo do balanco e do patriménio liquido, devera ser apresentado o memorial
de calculo correspondente, assinado pelo responsavel legal da empresa e pelo responsavel por sua
elaboracéo, Contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no respectivo conselho
de classe profissional;

b) O balanco patrimonial devera estar registrado na Junta Comercial ou no Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o tipo de empresa licitante, e apresentado de acordo com os incisos | a lll, ou no
Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED, apresentado conforme inciso IV;

11.7.5 — A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), no célculo de quaisquer dos
indices referidos na alinea ‘a’, ou menor que 1 (um), no calculo do indice referido na alinea ‘b’, todos do
subitem 11.7.4, para ser considerada habilitada no quesito Qualificacdo Econdmico-Financeira, devera
incluir no Invélucro n° 5 comprovante de que possui patriménio liqguido minimo de 10% (dez por cento) do
valor estimado desta contratagao.

11.7.6 — Acerca das DECLARACOES a serem apresentadas:

a) Declaracéo sobre trabalho do menor, na forma do disposto no inciso XXXIlI do art. 7° da Constituigéo
Federal de 1988, conforme modelo do Apéndice I, do Anexo VI, deste Edital;

b) Declaracdo de Elaboragédo Independente de Proposta, de que trata a Instrugdo Normativa SLTI/MP n°
2/2009, conforme modelo do Apéndice Il, do Anexo VI, deste Edital;
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11.7.6.1 — Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante. Se a licitante for matriz, os
documentos deverao estar com o nimero do CNPJ da matriz. Se for filial, os documentos deverdo estar
com o nimero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente sejam emitidos
em nome da matriz.

11.7.7 — O Certificado de Registro Cadastral a que se refere o inciso Il do art. 70 e o art. 87 da Lei
Federal n® 14.133/2021, expedido por érgdo ou entidade da Administragdo Publica, dentro do seu prazo
de validade e compativel com o objeto desta concorréncia, substitui os documentos relacionados nos
subitens 11.7.2 e 11.7.4. Nesse caso, a licitante se obriga a declarar a existéncia de fatos
supervenientes impeditivos de sua habilitagdo, se e quando ocorrerem.

11.7.8 — A licitante que estiver cadastrada e com a documentacdo regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF devera apresentar apenas:

a) documentos de Habilitagdo Juridica, previstos no subitem 11.5;
b) documentos de Qualificagdo Técnica, previstos no subitem 11.8;

c) comprovagéo de que possui patrimdnio liquido minimo no valor estabelecido no subitem 11.7.5, caso
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente — a serem apurados por
intermédio da consulta on-line a que se refere o subitem 11.14.1 — apresente resultado igual ou inferior
al(um);

d) declaragdes firmadas conforme os modelos previstos nas alineas “a” e “b” do subitem 11.7.6.

11.7.8.1 — Se as informagdes referentes ao patrimdnio liquido e aos indices mencionados na alinea ‘c’ do
subitem 11.7.8 ndo estiverem disponiveis no SICAF, a licitante dever4 comprova-los mediante a
apresentacao, no Invélucro n°® 5, dos documentos e prazos de que tratam as alineas ‘@’ e ‘b’ do subitem
11.7.1 ou, se for o caso, do subitem 11.7.3 deste Edital.

11.7.9 — A licitante cadastrada fica obrigada a apresentacdo, no Involucro n° 5, dos documentos
destinados a substituicdo dos eventualmente vencidos ou desatualizados, constantes da declaragcdo
impressa do SICAF.

11.8 - RELATIVAMENTE A QUALIFICACAO TECNICA:

11.8.1 — Apresentar declaracdo(des) e/ou certiddo(des) e/ou atestado(s) de capacidade técnica que
comprovem ja haver a licitante prestado servicos pertinentes ao objeto desta licitacdo, emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, nos ultimos 36 (trinta e seis) meses;

11.8.1.1 — A(s) declaracao(bes) e/ou certiddo(6es) e/ou atestado(s) previstos no subitem anterior 11.8.1
deverdo ser apresentados em papel timbrado de, no minimo, 02 (dois) clientes distintos, devidamente
assinados e contendo telefone para identificagcdo dos representantes dos respectivos declarantes.

11.8.2 — Comprovagdo de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega das
Propostas Técnica e de Precos e dos Documentos de Habilitagcao, profissional com formacao de nivel
superior ou outra devidamente reconhecida por entidade competente, relacionada ao objeto da licitagao.

11.8.2.1 — A aderéncia da formacdo de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade
competente ao objeto da contratacdo, disposta no subitem anterior 11.8.2, devera ser demonstrada pela
licitante por meio da descricdo da experiéncia do profissional indicado, para avaliagdo da Comissao
Especial de Licitac&o e, em caso de duvida, da &rea técnica vinculada a licitagéo;
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11.8.3 — O profissional indicado pela licitante para fins de comprovacdo da capacitacdo técnico -
profissional devera coordenar a execug¢do dos servicos objeto da licitagdo, admitida sua substituicdo por
profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovada pelo
CONTRATANTE.

11.8.4 — Declaragéo de Elaboracgéo Independente de Proposta, conforme Apéndice I, do Anexo VI, deste
Edital.

11.8.5 — Quando da apresentacdo da documentagcdo, se a licitante for matriz, todos os documentos
deverdo ser apresentados em nome da matriz e com o respectivo CNPJ.

11.8.6 — Se a licitante for filial, todos os documentos deverdo ser apresentados em nome da filial e com o
respectivo CNPJ. Dentre estes, os documentos de qualificagdo técnica, em razao da centralizagao, bem
como a certiddo conjunta, deverdo ser apresentados em nome da matriz e com o respectivo CNPJ,
abrangendo todas as suas filiais.

11.8.7 — Se a licitante for matriz e a fornecedora dos servicos for a filial, os documentos deverdo ser
apresentados, simultaneamente, em nome e com o CNPJ da matriz e da filial, salvo os documentos de
habilitacdo técnica que, em razdo da centralizagdo, bem como a certiddo conjunta, deverdo ser
apresentados em nome da matriz e com o respectivo CNPJ, abrangendo todas as suas filiais.

11.9 — Nao serdo aceitos pela Comissado “protocolos de entrega” ou “solicitagbes de documentos” em
substituicdo aos documentos exigidos neste Edital, e em seus Anexos.

11.10 — De toda documentacdo apresentada em fotocépia autenticada que suscitar davidas, podera ser
solicitado o documento original para conferéncia, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, registrando -se
em ata tal ocorréncia.

11.11 — Também motivara a inabilitacdo para os atos subsequentes da licitacdo a falta de comprovacao
de ramo de atividade compativel com os objetos/servicos descritos nos Anexos deste Edital.

11.12 - Sera considerado valido, pelo prazo de 90 (noventa) dias, contado da data da respectiva
emissdo, o documento e/ou certiddo que ndo apresentar prazo de validade, exceto se houver legislacao
especifica dispondo prazo distinto.

Analise dos documentos de habilitacdo

11.13 — A Comisséo Especial de Licitacdo examinara os Documentos de Habilitacdo e julgara habilitadas
as licitantes que atenderem integralmente aos requisitos de habilitagdo exigidos neste Edital.

11.14 — A habilitacdo das licitantes serd werificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, ou mediante a andlise da documentagcdo apresentada pelas licitantes ndo cadastradas no
referido sistema.

11.14.1 — A situagéo das licitantes que optaram por efetuar sua habilitagédo conforme previsto no subitem
11.7.8 sera verificada por meio de consulta on-line ao SICAF, que sera impressa sob forma de
Declaracdo e instruirhd o processo, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2.021 e da Instrugcdo Normativa
SLTI/MP n° 02/2010.

11.14.2 — Sera impressa a Declaracao referente a situacéo de cada licitante, a qual sera assinada pelos
membros da Comissao Especial de Licitacdo e pelos representantes das licitantes, ou por comissao por
estes nomeada, sendo posteriormente juntada aos demais documentos apresentados pela respectiva
licitante.
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11.14.3 — Se alguma licitante for inabilitada em decorréncia de irregularidade constatada por meio do
SICAF e comprovar, mediante a apresentacdo do formulario Recibo de Solicitagcdo de Sernvico, que
entregou a documentacao a sua Unidade Cadastradora no prazo regulamentar, a Comissao Especial de
Licitacdo suspenderd os trabalhos e comunicara o fato a Secretaria de Gestao e Inovacao do Ministério
da Gestéo e da Inovagdo em Servigos Publicos, érgao gestor do SICAF.

11.14.4 — O Recibo de Solicitacdo de Senico apresentado devera conter os campos relativos a
documentacdo complementar exigida para habilitagdo parcial ou a atualizagcdo dos documentos de
habilitacdo parcial devidamente preenchidos, conforme o caso.

11.15 - Sera inabilitada a licitante:

a) em cuja Declaracdo de Situacdo conste qualquer documento obrigatério com prazo de validade
vencido e que ndo apresente tais documentos atualizados em conjunto com os Documentos de
Habilitag &o exigidos neste Edital;

b) cujo cadastramento esteja suspenso ou inativo;

c) que deixar de apresentar qualquer documento exigido, na forma estabelecida neste Edital, ou
apresentd-lo com vicios ou defeitos, bem como deixar de atender as condicdes de habilitacdo nele
previstas;

d) cuja regularidade trabalhista ndo reste comprovada por meio da consulta prevista no subitem 11.14.1
deste Edital.

11.16 — Se nenhuma licitante restar habilitada, a Comissdo Especial de Licitacdo reabrir4 a fase de
Habilitag 8o, convocando novamente todas as licitantes para apresentacdo dos respectivos documentos,
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, observado o disposto neste Edital.

12 — DA COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO E SUBCOMISSAO TECNICA

12.1 — Esta concorréncia sera processada e julgada pela Comisséo Especial de Licitagdo, com excecgao
da analise e do julgamento das Propostas Técnicas.

12.2 — As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomissdo Técnica composta por 03
(trés) membros que detenham formacdo académica ou experiéncia profissional em areas conexas ao
objeto desta concorréncia (marketing, publicidade, propaganda e jornalismo).

12.2.1 — Para composicao da relagé@o prevista no subitem 12.3, a Comisséo Especial de Licitagdo deverd
solicitar a comprovagdo dos requisitos de qualificagcdo previstos no subitem 12.2 dos candidatos a
membros da Subcomissdo Técnica.

12.2.2 — Na composi¢do da Subcomissdo Técnica, pelo menos 1/3 (um ter¢o) dos integrantes nao
possuira vinculo funcional ou contratual, direto ou indireto, com a Secretaria da Comunicacao do Estado
do Tocantins, conforme previsdo legal.

12.3 — A escolha dos membros da Subcomissédo Técnica dar-se-a por sorteio, em sessédo publica, entre
0S nomes previamente cadastrados em relacdo que conterd, no minimo, 04 (quatro) integrantes com
vinculo com a Secretaria da Comunicacéo do Estado do Tocantins e 02 (dois) integrantes sem vinculo.

12.3.1 — Os nomes remanescentes da relacdo, apés o sorteio dos 03 (trés) membros titulares da
Subcomissdo Técnica, serdo sorteados para definicdo da ordem de supléncia, a fim de serem
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convocados nos casos de impossibilidade de participacdo de qualquer dos titulares.

12.3.2 — A relagdo dos nomes referidos no subitem 12.3 deste Edital sera publicada pela Comissao
Especial de Licitagcdo no Diario Oficial do Estado do Tocantins, juntamente com a data de realizacao da
sessdo publica destinada ao sorteio, a qual devera ocorrer 10 (dez) dias apés a publicagao.

12.3.3 — O sorteio serd processado pela Comissdo Especial de Licitacgdo de modo a garantir o
preenchimento das vagas da Subcomissdo Técnica, observada a proporcionalidade do nimero de
membros que mantenham ou n&o vinculo com a SECOM, nos termos dos subitens 12.2.2 e 12.3.

12.3.4 — A relag@o prevista no subitem 12.3 deste Edital contera, separadamente, os homes daqueles
gue mantenham vinculo com o CONTRATANTE e daqueles que ndo o mantenham.

12.3.5 — Até 48 (quarenta e oito) horas antes da sessdo publica destinada ao sorteio, qualquer
interessado podera impugnar integrante da relagdo a que se refere o subitem 12.3, mediante
apresentacdo a Comissdo Especial de Licitagcdo de justificativa para sua excluséao.

12.3.6 — Admitida a impugnacdo, o impugnado tera o direito de abster-se de atuar na Subcomisséo
Técnica, declarando-se impedido ou suspeito, antes da decisdo da autoridade competente.

12.3.7 — A abstenc¢éo do impugnado ou o acolhimento da impugnag¢&o, mediante decisdo fundamentada
da autoridade competente, implicara, se necessario, a elaboracéo e a publicagdo de nova relagdo, sem o
nome impugnado, observado o disposto neste item 12 deste Edital.

12.3.7.1 — Sera necesséria a publicacdo de nova relacdo caso o nimero de membros remanescentes,
apds a impugnacéo, seja inferior ao minimo exigido no subitem 12.3 deste Edital.

12.3.7.2 — Somente sera admitida nova impugnacdo em relacdo ao(s) nome(s) que vier(em) a
complementar a relagcdo anteriormente publicada.

12.3.8 — A sesséo publica destinada ao sorteio serd realizada ap6s a decisdo motivada da impugnacéo,
em data previamente designada, garantidos o cumprimento do prazo minimo previsto no subitem 12.3.2
e a possibilidade de fiscalizagdo do sorteio por qualquer interessado.

12.4 — A Comisséao Especial de Licitacdo e a Subcomissdo Técnica zelardo para que a interpretacdo e a
aplicacéo das regras estabelecidas neste Edital busquem o atingimento das finalidades da licitacéo e do
interesse publico e, conforme o caso, poderdo relevar aspectos puramente formais dos Documentos de
Habilitag&o e das Propostas das licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo
desta concorréncia, as obrigacGes impostas por lei, nem prejudiquem a contratagcdo da proposta mais
vantajosa para a Administracao, em atendimento ao interesse publico.

12.5 — A Subcomissé@o Técnica analisard as propostas e informagdes apresentadas no Invélucro n® 1
(Plano de Comunicacgéo Digital — Via Nao Identificada) e no Invélucro n° 3 (Capacidade de Atendimento,
Repertorio e Relatos de Solugdes de Comunicacgédo Digital), para julgamento das Propostas Técnicas das
licitantes.

12.5.1 — A Subcomissdo Técnica possui total autonomia na atribuicdo de pontuacdo as Propostas
Técnicas, observadas as disposi¢cdes estabelecidas neste Edital e na legislagdo aplicavel, ndo estando
submetida a qualquer autoridade, interferéncia ou influéncia da Secretaria da Comunicacdo do Estado do
Tocantins, contratante ou de origem, nem da Comissdo Especial de Licitacdo, no que se refere as
guestdes relacionadas ao julgamento técnico.

12.5.2 — Todos os membros da Subcomissao Técnica participardo de forma igualitaria, com o0 mesmo
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poder de decisdo e manifestagcdo, independentemente do cargo ou funcdo exercidos no 6rgdo ou
entidade contratante ou de origem.

12.5.3 — A pontuacdo de cada proposta refletirA o grau de adequacdo as exigéncias deste Edital,
resultante da comparacao direta entre as propostas em cada quesito ou subquesito.

12.5.4 — A(s) proposta(s) que demonstrar(em) maior adequacdo ao Edital, em cada quesito ou
subquesito, recebera(do) a maior pontuacdo, até o limite maximo permitido. As demais propostas
receberdo pontuagdes inferiores, correspondentes ao grau de adequacédo de cada uma ao Edital, tendo
como referéncia a(s) proposta(s) que demonstrar(em) maior adequagédo as exigéncias editalicias.

12.6 — Todas as informac@es relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento possuem carater
estritamente sigiloso e ndo deverdo ser divulgadas pelos integrantes da Subcomissdo Técnica, interna
ou externamente, no ambito do 6rgéo ou entidade contratante ou de origem, antes da publicagéo oficial
do resultado do julgamento técnico pela Comisséo Especial de Licitacao.

12.6.1 — Além das demais atribuicBes previstas neste Edital e na legislagdo aplicavel, caberéa
obrigatoriamente a Subcomissao Técnica manifestar-se acerca de eventuais recursos interpostos pelas
licitantes relativos as questdes técnicas do julgamento das Propostas Técnicas, quando solicitado pela
Comisséo Especial de Licitagéo.

12.7 — Os membros da Comisséo Especial de Licitacdo e da Subcomiss@o Técnica assinardo o Termo
de Responsabilidade, que integrara os autos do processo desta concorréncia, observados os respectivos
modelos insertos no Apéndice Ill do Anexo VI deste Edital.

12.8 — Os membros da Comissdo Especial de Licitacdo e da Subcomissdo Técnica responderdo, na
forma da lei, por eventuais acdes ou omissdes que prejudiquem o regular curso do processo licitatério,
nos termos da legislacdo aplicavel.

13 — DOS ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL, DAS IMPUGNAGOES E DOS RECURSOS
ADMINISTRATIVOS

13.1 — Os esclarecimentos acerca deste Edital e desta concorréncia serdo prestados pela Comissao
Especial de Licitagdo, mediante comunicacao, carta, oficio ou peticdo protocolada junto a Comissao
Especial de Licitacdo, na sede da Secretaria da Comunicacdo do Estado do Tocantins, em dia Util e
horario comercial, no endere¢o: Palacio Araguaia, Praca dos Girassois, Palmas/TO, CEP 77.001-020, ou
pelos emails: licitacao@secom.to.gov.br e/ou licitacaosecomto@gmail.com.

13.1.1 — Na hipo6tese de ndo haver expediente na data de vencimento do prazo recursal, este ficara
automaticamente prorrogado para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario e local.

13.1.2 — Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos exclusivamente mediante divulgacdo na
internet, por meio do sitio/site eletrénico (https://www.to.gov.br/secom/licitacao/416z9pcOrspq), sem
identificag&o da licitante consulente ou de seu representante.

13.1.3 — A licitante ndo devera utilizar, em eventual pedido de esclarecimento, qualquer termo que possa
propiciar a identificagcdo de sua Proposta Técnica referente ao Invélucro n°® 1 (Plano de Comunicacao
Digital — Via N&o Identificada).

13.1.4 — As licitantes interessadas cabera acessar assiduamente o referido endereco eletrénico para
tomar conhecimento das perguntas e respostas, bem como manter-se atualizada acerca dos
esclarecimentos referentes a este Edital.
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13.1.5 — Os pedidos de esclarecimento ndo constituirdo, necessariamente, motivo para alteragcédo da data
e do horario de recebimento dos Documentos de Habilitagdo e das Propostas Técnica e de Precos
previstos nos subitens 2.6 e 2.6.3.

13.2 — Qualquer cidadéao é parte legitima para impugnar o Edital de Licitacdo por irregularidade, devendo
protocolar o pedido presencialmente até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura das
Propostas Técnicas e de Precos, cabendo a Administrag&o julgar e responder a impugnacédo, nos termos
do artigo 164, caput, da Lei Federal n° 14.133/2021.

13.2.1 — A resposta da Comissao Especial de Licitagdo sera apresentada no prazo de até 03 (trés) dias
Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data fixada para abertura das Propostas Técnicas e de Pregos,
nos termos do artigo 164, paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.3 — N&o ser4 admitida impugnacao ao Edital por intermédio de fac-simile, e-mail ou qualquer outro
meio diverso do previsto neste Edital.

13.3.1 — A impugnacao apresentada em desconformidade com as regras previstas neste item serd
recebida como mera informagao.

13.3.2 — Acolhido o pedido de impugnagcdo ao ato convocatério, sera designada nova data para
realizacdo do certame, com publicagdo na forma prevista no item 2.8 deste Edital, caso a alteragdo
impliqgue na formulacao das propostas.

13.3.3 — Todos quantos participarem desta licitagdo tém direito puablico subjetivo a fiel observancia do
pertinente procedimento, nos termos deste Edital, da Lei Federal n°® 12.232/2010, da Lei Federal n°
14.133/2021 e das demais normas aplicaveis.

13.4 — Decaira do direito de impugnar, perante a Administracdo, os termos deste Edital de Licitacdo
aquele que, tendo-o aceitado sem objecdo, vier a apontar, apés a abertura dos trabalhos licitatérios,
falhas ou irregularidades que o viciem, hipétese em que tal comunicac¢do nao tera efeito recursal.

13.5 — Dos atos decorrentes da execucdo deste Edital caberdo recursos nos casos e na forma previstos
nos artigos 164 a 168, todos da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.6 — O recurso sera interposto por escrito, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, nos termos dos artigos 164
e 165 da Lei Federal n® 14.133/2021, contado da intimacdo do ato ou da lavratura da ata, devendo ser
protocolado junto a Comissao Especial de Licitagao.

13.7 — Interposto o recurso, sera dada ciéncia as demais licitantes, que poderdo apresentar impugnagao
no prazo de 03 (trés) dias Uteis, mediante publicacdo, na forma prevista no item 2.8 deste Edital e
observado o disposto no § 4° do artigo 165. da Lei Federal n°® 14.133/2021.

13.8 — O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da Comisséo Especial de Licitagdo, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados do término do prazo
concedido as demais licitantes para apresentacdo de contrarrazfes, de que trata o item anterior, ou,
nesse mesmo prazo, encaminha-lo devidamente instruido a autoridade superior, nos termos do 8§ 2° do
artigo 165 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

13.9 — Subindo o recurso a autoridade superior, esta proferird sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contados do respectivo recebimento, nos termos do 8§ 2° do art. 165 da Lei Federal n° 14.133/2021.

13.10 — Nao sera conhecido o recurso interposto fora do prazo legal, precluso, subscrito por
representante sem habilitacdo legal ou ndo identificado no processo como representante da licitante.
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13.11 — Considera-se licitante a empresa que tenha retirado o presente Edital na forma prevista no Aviso
de Licitacdo ou neste Edital.

13.12 - Todos quantos participarem desta licitacdo tém direito publico subjetivo a observancia do
pertinente procedimento, nos termos deste Edital, da Lei Federal n° 14.133/2021 e da legislacao
aplicavel.

13.13 — Decaira do direito de impugnar, perante a Administracdo, os termos deste Edital de Licitagdo
aquele que, tendo-0 aceitado sem objecdo, vier a apontar, apés a abertura dos trabalhos licitatorios,
falhas ou irregularidades que o viciem, hipétese em que tal comunicagdo néo tera efeito recursal.

13.14 — Seré franqueada aos interessados, desde a data de inicio do prazo para interposicdo de
recursos até o seu término, vista dos autos do processo desta concorréncia, em local e horario a serem
indicados pela Comisséo Especial de Licitagao.

13.15 — Os recursos e os pedidos de reconsideracdo terdo efeito suspensivo até decisdo final da
autoridade competente, nos termos do artigo 168, da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.16 — Nos casos de recursos contra atos e julgamentos realizados pela Subcomiss@o Técnica acerca
das Propostas Técnicas, esta devera ser obrigatoriamente ouvida pela Comisséo Especial de Licitacao,
e manifestar-se por escrito acerca das razdes recursais, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, a fim
de subsidiar tecnicamente o julgamento do recurso.

14 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 — As despesas decorrentes da execugdo dos servigos, para os primeiros 12 (doze) meses, foram
estimadas em R$ 29.975.130,00 (vinte e nove milhBes, novecentos e setenta e cinco mil e cento e trinta
reais). Este valor sera distribuido entre a(s) empresa(s) que se sagrar(em) vencedora(s) do certame,
ressalvado que cada empresa contratada executara, no minimo, o correspondente a 10% (dez por cento)
do valor total estimado, observados a Estimativa Anual de Execucao do Plano Anual de Comunicagao
Digital e o levantamento de mercado.

14.2 — O crédito orcamentario para a execugcdo dos senicos durante o exercicio de 2025 esta
consignado na Lei Orcamentaria Anual de 2025 do Poder Executivo do Estado do Tocantins, nas
seguintes classificacfes orcamentérias: 11010 24 131 1166 2143; Natureza da Despesa: 3.3.90.39;
Fonte de Recursos: 1 500 0000 000.

14.3 — Para os préximos exercicios, serdo consighadas no Orgcamento Geral do Poder Executivo do
Estado do Tocantins as dotagc6es orcamentarias especificas para o atendimento desta contratacao.

14.3.1 — Se 0 CONTRATANTE optar pela prorrogacdo dos contratos que vierem a ser assinados, serao
consignadas, nos orgcamentos dos exercicios subsequentes, as dota¢fes especificas para o atendimento
do referido contrato.

14.3.2 — Na prorrogacao, o CONTRATANTE podera renegociar os precos praticados com a contratada,
em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de pregcos, com \istas a obtencdo de maior
vantajosidade para a Administragdo, no decorrer da execugdo do contrato.

14.4 — O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar a revisdo dos precos praticados com a
contratada, em decorréncia de eventual reducéo identificada nos precos de mercado, por meio de termo
aditivo.

14.5 — Em qualquer caso, a CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a
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totalidade do valor contratual.
15 — DA HOMOL OGAGCAO/ADJUDICACAO

15.1 — Transcorrido o prazo recursal e decididos os recursos eventualmente interpostos, o processo
licitatorio serd submetido a apreciacdo da autoridade competente para homologa¢édo e adjudicacdo do
objeto a licitante vencedora, convocando-se, em seguida, a respectiva empresa para firmar as
obrigacdes assumidas mediante contrato, com a devida publicacdo, observado o disposto no item 2.8
deste Edital.

16 — DO CONTRATO / EXECUGAO / GARANTIA

16.1 — A licitante vencedora tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da convocacao,
para assinar o respectivo instrumento de contrato, nos moldes da minuta que constitui o Anexo I, e de
até 30 (trinta) dias para apresentar a garantia prevista no subitem 16.13 deste Edital e anexos, podendo
esse prazo ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administragao.

16.1.1 — Os prazos prewvistos no subitem 16.1 poderdo ser prorrogados por igual periodo, a critério e
juizo do CONTRATANTE, consideradas as justificativas apresentadas pela(s) licitante(s) vencedora(s).

16.1.2 — Se a(s) licitante(s) vencedora(s) ndo cumprir(em) os prazos estipulados no subitem 16.1 para
assinatura do respectivo contrato e apresentacdo do comprovante da prestacdo da garantia contratual, o
CONTRATANTE podera convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinar
0s contratos em igual prazo e nas mesmas condi¢des apresentadas pela licitante que deixou de assinar
0 contrato, ou revogar esta concorréncia, independentemente das cominacfes legais, observado o
disposto no § 5° do art. 90 da Lei Federal n° 14.133/2021.

16.1.3 — Antes da celebracao do contrato, 0 CONTRATANTE efetuara consulta ao Cadastro Informativo
de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (CADIN), nos termos do inciso |l do art. 6° da Lei n°
10.522/2002, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), no Portal da
Transparéncia mantido pela Controladoria-Geral da Unido — CGU, e ao Cadastro Nacional de
Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho Nacional
de Justica — CNJ, em conformidade com o disposto no Acérdao n° 1.793/2011 — Plenario do Tribunal de
Contas da Unido, sendo impeditivo a contratacdo eventual registro desabonador.

16.1.4 — O contrato para execucao dos servicos objeto deste Edital tera duracdo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Clausula Terceira da
minuta de contrato (Anexo Il), mediante acordo entre as partes e nos termos do art. 107 da Lei Federal
n° 14.133/2021.

16.1.5 — A prorrogacgéo sera instruida mediante avaliagdo de desempenho da CONTRATADA, a ser
realizada pelo CONTRATANTE.

16.2 — A CONTRATANTE podera rescindir, a qualquer tempo, o contrato que vier a ser assinado, pelos
motivos previstos no art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021, independentemente de interpela¢&o judicial
ou extrajudicial, conforme disposto na Clausula Décima Segunda da minuta de contrato (Anexo II).

16.3 — Integrardo o contrato a ser firmado, independentemente de transcricdo, as condi¢gdes
estabelecidas neste Edital e em seus anexos, os elementos apresentados pela respectiva licitante
vencedora que tenham servido de base para o julgamento desta concorréncia e sua Proposta de Pregos.

16.4 — Sera de responsabilidade da CONTRATADA o 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de quaisquer de seus empregados,
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prepostos ou contratados.

16.5 — Obriga-se também a CONTRATADA por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais, inclusive trabalhistas, que Ihe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas ao
cumprimento deste Edital e dos contratos que vierem a ser assinados.

16.6 — A CONTRATADA, independentemente de solicitacdo, devera prestar esclarecimentos ao
CONTRATANTE acerca de eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que a envolvam.

16.7 — A contratada somente podera divulgar informac8es acerca da prestacdo dos servigos objeto desta
concorréncia, que envolvam o nome do CONTRATANTE, mediante expressa autorizagdo deste.

16.8 — E wedado a contratada caucionar ou utilizar o contrato resultante desta concorréncia para
qualquer operacao financeira.

16.9 — A contratada obriga-se a manter, durante toda a execucdo do contrato, as condicbes de
qualificagdo e habilitagcdo exigidas nesta concorréncia.

16.10 — O CONTRATANTE avaliara, semestralmente, 0s servicos prestados pela contratada, nos termos
do subitem 7.10 da Clausula Sétima da minuta de contrato (Anexo II).

16.11 — A contratada centralizard o comando dos servigos objeto desta licitagdo em Palmas/TO, onde,
para esse fim, mantera escritério, sucursal ou filial, observado o disposto nos subitens 5.1.2 e 5.1.2.1 da
Clausula Quinta da minuta de contrato (Anexo II).

16.12 — A SECRETARIA DA COMUNICACAO DO ESTADO DO TOCANTINS exigirda da CONTRATADA,
na data da assinatura do contrato, a prestacdo de garantia, de 0,5% (meio por cento) do valor
contratado, que se estima no valor de R$ 149.875,65 (cento e quarenta e nove mil, oitocentos e setenta
e cinco reais e sessenta e cinco centavos), que devera ser apresentada pela contratada em até 30
(trinta) dias apds a assinatura deste contrato, ficando facultado ao ADJUDICATARIO optar por uma das
seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;

a.1) A caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica devera ser depositada na Conta Caugdo do
Tesouro Estadual. A licitante vencedora devera dirigir-se a SECRETARIA DA COMUNICACAO DO
ESTADO DO TOCANTINS para obter informacdes sobre o referido recolhimento;

a.2) Os titulos da divida publica deverdo ser emitidos sob forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

b) seguro-garantia; ou,

b.1) Caso a licitante vencedora preste garantia por meio de seguro-garantia, devera juntar o
comprovante de pagamento do prémio;

b.2) O prazo de validade deverd corresponder ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de 90
(noventa) dias;

b.3) A apdlice deverd indicar o CONTRATANTE como beneficiario;

b.4) A apdlice devera conter clausulas de atualizagdo financeira, de imprescritibilidade, de
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inalienabilidade e de irrevogabilidade.
c) fianga bancaria ndo podendo ser fidejusséria.

c.1l) Caso a licitante vencedora preste garantia por meio de fianca bancaria, devera utilizar o modelo
constante do ANE XO VIl deste Edital;

c.2) Em se tratando de fianca bancaria, devera constar do instrumento a expressa renuncia pelo fiador
aos beneficios previstos nos artigos, 827 e 835 do Codigo Civil Brasileiro;

c.3) O prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de 90
(noventa) dias;

c.4) Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario, fard& o pagamento ao
CONTRATANTE, independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiangcado ndo cumpra suas
obrigacdes;

c.5) A fianca devera conter clausulas de atualizacdo financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade
e de irrevogabilidade.

16.12.1 — Nao serdo aceitos seguro-garantia ou fianca bancaria que contenham clausulas contrérias aos
interesses do CONTRATANTE.

16.12.2 — Sem prejuizo das sanc¢Oes previstas na Lei e neste Edital, a ndo prestacdo da garantia exigida
sera considerada recusa injustificada em assinar o contrato, implicando sua imediata rescisao.

16.12.3 — A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apés a execugédo do contrato e,
qguando prestada em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

16.12.4 — A garantia podera, a critério da Administragao, ser utilizada para cobrir eventuais multas e/ou o
inadimplemento de obriga¢des contratuais, sem prejuizo da indenizagcdo eventualmente cabivel. Nessa
hipétese, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados do recebimento da notificacao
regularmente expedida, a garantia devera ser reconstituida;

16.12.5 — A garantia ficara retida no caso de rescisdo contratual, até a definitiva solugcdo das pendéncias
administrativas ou judiciais;

16.12.6 — Sem prejuizo das sancdes previstas na Lei e neste Edital, a ndo prestacdo da garantia exigida
serd considerada recusa injustificada em assinar o Contrato, implicando a imediata anulagdo da Nota de
Empenho (NE) emitida.

16.12.7 — A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

16.13 — A garantia serd restituida somente apdés o integral cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais, inclusive o recolhimento de multas e a satisfacdo de eventuais prejuizos causados a
CONTRATANTE.

16.14 — Na hipotese de prorrogacdo do contrato, a CONTRATANTE exigira nova garantia, a ser
escolhida pela CONTRATADA dentre as modalidades previstas no subitem 16.12, no prazo maximo de
30 (trinta) dias, contados da data de assinatura do respectivo termo aditivo, podendo esse prazo ser
prorrogado a critério da Administracao.
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16.15 — A(s) CONTRATADA(S) deverao observar as disposicdes da Lei Federal n° 13.709/2.018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e da Lei Federal n°® 12.846/2.013 (Lei Anticorrup¢ao
Empresarial), e poderédo sofrer sancdes por descumprimento, nos ambitos civil, penal e administrativo,
observado o devido processo legal, ampla defesa e contraditério, nos termos legais e constitucionais.

16.16 — Por se tratar de contratacdo de grande vulto nos termos do inciso XXIl, do artigo 6°, c/c o
disposto no § 4°, do artigo 25, da Lei Federal n® 14.133/2.021, a(s) CONTRATADA(S) deverdo implantar
no prazo de 06 (seis) meses, da assinatura e vigéncia do contrato, “PROGRAMA DE INTEGRIDADE”,
por meio de regulamento proprio, que devera dispor sobre as medidas a serem adotadas, a forma de
comprovagao e as penalidades pelo seu descumprimento.

16.17- Ainda deverdo ser apresentadas as Certiddes relativas ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), conforme e nos
termos do § 4°, do artigo 91, da Lei Federal n® 14.133/2.021.

17 - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

17.1 — O CONTRATANTE nomeara gestores titulares e suplentes para a fiscalizacado do contrato
resultante desta concorréncia, 0s quais serdo responsaveis por registrar em relatério todas as
ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execu¢ao dos servicos, e
terdo poderes, entre outros, para notificar a contratada, objetivando sua imediata corre¢&o, nos termos
da Clausula Sétima da minuta de contrato (Anexo II).

18 — DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO DE SERVICOS

18.1 — Os servigcos poderdo ser acrescidos ou suprimidos, a critério da CONTRATANTE, nas mesmas
condi¢cdes contratuais, nos limites estabelecidos no artigo 125, da Lei Federal n® 14.133/2021.

19 - DO PAGAMENTO
19.1 — A remuneracgdo a contratada pelos servicos prestados sera efetuada nos termos das Clausulas
Oitava e Nona do Contrato, consoante os precos estabelecidos em sua Proposta de Precos, na forma

prevista neste Edital.

19.2 — A forma e as condicGes de pagamento sdo as constantes da Clausula Oitava da minuta de
contrato (Anexo II).

20 — DAS PENALIDADES/SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 — Sera aplicada as licitantes vencedoras multa compensatoria de 1% (um por cento), calculada
sobre a estimativa de despesas prevista no subitem 14.1, independentemente de outras sangdes e
penalidades prewvistas na Lei Federal n° 14.133/2021 e demais normas pertinentes a matéria, diante das
seguintes ocorréncias:

a) recusa injustificada em assinar o termo de contrato, no prazo estipulado;

b) ndo manutencéo das condigdes de habilitag&o, de modo a inviabilizar a contratag &o.

20.1.1 — O disposto no subitem 20.1 ndo se aplica as licitantes conwvocadas na forma do subitem 16.1.1.
20.2 — O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pelas contratadas, sem justificativa

aceita pelo CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar as sangdes
previstas em lei e nos contratos a serem firmados entre as partes, nos termos da Clausula Décima
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Primeira da minuta de contrato (Anexo II).

20.3 — Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido processo administrativo, assegurados a(s)
CONTRATADA(S) o contraditério e a ampla defesa.

21 - DA BOA FE E PROBIDADE

21.1 — As licitantes deverao observar os mais altos padrdes éticos durante o processo licitatorio e a
execucdo do objeto, responsabilizando-se pela veracidade das informacfes e da documentagcdo
apresentada no processo, estando sujeitas as sangdes previstas na legislacao brasileira.

22 — DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1 — E assegurado e facultado & Comiss&o Especial de Licitag&o ou & autoridade superior competente,
em qualquer fase desta concorréncia, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrugcdo do processo licitatério, sendo vedada a inclusdo posterior de documento ou informagéo que
deveria constar originalmente dos Documentos de Habilitagdo ou das Propostas Técnica e de Pregos.

22.2 — Fica assegurado a Comissdo Especial de Licitagdo da SECOM ou a autoridade superior
competente, os direitos de deliberar o que estéa previsto neste subitem.

22.2.1 — Adiar a data de abertura da presente licitacdo, dando publicidade aos atos mediante publicagdo
nos termos do subitem 2.8 deste Edital, antes da data inicialmente marcada ou em situagcbes
supervenientes, ou de caso fortuito ou for¢a maior.

22.2.2 — Revogar esta licitagdo, por intermédio da autoridade competente, por razdes de interesse
publico, decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, de oficio, ou, por provocacdo de qualquer pessoa,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, sem que caiba direito a qualqu er indeniza¢ao;

22.2.3 — Alterar as condi¢fes deste Edital, fixando novo prazo para a abertura das propostas, a contar da
publicagcdo das altera¢gdes, caso estas impliquem modificagdo da proposta ou dos documentos de
habilitagdo, mediante publicagdo nos termos do subitem 2.8, deste Edital.

22.2.4 — Inabilitar a licitante, até a assinatura da nota de empenho e/ou outro documento equivalente, por
despacho fundamentado, sem direito a indenizagdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sangfes
cabiveis, caso venha a ter conhecimento de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da
licitacdo, que desabone sua habilitagéo juridica, suas qualificacGes técnica e econdmico-financeira e sua
regularidade fiscal.

22.3 — Os servigos deverdo ser prestados rigorosamente dentro das especificagfes estabelecidas neste
Edital e em seus Anexos, sendo que a inobservancia desta condi¢cdo implicara recusa, com a aplicagao
das penalidades contratuais.

22.4 — Considerando o disposto no art. 195, § 3°, da Constituicdo Federal de 1988 e no art. 2° da Lei n°
9.012/1995, obrigar-se-a a licitante, caso declarada vencedora, mediante solicitagcdo da Administracédo, a
atualizar a Certiddo Negativa de Débitos (CND) e o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) ou
documento denominado “Situagdo de Regularidade do Empregador”, os quais deverdo estar em plena
validade no ato da adjudicacédo e na emissdao da Nota de Empenho, caso as certiddes apresentadas na
fase de habilitagdo tenham sua validade expirada durante a tramitacdo do certame licitatério, bem como
durante a execucdo do contrato que vier a ser assinado, no que se refere a documentacao de
regularidade juridica e fiscal.
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22.5 — O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, fardo parte
integrante do contrato e/ou outro documento equivalente, independentemente de transcri¢céo.

22.6 — As normas que disciplinam esta Licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre as empresas interessadas, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.

22.7 — Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicdes da Lei Federal n° 14.133/2021 e demais
legislacdes pertinentes.

22.8 — A participacdo nesta Licitacdo implicara aceitacdo integral e irretratavel das normas do Edital e de
seus Anexos, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares, ressalvados o direito de
impugnacao e recurso.

22.9 — A Comisséao Especial de Licitacdo devera adotar os cuidados necessarios para preservar o sigilo
guanto a autoria da via ndo identificada do Plano de Comunicacdo Digital, até a abertura do Invélucro n°
2.

22.10 — A Comisséao Especial de Licitagdo, por solicitagdo expressa da Subcomissao Técnica, podera
proceder a \istoria das instalacfes e dos equipamentos que as empresas classificadas no julgamento
das Propostas Técnicas (Capacidade de Atendimento) disponibilizardo para a realizagdo dos servicos
objeto desta concorréncia.

22.11 — A Comissédo podera inabilitar ou desclassificar as licitantes vencedoras, até a assinatura do
contrato, por despacho fundamentado, sem direito a indenizagdo ou ressarcimento e sem prejuizo de
outras sangdes cabiveis, caso venha a ter conhecimento de fato ou circunstancia, anterior ou posterior
ao julgamento final da licitacdo, que desabone a habilitacdo juridica, as qualificacGes técnica e
econdmico-financeira e a regularidade fiscal da licitante. Nesse caso, a Comiss&o convocara as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao, restabelecendo a sesséo nos termos do item 11.2.

22.12 — Os profissionais indicados para fins de comprovacédo da capacidade de atendimento (Proposta
Técnica) deverdo participar da execu¢cdo dos servicos objeto deste Edital, admitida sua substituicdo por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, mediante comunicacao formal & CONTRATANTE.

22.13 — E wedada a utilizacdo de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou reservado que
possa, ainda que indiretamente, comprometer o principio da igualdade entre as licitantes.

22.14 — Se houver indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, o
CONTRATANTE comunicara os fatos werificados ao Ministério Publico Estadual, para as providéncias
cabiveis.

22.14.1 — E vedado a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério mediante a
utilizacdo de recursos ou meios meramente protelatorios, sujeitando-se o infrator as sangdes legais e
administrativas aplicaveis, conforme previsto em Lei.

22.15 — Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer que

seja, quaisquer informacfes referentes a adjudicagdo dos contratos ou a analise, avaliagdo ou
comparacao entre as propostas.

22.16 — Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta concorréncia sera anulada se
ocorrer ilegalidade em seu processamento e podera ser revogada, em qualquer de suas fases, por
razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta.
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22.17 — A nulidade do presente procedimento licitatorio induz a nulidade dos atos dele decorrentes,
inclusive a extingdo do contrato, sem prejuizo do disposto no paragrafo Unico, do artigo 149, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

22.18 — O CONTRATANTE poderéa cancelar de pleno direito a Nota de Empenho que vier a ser emitida
em decorréncia desta licitagdo, bem como rescindir os respectivwos contratos, independentemente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o0 ato e assegurados a contratada o
contraditério e a ampla defesa, caso a adjudicagdo seja anulada, em virtude de qualquer dispositivo legal
que a autorize.

22.19 — Antes da data marcada para a abertura dos invllucros com as Propostas Técnica e de Pregos, a
Comissao Especial de Licitagcdo podera, por motivo de interesse publico, por iniciativa prépria, em
consequéncia de solicitagfes de esclarecimentos ou de impugnagdes, alterar este Edital e seus anexos,
ressalvado que sera reaberto o prazo inicialmente estabelecido para apresentagcdo das propostas, exceto
quando, inquestionavelmente, a alterac&o ndo afetar a formulagdo das propostas.

22.20 — As proponentes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo, sob as penas e sangdes legais.

22.21 — O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo de sua qualificacdo e a exata compreensdo de sua proposta
durante a realizacé@o da sessé&o publica de licitagc&o.

22.22 — Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais dlvidas na interpretacdo do
presente Edital e de seus anexos devera ser encaminhado por escrito a Comisséo Especial de Licitacao,
por meio de correspondéncia e/ou e-mail, enviados ao endereco abaixo, até 03 (trés) dias Uteis antes da
data de abertura do certame, nos termos do subitem 13.2, deste Edital:

SECRETARIA DA COMUNICACAO DO ESTADO DO TOCANTINS
Comissdao Especial de Licitagdo

Palacio Araguaia, Praca dos Girassois, s/n, Palmas — TO, CEP: 77.001-020.
E-mails: licitacao@secom.to.gov.br e/ou licitacaosecomto@gmail.com
Horério: 08h as 12h e das 14h as 18h.

22.23 — Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos exclusivamente mediante divulgacdo na
internet, por meio do sitio/site eletrénico https://www.to.gov.br/secom/licitacao/416z9pcOrspq, sem
informar a identidade da licitante consulente e de seu representante.

22.24 — A licitante ndo devera utilizar, em eventual pedido de esclarecimento, termos que possam
propiciar, quando do julgamento da via ndo identificada do Plano de Comunicacgdo Digital (Invélucro n°
1), a identificagdo de sua proposta perante a Subcomissao Técnica.

22.25 — As licitantes interessadas cabe acessar assiduamente o Diario Oficial do Estado do Tocantins,
bem como o sitio/site eletrdnico https://www.to.gov.br/secom/licitacao/416z9pcOrspq, para tomarem
conhecimento das perguntas e respostas e manterem-se atualizadas quanto aos esclarecimentos
referentes a esta licitag&o, ndo podendo alegar desconhecimento.

22.26 — No caso de auséncia de solicitacdo de esclarecimentos, pressupde-se que 0s elementos
constantes deste ato convocatdrio sdo suficientes, claros e precisos, ndo cabendo, portanto, qualquer
reclamag o posterior, operando-se a preclusdo consumativa.

22.27 — E de responsabilidade da licitante 0 acompanhamento do edital no Diario Oficial do Estado do
Tocantins, bem como no sitio/site eletrénico https://www.to.gov.br/secom/licitacao/416z9pcOrspq, até
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a data de realizagdo da sessao publica de abertura dos invélucros e dos demais atos licitatérios até sua
ultimacao.

22.28 — As licitantes interessadas que adquirirem o edital por e-mail ou qualquer outra fonte deverdao
remeter o Comprovante de Recibo do Edital, conforme ANEXO [X, a Comisséo Especial de Licitagéao,
sob pena de ndo serem notificadas de eventuais retificagcdes ocorridas no edital, bem como de quaisquer
informac Oes adicionais.

22.29 — Quando a empresa participante for Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP),
serd observado o disposto na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, no que for
aplicavel.

23-DO FORO

23.1 — Para dirimir as quest8es oriundas do presente Edital e ndo resolvidas na esfera administrativa, é
competente o Foro da Comarca de Palmas, capital do Estado do Tocantins, ainda que outro seja mais
privilegiado.

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO DA SECRETARIA DA COMUNICACAO DO ESTADO DO
TOCANTINS, em Palmas, capital do Estado do Tocantins, aos 21 dias do més de agosto de 2026.

CARLOS VICTOR ALMEIDA CARDOSO JUNIOR
Presidente da Comisséo Especial de Licitagdo
SECRETARIA DA COMUNICACAO DO ESTADO DO TOCANTINS
PORTARIA/SECOM/GABSEC N° 017/2022, DE 02/03/2022
PUBLICADA DOE N° 6039, DE 02/03/2022
ALTERADA PELA
PORTARIA/SECOM/GABSEC N° 028/2025, DE 14/05/2025
PUBLICADA DOE N° 6817, DE 16/05/2025
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ANEXO | —= PROJETO BASICO

1. OBJETO

1.1 O objeto da presente concorréncia é a contratacao de até 04 (quatro) empresas prestadoras de
senvi¢cos de Comunicacao Digital para a Administracéo Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do
Tocantins, conforme condi¢des e especificacdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, referentes a:

e prospeccao, planejamento, implementacdo, manutencdo e monitoramento de solucdes de
comunicacao digital, no &mbito do contrato;

e criacao, execucao técnica e distribuicdo de acfes e/ou pecas de comunicacao digital; e

e criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo digital,
destinadas a expandir os efeitos de mensagens e conteudos da Administracdo Direta e Indireta
do Poder Executivo do Estado do Tocantins em seus canais proprietarios e em outros
ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

1.1.1 A contratagao dos sernvicos elencados no subitem 1.1 tem como objetivo o atendimento ao principio
da publicidade e ao direito a informacéo, por meio de a¢8es de comunicacao digital destinadas a difusao
de ideias e principios, ao posicionamento institucional de 6érgaos, entidades e programas, a
disseminacgédo de iniciativas e politicas publicas, a promocao de produtos e senvic¢os publicos, bem como
a informacéao e orientagdo do publico em geral.

1.1.2 O planejamento previsto na alinea 'a’ do subitem 1.1 tem por objetivo subsidiar a proposi¢ao
estratégica das acfes de comunicagdo digital, visando ao alcance dos objetivos de comunicagcédo e a
superagdo dos desafios apresentados, devendo prever, sempre que possivel, indicadores e métricas
para afericdo, andlise, monitoramento, otimizacdo de performance e avaliagdo de resultados.

1.1.3 Os servicos previstos no subitem 1.1 ndo abrangem atividades de natureza distinta da
comunicacdo digital da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do Tocantins
voltadas a disseminagéo de informagdes junto a sociedade.

1.2 As empresas contratadas serdo denominadas doravante CONTRATADAS, podendo ser convocadas
conforme as necessidades do CONTRATANTE, observado o procedimento de Selecdo Interna previsto
no Anexo Xl do Edital.

2. REGIME DE EXECUGAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATACAO

2.1 Os produtos e sernvigos constantes deste Projeto Basico serdo executados e entregues
continuadamente, mediante demanda, na forma de execugdo indireta, sob o regime de empreitada por
pre¢o unitario.

2.2 As empresas serdo contratadas por meio de Concorréncia Puablica, do tipo Melhor Técnica, nos
termos da Lei Federal n® 12.232/2010, alterada pela Lei Federal n® 14.356/2022, aplicando-se
subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n® 14.133/2021 e a Instrugdo Normativa MP n°® 05/2017.

2.3 Subsidiariamente, devem ser observadas as regras estabelecidas nas demais normas pertinentes a
matéria, em especial a Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 1, de 19/06/2023, nos termos do Acérd&o n°
6.227/2016-TCU — 22 Camara.

3. JUSTIFICATIVAS
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3.1 A Secretaria da Comunicacdo do Estado do Tocantins (SECOM/TO), responsavel pela coordenacao
e execucdo das acbes de comunicacdo do Poder Executivo estadual, necessita de suporte especializado
em comunicacao digital para cumprir seu papel institucional de informar, orientar e engajar a sociedade
tocantinense acerca das politicas publicas, servicos e iniciativas da Administracdo Direta e Indireta do
Poder Executivo do Estado do Tocantins.

3.2 O ambiente digital consolidou-se como o principal canal de comunicacdo entre a Administracao
Publica e cidaddos. A crescente demanda por conteldos relevantes, estratégicos e de qualidade nas
plataformas digitais, aliada a necessidade de atualizacdo tecnoldgica continua, exige a contratacdo de
empresas especializadas, dotadas de equipes multidisciplinares, infraestrutura tecnoldgica adequada e
comprovada experiéncia ho segmento de comunicacdao digital.

3.3 A contratacdo de até 04 (quatro) empresas visa garantir capacidade operacional suficiente para
atender ao volume e a diversidade das demandas da SECOM/TO e dos demais 6rgdos do Poder
Executivo Estadual, assegurando agilidade, qualidade e continuidade na prestacdo dos senvcos, além
de promover ambiente competitivo que favoreca a busca permanente pela exceléncia.

3.4 A modalidade Concorréncia Publica do tipo Melhor Técnica é a mais adequada para a contratagdo
em tela, pois permite a selecdo de empresas com maior capacidade técnica para a prestacdo dos
senvicos de comunicagdo digital, em conformidade com os artigos 20-A e 20-B da Lei Federal n°
12.232/2010, alterada pela Lei Federal n°® 14.356/2022.

4. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS

4.1 As demandas serdo atendidas por meio da combinacdo dos produtos e servicos mais adequados
para apoiar a SECOM/TO e os demais 6rgdos vinculados ao Poder Executivo Estadual na superacao de
seus desafios e no alcance dos seus objetivos de comunicacéo, abrangendo:

e Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da CONTRATADA na execugao
do objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pelo
CONTRATANTE, conforme tabela referencial de precos da Associacdo Brasileira de Agentes
Digitais — ABRADI, com os respectivos quantitativos estimados de execugédo, nos termos do
Apéndice | deste Projeto Basico;

e Produtos e Servicos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis de
prestacdo direta pela CONTRATADA, nem de previsdo prévia pelo CONTRATANTE, mas
indispensaveis para a adequada execucdo contratual, prestados por meio de fornecedores
especializados, com a intermediacdo e supervisdo da CONTRATADA, cujas categorias estao
descritas no Apéndice Il deste Projeto Basico.

4.2 Os Produtos e Servicos Essenciais contemplam as necessidades elementares do CONTRATANTE
relativas ao objeto da contratacdo e estdo agrupados no catdlogo constante do Apéndice |, de acordo
com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Design;

b) Apresentacao;

¢) Planejamento Estratégico;

d) Planejamento Tatico;
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€) Métricas e Avaliaces;

f) Conteldo;

g) Pecas Digitais;

h) Tecnologia;

i) Video;

j) Redes Sociais;

k) Manuais;

I) Ferramentas de Comunicacéo Digital;
m) Atendimento;

n) Diagnosticos; e

0) Outros senvi¢os digitais ndo especificados anteriormente.

4.2.1 Os Produtos e Servicos Essenciais estdo especificados no Apéndice I, com a descricdo das
seguintes informacgdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avalia¢&o da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade; e

f) Complexidade.
4.2.1.1 As especificacdes dos Produtos e Servicos Essenciais mencionadas no subitem anterior poderdo
ser aperfeicoadas pelo CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento
das informacgdes com a prética vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execucgéo contratual.
4.2.2 Quando identificada a necessidade de execugdo de item n&o previsto no catdlogo de Produtos e
Sernvigos Essenciais constante do Apéndice |, mas necessario a execugdo contratual, a CONTRATADA
devera apresentar ao CONTRATANTE |justificativa acompanhada da estimativa de custos e das
especificacdes técnicas, com a descricdo das informacdes dispostas no subitem 4.2.1, para aprovagao
de sua execucgdo, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto do contrato.
4.2.2.1 Apbés a aprovagdo da execucdo do Produto e Servico Essencial ndo previsto no catalogo
constante do Apéndice |, o item podera passar a integrar o catdlogo e, se for o caso, gerar nova

categoria.

4.3 Quando identificada a necessidade de execucdo de Produtos e Servicos Complementares, prestados
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por meio de fornecedores especializados, a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE
justificativa acompanhada das especificagcfes técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovagao.

4.3.1 As categorias de Produtos e Servicos Complementares constantes do Apéndice Il constituem
relacdo exemplificativa que ndo esgota os componentes indispensaveis a perfeita execugdo contratual,
podendo ser ajustadas as necessidades especificas de cada agcdo, com a prévia anuéncia e aprovacao
do CONTRATANTE, observadas as condi¢cdes contratuais.

4.3.2 Ap6s a aprovacdo do CONTRATANTE, o novo Produto e Servico Complementar podera passar a
integrar o Apéndice Il e, se for o caso, gerar nova categoria.

5. EXECUCAO CONTRATUAL

5.1 A execugdo contratual dar-se-a por meio da prestacdo de senicos e fornecimento de produtos,
demandados previamente pelo CONTRATANTE via Ordem de Servigo (OS), observado o disposto nos
Anexos V e V-A da Instrucdo Normativa MP n° 05/2017. O detalhamento do processo de execugao
contratual e de demandas por meio de Ordem de Senvico serd efetuado em Manual de Procedimentos
editado pelo CONTRATANTE.

5.1.1 O CONTRATANTE podera estabelecer que, em carater excepcional, a execucédo de determinados
produtos e servicos se dara em suas dependéncias, numa prestacdo presencial e continuada, em
decorréncia das caracteristicas desses seni¢cos e em prol da adequada ex ecug&o contratual.

5.2 Para a execugdo, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa
habilitada, quantitativo suficiente de profissionais disponiveis para a execu¢do dos produtos e servicos
objeto da contratacdo, de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos, na
prestacdo dos produtos e servigos constantes do Apéndice I.

5.2.1 A execucgdo pela CONTRATADA de produtos e servigos nas dependéncias do CONTRATANTE
decorre da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo nao
passivel de ser prestado a distancia.

5.2.2 Para os produtos e servicos a serem prestados nas dependéncias do CONTRATANTE foram
estabelecidas especificacbes diferenciadas, em razdo de sua caracteristica presencial, e os perfis
técnicos necessarios aos profissionais que ficardo responsaveis por sua execugao.

5.2.3 O CONTRATANTE proveré infraestrutura basica de espaco fisico e mobiliario para a prestagcédo dos
produtos e servigos que serdo executados em suas dependéncias.

5.3 Serad de responsabilidade da CONTRATADA prover aos profissionais envolvidos na execugdo
contratual, dentro e fora de suas dependéncias, toda a infraestrutura necessaria de equipamentos e
suprimentos, incluindo acesso a internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores,
softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnolégicas e demais recursos, de forma a
garantir a perfeita execugéo contratual.

5.4 A CONTRATADA devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor
intermediacdo com o CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante
da execucao contratual.

5.5 Ndo sera permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela CONTRATADA para a
execucdo dos Produtos e Servigcos Essenciais especificados no Apéndice .
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5.5.1 Consideradas as especificidades das acBes a serem implementadas, e mediante aprovacédo do
CONTRATANTE, a CONTRATADA podera proceder a contratacdo de influenciadores digitais e
plataformas de divulgacdo on-line para distribuicdo de conteddos e pecas de comunicacdo digital
desenvolvidos no ambito da contratacédo, observado o disposto no subitem 1.6.11 do Apéndice I.

5.5.2 A CONTRATADA também podera proceder a gestdo dos conteddos de comunicacdo digital da
Administracéo Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do Tocantins, por meio da contratacao de
mecanismos de busca na internet, observado o disposto no subitem 1.6.12 do Apéndice |.

5.5.3 A contratacdo de meios de divulgacdo on-line e de mecanismos de busca na internet pela
CONTRATADA se dara por ordem e conta do CONTRATANTE.

5.6 Os pregcos apresentados para execucdo de quaisquer produtos ou servicos sdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.7 A execucgdo de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera
ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

6. CONTRATAGCAO DE FORNECEDORES ESPECIALIZADOS

6.1 A contratacao de fornecedores especializados s6 sera permitida para a prestacdo de Produtos e
Senvicos Complementares, cujas categorias estdo descritas no Apéndice Il, sendo a atuacdo da
CONTRATADA por ordem e conta do CONTRATANTE.

6.1.1 Nesses casos, fica vedada a contratacdo, direta ou indireta, de empregado, sécio ou dirigente da
CONTRATADA, bem como de empresas em que estes tenham participacdo societaria.

6.1.2 Na intermediagdo e supervisdo da execucdo de Produtos e Servicos Complementares prestados
por fornecedores especializados, a CONTRATADA devera preservar as regras e condicfes do seu
contrato com o CONTRATANTE, respondendo integralmente por toda e qualquer infragdo decorrente
dessas situagoes.

7. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1 As despesas decorrentes da execugdo dos servicos para os primeiros 12 (doze) meses foram
estimadas em R$ 29.975.130,00 (vinte e nove milhdes, novecentos e setenta e cinco mil e cento e trinta
reais) Este valor sera distribuido entre as empresas que se sagrarem vencedoras do certame,
ressalvado que cada empresa contratada executara, no minimo, o correspondente a 10% (dez por cento)
do valor total estimado, observados a Estimativa Anual de Execucdo do Plano Anual de Comunicagao
Digital e o levantamento de mercado.

7.2 O crédito orcamentario para a execuc¢ao dos servigos durante o exercicio de 2027 estara consignado
na Lei Orgcamentaria Anual de 2027 do Poder Executivo do Estado do Tocantins, nas seguintes
classificagBes orcamentérias: 11010 24 131 1166 2143; Natureza da Despesa: 3.3.90.39; Fonte de
Recursos: 1 500 0000 000.

7.3 Para os préoximos exercicios, seréo consignadas no Orgamento Geral do Poder Executivo do Estado
do Tocantins as dotacdes orcamentéarias especificas para o atendimento desta contratacéo.

7.4 No interesse do CONTRATANTE, a CONTRATADA ficard obrigada a aceitar os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios nos servicos, nas mesmas condi¢des contratuais, até o limite de
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25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

7.5 Caso o CONTRATANTE opte pela prorrogacdo dos contratos que vierem a ser assinados, serao
consignadas nos orgcamentos dos exercicios subsequentes as dotacdes especificas para o atendimento
dos referidos contratos.

7.5.1 Na prorrogacdo, o CONTRATANTE podera renegociar os pregos praticados com a CONTRATADA,
com base em pesquisa de precos, com vistas a obtencdo de maior vantajosidade para a Administracéo,
no decorrer da execugdo do contrato.

7.5.2 O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar a revisdo dos precos praticados com a
CONTRATADA, em decorréncia de eventual redugao identificada nos precos de mercado, por meio de
termo aditivo.

7.6 Em qualquer caso, o CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a
totalidade do valor contratual.

8. ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUGAO

8.1 As quantidades anuais dos Produtos e Servicos Essenciais previstas no Apéndice | representam
apenas estimativas e serdo executadas a medida da necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE,
que poderd readequa-las, ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que
justificada a alteracéo e respeitado o valor estabelecido no subitem 7.1.

8.1.1 A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma ndo cumulativa, durante cada
vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

9. PAGAMENTO E REMUNERACAO

9.1 Para pagamento e remuneragcdo pela execu¢do dos produtos e servicos previamente autorizados
pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos:

a) Produtos e Sernvigos Essenciais:

a.l) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do
CONTRATANTE, da qual constara o nimero do contrato, a descricdo dos produtos e servigcos
executados, o nimero da respectiva Ordem de Servico e as informagdes para crédito em conta
corrente (nome e nimero do banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta);

a.2) documentos de comprovacao da execugdo dos produtos e servigos.
b) Produtos e Senvicos Essenciais — Distribuicdo de Conteldos e Gestédo de Contetdos:

b.1) nota fiscal ou fatura da CONTRATADA emitida conforme as exigéncias da alinea 'a.1', para
faturamento do pre¢co dos senicos de Distribuicdo de Conteldos ou Gestdo de ConteGdos
constantes do Apéndice |, acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor ou do
mecanismo de busca na internet, que sera emitido em nome do CONTRATANTE;

b.2) documentos que comprovem a atuagdo da CONTRATADA no planejamento, intermediagao e
supervisdo da prestagdo dos servigos, tais como planejamento, estudos, defesas técnicas,
apresentagdes, planos de midia digital, dentre outros;
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b.3) documentos de comprovacdo da efetiva distribuicdo de pecas e/ou gestdo de contelidos de
comunicacédo digital, por parte dos meios de divulgacdo on-line e dos mecanismos de busca na
internet, por meio de relatérios de checagem fornecidos por empresas de tecnologia ou relatério de
veiculacdo, emitido sob as penas do art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, com histéricos de
desempenho e avaliagédo de resultados.

c¢) Produtos e Servicos Complementares:

c.1) nota fiscal ou fatura da CONTRATADA emitida conforme as exigéncias da alinea 'a.1l', para
faturamento dos honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares,
acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor especializado, que sera emitido
em nome do CONTRATANTE;

c.2) documentos de comprovacdo da entrega ou execucdo dos Produtos e Servigos
Complementares.

9.2 O gestor ou fiscal do contrato somente atestard a execucdo dos produtos e servicos e liberara os
documentos para pagamento quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condigdes pactuadas.

9.2.1 As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA devem ter em seu verso a seguinte declaracéo,
assinada por funcionario da empresa de comunicacdo digital responsavel pela documentacéo:
"Atestamos que todos os produtos e servigos descritos no presente documento, prestados por
fornecedores especializados, por meios de divulgacdo on-line ou mecanismos de busca na
internet, foram entregues/realizados conforme autorizados pelo CONTRATANTE, sendo
observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratagdo
e de comprovacédo de execugdo."

9.2.2 A CONTRATADA assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem
devidos em decorréncia da execug¢do dos produtos e servigcos objeto deste contrato.

9.3 O pagamento dos produtos e senicos sera efetuado em até 30 (trinta) dias ap6s a apresentagcdo dos
documentos previstos no subitem 9.1, por meio de crédito em conta corrente mantida pela
CONTRATADA.

9.4 Os pagamentos & CONTRATADA serao realizados pelos valores decorrentes de:

a) prestacéo efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais;
b) contratacdo de Produtos e Servicos Complementares;

¢) honorarios incidentes sobre os pre¢cos dos Produtos e Servicos Complementares.

9.5 Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais, serdo praticados os precos correspondentes
ao campo "Mediana" da tabela referencial de precos da Associacdo Brasileira de Agentes Digitais —
ABRADI, conforme planilha constante do Apéndice |, sobre os quais incidird de forma linear um
percentual de desconto apurado por meio de pesquisa de cotacdo de mercado realizada pelo
CONTRATANTE junto a empresas especializadas em comunicagéo digital, nos termos do subitem 9.5.1.

9.5.1 Entende-se por "Mediana", para fins deste Projeto Basico e do contrato dele decorrente, o segundo
quartil (Md) da distribuicdo estatistica dos precos pesquisados pela ABRADI junto ao mercado de
comunicacao digital. A Mediana divide o conjunto de valores coletados em duas metades iguais: 50%
(cinquenta por cento) dos precos praticados pelo mercado situam-se abaixo dela e 50% (cinquenta por
cento) situam-se acima. Por representar o valor central da distribuicdo — e ndo ser influenciada por
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valores extremos, como ocorre com a média aritmética —, a Mediana constitui o referencial de preco
mais equilibrado e representativo da realidade de mercado para os servicos de comunicacdo digital,
sendo adotada como base de precificacdo contratual pelo CONTRATANTE.

9.5.1.1 O percentual de desconto linear a ser aplicado sobre os valores da Mediana sera definido com
base em pesquisa de cotacdo de mercado promovida pelo CONTRATANTE, mediante consulta a
empresas especializadas em comunicagcdo digital, previamente a abertura do certame. O desconto
apurado na pesquisa constituird o piso minimo exigido nas propostas de precos, observado o disposto
no item 8 do Edital.

9.5.2 Nos casos de contratacdo de meios de divulgagao on-line e de mecanismos de busca na internet, a
CONTRATADA recebera o valor final negociado, devidamente comprovado, para pagamento dos
mesmos, acrescido do prec¢o estabelecido no catdlogo de produtos e servigos essenciais constante do
Apéndice | para os servi¢os de distribuicdo de contetidos ou gestao de conteudos, aplicado o percentual
de desconto da proposta de precos.

9.5.3 Para recebimento dos valores referidos no subitem anterior, a CONTRATADA devera apresentar,
sem 6nus ao CONTRATANTE, comprovacao da efetiva prestacdo dos servigos, por meio de relatérios
de checagem fornecidos por empresas de tecnologia ou relatério de veiculagdo, emitido sob as penas do
art. 299 do Cadigo Penal Brasileiro, com histéricos de desempenho e avaliagéo de resultados.

9.5.4 Nos casos de execucdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servicos Essenciais
constante do Apéndice I, a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE justificativa
acompanhada da estimativa de custos e das especificagfes técnicas, observadas as informagfes
dispostas no subitem 4.2.1.

9.5.4.1 A estimativa de custos do item n&o previsto no catdlogo de Produtos e Servigos Essenciais
devera ser acompanhada de, no minimo, 02 (dois) orcamentos de mercado, além do orgcamento da
CONTRATADA.

9.5.4.2 Os orgcamentos deverdo conter: nome empresarial; CNPJ; endereco completo; telefone e e-mail
para contato; descricdo detalhada do produto ou servico cotado, quantidade, preco unitario e preco total;
local e data de emissédo; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e funcao do responséavel pela cotagéo.

9.5.4.3 Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis, podendo ser
aceitos por meio eletrénico, desde que emitidos dos enderec¢os institucionais das empresas.

9.5.4.4 Caso nao haja possibilidade de apresentar 02 (dois) orgamentos de mercado, a CONTRATADA
devera justificar o fato, por escrito, para apreciagcdo do CONTRATANTE.

9.5.4.5 A partir da especificacdo técnica apresentada, a proposta serd avaliada pelo CONTRATANTE
qgue, para a aprovacdo do orcamento, poderd verificar, a qualquer tempo, a adequacdo dos precos
apresentados em relagéo aos praticados no mercado.

9.6 Para pagamento dos Produtos e Servicos Complementares, a CONTRATADA devera apresentar ao
CONTRATANTE justificativa acompanhada das especificagfes técnicas e de, no minimo, 03 (trés)
orcamentos de mercado, para sua aprovagéao.

9.6.1 Os orcamentos para Produtos e Servicos Complementares deverao atender as mesmas exigéncias
formais previstas no subitem 9.5.3.2.

9.6.2 Os pagamentos a fornecedores especializados deverao ser efetuados pela CONTRATADA em até

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CARLOS VICTOR ALMEIDA CARDOSO JUNIOR EM 21/08/2026 17:21:30

Verifique a autenticidade deste documento em https://sgd.to.gov.br/verificador informando o cédigo: A632ECCE027B5915 | SGD:2026/11019/003346

PAGINA 58


https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915
https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915

m Praca dos Girasséis, Esplanada das
TOCANTINS \(;’ \QJ Secretarias. S/N
GOVERNO DO ESTADO | Y A .Y Palmas — Tocantins — CEP: 77.001-020
Secretaria da Comunicacao www.secom.to.gov.br

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 - SECOM/TO

10 (dez) dias apds o crédito em sua conta da ordem bancaria realizada pelo CONTRATANTE.

9.6.2.1 A CONTRATADA entregard ao CONTRATANTE, até o 10° (décimo) dia do més subsequente,
relatério consolidado dos pagamentos efetuados a fornecedores especializados no més anterior,
contendo: nimero da Ordem de Servico; data do crédito da ordem bancaria do CONTRATANTE; data do
pagamento ao fornecedor; nome do fornecedor favorecido; nimero do documento fiscal; e valor do
pagamento.

9.6.2.2 O nao cumprimento do prazo de repasse previsto no subitem 9.6.2 ou a falta de justificativa
plausivel poderd implicar a suspensdo da liquidacdo das despesas da CONTRATADA, até que seja
resolvida a pendéncia. Ndo solucionada no prazo de 15 (quinze) dias da notificagcdo, ficara caracterizada
a inexecucgdo contratual.

9.6.2.3 Caracterizada a inexecugdo contratual, o CONTRATANTE podera optar pela rescisdo do contrato
ou, em carater excepcional, liquidar despesas e efetuar pagamentos diretamente aos fornecedores
especializados.

9.7 A CONTRATADA receberd honorarios somente sobre os precos dos Produtos e Servicos
Complementares prestados por meio de fornecedores especializados, com sua intermediacdo e
supervisdo, calculados sobre o pregco efetivamente faturado, sem acréscimo de tributos cujo
recolhimento seja de competéncia da CONTRATADA.

9.8 Para pagamento dos Produtos e Sernvcos Essenciais ndo previstos no catalogo constante do
Apéndice | é destinado, como limite maximo, o percentual de até 15% (quinze por cento) do valor
estimado para a execucgao contratual.

9.9 Para pagamento dos sernvicos de Distribuicdo de Conteldos e Gestao de Conteldos especificados
no Apéndice |, é destinado, como limite maximo, o percentual de até 5% (cinco por cento) do valor do
contrato.

9.10 A CONTRATADA obrigar-se-a a sempre buscar o menor preco com a melhor qualidade para a
execucdo do objeto do contrato.

9.11 O CONTRATANTE, na condicao de fonte retentora, fara o desconto e o recolhimento dos tributos e
contribui¢ 8es previstos na legislacéo vigente, referentes aos pagamentos que efetuar.

9.12 Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES Nacional, devera apresentar, juntamente com a
nota fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar retencao tributaria indevida na fonte.

9.13 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA e desde que esta
ndo tenha concorrido para o0 atraso, o valor devido sera atualizado financeiramente, com base no indice
de compensacéo financeira 0,00016438 ao dia (taxa anual 6%), calculado com férmula: EM = 1x N x VP.

9.14 Antes da efetivagdo dos pagamentos, serd realizada a comprovagdo de regularidade da
CONTRATADA mediante consulta on-line ao SICAF e ao sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

10. REAJUSTE

10.1 O prego dos Produtos e Servicos Essenciais podera ser reajustado, observada a periodicidade
anual contada da data limite para apresenta¢édo da proposta ou do Ultimo reajuste, com base na variagédo
do indice Geral de Precos de Mercado — IGP-M (Coluna 7), publicado pela Revista Conjuntura
Econémica da Fundacdo Getulio Vargas, ou por outro indice que venha a substitui-lo, utilizando-se da
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seguinte férmula:

R=Vx(-lo)/lo

Onde: R = Valor do reajuste; V = Valor contratual do produto ou servico a ser reajustado; | = indice
relativo a data do reajuste; lo = Indice inicial na data de entrega da Proposta.

10.1.1 A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze) meses
subsequentes.

10.1.2 E vedada a inclus&o de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatérios por forca de instrumento legal, Acordo, Convencédo ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
11.1 Obrigacdes da CONTRATADA:

11.1.1 Operar como organizacdo completa e fornecer senicos de elevada qualidade, em conformidade
com as especificacdes estipuladas pelo CONTRATANTE.

11.1.2 Executar todos os servigos relacionados com o objeto deste contrato, mediante demanda do
CONTRATANTE, exercendo controle de qualidade com base nos parametros por ele determinados.

11.1.3 Obter a autorizagdo prévia do CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa
relacionada com este contrato.

11.1.4 Tomar providéncias imediatas em casos de alteracdes, rejeicdes, cancelamentos ou interrupgées
de um ou mais servicos, mediante comunicacdo do CONTRATANTE, respeitadas as obrigacbes
contratuais j4 assumidas com fornecedores especializados.

11.1.5 Manter, durante toda a execugédo contratual, todas as condicOes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na concorréncia que deu origem a este instrumento.

11.1.6 Utilizar, na elaboragdo dos servicos objeto deste contrato, os profissionais indicados na Proposta
Técnica da concorréncia, para fins de comprovacdo da Capacidade de Atendimento, admitida a
substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, mediante comunica¢do formal ao
CONTRATANTE.

11.1.7 Prover aos profissionais envolvidos na execugdo contratual a infraestrutura necesséaria de
equipamentos e suprimentos, incluindo acesso a internet por banda larga, microcomputadores,
softwares, equipamento de videoconferéncia e demais recursos tecnoldgicos, de forma a garantir a
perfeita execucdo contratual.

11.1.8 Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagdo com o
CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade.

11.1.9 Envidar esforcos no sentido de obter as melhores condigbes comerciais junto a fornecedores
especializados, meios de divulgacdo on-line e mecanismos de busca na internet, transferindo ao
CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

11.1.10 Apresentar ao CONTRATANTE, para autorizagdo do plano de midia, a relacdo dos meios de
diwlgacédo on-line e mecanismos de busca na internet para os quais seja ou ndo possivel obter relatdrios
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de checagem, com justificativas e alternativas nos casos de impossibilidade.

11.1.11 Observar as condi¢Bes estabelecidas para contratacdo de fornecedores especializados, fazendo
cotacdes prévias de precos, apresentando no minimo 03 (trés) orcamentos, exigindo o detalhamento das
especificagcdes nos orgcamentos recebidos e cumprindo todos os procedimentos contratuais pertinentes.

11.1.12 Nao manter, durante a vigéncia deste contrato, nenhuma forma de prestacdo de servicos de
comunicagdo digital com empresa concorrente ou incompativel com a &area de atuacdo do
CONTRATANTE, apresentando declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses na assinatura do
contrato.

11.1.13 Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes que Ihe
sejam fornecidas pelo CONTRATANTE, sobretudo quanto a sua estratégia de atuagdo, sob pena de
rescisdo contratual e responsabilizagcdo nos termos da legislacdo aplicavel.

11.1.14 Assinar Termo de Compromisso de confidencialidade e sigilo, conforme modelo definido pelo
CONTRATANTE, responsabilizando-se pelos danos decorrentes de eventual quebra de sigilo.

11.1.15 Nao divulgar informac®es acerca da prestacdo dos servi¢os objeto deste contrato que envolvam
o nome do CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizagao.

11.1.16 Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes, bem como a
legislagdo trabalhista, securitéria e tributaria com relagdo a seus empregados, responsabilizando -se por
todos os prejuizos decorrentes de infragGes a que houver dado causa.

11.1.17 Assumir, com exclusividade, todos os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, prémios de
seguro e de acidentes de trabalho, bem como outras obrigagdes financeiras que se fizerem necessarias
ao cumprimento do objeto pactuado.

11.1.18 Responder perante 0 CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora, omissao ou erro na conducdo dos servi¢os objeto deste contrato.

11.1.19 Responder por qualquer a¢cdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base na
legislacdo de protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais,
relacionadas com 0s servicos objeto deste contrato.

11.1.20 Adotar boas préaticas de sustentabilidade ambiental, de otimiza¢gdo de recursos, de reducéo de
desperdicios e de reducado da poluicdo na execugdo dos servicos.

11.1.21 N&o caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operacgao financeira.
11.2 Obrigac6es do CONTRATANTE:
S&o obrigagdes do CONTRATANTE, além das demais assumidas no contrato:

a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,;

b) fornecer e colocar a disposi¢cdo da CONTRATADA os elementos e informacdes necessarios a
execucao dos produtos e servigos;

c) proporcionar condigdes para a boa execugado dos produtos e servigos;

d) verificar o cumprimento das clausulas contratuais relativas aos honorarios devidos a
CONTRATADA e as condi¢des de contratacao de fornecedores especializados;
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e) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato;

f) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

g) efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados.

11.2.1 O CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

12. FISCALIZACAO E ACEITACAO

12.1 O CONTRATANTE fiscalizard a execucdo dos produtos e servi¢os contratados e verificara o
cumprimento das especificacdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando nao
corresponderem ao desejado ou especificado.

12.1.1 Serdo nomeados gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execucéo do
contrato, registrando em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura
observadas e notificando a CONTRATADA para sua imediata corre¢ao.

12.2 A fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA pela perfeita execugao dos produtos e servigos.

12.3 A nédo aceitagdo de algum senico, no todo ou em parte, ndo implicara a dilacdo do prazo de
entrega, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE.

12.4 A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que a execucao de qualquer produto
ou servigo considerada ndo aceitavel seja refeita ou reparada nos prazos estipulados pela fiscalizagéo,
sem 0nus para 0 CONTRATANTE.

12.5 A autorizagdo, pelo CONTRATANTE, dos senicos executados pela CONTRATADA ou por
fornecedores especializados ndo a desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execugéo
técnica e comprovagao dos servigos.

12.6 A CONTRATADA permitira e oferecera condicbes para a mais ampla e completa fiscalizagdo
durante a vigéncia do contrato, fornecendo informacgdes, propiciando o acesso a documentagdo
pertinente e atendendo as observagdes e exigéncias da fiscalizagao.

12.7 A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna do CONTRATANTE e/ou auditoria
externa por ele indicada tenham acesso aos documentos e materiais referentes aos produtos e servigos
prestados.

12.8 O CONTRATANTE poderd, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA quanto ao
planejamento e a execucdo dos produtos e servigos, podendo utilizar o resultado para decidir sobre
prorrogacdo de vigéncia ou rescisdo contratual, bem como para emitir declaragdes de capacitagdo
técnica quando solicitado.
13. APENDICES
13.1 Integram este Projeto Bésico os seguintes apéndices:

Apéndice | — Produtos e Sernvigos Essenciais;

Apéndice Il — Produtos e Servigos Complementares.
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1. PLANEJAMENTO
1.1. PLANEJAMENTO DA ESTRATEGIA DIGITAL

Descricdo: Planejamento da presenca digital do cliente e de suas tematicas com até 4 entrevistas
exploratérias, considerando as informagcBes adquiridas nas etapas de diagnéstico de mercado,
concorrentes e benchmarking. Define objetivos da presenca digital, potencialidades, fraquezas,
oportunidades e ameagas, indicagcdo dos canais de atuacdo, propriedades digitais, desenvolvimento da
matriz estratégica e indicadores. Consideram-se também o estudo de risco e a mitigacdo de cada um
que for apontado.

Entregavel: Arquivo de texto e de apresentacdo com a proposta de planejamento da estratégia digital.
1.2. PLANO TATICO DE PROJETO

Descri¢do: Planejamento tatico que considera a proposi¢cao de plano de a¢ao digital do cliente e de suas
tematicas definidas na etapa do Diagnostico e Planejamento da Estratégia Digital, considerando
planejamento de conteldo para as redes sociais, sites, landing pages e aplicativos, pauta, pilares de
conteudo, estratégia de interacdo, definicdo de periodicidade, formatos com definicdo de métricas
(indicadores téticos) de avaliagédo por canal, cronograma de execugéo e investimento para cada uma das
acodes propostas.

Entregavel: Arquivo de texto e de apresentagdo com a proposta de planejamento tatico.
1.3. PLANO DE INBOUND MARKETING

Descricdo: O planejamento de Inbound Marketing contempla a analise da jornada de compra dos
consumidores de uma marca, para identificar oportunidades de geracéo, qualificagdo e nutricdo de leads
por meio do uso dos canais de marketing digital e de ferramentas de automacdo de marketing.
Considera-se também a previsdo de recursos humanos e ferramentas, além de indicadores
operacionais.

Entregavel: Arquivo de apresentacdo e planilha de investimentos necessarios para a execucdo do
projeto.

1.4. PLANEJAMENTO DE CONTEUDO PARA SITES E PORTAIS

Descricdo: Estabelecer, a partir de briefing, o diagnoéstico de contetdo ou do planejamento e a matriz
estratégica, bem como a abordagem que deve ser dada ao conteldo, considerando as seguintes
atividades: (1) Definicdo de temas a serem abordados para o projeto especifico; (2) Levantamento de
insumos de conteGdo disponiveis para tratamento do tema; (3) Definicdo de linguagem para publicos
indicados na etapa de planejamento estratégico; (4) Definicdo de hierarquia dos conteldos
apresentados; (5) Indicagdo, quando couber, de diretrizes editoriais para producdo de contetdos (por
exemplo, banners, fotografias, infograficos, edicdo de videos, criacao de titulos, tratamento de textos e
aplicacéo de politicas de tagueamento) aplicados ao tema.

Observacdo: O planejamento de conteldo para sites e portais inclui 0 mapeamento da arquitetura do
portal, além da pesquisa de tendéncias e dados de mercado para definicdo dos calendéarios de temas
gue serdo produzidos e postados em cada uma das diferentes areas ou editorias do website. Inclui
também a definicdo do publico-alvo e o tom de wz e personalidade da marca ao se comunicar.
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Entregavel: Arquivo de texto e de apresentacdo com o detalhamento das diretrizes editoriais e
orientacdes.

1.5. PLANEJAMENTO PARA REDES SOCIAIS

Descricdo: Planejamento anual com temas e agfes especificas para as redes sociais. Deve contemplar
definicdo de publicos, pilares de conteudo, estratégia de interacao, definicdo de periodicidade, formatos
e séries de conteudo.

Observagédo: O planejamento para redes sociais inclui a utilizacdo de informacdes do diagnéstico da
presenca digital da marca, para a definicdo adequada de brand persona, a escolha dos melhores canais
para atingir o publico-alvo, a frequéncia e os horarios ideais para as postagens, além dos formatos de
posts, a estratégia de resposta as interagcfes e os indicadores de resultado.

Entregavel: Arquivo de texto e de apresentagdo com a proposta de planejamento.
1.6. PLANEJAMENTO PARA GESTAO DE CRISE

Descrigdo: O planejamento para a gestéo de crise inclui a definicdo dos principais pontos de risco de
crise para a marca, as principais dores de seus consumidores no relacionamento com esta, as politicas
de interacdes nas redes sociais e 0 preparo de respostas com o objetivo de evitar ou mitigar o efeito de
crises que possam atingir a marca. Além disso, sdo definidas as regras e ferramentas para
monitoramento de men¢des a marca e para realizacdo de captura eficiente de mengdes a marca.

Entregavel: Arquivo de texto e de apresentacdo com a proposta de planejamento.
1.7. PLANEJAMENTO DE CAMPANHA/ACAO DIGITAL

Descricdo: O planejamento digital inclui a definicdo dos objetivos esperados pelo cliente, a criacdo de
uma matriz estratégica, o desenho da jornada do consumidor e a construgdo de personas, o desenho da
estratégia de engajamento ("régua de abordagem"), o detalhamento das agcdes no ambito de publicos e
canais de midia e a definicAo dos KPIs para mensuracdo dos resultados. O Planejamento de uma
Campanha ou Acao Digital inclui a definicdo dos objetivos, os resultados esperados (ou metas), a
estratégia de posicionamento da campanha, o plano tatico de execugcdo dessa campanha em relagdo
aos possiveis publicos-alvo, os canais que serao utilizados na comunicacdo, o plano de midia e a
definicdo da frequéncia de verificagdo dos resultados, conforme os indicadores (KPIs) mapeados.

Entregavel: Arquivo de texto e de apresentagdo com a proposta de planejamento.

1.8. PLANO DE ESCOPO E MATRIZ ESTRATEGICA

Descricdo: O Plano de Escopo e Matriz Estratégica é elaborado com base em dados obtidos do
diagnostico de mercado (publico-alvo, concorrentes e benchmarkings) e visa apresentar, em formato de
matriz, as oportunidades para posicionamento da marca e o desenho da estratégia a ser adotada para

consolidar esse posicionamento.

Observagdo: Normalmente esse item esta incluso no planejamento estratégico digital, mas, em
concorréncias publicas, ele pode ser um item separado.

Entregével: Arquivo de texto e de apresentagdo com o escopo e a matriz estratégica.

1.9. DIAGNOSTICO DIGITAL DA MARCA
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Descricdo: Elaboracdo de diagndstico da salude da marca ou tema, analise da percepcdo em seus
ambientes digitais, como redes sociais, blogs, portais e sites especializados, destacando quem s&o os
influenciadores (detratores, evangelistas etc.), os temas mais comentados, as oportunidades e a salde
da marca. O estudo inclui os seguintes tépicos: (1) Volume total de men¢des do tema nas redes sociais;
(2) Regionalizacdo ou origens de meng¢des; (3) Principais temas comentados, ou desdobramentos do
tema e dos tépicos relacionados; (4) Andlise dos principais influenciadores (detratores, evangelistas
etc.); (5) Andlise de oportunidades de mercado detectadas; (6) Andlise de rankings de assuntos mais e
menos falados; (7) Andlise da sentimentalizacdo do tema (por polarizacdo — positivo/negativo); (8)
Andlise da percep¢do do publico (consumidores, cidaddos ou usuarios) sobre o segmento de atuagcédo
em que a marca esta inserida; (9) Benchmarking: o estudo deve permitir detalhamento claro sobre o
formato do mercado nos canais digitais, indicando a melhor maneira de trabalh&-lo.

Entregavel: Arquivo de texto e de apresentagdo com o estudo e os topicos relacionados.
1.10. PLANEJAMENTO DE REGUA DE RELACIONAMENTO

Descri¢do: O Planejamento de uma Régua de Relacionamento contempla 0 mapeamento da jornada do
consumidor, desde a etapa de reconhecimento do problema, passando pela decisdo de aquisi¢do, até o
relacionamento pds-compra. A régua de relacionamento tem o intuito de identificar gatilhos de
comunicagdo com os consumidores, assim como uma sequéncia de mensagens que tém como objetivo
influenciar o consumidor a caminhar ao longo da jornada de forma mais eficiente.

Entregével: Arquivo de texto e de apresentacdo com a proposta de planejamento.
1.11. ESTUDO E CRIACAO DE BRAND PERSONA

Descricdo: E a criacdo de personagem ficticio que represente os valores da marca. Esse personagem
sera o guia para a interacdo dessa marca com as brand personas. A criacdo da Brand Persona en volve
0 processo de criacdo da personalidade de uma marca, o tom de voz e estilo de comunicagéo.

Entregével: Arquivo de texto e de apresentacdo com o estudo e a proposta de Brand Persona.
1.12. ESTUDO E CRIACAO DE BUYER PERSONA

Descricdo: Estudo e Criagdo da Buyer Persona incluem desk research, entrevistas com consumidores e
monitoramento de redes sociais, para identificar caracteristicas Unicas de cada perfil (ou cluster) de
consumidor a ser atendido pela marca. A finalidade é a de gerar percepcao sobre os sentimentos e o
contexto desse consumidor, para que sejam criadas as diferentes personagens ficticias que representem
os clientes reais.

Entregavel: Arquivo de texto e de apresentagdo com o estudo e a proposta de Buyer Persona.
1.13. DIAGNOSTICO DE CONTEUDO

Descri¢do: O Diagndstico de Conteldo contempla andlise detalhada do contetido gerado atualmente por
uma marca. Sao identificados os canais em que a marca produz contetdo, a frequéncia com que ela
realiza postagens e também o tom de voz e estilo de personalidades para o mapeamento da Brand
Persona atual da marca. S&o analisados aspectos ortograficos, gramaticais e |éxicos desse conteldo,
sempre apoiado por dados.

Entregavel: Arquivo de texto e de apresentagcdo com a andlise detalhada do contetdo.

1.14. DIAGNOSTICO DE SEO
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Descricdo: Um Diagnostico de SEO \isa identificar a atual condicdo de posicionamento de uma marca
nos mecanismos de busca, de acordo com as palavras-chave que sao foco para ela. Contempla analise
on-page, que revisa aspectos técnicos de infraestrutura e c6digo HTML publicados de uma pagina,
evidenciando pontos que merecem atencdo. Além disso, € realizado levantamento do conteldo
atualmente disponivel, que possa ser considerado como ativo para posicionamento. Por Ultimo, é
realizada também andlise do perfil de backlinks do(s) dominio(s) em questdo, para identificar a qualidade
dos links que apontem para a(s) propriedade(s) web da marca.

Entregével: Arquivo de texto e de apresentacdo com a andlise detalhada e as diretrizes.
1.15. DIAGNOSTICO DET.I.

Descricdo: O Diagnéstico de Tl contempla andlise da estrutura de governangca de tecnologia da
informac&o em uma organizacdo. Ele identifica aspectos de confiabilidade, integridade, seguranca e
acessibilidade a informacdo da organizagdo, revisando sistemas, processos, dados e pessoas, com 0O
objetivo de mapear riscos e desenhar politicas de gestdo de Tecnologia da Informagéo.

Entregavel: Arquivo de texto e de apresentacdo com a andlise detalhada e as diretrizes.
1.16. DIAGNOSTICO DE ACESSIBILIDADE

Descricdo: O Diagnéstico de Acessibilidade de uma plataforma digital € realizado com a finalidade de
mapear o indice de cumprimento de requisitos de acessibilidade para pessoas com deficiéncias (PCDs),
conforme os pré-requisitos legais de acessibilidade. O objetivo é identificar pontos de melhoria e
otimizacao do acesso a informacgao para uma maior parte dos usuarios.

Entregavel: Arquivo de texto e de apresentagcdo com a andlise detalhada e as diretrizes.

1.17. PLANO DE PROJETO DE DESENVOLVIMENTO

Descricdo: O Plano de Projeto de Desenvolvimento € um documento essencial para o processo de
desenvolvimento de uma solugéo (sistema, website, portal, aplicativo, entre outros), por ser estruturado
para identificar os objetivos do projeto de desenvolvimento, mapear 0s entregaveis, priorizar essas
entregas, além de gerar especificagdes funcionais e ndo funcionais para que os profissionais de
desenvolvimento possam ter mais agilidade quando da escrita de codigo. O projeto contempla também a
integragcdo coddigo-plataforma, detalhando os procedimentos de deployment, além de bibliotecas
necessarias para o bom funcionamento do sistema.

Entregavel: Arquivo de texto com o levantamento realizado, as definic6es do Plano de Projeto com o
detalhamento do funcionamento da solugdo e os fluxogramas.

1.18. BENCHMARKING

Descricdo: O Benchmarking é o processo de mapeamento de projetos de sucesso na execucdo de
projetos, mesmo que sejam de areas (ou geografias) distintas daquelas da marca em questdo. O
Benchmarking é realizado por meio de desk research, aplicagdo de formularios ou até \sitas técnicas e
visa identificar as melhores praticas em cada um dos casos estudados.

Entregével: Arquivo de texto e de apresentacdo com a andlise das melhores préticas.

2. CONCEPCAO CRIATIVA

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CARLOS VICTOR ALMEIDA CARDOSO JUNIOR EM 21/08/2026 17:21:30

Verifique a autenticidade deste documento em https://sgd.to.gov.br/verificador informando o cédigo: A632ECCE027B5915 | SGD:2026/11019/003346

PAGINA 66


https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915
https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915

m Praca dos Girasséis, Esplanada das
TOCANTINS \(;’ \w Secretarias. S/N
GOVERNO DO ESTADO | Y A .Y Palmas — Tocantins — CEP: 77.001-020
Secretaria da Comunicagdao 3 www.secom.to.gov.br

vl
ESTRDO DO TOC!

e
ANTING

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 - SECOM/TO

2.1. CANAIS DIGITAIS (DESKTOP E MOBILE)

Descricdo: Entendimento da problemética, proposta de solugdo, organizacdo da estrutura intuitiva (base
UX), estética (Ul) para um site ou aplicativo especifico com, no maximo, 10 telas internas (padrdes
diferentes).

Entregével: Arquivo de texto e de apresentagcdo grafica com o planejamento de solugdo e imagem das
telas criadas.

2.2. GUIA GRAFICO DE UX/UI
Descricao: Criacdo das diretrizes de usabilidade e estética para o desenvolvimento de todos os ativos
digitais da marca. Visa padronizar canais ja existentes ou novos, mediante a adocdo de premissas

similares, e prop6e uma orientacéo para futuras aplicacoes.

Entregavel: Arquivo de texto e de apresentagdo com as diretrizes de usabilidade e imagem dos ativos
digitais da marca.

2.3. KEY VISUAL

Descricdo: Matriz conceitual do \visual da campanha para posterior aplicagdo nos ativos digitais e
desdobramentos. Por muitas vezes, acompanha o planejamento da campanha.

Entregdvel: Arquivo de apresentacdo grafica com a identidade visual das campanhas e o arquivo de
imagem digital aberta.

3. DESDOBRAMENTO DA PRODUGCAO CRIATIVA
3.1. PECAS DE MIDIA

Descricdo: Producdo e otimizagcdo do KV (conceito criativo) para ativos digitais, apresentacdes e
campanhas (formatos IAB e midias sociais), de acordo com o planejamento desenvolvido.

Entregavel: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

3.2. BANNERS OU ARTES

Descricdo: Criagdo de pega baseada no conceito criativo. Contempla layout, redaco e revisdo em peca
estatica ou animada para veiculacdo em sites/blogs/portais/midias sociais, em formatos diversos (IAB),
nas seguintes extensodes: jpeg, png ou gif.

Método de Classificacdo de Complexidade: Estatico ou animado em 2D ou 3D.

3.2.1. Baixa Complexidade: Pegas estéticas.

3.2.2. Média Complexidade: Pecas animadas 2D.

3.2.3. Alta Complexidade: Pegas animadas 3D.

Entregavel: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

3.3. E-MAIL MARKETING
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Descricdo: Criacdo de peca baseada no conceito criativo. Contempla layout, redacdo e revisdo para
disparo em ferramentas de e-mail padrdo (automacéo de marketing).

Observacdo: Nao contempla programacdo HTML ou insercdo na plataforma de automacao.
Entregavel: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.
3.4. INFOGRAFICO

Descricdo: Criacdo de peca baseada no conceito criativo. Contempla roteiro "storytelling”, elementos
graficos, layout, redacao e revisdo, com elementos estéticos animados ou nao.

Método de Classificagdo de Complexidade: Estatico ou animado em 2D ou 3D.

3.4.1. Baixa Complexidade: Infografico estatico.

3.4.2. Média Complexidade: Infografico animado 2D.

3.4.3. Alta Complexidade: Infografico animado 3D.

Entregavel: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

3.5. APRESENTA(;AO

Descricdo: Criacdo de apresentacdo baseada no conceito criativo. Contempla roteiro, layout principal e
de_sdob[amentos em telas de segundo niveis, planejamento de conteldo, diagramacdo com ou sem
animagcao.

Método de Classificacdo de Complexidade: Quantidade de slides da apresentacdo e existéncia de
animag6es em 2D ou 3D.

3.5.1. Baixa Complexidade: Apresentacfes de até 20 slides, sem animagdes.
3.5.2. Média Complexidade: Apresentacdes de 21 a 40 slides, sem animacdes.
3.5.3. Alta Complexidade: Apresentacdes de até 40 slides, com animagdes 2D.

3.5.4. Altissima Complexidade: Apresentacdes de até 40 slides, com animacfes 3D em até 20% dos
slides.

Entregavel: Arquivo digital com a apresentagéo gréfica.
3.6. TELAS SECUNDARIAS E INTERFACES

Descricdo: Replicacdo das telas ou das pecas de acordo com as definicbes dos itens 2.1 e 2.2.
Contemplam replicagdo/adaptacdo de layout, conteddo, diagrama¢do com ou sem animagéao.

Entregavel: Arquivos de imagem digital abertos, contemplando cada tela interna replicada.
3.7. PERFIL, CAPA E POST PARA REDES SOCIAIS

Descricdo: Criagcdo de artes para redes sociais com redagéo, revisao, layout e entrega digital. A peca
pode ser desde a formatacdo da "fanpage”, em termos de layout, até a arte de perfis ou posts com logo,
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foto ou ilustragcéo, estaticos ou animados.

Método de Classificacdo de Complexidade: Estatico ou animado em 2D ou 3D.

3.7.1. Baixissima Complexidade: Adaptacdo de post para outro formato.

3.7.2. Baixa Complexidade: Posts estéticos ou formatacéo da fanpage.

3.7.3. Média Complexidade: Posts animados em 2D.

3.7.4. Alta Complexidade: Posts animados em 3D.

Observag do: Formatos em gif animado, videos e carrossel serdo considerados de alta complexidade.
Entregavel: Arquivo digital com post criado, contemplando o texto de apoio em arquivo texto.

4. PRODUCAO DE VIDEO E ANIMACOES

4.1. VIDEO PRODUCAO (DEPOIMENTO, REPORTAGEM, ENTREVISTA)

Descricdo: Producdo de video com roteiro, captacdo e edicdo de até 6 minutos com até 4 (quatro)
depoimentos; com opcionais de elenco, locacao, locucéo, lettering e trilha sonora.

4.1.1. Baixa Complexidade: Producdo de video com roteiro, captacéo e edicdo entre 1 a 2 minutos com
até 1 (um) depoimento, sem elenco e locucdo, captacdo no préprio cliente ou na agéncia. Apresenta
lettering de identificacéo e trilha sonora simples.

4.1.2. Média Complexidade: Producéo de video com roteiro, captacdo e edicdo entre 2 a 4 minutos com
até 2 (dois) depoimentos, com até 1 (um) ator, locacéo simples, lettering e trilha sonora.

4.1.3. Alta Complexidade: Produc&o de video com roteiro, captacéo e edicdo entre 4 a 6 minutos com até
4 (quatro) depoimentos, até 2 (dois) atores, locagdo complexa, lettering e trilha sonora.

Entregavel: Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio captados.
4.2. VIDEO GRAVACAO DE EVENTOS

Descricdo: Producdo de video com roteiro e edicdo de video de até 60 minutos com captacdo em
ambiente interno e externo, com até 3 cAmeras de captagao em diversos locais do evento.

4.2.1. Baixa Complexidade: Até 60 minutos com captagdo em 1 (um) ambiente interno ou sala com até 3
cameras de captacéo.

4.2.2. Média Complexidade: Até 60 minutos com captacdo em ambiente externo e/ou interno, com até 3
cameras de captacdo em até 3 (trés) locais do evento.

4.2.3. Alta Complexidade: Até 60 minutos com captacdo em ambiente externo e/ou interno, com até 3
cameras de captacdo em até 6 (seis) locais do evento.

Entregavel: Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio captados.

4.3. VIDEO BUMPER (YOUTUBE)
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Descricdo: Video animacédo de 6 segundos sem ou com roteiro, com animac¢do de fotos ou captacao,
textos ou imagens.

4.3.1. Baixa Complexidade: Video animacédo de 6 segundos sem roteiro e animacgao de fotos, textos ou
imagens.

4.3.2. Média Complexidade: Video animacdo de 6 segundos com roteiro e animacgao de fotos, textos ou
imagens.

4.3.3. Alta Complexidade: Video animagédo de 6 segundos com roteiro e captacdo de video, textos ou
imagens.

Entregavel: Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio captados.
4.4. VIDEO ANIMACAO (MOTION OU CARTELADO)

Descri¢do: Producdo de video com roteiro, animacdo e edicdo entre 1 a 7 minutos com até 4 (quatro)
personagens, 2D ou 3D, com lip sync; com opcionais de locucéo, trilha sonora e lettering.

4.4.1. Baixa Complexidade: Producdo de video com roteiro, animagéo e edigdo entre 1 a 3 minutos com
até 2 (dois) personagens em 2D, com lip sync; com locucao, lettering simples e trilha sonora.

4.4.2. Média Complexidade: Producao de video com roteiro, animagéo e edicdo entre 3 a 5 minutos com
até 4 (quatro) personagens em 2D, com lip sync; com opcionais de locucgdo, lettering com graficos e
tabelas e trilha sonora.

4.4.3. Alta Complexidade: Producéo de video com roteiro, animagédo e edicdo entre 5 a 7 minutos com
até 6 (seis) personagens em 3D, com lip sync; com opcionais de locucao, lettering com graficos e tabelas
e trilha sonora.

Entregével: Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio.

4.5. VIDEO CAMPANHA

Descricao: Producdo de video com roteiro, storyboard, captacdo e edicdo entre 1 a 5 minutos com
opcionais de elenco, locagao, locucao, lettering e trilha sonora.

4.5.1. Baixa Complexidade: Producdo e edicdo de video de até 1 minuto com roteiro basico, até 2
animacoes simples, sem elenco, locacdo e locugdo. Com lettering de apoio e trilha sonora free.

4.5.2. Média Complexidade: Producao, captacédo e edicdo de video de até 3 minutos com roteiro basico,
até 4 animagdes simples, sem elenco e locagdo. Com locucéo e trilha sonora pagas.

4.5.3. Alta Complexidade: Produc¢éo, captacdo e edi¢cao de video de até 5 minutos com roteiro completo,
até 6 animacdes, com até 3 pessoas de elenco, 1 locacdo externa e 1 locagao interna. Com locucgéo e
trilha sonora pagas.

Entregavel: Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio captados.

4.6. TUTORIAIS

Descricdo: Producéo de video com roteiro, captacdo e edicdo entre 2 a 6 minutos com locucao, lettering
e trilha sonora.

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CARLOS VICTOR ALMEIDA CARDOSO JUNIOR EM 21/08/2026 17:21:30

Verifique a autenticidade deste documento em https://sgd.to.gov.br/verificador informando o cédigo: A632ECCE027B5915 | SGD:2026/11019/003346


https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915
https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915

m Praca dos Girasséis, Esplanada das
TOCANTINS \(;’ \QJ Secretarias. S/N
GOVERNO DO ESTADO | Y A .Y Palmas — Tocantins — CEP: 77.001-020
Secretaria da Comunicacao www.secom.to.gov.br

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 - SECOM/TO

4.6.1. Baixa Complexidade: Captacdo de até 2 minutos através de plataforma de captacdo de telas da
operacao de site ou aplicativo, com lettering de apoio.

4.6.2. Média Complexidade: Roteiro basico e captacdo de até 4 minutos, por meio de plataforma de
captacdo de imagens da operagao de site ou aplicativo, com narragao e lettering de apoio.

4.6.3. Alta Complexidade: Roteiro completo e captagcdo de até 6 minutos com até 2 cameras de video
para a montagem de tutorial da operagcdo de plataforma web, aplicativo mobile ou assunto diverso,
contempla até 1 locagao, 2 pessoas de elenco, narragao e lettering de apoio.

Entregavel: Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio captados.

4.7. GRAVACAO E TRANSMISSAO AO VIVO

Descrigdo: Gravagéo e transmissdo ao vivo de palestras ou eventos em uma ou mais redes sociais ou
canais proprietarios, de até 240 minutos (4 horas) considerando entrega do material apés a transmissao.

4.7.1. Baixa Complexidade: Gravagao e transmisséo ao vivo de palestras ou eventos em uma rede social
ou em canal proprietario, de até 60 minutos considerando entrega d o material ap6s a transmisséo.

4.7.2. Média Complexidade: Gravacdo e transmissdo ao vivo de palestras ou eventos em até 3 redes
sociais ou canais proprietarios, de até 120 minutos considerando entrega do material apés a
transmissao.
4.7.3. Alta Complexidade: Gravag¢&o e transmissdo ao vivo de palestras ou eventos em até 5 redes
sociais ou canais proprietarios, de até 240 minutos considerando entrega do material apés a
transmissao.

Entregével: Arquivo de video gravado com imagens e audio captados, sem edi¢c&ao ou cortes, e relatdrio
de atividades realizadas para a viabilizacao da transmisséo.

4.8. PODCASTS

Descricao: Roteiro, nome, vinheta de abertura e fechamento com gravacéo e edicdo de podcast ou audio
sobre tema de interesse até 10 minutos.

4.8.1. Baixa Complexidade: Gravacdo e edicdo de podcast ou audio sobre tema de interesse até 3
minutos.

4.8.2. Média Complexidade: Roteiro, nome, vinheta de abertura e fechamento com gravagao e edigdo de
podcast ou audio sobre tema de interesse, até 5 minutos.

4.8.3. Alta Complexidade: Roteiro, nome, vinheta de abertura e fechamento com gravacéo e edi¢do de
podcast ou audio sobre tema de interesse, até 10 minutos.

Entregavel: Arquivo de audio gravado e editado.
5. CONTEUDO
5.1. REDACAO DE TEXTO EM LINGUA PORTUGUESA

Descricéo: Elaboracdo, revisdo e formatacdo de texto em lingua portuguesa.
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Método de Classificacdo de Complexidade: Quantidade de laudas e fontes consultadas.

5.1.1. Baixa Complexidade: Até 2 (duas) laudas e insumos enviados pelo cliente/demandante.

5.1.2. Média Complexidade: Até 5 (cinco) laudas e consulta a até 1 fonte externa.

5.1.3. Alta Complexidade: Até 10 (dez) laudas e consulta a até 2 fontes externas.

Entregavel: Arquivo em formato texto, com o texto elaborado.

5.2. EDICAO DE TEXTO EM LINGUA PORTUGUESA

Descricao: Edicao, revisdo e formatagdo de texto em lingua portuguesa, com consultas a fontes oficiais
(ministérios, secretarias, autarquias ou instituicbes financeiras), relatérios governamentais ou
especialistas.

Método de Classificacdo de Complexidade: Quantidade de laudas e fontes consultadas.

5.2.1. Baixa Complexidade: Até 2 (duas) laudas e insumos enviados pelo cliente/demandante.

5.2.2. Média Complexidade: Até 5 (cinco) laudas e consulta a até 1 fonte externa.

5.2.3. Alta Complexidade: Até 10 (dez) laudas e consulta a até 2 fontes externas.

Entregavel: Arquivo em formato texto, com o texto editado.

5.3. TRADUCAO DE TEXTO EM LINGUA ESTRANGEIRA

Descricdo: Edicao, revisdo e formatacdo de texto em lingua estrangeira. A edicdo compreende a
traducdo do texto e sua contextualizacdo em relacdo aos termos comuns de comunicacdo da lingua
estrangeira, com consultas a fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou instituicées
financeiras), relatérios governamentais ou especialistas.

Método de Classificacdo de Complexidade: Quantidade de laudas e fontes consultadas para a tradugao.
5.3.1. Baixa Complexidade: Até 2 (duas) laudas e insumos enviados pelo cliente/demandante.

5.3.2. Média Complexidade: Até 5 (cinco) laudas e consulta a até 1 fonte externa.

5.3.3. Alta Complexidade: Até 10 (dez) laudas e consulta a até 2 fontes externas.

Entregavel: Arquivo em formato texto, com o texto traduzido.

5.4. REDACAO DE TEXTO EM LINGUA ESTRANGEIRA

Descricdo: Elaboracdo, criacdo, revisdo e formatacdo de texto em lingua estrangeira. A elaboragédo
compreende a tradugdo, e sua contextualizacdo em relacdo aos termos comuns de comunicagdo da
lingua estrangeira, com consultas a fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou instituicées

financeiras), relatérios governamentais ou a especialistas.

Método de Classificacdo de Complexidade: Quantidade de laudas e fontes consultadas para a tradugéo.
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5.4.1. Baixa Complexidade: Até 2 (duas) laudas e insumos enviados pelo cliente/demand ante.
5.4.2. Média Complexidade: Até 5 (cinco) laudas e consulta a até 1 fonte externa.
5.4.3. Alta Complexidade: Até 10 (dez) laudas e consulta a até 2 fontes externas.
Entregével: Arquivo em formato texto, com o texto elaborado.
5.5. ADAPTAGAO DE CONTEUDO PARA NOVOS CANAIS
Descricdo: Adaptacdo de conteldo existente para atender as diretrizes técnicas de outro canal (rede
social, portal, marketplace e outros). Esse ajuste pode ser necessario devido ao limite de caracteres
envolvidos ou a necessidade de melhor especificagdo e classificagédo.
Entregavel: Arquivo em formato texto, com o texto elaborado.
5.6. GESTAO DE CONTEUDO ENTREGAVEL
Descricdo: Gerenciamento de todo e qualquer conteldo produzido para uma empresa ou marca, em
qualquer formato (texto, imagem ou video), bem como a sua utilizacdo em qualquer canal digital (rede
sociais, mobile ou desktop) e o devido acompanhamento de comentarios. Caso necessario, interagcdo
com fas, clientes ou haters.
5.7. REDACAO DE SMS
Descricdo: Redacédo de textos e links para comunica¢des ou campanhas em canal mobile SMS.
Entregavel: Arquivo em formato texto, com o texto elaborado.

5.8. GUIA DE ESTILO EDITORIAL

Descricdo: Criagao das diretrizes de textos, fluéncia, tom de voz entre outros para o desenvolvimento em
todos os ativos digitais da marca, elaborado por canais (rede sociais, mobile ou desktop).

Entregavel: Arquivo com manual diagramado.

5.9. ROTEIRIZACAO DE APRESENTACAO

Descri¢do: Elaboracédo da estratégia de contelidos baseados no objetivo da apresentacgao.
Entregavel: Arquivo texto com o roteiro detalhado da apresentag&o.

5.10. CONTEUDO PARA SEO

Descricdo: Acompanhamento da implantagdo das estratégias de SEO em toda a producao de conteddo
em texto. Avaliagc&o da utilizagdo de palavras-chave e resultado em posicionamento de busca orgénica.

Método de Classificacdo de Complexidade: Quantidade de laudas de contetido avaliado.
5.10.1. Baixa Complexidade: Até 2 (duas) laudas de conteldo.

5.10.2. Média Complexidade: Até 5 (cinco) laudas de conteldo.
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5.10.3. Alta Complexidade: Até 10 (dez) laudas de conteldo.
Entregavel: Arquivo de texto e de apresentagdo com a andlise detalhada do contetdo.
5.11. INVENTARIO DE CONTEUDO
Descricdo: E o registro dos contetdos ja produzidos para facilitar a anélise e a gestdo dos contetidos
durante um projeto. Normalmente € uma planilha com as colunas basicas: data, titulo, url, tipo de
conteldo, responsével e acdo (manter, atualizar, excluir). Outras colunas podem ser acrescentadas de
acordo com as necessidades do projeto, como: tema, etapa na jornada, persona.
Entregavel: Arquivo de planilha com o contetdo elaborado.
5.12. ATUALIZACAO/ADEQUACAO DE CONTEUDOS EXISTENTES
Descricdo: E a revisdo de contetdos ja publicados para atualizacdo com informacées mais recentes,
adequacdo a boas praticas de SEO e/ou novas normas estabelecidas por 6rgdo regulatério que se
aplicam ao negécio do cliente. Normalmente, ndo ha necessidade de realizar entrevistas nesta atividade.
Método de Classificacdo de Complexidade: Quantidade de laudas de contelido avaliado.
5.12.1. Baixa Complexidade: Até 2 (duas) laudas de conteldo.
5.12.2. Média Complexidade: Até 5 (cinco) laudas de conteldo.
5.12.3. Alta Complexidade: Até 10 (dez) laudas de conteldo.
Entregavel: Arquivo de texto e de apresentacdo com a analise detalhada do contetdo.
5.13. CADASTRO DE PRODUTOS PARA E-COMMERCE
Descricdo: E a curadoria e producdo de informacdes especificas sobre produtos que, geralmente,
obedecem a uma estrutura predefinida em uma plataforma de e-commerce. A estrutura mais comum €
composta por titulo (nome do produto), palavras-chaves, descricdo do produto, categoria, cor e género.
Entregavel: Pacote com até 10 (dez) itens para cadastro.
6. DESENVOLVIMENTO
6.1. HOTSITE
Descricdo: Desenvolvimento de site com contelido em foco promocional, temporal, apresentando de
forma resumida um produto, acdo ou campanha especifica. Pode conter mais de uma pégina, sendo que

sd@o desdobramentos do contetdo principal.

Método de Classificacdo de Complexidade: Quantidade de camadas de navegac¢éo e existéncia, ou néo,
de ferramenta para gestdo de Contetdo (CMS), além de integragdo com ferramentas de terceiros.

6.1.1. Baixa Complexidade: Até 2 (dois) niveis de navegacao, sem existéncia de CMS (hotsite estatico).

6.1.2. Média Complexidade: Até 2 (dois) niveis de navegacdo, com existéncia de CMS (hotsite
dindmico).
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6.1.3. Alta Complexidade: Até 2 (dois) niveis de navegacdo, com existéncia de CMS e possivel
integracao com até 1 (uma) API de redes sociais ou outra ferramenta externa/de terceiros.

Entregavel: Ambiente funcional navegavel.
6.2. LANDING PAGE

Descricdo: P4gina com apresentacdo do conteddo em uma Unica se¢do (one-page), com o objetivo de
ter um ponto de conversdo do usuario visitante. O usuario (lead) deve ser obrigatoriamente direcionado a
uma agcdo com o intuito de captar dado relevante que permita o relacionamento, a nutricdo de
comunica¢do, ou mesmo a venda de produto ou sernvi¢co de forma imediata.

Método de Classificacdo de Complexidade: Quantidade de camadas de navegacgéo e existéncia, ou néo,
de ferramenta para gestdo de Conteddo (CMS), além de integragdo com ferramentas de terceiros.

6.2.1. Baixa Complexidade: Landing page estatica, sem existéncia de CMS ou captacdo de leads na
prépria pagina.

6.2.2. Média Complexidade: Landing page estatica, sem existéncia de CMS com captacdo de lead por
meio de formulario na prépria pagina.

6.2.3. Alta Complexidade: Landing page dindmica, com implementacdo de CMS e captacado de lead por
meio de formulério na prépria pagina.

Entregavel: Ambiente funcional navegavel.
6.3. SITE

Descricdo: Também chamado de Website, é a apresentacdo oficial da empresa na internet. E
representado por paginas com conteldo institucional, seus produtos e/ou servigos, noticias, contato
comercial. Em determinados tipos de negdcios, para potencializar sua estratégia digital, algumas
empresas disponibilizam outras funcionalidades em seus sites, como acesso para blog, e-commerce e
sistema de autosservico. Normalmente, esse produto digital € projetado para uma versdo de navegacao
em dispositivo desktop e mobile como também a sua construcdo em um sistema de gerenciamento de
conteddo (CMS - Content Management System) para melhor gestdo do conteddo das paginas (textos e
imagens) e boa indexacédo na ferramenta de busca (Google, Bing, por exemplo).

Método de Classificagdo de Complexidade: Quantidade de camadas de navegacéo e integragdo, ou nao,
com ferramentas de terceiros (APISs).

6.3.1. Baixa Complexidade: Até 5 (cinco) niveis de navegacdo com CMS e sem integracdo com
ferramentas de terceiros (API).

6.3.2. Média Complexidade: Até 5 (cinco) niveis de navegacdo, com existéncia de CMS e integracéo
com até 1 (um) servico de terceiros (API).

6.3.3. Alta Complexidade: Até 7 (sete) niveis de navega¢do, com existéncia de CMS e possivel
integracao com até 3 (trés) servicos de terceiros (APIs).

Entregavel: Ambiente funcional navegavel.

6.4. BLOG
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Descri¢do: Site com o intuito de publicacdes de conteldo de forma constante, em grande maioria dos
casos que permitem publicagbes rapidas, que sejam indexaveis pelos mecanismos de busca e em
linguagem de féacil leitura do usuéario. Os blogs normalmente possuem identificacdo de editor, titulo,
descricdo, etiquetas de conteldo (para organizacao por temas), ferramenta de busca interna e também
possibilidade de interagdo do usuario por meio de comentarios e compartilhamento de contetdo.

Entregével: Ambiente funcional navegavel.

6.5. PORTAL

Descricdo: O portal € um site de grande porte, com o intuito de reunir informagdes de multiplas fontes de
dados. Normalmente um portal é categorizado por sites internos, temas, editoriais. Possui ferramentas
de busca e pode ter multiplos colaboradores na formagéo do seu contetddo. Projetos no formato de portal
podem ser desenvolvidos para empresas com o intuito de mostrar o mix de produtos e serigos,
conteddos em formato de noticias, servicos. Podem alcancar desde autarquias publicas até portais de
educacdo para distribuicdo de conteldo especifico, de forma reservada ou ndo. Os projetos nesse
formato normalmente precisam de infraestrutura de servidores bem definida para suportar o trafego de
multiplos usuéarios simultdneos e trafego de dados de forma intensa. O processo total de
desenvolvimento de um portal consiste nas seguintes etapas: especificagdo funcional e ndo funcional,
arquitetura de informacéo (UX); design de interfaces; desenvolvimento front-end; desenvolvimento back-
end (CMS, integracdes e APIs).

Entregavel: Ambiente funcional navegavel.
6.6. APLICATIVOS MOVEIS (MOBILE)

Descricdo: Também conhecido como APP, é um software desenvolvido para ser instalado nos
dispositivos méveis Android e iOS. Esse tipo de software permite, além de uma melhor experiéncia de
uso, 0 acesso a recursos especificos do celular para aprimorar suas funcionalidades, tais como agenda,
contatos, notificacdes, acelerdbmetro, entre outros. O processo total de desenvolvimento de um aplicativo
consiste nas seguintes etapas: especificacdo funcional e ndo funcional; arquitetura de informacéao (UX);
design de interfaces; desenvolvimento front-end; desenvolvimento back-end (CMS, integracfes e APIs).

Entregavel: Ambiente funcional navegavel.
6.7. CHATBOTS

Descricdo: Ferramenta que tem como objetivo simular um ser humano no atendimento, por meio de
respostas automatizadas, baseado no autoaprendizado da ferramenta e/ou configuragdo manual. O

objetivo desse tipo de ferramenta é ter nivel de interacdo de tal forma que os usuarios tenham a
impressédo de estar conversando com outra pessoa, ndo com um computador.

Entregavel: Ambiente funcional navegavel.
6.8. E-COMMERCE

Descricdo: E-commerce é uma modalidade de comércio em que os negécios e as transacgdes financeiras
sdo realizadas via dispositivos eletrbnicos, como computadores, tablets e smartphones. Para o
desenvolvimento de um E-commerce, existe a possibilidade de criar plataforma customizada a sua
necessidade ou adotar plataformas existentes, seja no modelo SaaS (Software as a Service), seja
partindo de alguma existente no mercado com licenca Open Source.
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Entregavel: Ambiente funcional navegavel.
7. BUSINESS INTELLIGENCE E BUSINESS ANALYTICS
7.1. ANALISE DE CAMPANHAS

Descricdo: Analise quantitativa de dados gerados a partir das plataformas disponiveis no mercado e
utilizadas na campanha, as quais coletam dados nos canais utilizados. A analise consiste na
interpretacdo dos dados tabulados e extrai informagdes relevantes para a validacao da estratégia e dos
objetivos definidos para a campanha (KPIs). Gera relatério de recomendag8es para a implementagao de
correcdes ou ajustes de rota da campanha em veiculagéo.

Entregavel: Relatério consolidado com andlise da performance da campanha nos ambientes digitais do
cliente e nos ambientes de veiculacdo da campanha, com ocorréncias, andlises, recomendacfes e
avaliacdo do desempenho da campanha, em arquivo de apresentacao.

7.2. ANALISE DESCRITIVA

Descricao: Andlise quantitativa a partir de dados histdricos de consumidores, com informa¢des como
dados cadastrais, transacionais e de comportamento de navegagdo na Internet, com o objetivo de
descrever perfis demogréaficos e de comportamento de compras.

Entregavel: Relatdrio final da analise entregue em documento em formato excel, powerpoint ou similar.
7.3. DESENVOLVIMENTO DE MODEL OS PREDITIVOS

Descricdo: Diagnodstico das necessidades do cliente e desenvolvimento de algoritmos para previsdo de
comportamentos do cliente, por exemplo, conversdo, cancelamento de um determinado servico,
propensdo a cross-sell ou upsell. Entrega final de documento técnico com todas as regras e calculos
para aplicacdo do modelo por parte do cliente em seu ambiente de tecnologia.

Entregével: Arquivo de texto ou planilha com o diagndstico.

7.4. ESTUDOS DE PUBLICOS/NETNOGRAFIA

Descricdo: Estudos com dados primarios, secundarios e terciarios dos publicos-alvo do cliente, com o
intuito de descobrir padrdes de consumo e de comportamento para apoiar a criagdo de estratégias de
impacto. Contém a seguinte composi¢cdo minima: assuntos de interesse e assuntos mais comentados;
padrées de comportamento nas redes sociais; principais influenciadores; paginas mais "seguidas";
profissdes; dados demogréficos; opinides; empresas mais citadas; perfil geral; recomendacdes de
conteudo e estratégias de divulgag&o.

Entregavel: Arquivo de apresenta¢do com as informacg6es do descritivo.
7.5. ANALISES LEXICAS

Descritivo: Estudos pautados em linguistica com o intuito de conhecer o universo semantico de
determinado publico-alvo em relacdo a um assunto/produto. Conta com a utilizacdo de big data de
corpora textuais coletados pelas ferramentas de monitoramento para analisar o discurso nos ambientes
digitais, com a seguinte composi¢do minima: andlise de similitude — a partir da teoria dos grafos, séo
analisadas as similitudes e diferencas entre discursos, gerando insights especificos dentro de cada tema,;
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nuvem e arvores de palavras — criagdo de nuvens e arvores de palavras robustas, qualificadas e
separadas por temas, grupos e espacos de debate para utilizagdo em campanhas ou estudos de publico.

Entregavel: Arquivo de apresentacdo com as informac¢8es do descritivo.

8. MARTECH

8.1. IMPLANTACAO DE PLATAFORMA DE MARKETING AUTOMATION

Descricdo: Levantamento de requisitos técnicos e de negécios, especificagdo técnica e funcional,
construgdo do processo de carga de dados (ETL), criagdo dos metadados, customizacdo da plataforma
de marketing automation (nomenclatura das variaveis, layouts dos arquivos de saida e relatdrios basicos
da ferramenta), criacdo de régua de contato, teste integrado, homologacgao e treinamento dos usuarios.
Entregavel: Arquivo de texto ou planilha com o levantamento dos requisitos técnicos.

8.2. IMPLANTACAO DE DATA MANAGEMENT PLATFORM (DMP)

Descrigdo: Configuragdo da plataforma de acordo com o fornecedor selecionado, incluindo a criagéo das
tags e dos processos para ingestdo de dados.

Entregavel: Ambiente funcional navegavel.
8.3. IMPLANTACAO DE FERRAMENTA DE BI

Descricdo: Levantamento de requisitos técnicos e de negdcios, especificagdo técnica e funcional,
construcdo das bases multidimensionais (cubos), construcdo do primeiro release de relatérios, testes,
homologacéao e treinamento dos usuarios.

Entregavel: Ambiente funcional navegavel e documento de texto ou planilha com as especificacdes
técnicas e funcionais.

8.4. IMPLANTACAO DE PLATAFORMA DE WEB ANALYTICS

Descricdo: Planejamento e definicdo de regras de negécio, anadlise e levantamento de requisitos
técnicos, mapeamento das propriedades digitais e software selection. Desenvolvimento do projeto de
implantacdo, tagueamento das propriedades, treinamento e documentacdo. Setup do Tag Manager,
criagdo das tags, triggers e eventos personalizados. Testes de ativacdo. Configuragcdo das metas e
conversdes.

Entregavel: Ambiente funcional navegavel e documento de texto ou planilha com planejamento, definicao
de regras de negécio e levantamento de requisitos técnicos.

8.5. CONSTRUGCAO E MODELAGEM DE BANCO DE DADOS

Descri¢do: Levantamento de requisitos técnicos (origens de dados, sistemas transacionais e processos
de captura de consumo de informacgédo de clientes) e de negécios, especificagdo técnica e funcio nal,
construcdo do processo de carga de dados (ETL) e de data quality, desenho e construgdo de banco de
dados (modelo relacional), documentacéo, realizacdo da primeira carga completa de dados, testes
integrados e homologacéo.

Entregavel: Ambiente funcional navegavel e documento de texto ou planilha com planejamento, definicao
de regras de negécio e levantamento de requisitos técnicos.
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8.6. GESTAO DE PLATAFORMA DE MARKETING AUTOMATION

Descricdo: Recebimento de briefings das ac¢des, criacao das audiéncias ou segmenta¢cdes da base de
dados, selecdo de publicos para realizacao de disparos por meio da plataforma de marketing automation
em diversos canais (e-mail, SMS, push, chatbots, DMP, entre outras), construcdo e automatizacao de
réguas de abordagem de clientes e homologac &o.

Entregével: Ambiente funcional navegavel.
8.7. GESTAO DE BANCO DE DADOS DE CLIENTES E PROSPECTS

Descricdo: Manutencgdo corretiva no banco de dados para eliminag&do de bugs e erros nos processos de
carga e de geracdo de bases de dados; e evolutivas, considerando a realizagdo de ajustes e melhorias
nos processos ETL e no modelo de dados, com atualizacao e inclusdo de novas variaveis/dados.

Entregavel: Ambiente funcional navegével.
9. MiDIA
9.1. PLANEJAMENTO DE MIDIA DIGITAL

Descri¢do: O planejamento de midia contempla a definicdo de estratégias e canais a serem utilizados em
uma campanha ou acdo always on (ao longo de um periodo) de até R$ 35 mil em plataformas digitais,
recomendando o investimento em alocacao estratégica por canal, que considera aqueles mais efetivos
para os objetivos da campanha e definicdo de indicadores-chave de desempenho (em inglés, KPIs). A
cada montante de R$ 35 mil adicional de verba, cliente e agéncia devem dobrar o item a ser contratado.

Entregaveis: Definicdo da estratégia de midia alinhada aos objetivos de negécio da marca; estudo de
canais; divisdo de verba; definicdo de KPIs; definicAo dos modelos de relatérios mensais e reportes
semanais; e calendario de veiculagao.

9.2. GESTAO DE MIDIA DIGITAL (RECORRENTE MENSAL)

Descricdo: Operagdo recorrente para gestdo e compra de midia digital de at¢é R$ 35 mil, com as
seguintes tarefas: atendimento geral do contrato para envio de informacées e atendimento as demandas
pontuais do cliente; desenvolvimento dos planos taticos de midia, com todos 0s canais de veiculagéo,
valores financeiros e indicadores de performance; contato com os canais definidos no planejamento para
a solicitacdo de proposta de veiculagdo e negociagdes comerciais; acompanhamento semanal para
otimizacdo da campanha de acordo com a performance alcangcada (em média, as campanhas serdo
otimizadas até trés vezes por semana — 1 hora de otimiza¢ao), de acordo com o planejamento definido;
acompanhamento de resultados e performance da campanha por meio de status semanal encaminhado
por e-mail, com informacfes resumidas sobre as otimizacfes feitas na semana e as tendéncias de
atendimento aos KPIs definidos.

9.3. CRIACAO DE AUDIENCIAS CUSTOMIZADAS PARA DMP E DSP
Descricdo: Briefing e levantamento de informagdes sobre o target de uma campanha ou projeto, e
mapeamento de audiéncias em provedores de dados primarios, secundarios e terciarios, para subir em

plataformas de DMP. Serdo usadas em campanhas de midia programatica.

Entregavel: Relatério com as informacgdes das atividades relatadas no descritivo.
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10. MODERA(}AO E MONITORAMENTO

10.1. MODERACAO DE REDES SOCIAIS

Descricdo: Gerenciamento de perfis em redes sociais, contemplando identificagcdo, analise e execucao
de acles, tais como: monitoramento, resposta, exclusdo. A moderacdo compreende as seguintes
atividades: acompanhamento permanente dos perfis (24 horas, 7 dias por semana); leitura e
classificacdo (neutra, positiva e negativa) de todas as interagfes; articulagdo com interlocutores
relacionados ao tema para a elaborag&o de respostas; elaboracéo e postagem de respostas; analise das
acOes realizadas e recomendacdes de melhorias.

Método de Classificacdo de Complexidade: Quantidade de interagOes realizadas por més.

10.1.1. Baixa Complexidade: Até 1000 (mil) interagGes nas redes sociais do cliente.

10.1.2. Média Complexidade: Até 2000 (duas mil) interacBes nas redes sociais do cliente.

10.1.3. Alta Complexidade: Até 3000 (trés mil) interacfes nas redes sociais do cliente.

Entregavel: Relatério mensal, em versao digital, com a descricdo, comprovacado e analise das tarefas
realizadas, com indicacdo de falhas e agdes assertivas e recomendagdes de melhorias.

10.2. RELATORIO DE MONITORAMENTO

Descritivo: Apresenta compilagédo de indices quantitativos e andlises qualitativas, além dos assuntos que
tiveram destaque nas redes sociais e nos portais de noticias no periodo. Identifica publicadores e
influenciadores, além de tdpicos recorrentes. A quantidade de conteddo e informagdes varia de acordo
com a periodicidade. Composi¢cdo minima: volume de publica¢cdes; sentimentalizacdo geral; identificacdo
dos principais autores e topicos; analise qualitativa; histérico de evolu¢cdo das mengdes; consideragdes
— sugestdes baseadas nos dados coletados.

Periodicidade: Diaria e consolidados semanais.

Entregavel: Arquivo de texto e de apresentagdo, contendo a andlise da composicdo minima do
descritivo.

11. INFLUENCIADORES

11.1. DIGITAL INFLUENCERS / MARKETING DE INFLUENCIA (SUGESTAO: MIiDIAS)

Descricdo: Criacdo personalizada de foto ou arte, bem como de texto especifico, sobre
produto/marca/servigo do cliente, para ser enviado ao Digital Influencer contratado com a finalidade de

fazer a divulgacao do contetdo em suas redes sociais.

Entregavel: Arquivo de imagem digital e arquivo em formato texto, com o texto elaborado.

11.2. GESTAO DA REDE DE INFLUENCIADORES DIGITAIS

Descrigdo: Controle de todo o processo de trabalho com influencers para um determinado cliente. Inclui
a escolha do influenciador, negociacdo e atividades descritas no item 5.9.

Entregavel: Relatério com o mapa atualizado de influenciadores (com o detalhamento, quando couber,
de publicos, canais, universo de impacto e ranqueamento de audiéncia).
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APENDICE Il - PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES

1. PLANEJAMENTO
1.1. PLANEJAMENTO DA ESTRATEGIA DIGITAL

e Pagamentos a fornecedores de relatérios e painéis de inteligéncia de mercado e dados setoriais,
incindivel honoraérios;

e Pagamentos a plataformas de monitoramento e escuta social para coleta de dados de presenca
e sentimento da marca, incindivel honorarios;

e Pagamentos a profissionais ou empresas especializadas em estratégia de negdécios para
validag&o das premissas estratégicas, incindivel honorarios;

e Pagamentos ainstitutos ou empresas de pesquisa para realizagdo das entrevistas exploratérias
previstas no escopo, incindivel honorarios;

e Qutros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

2. PLANO TATICO DE PROJETO

e Pagamentos a fornecedores de relatérios e painéis de dados de performance digital para
embasamento das metas e indicadores taticos do plano, incindivel honorérios;

e Pagamentos a profissionais especializados nas teméticas do cliente para validagéo das acbes e
formatos propostos no plano, incindivel honorarios;

e Pagamentos a cachés de especialistas consultados para definicdo de benchmarks e indicadores
de avaliacao por canal, incindivel honorérios;

e Pagamentos a fornecedores de impressdo de relatorios e laminas para apresentacédo fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

1.3. PLANO DE INBOUND MARKETING

e Pagamentos a fornecedores de plataformas de automagdo de marketing para viabilizacdo da
execucédo dos fluxos e nutricdo de leads previstos no plano, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de ferramentas de CRM para integragcdo entre as agbes de
marketing e o pipeline de vendas, incindivel honorarios;

e Pagamentos a institutos ou empresas de pesquisa para mapeamento da jornada de compra dos
consumidores da marca, incindivel honoréarios;

e Pagamentos a cachés de especialistas consultados para validacdo das estratégias de geracao e
qualificacdo de leads previstas no plano, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de impressdo de relatérios e laminas para apresentagao fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e Qutros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

1.4. PLANEJAMENTO DE CONTEUDO PARA SITES E PORTAIS
e Pagamentos a fotdgrafos e produtores para realizacdo de producdo fotografica editorial de
suporte ao conteldo planejado, incindivel honorarios;
e Pagamentos a cachés de entrevistados e especialistas consultados para embasamento e
validacao dos temas e contelidos previstos no planejamento, incindivel honorérios.

1.5. PLANEJAMENTO PARA REDES SOCIAIS

e Pagamentos a cachés de especialistas e entrevistados consultados para embasamento dos
pilares e temas de conteldo previstos no planejamento, incindivel honorarios;
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e Pagamentos a fornecedores de impresséo de relatérios e laminas para apresentacao fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;
e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

1.6. PLANEJAMENTO PARA GESTAO DE CRISE

e Pagamentos a cachés de especialistas juridicos para validacdo das respostas e procedimentos
previstos no plano sob a 6tica legal e regulatoria do setor, incindivel honorarios;

e Pagamentos para remo¢do e desindexacdo de contelddo nocivo em portais, plataformas e
mecanismos de busca, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

1.7. PLANEJAMENTO DE CAMPANHA/ACAO DIGITAL

e Pagamentos a institutos ou empresas de pesquisa para realizagdo de pesquisa qualitativa ou
quantitativa de validagdo de hipéteses do planejamento, incindivel honorarios;

e Pagamentos a cachés de entrevistados e especialistas consultados para construcéo e validagdo
das personas e jornada, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

1.8. PLANO DE ESCOPO E MATRIZ ESTRATEGICA

e Pagamentos a fornecedores de relatérios e painéis de inteligéncia competitiva e dados setoriais
para embasamento das oportunidades de posicionamento da matriz, incindivel honorarios;

e Pagamentos a institutos ou empresas de pesquisa para realizacdo de pesquisa de
comportamento e preferéncia do publico-alvo, incindivel honorarios;

e Pagamentos a cachés de especialistas setoriais consultados para validacdo das oportunidades e
ameacas mapeadas na matriz, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de impressdo de relatérios e laminas para apresentacdo fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorérios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

1.9. DIAGNOSTICO DIGITAL DA MARCA

e Pagamentos a institutos ou empresas de pesquisa para coleta de dados de percepgdo do
publico sobre a marca, incindivel honoréarios;

e Pagamentos a fornecedores de impresséo de relatérios e laminas para apresentacéo fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e Qutros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

1.10. PLANEJAMENTO DE REGUA DE RELACIONAMENTO

e Pagamentos a cachés de entrevistados recrutados para as sessdes de mapeamento da jornada,
incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de impresséo de relatorios e laminas para apresentacdo fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e Outros servigos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

1.11. ESTUDO E CRIACAO DE BRAND PERSONA
e Pagamentos a institutos ou empresas de pesquisa qualitativa para realizacdo de grupos focais e

entrevistas de percepcdo da marca com consumidores, incindivel honorarios;
e Pagamentos a cachés de entrevistados e participantes recrutados para as sessfes de pesquisa
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e workshops de alinhamento, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de impresséo de relatérios e lAminas para apresentacdo fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

1.12. ESTUDO E CRIAGAO DE BUYER PERSONA

e Pagamentos a institutos ou empresas de pesquisa qualitativa para realizacdo de grupos focais e
entrevistas em profundidade com consumidores, incindivel honorarios;

e Pagamentos a cachés de entrevistados e participantes recrutados para as sessfes de pesquisa
e coleta de dados primarios, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de impressdo de relatérios e laminas para apresentacao fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

1.13. DIAGNOSTICO DE CONTEUDO

e Pagamentos a fornecedores de impresséo de relatorios e laminas para apresentacao fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;
e QOutros servigos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

1.14. DIAGNOSTICO DE SEO

e Pagamentos a fornecedores de impresséo de relatérios e lAminas para apresentacao fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;
e Outros servi¢cos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

1.15. DIAGNOSTICO DET.I.

e Pagamentos a fornecedores de impressdo de relatorios e laminas para apresentacgdo fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorérios;
e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

1.16. DIAGNOSTICO DE ACESSIBILIDADE

e Pagamentos a fornecedores de impressdo de relatérios e laminas para apresentacao fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;
e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

1.17. PLANO DE PROJETO DE DESENVOLVIMENTO

e Pagamentos a especialistas em seguranca de aplicagbes para definicdo dos requisitos de
seguranca e conformidade na fase de planejamento, incindivel honorarios;

e Pagamentos a profissionais especializados em integracdo de sistemas para mapeamento das
conexdes entre a solucdo e os sistemas legados do cliente, incindivel honoréarios;

e Pagamentos a fornecedores de infraestrutura de servidores e ambientes em nuvem para
especificacdo e cotacdo do ambiente necessario para a solu¢ao, incindivel honorérios;

e Pagamentos a fornecedores de impresséo de relatérios e lAminas para apresentacdo fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e Outros servi¢cos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

1.18. BENCHMARKING
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e Pagamentos a cachés de profissionais e empresas entrevistados durante o processo de coleta
de dados primarios, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de impressdo de relatérios e laminas para apresentacdo fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorérios;

e Qutros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

2. CONCEPCAO CRIATIVA
2.1. CANAIS DIGITAIS (DESKTOP E MOBILE)

e Pagamentos a cachés de usuérios recrutados para participacdo nas sessdes de teste e
validagéo das telas criadas, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de impresséo de relatérios e laminas para apresentagao fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e Qutros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

2.2. GUIA GRAFICO DE UX/UI

e Pagamentos a cachés de usuarios recrutados para participagdo nas sessdes de teste e
validac&o do guia, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de impresséo de relatérios e laminas para apresentacdo fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e Outros servigos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

2.3. KEY VISUAL

e Pagamentos a fotégrafos e produtores para realizacdo de sessao fotografica original para
composicao do conceito visual da campanha, incindivel honorarios;

e Pagamentos de tratamento de imagens com software especifico, por hora de trabalho;

e Pagamentos a cachés de modelos e elenco contratados para participacdo na producao
fotografica, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de locacdo de estudio ou espaco para realizagdo das producdes
fotograficas, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de banco de imagens licenciadas quando a producao prépria ndo
for necesséria, incindivel honorérios;

e Pagamentos a fornecedores de impressdo de relatérios e laminas para apresentacao fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

3. DESDOBRAMENTO DA PRODUCAO CRIATIVA
3.1. PECAS DE MIDIA
e Pagamentos a fornecedores de banco de imagens licenciadas para composi¢cédo das pegas nos
formatos IAB e midias sociais, incindivel honorarios;
e Outros servigos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.
3.2. BANNERS OU ARTES
e Pagamentos a fotografos e produtores para captacdo de imagens originais quando o conceito
criativo exigir fotografia exclusiva, incindivel honorarios.

e Pagamento de tratamento de imagens com software especifico, por hora de trabalho;
Pagamentos de cachés de artistas ou influenciadores, incindivel honorarios.
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e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.
3.3. EEMAIL MARKETING

e Pagamentos a fotografos e produtores para captacdo de imagens originais quando o layout do e -
mail exigir fotografia exclusiva, incindivel honorarios;

e Pagamentos de tratamento de imagens com software especifico, por hora de trabalho.
Pagamentos a fornecedores de banco de dados de destinatarios segmentados para ampliar o
alcance das campanhas, incindivel honorarios;

e Contratagdo de ferramentas de disparo em massa para viabilizagdo do envio das campanhas,
incindivel honoraérios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

3.4. INFOGRAFICO

e Pesquisa iconografica para levantamento e licenciamento de icones e elementos visuais
adequados ao tema, incindivel honorarios;
e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

3.5. APRESENTACAO

e Pagamentos a fotégrafos e produtores para captacdo de imagens originais quando o conceito da
apresentacao exigir fotografia exclusiva, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de banco de imagens licenciadas para composicdo dos slides,
incindivel honorérios;

e Producao de suporte/invélucro para distribuicdo, quando for o caso;

e Pagamentos a fornecedores de impressao de relatérios e laminas para apresentacao fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

3.6. TELAS SECUNDARIAS E INTERFACES
e Pagamentos a cachés de usuéarios recrutados para participacdo nas sessdes de teste e
validacao das interfaces, incindivel honorarios;
e Pagamentos a fornecedores de impressdo de relatérios e laminas para apresentacao fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;
e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

3.7. PERFIL, CAPA E POST PARA REDES SOCIAIS

e Pagamentos a fotégrafos e produtores para realizacdo de fotografia personalizada para
composi¢éo dos posts e artes, incindivel honorarios;

e Pagamentos de cachés de artistas ou influenciadores para participagdo nas produgdes de
contetdo para redes sociais, incindivel honorérios;
Pagamentos a fornecedores de licengas de tipografia comercial para uso nas pegas publicadas,
incindivel honorarios;

e Outros servigos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

4. PRODUCAO DE VIDEO E ANIMACOES
4.1. VIDEO PRODUCAO (DEPOIMENTO, REPORTAGEM, ENTREVISTA)

e Pagamentos a cachés de atores, influenciadores e elenco contratados para as producdes de
média e alta complexidade, incindivel honorarios;
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e Pagamentos a cachés de entrevistados e depoentes participantes das gravagdes, incindivel
honorérios;

e Pagamentos a locutores e estidios de gravagéo de audio para producédo das locucdes previstas,
incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de trilhas sonoras licenciadas para uso nas producgdes, incindivel
honorérios;

e Pagamentos a fornecedores de locacdo de equipamentos audiovisuais adicionais para as
producdes de média e alta complexidade, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de dublagem, traducdo, legendagem e closed caption quando
solicitado, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de legendagem em Libras;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

4.2. VIDEO GRAVACAO DE EVENTOS

e Pagamentos a fornecedores de locacdo de equipamentos audiovisuais adicionais para
coberturas com multiplas cameras e locais, incindivel honorarios;

e Pagamentos a profissionais técnicos de som para captacdo de audio profissional nos ambientes
interno e externo quando o evento exigir, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de infraestrutura de iluminagdo para adequagdo dos ambientes de
captacdo, incindivel honorarios;
Pagamentos a fornecedores de legendagem em Libras;
Pagamentos a criadores e/ou fornecedores de trilhas sonoras para uso na edi¢éo final do video,
incindivel honorérios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

4.3. VIDEO BUMPER (YOUTUBE)

e Pagamentos a locutores e estidios de gravacao de audio para producdo das locugfes previstas
nos niveis de média e alta complexidade, incindivel honorarios;

e Pagamentos a criadores e fornecedores de trilhas sonoras para uso nas producgdes, incindivel
honorérios;

e Pagamentos a cachés de atores e elenco contratados para as producfes de alta complexidade
com captacdo de video, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de locacBes e cenarios para as producfes de alta complexidade,
incindivel honorérios;

e Pagamentos a fornecedores de legendagem em Libras;
Outros servigos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

4.4. VIDEO ANIMACAO (MOTION OU CARTELADO)

e Pagamentos a cachés de atores, influenciadores e elenco contratados para dublagens;

e Pagamentos a locutores e estudios de gravacao de audio para producdo das locugdes previstas,
incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de trilhas sonoras licenciadas para uso nas produgdes, incindivel
honoraérios;

e Pagamentos a fornecedores de traducdo, legendagem e closed caption em outros idiomas,
guando solicitado, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de legendagem em Libras;
Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

4.5. VIDEO CAMPANHA
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e Pagamentos a locacbes de espaco externo e interno para realizacdo das captacdes previstas
nos niveis de complexidade, incindivel honorarios;

e Pagamentos a cachés de atores, influenciadores e elenco contratados para as producdes de
média e alta complexidade, incindivel honorérios;

e Pagamentos a profissionais de maquiagem e caracterizagdo para as producdes com efeitos
visuais, incindivel honorérios;

e Pagamentos a locutores e estidios de gravagéo de 4udio para producédo das locucdes previstas,
incindivel honoraérios;

e Pagamentos a fornecedores de trilhas sonoras licenciadas para uso nas produg¢des, incindivel
honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de legendagem em libras e closed caption em outros idiomas
guando solicitado, incindivel honorarios;

e Qutros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

4.6. TUTORIAIS

e Pagamentos a cachés de apresentadores contratados para conducdo dos tutoriais nos niveis de
média e alta complexidade, incindivel honorérios;

e Pagamentos a fornecedores de trilhas sonoras licenciadas para uso nas produgdes, incindivel
honorarios;

e Pagamentos a profissionais de produgdo e montagem de cenario personalizado para as
gravacdes de alta complexidade, incindivel honorérios;

e Pagamentos a locutores e estudios de gravagéo de audio para producdo das narragdes previstas
nos niveis de média e alta complexidade, incindivel honorarios;
Pagamentos a profissionais especializados em legendagem em Libras, incindivel honorarios;
Pagamentos a profissionais e estudios de dublagem para adaptacdo dos tutoriais em outros
idiomas quando solicitado, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

4.7. GRAVACAO E TRANSMISSAO AO VIVO

e Pagamentos a profissionais técnicos de som para captacdo de audio profissional nos ambientes
interno e externo quando o evento exigir, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de equipamentos adicionais de audio e profissionais de mixagem
para eventos musicais, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de infraestrutura de iluminagdo para adequacdo dos ambientes de
captacao, incindivel honorarios;

e Pagamentos a profissionais especializados em legendagem em Libras para acessibilidade das
transmissdes, incindivel honorérios;

e Pagamentos a criadores e/ou fornecedores de trilhas sonoras para uso na edi¢ao final do video,
incindivel honoréarios;

e Pagamentos a fornecedores de infraestrutura de internet de alta velocidade quando o local do
evento ndo dispuser de conectividade adequada para a transmissao, incindivel honorarios;

e Pagamento de caché de apresentadores;

e Pagamento de tradutores em tempo real, quando o evento exigir;

e Outros servigos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

4.8. PODCASTS

e Pagamentos a locutores e apresentadores convidados para participagdo nas gravacdes,
incindivel honorérios;

e Pagamentos a cachés de especialistas e entrevistados convidados para participagdo nos
episédios, incindivel honorarios;
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e Pagamentos a profissionais de produgdo e montagem de cenario personalizado para as
gravacdes quando realizadas em formato videocast, incindivel honorarios;

e Pagamentos a compositores ou fornecedores de trilhas sonoras personalizadas para abertura,
fechamento e passagens dos episddios, incindivel honorarios;

e Pagamentos a profissionais especializados em legendagem em Libras para acessibilidade dos
episédios quando distribuidos em formato de video, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

5. CONTEUDO
5.1. REDACAO DE TEXTO EM LINGUA PORTUGUESA

e Pagamentos a cachés de especialistas e fontes consultadas para embasamento e validagdo do
contetido produzido nos niveis de média e alta complexidade, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de bases de dados, relatérios e pesquisas setoriais para
embasamento dos textos de alta complexidade, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de impresséo de relatérios e laminas para apresentacdo fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

5.2. EDICAO DE TEXTO EM LINGUA PORTUGUESA

e Pagamentos a cachés de especialistas e fontes consultadas para embasamento e validacdo do
contetido produzido nos niveis de média e alta complexidade, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de bases de dados, relatérios e pesquisas setoriais para
embasamento dos textos de alta complexidade, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de impressdo de relatérios e laminas para apresentacédo fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

5.3. TRADUGCAO DE TEXTO EM LINGUA ESTRANGEIRA

e Pagamentos a cachés de especialistas e fontes consultadas para embasamento e validagédo do
conteudo produzido nos niveis de média e alta complexidade, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de bases de dados, relatérios e pesquisas setoriais para
embasamento dos textos de alta complexidade, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de impresséo de relatérios e laminas para apresentagao fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e Qutros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

5.4. REDACAO DE TEXTO EM LINGUA ESTRANGEIRA

e Pagamentos a cachés de especialistas e fontes consultadas para embasamento e validacdo do
contetido produzido nos niveis de média e alta complexidade, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de bases de dados, relatérios e pesquisas setoriais para
embasamento dos textos de alta complexidade, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de impressdo de relatérios e lAminas para apresentacdo fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e QOutros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

5.5. ADAPTACAO DE CONTEUDO PARA NOVOS CANAIS
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e Pagamentos a fornecedores de impressdo de relatérios e laminas para apresentacdo fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;
e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

5.6. GESTAO DE CONTEUDO ENTREGAVEL

e Pagamentos a fornecedores de plataformas de gestdo e aprovacdo de conteldo para
organizacgédo e fluxo de publicacdo dos materiais produzidos, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de plataformas de agendamento e publicacdo em canais digitais
para operagdo da distribuicdo do conteldo, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

5.7. REDACAO DE SMS

e Pagamentos a fornecedores de plataformas de disparo de SMS em massa para viabilizacdo do
envio das comunicagdes produzidas, incindivel honorérios;

e Pagamentos a fornecedores de banco de dados de destinatarios segmentados para ampliagcao
do alcance das campanhas em canal mobile, incindivel honoréarios;

e Pagamentos a fornecedores de servicos de higienizagcdo e validagéo de listas de nimeros para
garantia da entregabilidade dos disparos, incindivel honorarios;

e QOutros servigos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

5.8. GUIA DE ESTILO EDITORIAL

e Pagamentos a fornecedores de impressao do manual diagramado para entrega fisica ao cliente,
guando solicitado, incindivel honorarios;
e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

5.9. ROTEIRIZACAO DE APRESENTACAO

e Pagamentos a fornecedores de relatérios e pesquisas setoriais para fundamentacdo dos
contelidos previstos na apresentacgao, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de impressdo de relatorios e laminas para apresentacdo fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

5.10. CONTEUDO PARA SEO

e Pagamentos a fornecedores de plataformas de pesquisa de palavras-chave e monitoramento de
posicionamento organico para embasamento da produgao de contetdo, incindivel honorarios;

e Pagamentos a cachés de especialistas e fontes consultadas para embasamento e validagdo do
conteudo produzido com foco em posicionamento organico, incindivel honoréarios;

e Pagamentos a fornecedores de bases de dados e relatérios setoriais para fundamentacao dos
conteudos de alta complexidade, incindivel honoréarios;

e Pagamentos a fornecedores de impresséo de relatorios e laminas para apresentacdo fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e Outros servigos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

5.11. INVENTARIO DE CONTEUDO
e Pagamentos a fornecedores de plataformas de auditoria e rastreamento de conteddo para

mapeamento automatizado das URLs e metadados do ambiente digital analisado, incindivel
honorérios;
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e Pagamentos a fornecedores de impressdo de relatérios e laminas para apresentacdo fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;
e Outros servicos relacionados ao item principal nao previstos na tabela Abradi.

5.12. ATUALIZACAO/ADEQUACAO DE CONTEUDOS EXISTENTES

e Pagamentos a fornecedores de plataformas de monitoramento de posicionamento organico para
afericdo do impacto das adequacOes realizadas nos mecanismos de busca, incindivel
honorérios;

e Pagamentos a fornecedores de bases de dados e relatérios setoriais para atualizagdo das
informacg Oes presentes nos conteudos revisados, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de impressdo de relatérios e laminas para apresentacéo fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

5.13. CADASTRO DE PRODUTOS PARA E-COMMERCE

e Pagamentos a fotografos e produtores para realizacdo de ensaios fotograficos dos produtos a
serem cadastrados na plataforma, incindivel honorarios;

e Pagamentos de tratamento e edicdo de imagens de produtos com software especifico, por hora
de trabalho;

e Pagamentos a fornecedores de plataformas de e-commerce pelo acesso e operagdo do
ambiente de cadastro dos produtos, incindivel honorarios;

e Pagamentos a cachés de especialistas e consultores do setor para validagdo das descricbes e
classificagcdes técnicas dos produtos cadastrados, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

6. DESENVOLVIMENTO
6.1. HOTSITE

e Pagamentos a fornecedores de plataformas de CMS para licenciamento e configuragcdo do
sistema de gerenciamento e publicacdo de conteudo, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de infraestrutura de servidores e armazenamento em nuvem para
hospedagem e operacao do blog, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fotografos e produtores para captacdo de imagens originais para ilustracao dos
contetdos publicados, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de banco de imagens licenciadas para composi¢cdo visual das
publicacdes, incindivel honorarios;

e Qutros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

6.2. LANDING PAGE

e Pagamentos a fornecedores de plataformas de CMS para licenciamento e configuragdo do
sistema de gerenciamento e publicacdo de conteudo, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de infraestrutura de servidores e armazenamento em nuvem para
hospedagem e operacao do blog, incindivel honorérios;

e Pagamentos a fotografos e produtores para captacdo de imagens originais para ilustracdo dos
contetidos publicados, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de banco de imagens licenciadas para composi¢do visual das
publicacdes, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CARLOS VICTOR ALMEIDA CARDOSO JUNIOR EM 21/08/2026 17:21:30

Verifique a autenticidade deste documento em https://sgd.to.gov.br/verificador informando o cédigo: A632ECCE027B5915 | SGD:2026/11019/003346


https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915
https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915

PAGINA 91

Praca dos Girasséis, Esplanada das

TOCANTINS ﬁ Secretarias. S/N

¢ N
\4 v
GOVERNO DO ESTADO | Y A Y Palmas — Tocantins — CEP: 77.001-020
Secretaria da Comunicacao ey www.secom.to.gov.br
w

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 - SECOM/TO
6.3. SITE

e Pagamentos a fornecedores de plataformas de CMS para licenciamento e configuracdo do
sistema de gerenciamento e publicacdo de conteldo, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de infraestrutura de servidores e armazenamento em nuvem para
hospedagem e operacédo do blog, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fotografos e produtores para captacdo de imagens originais para ilustracdo dos
contetidos publicados, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de banco de imagens licenciadas para composi¢cdo visual das
publicacdes, incindivel honorarios;

e Outros servigos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

6.4. BLOG

e Pagamentos a fornecedores de plataformas de CMS para licenciamento e configuragdo do
sistema de gerenciamento e publicagdo de conteudo, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de infraestrutura de servidores e armazenamento em nuvem para
hospedagem e operagao do blog, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fotografos e produtores para captacdo de imagens originais para ilustracao dos
contetidos publicados, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de banco de imagens licenciadas para composi¢cdo visual das
publicacdes, incindivel honorarios;

e Outros servi¢cos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

6.5. PORTAL

e Pagamentos a fornecedores de infraestrutura de servidores e armazenamento em nuvem para
hospedagem e operacdo do portal com suporte a multiplos usuarios simultaneos, incindivel
honorérios;

e Pagamentos a fornecedores de plataformas de CMS para licenciamento e configuragcdo do
sistema de gerenciamento de conteudo do portal, incindivel honorérios;

e Pagamentos a fornecedores especializados em integracédo de sistemas para conexao do portal
com APIs e demais fontes de dados do cliente, incindivel honoraérios;

e Pagamentos a fornecedores de servicos de CDN para distribuicdo e otimizagédo do trafego de
dados em escala, incindivel honorarios;

e Pagamentos a cachés de usuarios recrutados para participacdo nas sessfes de teste do portal,
incindivel honoréarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

6.6. APLICATIVOS MOVEIS (MOBILE)

e Pagamentos a fornecedores de plataformas de distribuicdo de aplicativos para registro e
publicacao nas lojas oficiais de cada sistema operacional, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de infraestrutura de servidores e armazenamento em nuvem para
hospedagem e operagéo do back-end do aplicativo, incindivel honoréarios;

e Pagamentos a fornecedores especializados em integragcdo de sistemas para conexdo do
aplicativo com APIs e demais sistemas do cliente, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de servicos de teste de qualidade e seguran¢a para validacdo do
aplicativo nos diferentes dispositivos e sistemas operacionais antes do langamento, incindivel
honoraérios;

e Pagamentos a fornecedores de servicos de notificacdes push para operacdo dos alertas e
comunicagfes do aplicativo com os usuarios, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.
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6.7. CHATBOTS

e Pagamentos a fornecedores especializados em inteligéncia artificial e treinamento de modelos
de linguagem para configuracéo e aprimoramento do chatbot, incindivel honorarios;

e Pagamentos a empresas especializados em integracdo de sistemas para conexao do chatbot
com os canais de atendimento e demais sistemas do cliente, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de infraestrutura de servidores e armazenamento em nuvem
guando a solucgédo exigir ambiente dedicado, incindivel honoréarios;

e Pagamentos a profissionais especializados em UX conversacional para desenvolvimento dos
fluxos de didlogo e experiéncia do usuério, incindivel honoréarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

6.8. EECOMMERCE

e Pagamentos a fornecedores de plataformas de e-commerce para licenciamento e configuragédo
do ambiente de loja virtual, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de infraestrutura de servidores e armazenamento em nuvem para
hospedagem e operagdo da plataforma, incindivel honoréarios. Pagamentos a fornecedores de
gateways de pagamento para integracdo e operagdo das transagdes financeiras da loja,
incindivel honoréarios;

e Pagamentos a fornecedores de servigos de antifraude para prote¢do das transacdes realizadas
na plataforma, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de certificados de seguranca SSL para protecdo dos dados dos
usuérios e transacdes, incindivel honorérios;

e Pagamentos a fornecedores especializados em integracdo de sistemas para conexdo da
plataforma com ERPs, CRMs e demais sistemas do cliente, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de servicos de teste de carga e seguranca para validacdo da
plataforma antes do langamento, incindivel honoréarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

7. BUSINESS INTELLIGENCE E BUSINESS ANALYTICS
7.1. ANALISE DE CAMPANHAS

e Pagamentos a fornecedores de plataformas de consolidagdo e visualizagdo de dados de
multiplos canais para geracao dos relatérios de performance, incindivel honorarios;

e Pagamentos a empresas especializados em pesquisa andlise de dados e interpretacdo de
meétricas digitais para elaboracdo das recomendacg8es previstas no escopo, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de impressdo de relatérios e laminas para apresentacao fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e Qutros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

7.2. ANALISE DESCRITIVA

e Pagamentos a fornecedores de bases de dados externas para enriquecimento e
complementacdo dos dados histéricos de consumidores analisados, incindivel ho norarios;

e Pagamentos a fornecedores de infraestrutura de processamento em nuvem para analise de
grandes wlumes de dados quando necessario, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de impressdo de relatérios e laminas para apresentacédo fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

7.3. DESENVOLVIMENTO DE MODEL OS PREDITIVOS
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e Pagamentos a fornecedores de infraestrutura de processamento em nuvem para execugao dos
modelos e treinamento dos algoritmos, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de bases de dados externas para enriguecimento das variaveis
utilizadas nos modelos preditivos, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de impressdo de relatérios e laminas para apresentagao fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorérios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

7.4. ESTUDOS DE PUBLICOS/NETNOGRAFIA

e Pagamentos a fornecedores de relatérios e painéis de dados demogréficos e comportamentais
do publico-alvo para complementagéo dos dados primarios, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores especializados em netnografia e pesquisa de comportamento digital
para conducao e validagcao dos estudos, incindivel honorarios;

e Pagamentos a cachés de especialistas tematicos consultados para contextualizagdo e
interpretacao dos padrées de comportamento identificados, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de impresséo de relatorios e laminas para apresentagao fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e QOutros servigos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

7.5. ANALISES LEXICAS

e Pagamentos a fornecedores de ferramentas especializadas em processamento de linguagem
natural e andlise de big data textual, incindivel honorarios;

e Pagamentos a cachés de especialistas teméticos consultados para contextualizacdo dos
universos semanticos identificados nas analises, incindivel honorérios;

e Pagamentos a fornecedores de impresséo de relatérios e laminas para apresentacao fisica ao
cliente, quando solicitado, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

8. MARTECH
8.1. IMPLANTACAO DE PLATAFORMA DE MARKETING AUTOMATION

e Pagamentos a fornecedores de plataformas de marketing automation para licenciamento e
configuragcdo da ferramenta implantada, incindivel honorarios;

e Pagamentos a empresas especializados em integragdo de sistemas para conexao da plataforma
de automacao com o CRM e demais sistemas do cliente, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de infraestrutura de servidores e armazenamento em nuvem
qguando a solugéo implantada exigir ambiente dedicado, incindivel honorarios;

e Pagamentos a profissionais especializados em treinamento para capacitacdo dos usuarios da
ferramenta, incindivel honorarios;

e Qutros servigos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

8.2. IMPLANTACAO DE DATA MANAGEMENT PLATFORM (DMP)

e Pagamentos a fornecedores de plataformas DMP para licenciamento e configuracdo da
ferramenta implantada, incindivel honorarios;

e Pagamentos a provedores de dados secundarios e terciarios para fornecimento dos segmentos
de audiéncia integrados a plataforma, incindivel honorarios;

e Pagamentos a profissionais especializados em integracdo de sistemas para configuracdo dos
conectores e processos de ingestdo de dados, incindivel honorarios;
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e Pagamentos a fornecedores de infraestrutura de servidores e armazenamento em nuvem para
hospedagem e operacao da solugcdo implantada, incindivel honorérios;

e Pagamentos a profissionais especializados em seguranca e privacidade de dados para validacao
da conformidade da plataforma com a LGPD, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

8.3. IMPLANTACAO DE FERRAMENTA DE B

e Pagamentos a fornecedores de plataformas de business intelligence para licenciamento e
operacao da ferramenta implantada, incindivel honoréarios;

e Pagamentos a profissionais especializados em integracdo de sistemas para conexdo da
plataforma de Bl com as fontes de dados do cliente, incindivel honoréarios;

e Pagamentos a fornecedores de infraestrutura de servidores e armazenamento em nuvem para
hospedagem e operagéo da solugdo implantada, incindivel honorarios;

e Pagamentos a profissionais especializados em treinamento para capacitacdo dos usudrios da
ferramenta, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

8.4. IMPLANTACAO DE PLATAFORMA DE WEB ANALYTICS

e Pagamentos a fornecedores de plataformas de web analytics para licenciamento e operagédo da
ferramenta de mensuragao implantada, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de plataformas de tag management para configuracao e gestéo das
tags, triggers e eventos personalizados, incindivel honorarios;

e Pagamentos a profissionais especializados em integracdo de sistemas para conexdo da
plataforma de analytics com os demais sistemas e fontes de dados do cliente, incindivel
honorérios;

e Pagamentos a ferramentas especializados em seguranca e privacidade de dados para validacao
da conformidade da coleta de dados com a LGP D, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

8.5. CONSTRUGAO E MODELAGEM DE BANCO DE DADOS

e Pagamentos a fornecedores de infraestrutura de servidores e armazenamento em nuvem para
hospedagem e operacao do banco de dados construido, incindivel honorarios;

e Pagamentos a profissionais especializados em administragcdo de banco de dados (DBA) para
suporte a construcdo e realizagdo de migracdo e primeira carga completa de dados, incindivel
honorérios;

e Pagamentos a profissionais especializados em seguranca de dados para validagdo dos
requisitos de protecdo e conformidade com a LGP D, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de licencas de software de banco de dados quando a solugédo
adotada nao for de cédigo aberto, incindivel honorarios;

e Qutros servigos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

8.6. GESTAO DE PLATAFORMA DE MARKETING AUTOMATION

e Pagamentos a fornecedores de plataformas de marketing automation para operagdo dos
disparos e fluxos automatizados previstos nas réguas de abordagem, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de banco de dados de contatos segmentados para ampliacdo da
base de leads quando necessario, incindivel honorarios;

e Pagamentos a profissionais especializados em integracdo de sistemas para manutencdo das
conexbes entre a plataforma de automacdo e os demais sistemas do cliente, incindivel
honorérios;
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e Licencas de softwares especificos, incindivel honorarios;
e Outros servi¢cos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

8.7. GESTAO DE BANCO DE DADOS DE CLIENTES E PROSPECTS

e Pagamentos a fornecedores de infraestrutura de servidores para hospedagem e operagdo do
banco de dados, incindivel honoréarios;

e Pagamentos a fornecedores de armazenamento em nuvem para hospedagem e operagdo do
banco de dados, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de dados externos para enriguecimento da base de clientes e
prospects, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

9. MiDIA
9.1. PLANEJAMENTO DE MIDIA DIGITAL

e Pagamentos a provedores de dados de audiéncia para qualificagcédo de publicos-alvo, incindivel
honorarios;
e QOutros servigos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

9.2. GESTAO DE MIDIA DIGITAL (RECORRENTE MENSAL)
e Outros servigos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.
9.3. CRIACAO DE AUDIENCIAS CUSTOMIZADAS PARA DMP E DSP
e Pagamentos a provedores de dados secundarios e terciarios para aquisicdo de segmentos
comportamentais, demograficos e de intengcdo de compra, incindivel honorarios;
e Pagamentos a plataformas DMP pela ativagcao e gestdo dos segmentos de audiéncia, incindivel
honorérios;
e Pagamentos a plataformas DSP pelo tech fee de operagdo programatica, incindivel honorérios.
10. MODERACAO E MONITORAMENTO
10.1. MODERACAO DE REDES SOCIAIS

e Pagamentos a profissionais especializados nas tematicas do cliente acionados para elaboracao
de respostas técnicas que exijam conhecimento especifico, incindivel honorarios;

e Pagamentos a fornecedores de impresséo de relatérios, quando solicitado, incindivel honorarios.
Outros servigos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

10.2. RELATORIO DE MONITORAMENTO

e Pagamentos a fornecedores de impresséo de relatérios, quando solicitado, incindivel honorarios;
e Outros servigos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

11. INFLUENCIADORES
11.1. DIGITAL INFLUENCERS / MARKETING DE INFLUENCIA (SUGESTAO: MIDIAS)

e Pagamentos a influenciadores digitais pelos cachés de criacdo e publicacdo de conteldo,
incindivel honorérios;
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e Pagamentos a agéncias de talentos ou representantes dos influenciadores contratados,
incindivel honorérios;

e Pagamentos a fotdgrafos e videomakers acionados para suporte a producdo do contetdo do
influenciador, incindivel honorérios;

e Pagamentos a plataformas de andlise e qualificacdo de influenciadores para validacdo de
audiéncia e métricas antes da contratagdo, incindivel honorérios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.

11.2. GESTAO DA REDE DE INFLUENCIADORES DIGITAIS

e Pagamentos a influenciadores digitais pelos cachés de criacdo e publicagcdo de conteldo,
incindivel honorarios;

e Pagamentos a agéncias de talentos ou representantes dos influenciadores contratados,
incindivel honorarios;

e Pagamentos a fotografos e videomakers acionados para suporte a produgdo do contetdo do
influenciador, incindivel honorarios;

e Outros servicos relacionados ao item principal ndo previstos na tabela Abradi.
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ANEXO Il = MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO N° /202_
(SGD 202__/11019/00___ )

Contrato de Prestacdo de Servigcos de
Comunicacgao Digital n® 00__/2.02__, que
entre si celebram o Estado do Tocantins
por meio da SECRETARIA DA
COMUNICACAO DO ESTADO DO
TOCANTINS - SECOM e as empresas

O ESTADO DO TOCANTINS, por intermédio da SECRETARIA DA COMUNICACAO DO ESTADO DO
TOCANTINS - SECOM/TO., pessoa juridica de direito publico, com sede no Palacio Araguaia, Praca
dos Girassois S/N, Palmas — TO— CEP: 77.001-020, inscrita sob o CNPJ n° 01.381.309/0001-31, neste
ato representada pelo(a) sr(@)........cccc...... , brasileiro(a).., residente e domiciliado(a).. sito na ................
portador(a) da cédula de identidade n° ................ expedida pelo(a) ............... , inscrito(a) no CPF sob n
..., doravante denominada CONTRATANTE, € a empresa ........c.o.... , com sede
€M...coeceeeieeieeiieneenesy, NAeinn.n..., inscritano CNPJsob o n° ............. , heste ato representada por .............
brasileiro(a).., residente e domiciliado(a).. no endereco sito na .................. , inscrito(a) no CPF sob o n°
, portador(a) da Carteira de Identidade n° .............. , expedida pelo(@) ............... , doravante
denommada CONTRATADA, a empresa ........cccoeevne , com sede em............ceeevevveennr, NAo.enee..., INSCrita
no CNPJ sob o n° ........... , heste ato representada por ............. , brasileiro(a).., residente e
domiciliado(a).. no endere¢o sito na .................., inscrito(@) no CPF sob o n° ................., portador(a) da
Carteira de Identidade n° .............. , expedida pelo(@) ............... , doravante denominada CONTRATADA,
a empresa ......ccceevennn , com sede em.. wvvevesrenneny N@iiiiiin.,, iNscrita no CNPJ sob o n° ............. ,
neste ato representada o] R braS|Ie|ro(a) residente e domiciliado(a).. no enderego sito na
.................. , inscrito(@) no CPF sob o n° ................., portador(a) da Carteira de ldentidade n° ..............
expedida pelo(a) .............. , doravante denominada CONTRATADA, e a empresa .................. , com sede
€M..ceovieeiiveieeiiesnenesy NAiienn..., iNscritano CNPJsob o n° ............. , heste ato representada por .............
brasileiro(a).., residente e domiciliado(a).. no endereco sito na .................. , inscrito(a) no CPF sob o n°
., portador(a) da Carteira de ldentidade n° .............. , expedida pelo(@) ............... , doravante
denommada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, para prestacéo de Senicos
comunicacdo digital, objeto da CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 — SECOM/TO, Processo
Administrativo de autos n° 2026/11010/000225, mediante os termos e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLACAO E DOCUMENTOS VINCULADOS

1.1 O presente contrato reger-se-a pela Lei Federal n® 12.232/2.010, n°® 14.356/2.022 e a n® 14.133/2.021
e demais legislagdes pertinentes, e, de forma complementar, pela Instrugcdo Normativa MP n® 05/2017,
pela Instrucdo Normativa SECOM relativa & matéria, nos termos do Acérddo n® 6.227/2016-TCU-22
Cémara.

1.2 Independentemente de transcricdo, fazem parte deste contrato o Edital da Concorréncia n°

002/2026) — SECOM/TO, seus Anexos e Apéndices, bem como as Propostas Técnica e de Pregos da
CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento.
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CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 Constitui objeto do presente contrato a prestacao de servicos de comunicacéao digital, referentes a:

a) prospeccdo, planejamento, implementacdo, manutencdo e monitoramento de solucdes de
comunicacao digital, no ambito deste contrato;

b) criagdo, execucdo técnica e distribuicdo de acdes e/ou pegas de comunicacéao digital.

c) criagdo, implementacédo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacédo digital, destinadas
a expandir os efeitos de mensagens e contetdos do 6rgdo/entidade, em seus canais proprietarios e em
outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

2.2 A contratagdo dos servigos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o atendimento ao principio
da publicidade e ao direito a informagéo, por meio de acSes de comunicacao digital que visam difundir
ideias e principios, posicionar instituices e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, ou
informar e orientar o publico em geral.

2.3 O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposi¢ao estratégica das
acOes de comunicacgdo digital para alcance dos objetivos de comunicacdo e superagcdo dos desafios
apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para afericdo, andlise e
otimizacao de performance e de resultados.

2.4 Os servigos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da
comunicacédo digital da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do Tocantins, na
disseminacgé&o de informagdes junto a sociedade.

2.5 Para execucdo do objeto deste contrato, as demandas serdo atendidas por meio da combinacéo dos
produtos e senicos mais adequados para apoiar a Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo
do Estado do Tocantins na superacao de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicagao,
abrangendo:

a) Produtos e Senvigos Essenciais: contemplam a expertise basica da CONTRATADA na execugédo do
objeto deste contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pela CONTRATANTE,
com os respectivos quantitativos estimados de execugdo, no Anexo | deste contrato;

b) Produtos e Servicos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis de
prestacdo pela CONTRATADA, nem de previsdo pela CONTRATANTE, mas indispensaveis para a
adequada execucdo contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a
intermediagcdo e supervisdo da CONTRATADA, cujas categorias estdo descritas no Anexo Il deste
contrato.

2.6 Os Produtos e Senvicos Essenciais contemplam as necessidades elementares da CONTRATANTE
relativas ao objeto da contratacdo e estdo agrupados no catalogo constante do Anexo | deste contrato,
de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Design;

b) Apresentacao;

c) Planejamento Estratégico;

d) Planejamento Tatico;
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e) Métricas e Avaliacdes;

f) Conteudo;

g) Pecas Digitais;

h) Tecnologia,;

i) Video;

j) Redes Sociais;

k) Manuais;

[) Ferramentas de Comunicacéo Digital; e
m) Atendimento.

2.6.1 Os Produtos e Servigos Essenciais estdo especificados no Anexo | deste contrato, com a descrigéo
das seguintes informagdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagcao da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagcdo da complexidade;

f) Complexidade; e

2.6.1.1 As especificagdes dos Produtos e Senvigos Essenciais mencionadas no subitem anterior poderdo
ser aperfeicoadas pela CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento
das informagdes com a pratica vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execugéo contratual.
2.6.2 Quando identificada a necessidade de execugdo de item n&o previsto no catalogo de Produtos e
Servigos Essenciais, constante do Anexo | deste contrato, mas necessario a execugdo contratual, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de custos
e das especificagBes técnicas, com a descricdo das mesmas informacdes dispostas no subitem 2.6.1,
para aprovacao de sua execucgdo, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto deste contrato.
2.6.2.1 Ap6s a aprovacdo da execucdo do Produto e Servico Essencial, ndo previsto no catalogo
constante do Anexo | deste contrato, o item podera passar a integrar o catalogo e, se for o caso, gerar
nova categoria.

2.7 Quando identificada a necessidade de execucao de Produtos e Servicos Complementares, prestados

por meio de fornecedores especializados, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE
justificativa acompanhada das especificagdes técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovagao.
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2.7.1 As categorias de Produtos e Servicos Complementares constantes do Anexo Il deste contrato
constituem uma relacao exemplificativa que ndo esgota a contratagdo dos componentes indispenséveis
a perfeita execucgado contratual e podem ser ajustadas as necessidades especificas de cada acdo, com a
prévia anuéncia e aprovacdo da CONTRATANTE, observadas as condigcdes contratuais.

2.7.2 Ap6s a aprovagdo da CONTRATANTE, o novo Produto e Servico Complementar poderdo passar a
integrar o Anexo |l deste contrato e, se for o caso, gerar nova categoria.

2.8 A contratagdo de fornecedores especializados sé serd permitida para = prestacdo de Produtos e
Senvicos Complementares, cujas categorias estdo descritas no Anexo Il deste contrato, sendo a atuagao
da CONTRATADA por ordem e conta da CONTRATANTE.

2.8.1 Nesses casos, fica vedada a contratagdo, direta ou indireta, de empregado, sécio ou dirigente da
CONTRATADA, bem como de empresas em que tenham participacdo societaria.

2.8.2 Na intermediagdo e supervisdo da execucdo de Produtos e Servicos Complementares, prestados
por fornecedores especializados, a CONTRATADA deverd preservar as regras e condigdes deste
contrato, respondendo integralmente por toda e qualquer infragdo decorrente dessas situacdes.

2.9 Nédo sera permitida a subcontratacao de fornecedores especializados pela CONTRATADA para a
execucdo dos Produtos e Servigos Essenciais, especificados no Anexo | deste contrato.

2.9.1 Consideradas as especificidades das a¢des a serem implementadas com a aprovacdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA podera proceder a contratagdo de veiculos de divulgacdo on-line
para distribuicdo de contelidos e pecas de comunicacao digital desenvolvidos no ambito da contratacao,
observadas as disposi¢cdes deste Contrato e o previsto no Edital do Certame.

2.9.2 A CONTRATADA também podera proceder a gestdo dos conteludos de comunicacdo digital do
orgao/entidade, por meio da contratacdo de mecanismos de busca na internet, observadas as
disposicdes deste Contrato e o previsto no Edital do Certame.

2.9.3 Na elaboragcao dos planos de midia relativos a distribuicdo e a gestdo de pecas e conteldos de
comunicacédo digital, a CONTRATADA devera programar os veiculos do meio internet que estejam em
situacdo regular no Cadastro de Veiculos da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica - Midiacad, e utilizar as respectivas informacdes cadastrais, comerciais e negociais
homologadas no referido cadastro.

2.9.4 A contratacdo de veiculos de divulgacdo on-line e de mecanismos de busca na internet pela
CONTRATADA se dara por ordem e conta da CONTRATANTE.

2.10 Os pregos apresentados para execucdo de quaisquer produtos ou servicos sdo da exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a
alegacgdo de erro, omisséo ou qualguer outro pretexto.

2.11 A execucgdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos
devera ser prévia e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA
3.1 O presente contrato terd duracédo de 12 (doze) meses, contados a partir do dia da sua assinatura.

3.1.1 O CONTRATANTE podera optar pela prorrogacao desse prazo, mediante acordo e termo aditivo
entre as partes, nos termos do artigo 107, da Lei Federal n°® 14.133/2.021.
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3.1.2 A prorrogagcdo serd instruida mediante avaliagdo de desempenho da CONTRATADA, a ser
procedida pelo CONTRATANTE, em conformidade com o subitem 7.10 deste contrato.

CLAUSULA QUARTA — VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORGCAMENTARIOS

4.1 As despesas decorrentes a execucdo dos servicos para os primeiros 12 (doze) meses foram
estimadas em R$ 29.975.130,00 (vinte e nove milhSes, novecentos e setenta e cinco mil e cento e trinta
reais). Este valor sera distribuido entre a(s) empresa(s) que se sagrarem vencedoras do certame,
ressalvado que cada empresa contratada executara, no minimo, o correspondente a de 10% (dez por
cento) do valor total estimado, observados a Estimativa Anual de Execucdo do Plano Anual de
Comunicagéo Digital, e o levantamento de mercado.

4.2 O crédito orcamentario para a execugdo dos servicos durante o exercicio de 2024 esta consignado
na Lei Orgamentaria Anual de 2024 do Poder Executivo do Estado do Tocantins, nas seguintes
classificagbes orgcamentérias: 11010 24 131 1166 2143; Natureza da Despesa: 3.3.90.39; Fonte de
Recursos 1 500 0000 000.

4.3 Para os proximos exercicios serdo consignadas no Orcamento Geral do Poder Executivo do Estado
do Tocantins as dotagcBes orgcamentarias especificas para o atendimento desta contratacao.

4.4 No interesse do CONTRATANTE, a contratada ficara obrigada a aceitar os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios nos servicos, nas mesmas condi¢des contratuais, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no artigo 125, da
Lei Federal n® 14.133/2.021.

4.5 Se o CONTRATANTE optar pela prorrogacdo dos contratos que vierem a ser assinados serdo
consignados no Orgcamento Geral do Poder Executivo do Estado do Tocantins dos préximos exercicios,
as dotacdes especificas ao atendimento do referido contrato.

4.5.1 Na prorrogacdo, o CONTRATANTE podera renegociar os pregcos praticados com a contratada, em
decorréncia deste certame, com base em pesquisa de precos, com \istas a obter maior vantajosidade
para a Administracdo, no decorrer da execugao do contrato.

4.5.2 O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos pregcos praticados com a
contratada, em decorréncia de eventual reducdo identificada nos precos do mercado, por meio de termo
aditivo.

4.6 Em qualquer caso a CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a
totalidade do valor contratual.

4.7 Na prorrogacdo, a CONTRATANTE podera renegociar os pre¢os praticados com a CONTRATADA,
com base em pesquisa de pregcos, com vistas a obter maior vantajosidade para a Administracdo, no
decorrer da execugao deste contrato.

4.7.1 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos pregos praticados com a
CONTRATADA, em decorréncia de eventual redug&o identificada nos precos do mercado, por meio de
termo aditivo.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

5.1 Constituem obrigacbes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato ou dele
decorrentes:
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5.1.1 Operar como organizacao completa e fornecer servicos de elevada qualidade.

5.1.2 Fornecer os produtos e senvicos relacionados com o objeto deste contrato de acordo com as
especificacdes estipuladas pela CONTRATANTE.

5.1.3 Executar todos os servicos relacionados com o objeto deste contrato, mediante demanda da
CONTRATANTE.

5.1.4 Exercer o controle de qualidade na execugcdo dos servigos prestados, com base nos parametros
determinados pela CONTRATANTE.

5.1.5 Obter a autorizacdo prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa
relacionada com este contrato.

5.1.6 Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes, rejeicdes, cancelamentos ou
interrupcbes de um ou mais servicos, mediante comunicacdo da CONTRATANTE, respeitadas as
obrigac6es contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, veiculos de divulgagéo on-line e
mecanismos de busca na internet, desde que as ocorréncias ndo tenham sido por eles causadas.

5.1.7 Manter, durante a execugcdo deste contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacéo,
exigidas na concorréncia que deu origem a este instrumento.

5.1.8 Utilizar, na elaboragé@o dos servicos objeto deste contrato, os profissionais indicados na Proposta
Técnica da concorréncia que deu origem a este instrumento, para fins de comprovac¢ao da Capacidade
de Atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior,
mediante comunicacdo formal 8 CONTRATANTE.

5.1.8.1 Prover aos profissionais envolvidos na execucdo contratual, a infraestrutura necessaria de
equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio),
microcomputadores, softwares, equipamento de \ideoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais
recursos, de forma a garantir a perfeita execugéo contratual.

5.1.8.2 Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacdo com a
CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execucao
contratual.

5.1.9 Envidar esforcos no sentido de obter as melhores condicdes nas negociagfes comerciais junto a
fornecedores especializados, veiculos de divulgacdo on-line e mecanismos de busca na internet e
transferir a CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

5.1.9.1 A CONTRATADA s6 podera reservar e comprar espago ou tempo de veiculos de divulgacao on -
line e mecanismos de busca na internet, por ordem e conta da CONTRATANTE, se previamente tiver
sido por ela expressamente autorizada.

5.1.9.1.1 A autorizacdo a que se refere o subitem precedente ndo exime da CONTRATADA sua
responsabilidade pela escolha e inclusdo de veiculos de divulgacdo on-line e mecanismos de busca na
internet nos planejamentos de midia por ela apresentados, para a distribuicdo pecas e gestdo de
conteudos de comunicacao digital durante a vigéncia deste contrato.

5.1.9.1.2 Quando da programacdo de veiculos de divulgacdo on-line, a CONTRATADA obriga-se a
providenciar Termo de Conduta, segundo o qual o veiculo se responsabiliza pelos seus contetddos ou de
sites parceiros, declarando estar de acordo com os termos do Marco Civil da Internet, de forma a evtar
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acOes de comunicacdo digital da CONTRATANTE em veiculos que promovam conteldos ou atividades
ilegais.

5.1.10 Apresentar a CONTRATANTE, para autorizagcdo do plano de midia da acdo de comunicacao
digital, que preveja a distribuicdo de pecas ou gestdo de conteudos de comunicacao digital, relacdo dos
veiculos de divulgacdo on-line e dos mecanismos de busca na internet dos quais sera possivel e dos
quais se revela impossivel obter o relatérios de checagem fornecidos por empresas de tecnologia, com
histéricos de desempenho e avaliag&o de resultados.

5.1.10.1 Nos casos de indicacdo de veiculos de divulgacdo on-line e de mecanismos de busca na
internet, para os quais ndo seja possivel obter relatérios de checagem, apresentar para apreciacdo e
autorizagdo da CONTRATANTE, justificativas e alternativas de checagem da execucdo dos servicos.

5.1.11 Preservar as regras e condi¢cdes do contrato com a CONTRATANTE na intermediacdo e
supervisdo dos servi¢os prestados por fornecedores especializados e responder integralmente por toda
e qualquer infragdo decorrente dessas situagoes.

5.1.11.1 Observar as seguintes condigdes na contratacéo de fornecedores especializados para execugao
de Produtos e Servigos Complementares:

| - fazer cotacfes prévias de pregcos para todos os Produtos e Servi¢gos Complementares a serem
prestados por fornecedores especializados;

Il - s6 apresentar cotacBes de precos obtidas junto a fornecedores especializados, aptos a fornecer a
CONTRATADA Produtos e Senicos Complementares, cujas categorias encontram-se dispostas no
Anexo Il deste contrato;

Il - apresentar, no minimo, 03 (trés) cotagfes coletadas entre os fornecedores especializados que atuem
no mercado do ramo do fornecimento pretendido;

IV - exigir dos fornecedores especializados que constem da cotacdo dos Produtos e Servigos
Complementares, o detalhamento das especificagbes que compdem seus pregos unitarios e total;

V - a cotagdo deverd ser apresentada em via original, em papel timbrado, com a identificacdo do
fornecedor (nome empresarial completo, CNPJ ou CPF, endereco, telefone, entre outros dados) e a
identificacdo (nome completo, cargo na empresa, RG e CPF) e assinatura do responsavel pela cotacao;

VI - juntamente com a cotagdo deverdo ser apresentados comprovantes de que o fornecedor esta
inscrito — e em atividade — CNPJ ou no CPF e no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se for
o0 caso, relativos ao seu domicilio ou sede, pertinentes a seu ramo de atividade e compativeis com o
produto ou servigo a ser fornecido;

VIl - para cada orgamento encaminhado, deve ser observada a presenca da seguinte declaracgéao,
assinada por funcionario da CONTRATADA responsavel pela documentagao: “atestamos que este
orcamento e seus anexos foram conferidos e estdo de acordo com a especificagcéo técnica aprovada e
as exigéncias contratuais”.

5.1.11.2 Quando a execucdo do Produto ou Servico Complementar tiver valor superior a 0,5% (cinco
décimos por cento) do valor global deste contrato, a CONTRATADA coletara orcamentos dos
fornecedores em envelopes fechados, que serdo abertos em sessao publica, convocada e realizada sob
a fiscalizacdo da CONTRATANTE.

5.1.11.2.1 Se e quando julgar conveniente, a CONTRATANTE podera supervsionar o processo de
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selecdo dos fornecedores, realizado pela CONTRATADA, quando a execucdo do Produto ou Servigo
Complementar tiver valor igual ou inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor global deste
contrato.

5.1.12 Nao manter, durante a vigéncia deste contrato, nenhuma forma de prestacdo de servicos com
pessoa fisica ou juridica que possa gerar conflito de interesses com as atividades finalisticas da
CONTRATANTE.

5.1.13 Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informac¢6es que lhe
sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo da CONTRATANTE.

5.1.14 N&o divulgar informag¢des acerca da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, que envolvam
o nome da CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizagao.

5.1.15 Assinar Termo de Compromisso relativo & confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido
pela CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus prepostos, a ndo repassar o conhecimento das
informag8es confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informag 8es, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou
prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informac8es fornecidas.

5.1.16 Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar -se
por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado causa.

5.1.17 Cumprir a legislacao trabalhista e securitaria com relagdo a seus empregados.

5.1.18 Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorréncia do objeto deste contrato, bem como as contribuicbes devidas a Previdéncia Social, os
encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser
criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessérias ao
cumprimento do objeto pactuado.

5.1.19 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre 0os servigos prestados.

5.1.20 Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacdo de estarem sendo
satisfeitos todos os seus encargos e obrigacdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

5.1.21 Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora, omisséo ou erro, na condugdo dos servicos objeto deste contrato.

5.1.22 Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracdo de
estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a CONTRATANTE.

5.1.23 Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢gdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdo de seus empregados e prepostos, bem
como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢gdes administrativas ou judiciais que
Ihe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento deste contrato.

5.1.24 Em caso de acdo trabalhista envolvendo os servicos prestados, adotar as providéncias
necessarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicacdes,
demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o0 conseguindo, se houver
condenacédo, reembolsar a CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a pagatr,
dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.
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5.1.25 Responder por qualquer acdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base na
legislacdo de protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais,
relacionadas com os servicos objeto deste contrato.

5.1.26 Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitagao.

5.1.27 Nao caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operacao financeira.

5.1.28 Adotar, na execucgado dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizacéo de
recursos, de reducédo de desperdicios e de reducao da polui¢éo.

5.1.29 Observar as condicfes para fornecimento de produtos e de servicos a CONTRATANTE
estabelecidas no Edital que deu origem a este contrato.

5.1.30 A(s) CONTRATADA(S) assume(m) o compromisso de observar e cumprir integralmente as
disposicdes da Lei Federal n° 13.709/2.018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD),
especialmente no que se refere a segurancga, confidencialidade e finalidade do tratamento de dados
eventualmente compartilhados no ambito da execu¢do deste contrato, e poderdo sofrer san¢des por
descumprimento e em caso de violagdo, nos admbitos civil, penal e administrativo, sempre observado o
devido processo legal, ampla defesa e contraditério, nos termos legais e constitucionais.

5.1.30.1 A(s) CONTRATADA(S) assume(m) o compromisso de observar e cumprir integralmente as
disposicdes da Lei Federal n° 13.709/2.018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD),
especialmente no que se refere & seguranca, confidencialidade e finalidade do tratamento de dados
eventualmente compartilhados no ambito da execucdo deste contrato.

5.1.30.2 A(s) CONTRATADA(S) assume(m) o compromisso de observar integralmente as disposicdes da
Lei Federal n° 12.846/2.013 (Lei Anticorrupcdo Empresarial), e poderdo sofrer sancdes por
descumprimento, nos ambitos civil, penal e administrativo, observado o devido processo legal, ampla
defesa e contraditério, nos termos legais e constitucionais, inclusive com previsdo de rescisao contratual,
em caso de violagdo.

5.1.31 A(s) CONTRATADA(S) deverdo implantar no prazo de 06 (seis) meses, da assinatura e vigéncia
do contrato, “PROGRAMA DE INTEGRIDADE”, por meio de regulamento préprio, por se tratar de
contratacdo de grande vulto, nos termos do inciso XXII, do artigo 6°, c/c o disposto no § 4°, do artigo 25,
da Lei Federal n°® 14.133/2.021.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 S&o obrigagbes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato:

a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,;

b) fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informagdes que se fizerem
necessarios a execu¢do dos produtos e servicos;

c) proporcionar condicBes para a boa execucao dos produtos e servigos;

d) werificar o cumprimento das clausulas contratuais relativas aos honorérios devidos a CONTRATADA
e as condicdes de contratagdo de fornecedores especializados, pela CONTRATADA;
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e) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no
cumprimento deste contrato;

f) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade;

g) efetuar os pagamentos nas condi¢cfes e pre¢cos pactuados.

6.2 A CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA por escrito sempre que 0 ato exigir tal formalidade,
admitindo-se, excepcionalmente, 0 uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

CLAUSULA SETIMA - FISCALIZAGCAO E ACEITACAO

7.1 A CONTRATANTE fiscalizara a execug¢do dos produtos e servicos contratados e verificara o
cumprimento das especificacBes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando nao
corresponderem ao desejado ou especificado.

7.1.1 Sera nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execucdo deste
contrato e registrar em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura
observadas na execucdo dos produtos e servigos e terd poderes, entre outros, para notificar a
CONTRATADA, objetivando sua imediata corre¢éo.

7.2 A fiscalizacdo pela CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva
da CONTRATADA pela perfeita execucéo dos produtos e servigos.

7.3 A ndo aceitagao de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicara a dilacdo do prazo de entrega,
salvo expressa concordancia da CONTRATANTE.

7.4 A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que a execucdo de qualquer produto ou
senvi¢o considerada néo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos estipulados
pela fiscalizagdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.5 A autorizagcdo, pela CONTRATANTE, dos servicos executados pela CONTRATADA ou por
fornecedores especializados ndo a desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execugédo
técnica e comprovacgao dos servigos.

7.6 A auséncia de comunicacgao por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidade ou falhas, ndo
exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste contrato.

7.7 A CONTRATADA permitird e oferecera condicfes para a mais ampla e completa fiscalizacao,
durante a vigéncia deste contrato, fornecendo informacdes, propiciando o acesso a documentagdo
pertinente e aos produtos e servicos em execucdo e atendendo as observagcBes e exigéncias
apresentadas pela fiscalizagao.

7.8 A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da CONTRATANTE e ou auditoria
externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito aos produtos e
senicos prestados 8 CONTRATANTE.

7.9 A CONTRATANTE ¢ facultado o acompanhamento da execucdo dos produtos e servicos objeto
deste contrato, juntamente com representante credenciado pela CONTRATADA.

7.10 A CONTRATANTE poderd, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA quanto ao
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planejamento e a execugédo dos produtos e servigos objeto deste contrato.

7.10.1 A avaliacao sera considerada pela CONTRATANTE para: apurar a necessidade de solicitar da
CONTRATADA corregdes que visem maior qualidade dos servicos prestados; decidir sobre prorrogacao
de vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA, declaracdes
sobre seu desempenho para servir de prova de capacitagéo técnica em licitagdes.

7.10.2 Coépia do instrumento de avaliagdo de desempenho sera encaminhada ao gestor ou fiscal deste
contrato e ficard a disposicéo dos érgaos de controle interno e externo.

CLAUSULA OITAVA — PAGAMENTO E REMUNERACAO

8.1 Para pagamento e remuneragdo pela execucdo dos produtos e servicos previamente autorizados
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos:

a) Produtos e Servicos Essenciais:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJda CONTRATANTE, da
qual constard o numero do contrato, descricdo dos produtos e servicos executados, numero da
respectiva Ordem de Servi¢co e as informacgfes para crédito em conta corrente (nome e numero do
banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta);

a?) documentos de comprova¢éo da execucdo dos produtos e servigos.
b) Produtos e Servicos Essenciais — Distribuicdo de Contelidos e Gestdo de Conteudos:

b1) nota fiscal ou fatura da CONTRATADA emitida conforme as exigéncias descritas na alinea ‘at’, para
faturamento do preco dos servigos Distribuicdo de Conteldos ou Gestdo de Contelidos, constantes do
Anexo | deste contrato, conforme o caso, acompanhada da primeira via do documento fiscal do veiculo
de divulgacdo on-line ou do mecanismo de busca na internet, que serd emitido em nome da
CONTRATANTE;

b2) documentos que comprovem a atuagdo da contratada no planejamento, intermediacdo e supervisao
da prestacdo dos servicos, tais como planejamento, estudos, defesas técnicas, apresentacdes, planos
de midia, pedidos de inser¢ao, dentre outros.

b3) documentos de comprovacdo da efetiva distribuicdo de pecas e/ou gestdo de conteddos de
comunicacao digital, por parte dos meios de divulgacado on-line e dos mecanismos de busca na internet,
por meio de relatérios de checagem fornecidos por empresas de tecnologia ou relatério de veiculagao,
emitido sob as penas do art. 299 do Cdodigo Penal Brasileiro, com histéricos de desempenho e avaliagdo
de resultados.

c) Produtos e Servigos Complementares:

c1) nota fiscal ou fatura da CONTRATADA emitida conforme as exigéncias descritas na alinea ‘a’, para
faturamento dos honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares,
acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor especializado, que sera emitido em
nome da CONTRATANTE;

c2) documentos de comprovacao da entrega ou execucado dos Produtos e Servicos Complementares.

d) Despesas com deslocamentos de profissionais a servico:
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d1) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘a1’, relacionando os meios de transporte
contratados, com os respectivos CNPJ, razdo social e valores, bem como a quantidade de diarias
necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

d2) prestacao de contas com relatério de viagem.

8.2 O gestor ou fiscal deste contrato s6 atestara a execugdo dos produtos e servicos e liberara os
documentos para pagamento quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condi¢Bes pactuadas.

8.2.1 As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA devem ter em seu verso a seguinte declaracgéo,
assinada por funciondrio da empresa de comunicacdo digital responsavel pela documentacéo:
“Atestamos que todos os produtos e sernvicos descritos no presente documento, prestados por
fornecedores especializados, por veiculos de divulgacdo on-line ou mecanismos de busca na internet,
foram entregues/realizados conforme autorizados pela contratante, sendo observados ainda o0s
procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratagdo e de comprovagdo de
execugao.”

8.2.2 A CONTRATADA assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem
devidos em decorréncia da execuc¢ao dos produtos e servi¢cos do objeto deste contrato.

8.3 O pagamento dos produtos e servigos sera feito em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo dos
documentos previstos no subitem 8.1 e sera efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida
pela CONTRATADA.

8.4 Os pagamentos a CONTRATADA seréo realizados pelos valores decorrentes de:

a) prestacdo efetivamente realizada de Produtos e Servicos Essenciais; b) contratacdo de Produtos e
Senvigos Complementares;

¢) honorarios incidentes sobre os pre¢cos dos Produtos e Servicos Complementares;
d) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.

8.5 Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do subitem anterior,
serdo praticados 0s precos constantes do Anexo | deste contrato.

8.5.1 Nos casos de contratacdo de veiculos de divulgacdo on-line e de mecanismos de busca na
internet, a CONTRATADA recebera o valor final negociado, devidamente comprovado, para pagamento
dos mesmos, acrescido do preco estabelecido no Anexo | deste contrato para os servicos Distribuigcdo
de Contelidos ou Gestdo de Conteldos, considerada a complexidade da agao.

8.5.2 Para recebimento dos valores referidos no subitem anterior, a CONTRATADA devera ainda
apresentar, sem énus & CONTRATANTE, comprovacdo da efetiva prestacdo dos servicos, por meio de
relatérios de checagem fornecidos por empresas de tecnologia ou relatério de veiculagdo, emitido sob
as penas do art. 299 do Cadigo Penal Brasileiro, com histéricos de desempenho e avaliagdo de
resultados.

8.5.3 Nos casos da execucdo de item nédo previsto no catédlogo de Produtos e Servicos Essenciais,
constante do Anexo | deste contrato, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE justificativa
acompanhada da estimativa de custos e das especificacdes técnicas, com a descricdo das seguintes
informac Ges:

a) Titulo;
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b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagcao da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagcdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

8.5.3.1 A estimativa de custos do item nado previsto no catalogo de Produtos e Servicos Essenciais
devera ser acompanhada de mais 02 (dois) orgamentos do mercado, além do orcamento da
CONTRATADA.

8.5.3.2 Os orgamentos deverdo conter as seguintes informacgdes: nome empresarial; CNPJ; endereco
completo; telefone, fax e e-mail para contato; descrigdo detalhada do produto ou servco cotado,
quantidade, preco unitario e preco total; local e data de emissdo; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e
func&o do responsavel pela cotacéo.

8.5.3.3 Os orcamentos deverao ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas cotacdes,
podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrdnico, desde que emitidos dos enderecos
institucionais das empresas.

8.5.3.4 Caso nao haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orcamentos, a CONTRATADA devera
justificar o fato, por escrito, para apreciacdo da CONTRATANTE.

8.5.3.5 A partir da especificacdo técnica apresentada, a proposta sera avaliada pela CONTRATANTE
que, para a aprovacao do orgcamento, podera verificar, a qualquer tempo e a seu juizo, a adequacgao dos
precos da CONTRATADA, em relagdo aos do mercado.

8.5.3.6 Para subsidiar a analise dos orcamentos apresentados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
buscara as referéncias dos precos praticados pela Administragdo Publica em relagdo aos produtos e
Servicos essenciais.

8.6 Para pagamento dos Produtos e Servigos Complementares descritos na alinea ‘b’ do subitem 8.4, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE justificativa acompanhada das especificagGes
técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovagao.

8.6.1 A estimativa de custos dos Produtos e Servicos Complementares devera ser acompanhada de 3
(trés) orcamentos do mercado, para aprovacdo da CONTRATANTE.

8.6.1.1 Os orgcamentos deverdo conter as seguintes informacgdes: nome empresarial; CNPJ; endereco
completo; telefone, fax e e-mail para contato; descrigdo detalhada do produto ou senigo cotado,
quantidade, pre¢o unitario e preco total; local e data de emissdo; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e
func&o do responsavel pela cotacéo.

8.6.1.2 Os orcamentos deverao ser originais e assinados pelos respectivos responséveis pelas cotacdes,
podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrénico, desde que emitidos dos enderecos
institucionais das empresas.
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8.6.1.3 Caso nédo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) orcamentos, a CONTRATADA devera
justificar o fato, por escrito, para apreciacdo da CONTRATANTE.

8.6.1.4 Para a aprovacao dos custos, a CONTRATANTE poderd proceder consulta junto ao mercado
para verificacdo dos orgamentos apresentados.

8.6.1.5 Para subsidiar a analise dos orgcamentos apresentados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
buscard as referéncias dos precos praticados pela Administracdo Publica em relacdo aos produtos e
sernvigcos complementares.

8.6.2 Os pagamentos a fornecedores especializados deverédo ser efetuados pela CONTRATADA em até
10 (dez) dias ap6s o crédito em sua conta, da ordem bancaria realizada pela CONTRATANTE.

8.6.2.1 A CONTRATADA entregara a CONTRATANTE, até o 10° (décimo) dia do més subsequente,
relatério consolidado dos pagamentos efetuados a fornecedores especializados no més anterior.

8.6.2.2 O relatério consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados devera conter, pelo
menos, as seguintes informagoes:

a) nimero da Ordem de Servi¢o;
b) data do crédito da ordem bancéaria da CONTRATANTE;

c) data do pagamento ao fornecedor especializado pela CONTRATADA; d) nome do fornecedor
especializado favorecido;

e) nimero do documento fiscal;
f) valor do pagamento.

8.6.2.3 O nado cumprimento do disposto no subitem 8.6.2 ou a falta de apresentacdo de justificativa
plausivel para o ndo pagamento no prazo estipulado poderd implicar a suspensao da liquidagdo das
despesas da CONTRATADA, até que seja resolvida a pendéncia.

8.6.2.4 Nao solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notificagdo da
CONTRATANTE, ficara caracterizada a inexecucgao contratual por parte da CONTRATADA.

8.6.2.5 Caracterizada a inexecucdo contratual pelos motivos expressos no subitem 8.6.2.4, a
CONTRATANTE, nos termos da Clausula Décima Segunda, podera optar pela rescisdo deste contrato
ou, em carater excepcional, liquidar despesas e efetuar os respectivos pagamentos diretamente aos
fornecedores especializados.

8.6.2.6 Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade pelos
produtos e servicos executados, a CONTRATANTE podera instituir procedimento alternativo de controle
para que a CONTRATADA efetue o repasse dos valores devidos aos fornecedores em operagdes
concomitantes com o crédito recebido da CONTRATANTE que, em carater excepcional, ainda podera
diretamente liquidar as despesas e efetuar os pagamentos aos fornecedores.

8.6.2.7 Eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
CONTRATADA, de prazos de pagamento serdo de sua exclusiva responsabilidade.

8.6.2.8 As regras estabelecidas para pagamento de fornecedores especializados, estabelecidas no
subitem 8.6.2 e subsequentes, também se aplicam nos casos de pagamento a veiculos de divulgacdo
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on-line e mecanismos de busca na internet.
8.7 A CONTRATADA receberd honorarios somente sobre os precos dos Produtos e Senvigcos

Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados com sua intermediacdo e
supervisdo.

8.7.1 A titulo de honorérios serd considerado pela CONTRATANTE o percentual de ........ %
(ceveeeviseennnnnpor cento), constante da Proposta de menor prego da concorréncia que deu origem a
este contrato.

8.7.2 Os honoréarios de que trata o subitem anterior serdo calculados sobre o pregco efetivamente
faturado, a ele ndo acrescido nenhum valor relativo a tributos cujo recolhimento seja de competéncia da
CONTRATADA.

8.8 O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servico no decorrer da execugao
contratual sera realizado a partir de uma prestacdo de contas apresentada pela CONTRATADA a
CONTRATANTE.

8.8.1 Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em Ordem de Servigo,
devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

8.8.1.1 Para autorizacdo dos deslocamentos, na Ordem de Servico deverdo constar as seguintes
informag Ges:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem,;
d) preco estimado das passagens;

e) previsdo de quantidade de diarias.

8.8.2 Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econbmica para qualquer
profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

8.8.2.1 As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pela CONTRATANTE no valor
efetivamente desembolsado pela CONTRATADA, com base em 03 (trés) orcamentos, com escolha do
menor preco ou da melhor relagdo custo/beneficio.

8.8.2.2 As cotagdes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que néo pertengcam a
um mesmo grupo societario e poderdo ser realizadas nos sitios das respectivas companhias aéreas.

8.8.2.2.1 As cotag8es deverao ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia, sendo a
impossibilidade justificada pela CONTRATADA.

8.8.2.3 Caso nao haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacfes, consideradas as especificidades
dos deslocamentos, a CONTRATADA devera justificar o fato, por escrito, a CONTRATANTE.

8.8.2.4 Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o
aéreo, a CONTRATANTE podera aprovar a locomogdo com base na apresentacdo, pela
CONTRATADA, de orcamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens
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aéreas.

8.8.3 Todas as demais despesas com hospedagem, alimentacao, traslados ou qualquer outra envolvida
no deslocamento serdo pagas pela CONTRATANTE, por meio de diarias, de acordo com os valores
estabelecidos na legislacdo vigente para a concessao de diarias no ambito da Administragdo Publica
Federal nas viagens de servidores e colaboradores eventuais a servico.

8.8.3.1 Para diarias no pais, sera utilizado o valor referente ao nivel “D” de indenizagao (eq uivalente ao
cargo DAS-4) dos servidores civis, conforme Anexo | do Decreto n® 5.992/2006.

8.8.3.2 Para diarias no exterior, sera utilizado o valor referente a Classe “llI” de indenizagao (equivalente
ao cargo DAS-4) dos servidores civis, conforme Anexo Il do Decreto n® 71.733/1973.

8.8.4 A prestacdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servico devera ser feita por meio de
relatério de viagem a ser apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

8.8.4.1 O relatério de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizagdo de
“reembolso” dos valores em reais, devidamente assinado pelo representante da empresa (identificado
pelo nome e cargo), acompanhado dos seguintes documentos:

a) cotacOes de pregcos de passagens para o trecho solicitado;
b) comprovacéo de compra da passagem de menor prego;
c) comprovantes de embarque.

8.8.5 Para a conversdo dos valores em délar americano para reais, deve ser utilizada a cotacao
informada pelo Banco Central, no sitio:
http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptax npesq. asp?id=txcotacao

8.8.5.1 A data a ser considerada para a cotacdo deverd ser a da Ordem de Servico que originou a
viagem, e o valor a ser utilizado € o de compra.

8.8.5.2 Como o Banco Central apresenta a cotagcdo com quatro casas decimais, o faturamento deve
considerar as quatro casas no calculo, sendo os centavos arredondados no resultado final, para que o
valor a ser ressarcido siga o padrdo monetario em reais.

8.8.5.3 Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais a
senvic¢o, realizados fora da cidade sede da CONTRATANTE e fora da base da CONTRATADA.

8.9 Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais ndo previstos no catalogo constante do Anexo
| deste contrato e das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, € destinado, como limite maximo, o percentual de até 15%
(quinze por cento) do valor deste contrato.

8.9.1 Para pagamento dos senvi¢os Distribuicdo de Conteldos e Gestdo de Conteldos, especificados
no Anexo | deste contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como
limite maximo, o percentual de até 10% (dez por cento) do valor deste contrato.

8.10 A CONTRATADA obrigar-se-4 a sempre buscar o menor pre¢co com a melhor qualidade para a
execucdo do objeto deste contrato.

8.11 A CONTRATANTE, na condicdo de fonte retentora, fara o desconto e o recolhimento dos tributos e
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contribuic 8es a que esteja obrigada pela legislagdo vigente ou superveniente, referente aos pagamentos
gue efetuar.

8.12 Os pagamentos mediante a emissdo de qualguer modalidade de ordem bancéaria s6 serdo
efetivados se a CONTRATADA efetuar cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias
legais, principalmente no que se refere as retencfes tributarias.

8.13 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar,
juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e
contribuig8es, conforme legislacdo em vigor.

8.14 A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA, diretame nte ao
gestor ou fiscal deste contrato, com a devida comprovacdo da execucdo dos produtos e servigos
(orcamentos, relatérios e comprovantes).

8.14.1 Havendo erro na nota fiscal ou circunstdncia que impeca a liquidagdo da despesa, 0s
documentos de cobranca serdo devolvidos a CONTRATADA, e o pagamento ficard pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hip6tese, o prazo para pagamento iniciar -
se-4 apols a regularizagcdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum
O6nus para a CONTRATANTE.

8.15 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA, o valor devido
sera atualizado financeiramente, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma
para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensacdo financeira sera
calculado mediante aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP

Sendo:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) |=(6/100) | = 0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.15.1 A compensacéo financeira serd incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

8.16 Antes da efetivacdo dos pagamentos sera realizada a comprovacdo de regularidade da
NTRATADA, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF e no sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

8.16.1 Se a CONTRATADA cadastrada no SICAF estiver com a documentacdo obrigatéria vencida,
devera apresentar a CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situacdo do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida por érgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da
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Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certiddes negativas de débitos expedidas por érgdos das
Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

8.16.2 Constatada a irregularidade, a CONTRATADA sera notificada, por escrito, para que no prazo de
05 dias regularize sua situagdo ou, mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena rescisdo contratual.

8.16.3 O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo da CONTRATANTE.

8.17 Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE, por meio
de carta, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos
incorretos devido a falta de informacao.

8.18 Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE ndo isentam a CONTRATADA de suas
obrigacdes e responsabilidades assumidas.

CLAUSULA NONA — REAJUSTE

9.1 O preco dos Produtos e Servicos Essenciais podera ser reajustado, sendo observada a
periodicidade anual, contada da data limite para apresentacdo da proposta ou do Ultimo reajuste, com
base na variagcdo comprovada dos precos ocorrida no periodo.

9.1.1 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze) meses
subsequentes.

9.1.2 E vedada a inclusdo de beneficios n&o previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatérios por forca de instrumento legal, Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
observado o Art. 6° da Instrugcdo Normativa MP n°® 5/2017.

9.2 O reajuste se dard de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n°® 1.054/1994, alterado pelo
Decreto n® 1.110/1994, a Lei n® 9.069/1995, e a Lei n°® 10.192/2001, ou em conformidade com outra
norma que \vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variacdo do indice Geral de Precos de
Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econdmica da Fundacao Getulio Vargas,
ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, utilizando -se da seguinte formula:

R=Vxl-lo,
lo

R | Valor do reajuste procurado

V [ Valor contratual do produto ou senvico a ser reajustado

I indice relativo & data do reajuste

lo | indice inicial ou indice de precos na data da entrega da Proposta

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

10.1 No prazo de até 30 (trinta) dias, contado a partir da assinatura deste contrato, a CONTRATADA
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devera apresentar garantia no valor de 0,5% (meio por cento) do valor contratado, que se estima no
valor de R$ 149.875,65 (cento e quarenta e nove mil, oitocentos e setenta e cinco reais e sessenta e
cinco centavos).

10.1.1 Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a juizo da CONTRATANTE, a vista das
justificativas que Ihe forem apresentadas pela CONTRATADA.

10.1.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretar a aplicacdo de multa,
nos termos do inciso Ill do subitem 11.4.3.

10.1.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, apds 0s prazos previstos nos subitens 10.1 e 10.1.1,
autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo deste contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme disp6em os incisos | a IV e VI do artigo 155, da Lei Federal n°
14.133/2.021, sem prejuizo de outras sanc¢fes previstas na Lei, no Edital do Certame e neste contrat o.

10.2 Cabera a CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no § 1°, do artigo 96 da Lei
Federal n® 14.133/2.021:

a) Caucéo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia; E,
c¢) Fianca bancaria ndo podendo ser fidejussoéria.

10.3 Em se tratando de garantia prestada mediante caucao em dinheiro, o depdsito devera ser feito
obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal, conforme determina o artigo 82, do Decreto n°
93.872/1986, sendo devolvida atualizada monetariamente.

10.4 Se a opcao for pelo seguro-garantia:

a) a apolice indicardA a CONTRATANTE como beneficiaria e deve ser emitida por instituicdo autorizada
pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a operar no mercado securitario, que nao se
encontre sob regime de direcdo fiscal, intervencao, liquidagdo extrajudicial ou fiscalizacdo especial e
gue ndo esteja cumprindo penalidade de suspensé&o imposta pela autarquia;

b) seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90
(noventa) dias para apuragdo de eventual inadimplemento da CONTRATADA - ocorrido durante a
vigéncia contratual — e para a comunicagdo da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro a
instituicdo emitente, observados os prazos prescricionais pertinentes;

c) a apdlice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas
de carater sancionatério aplicadas a CONTRATADA.

10.5 Se a opcao for pela fianga bancéria, o instrumento de fianga (ndo pode ser fidejussoéria) deve:

a) ser emitido por instituicdo financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do Brasil a funcionar no
Brasil e que nédo se encontre em processo de liquidagao extrajudicial ou de intervengéo da autarquia;

b) ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90
(noventa) dias para apuragdo de eventual inadimplemento da CONTRATADA - ocorrido durante a
vigéncia contratual — e para a comunicacdo do inadimplemento a instituicdo financeira, observados os
prazos prescricionais pertinentes;
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c) ter afirmacdo expressa do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento a
CONTRATANTE, independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiancado ndo cumpra suas
obrigacdes;

d) ter rentncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827 e 838
do Cadigo Civil Brasileiro.

10.6 Se a opgéo for pelo titulo da divida publica, este devera:

a) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil;

b) ser avaliado por seu valor econdmico, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
10.7 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

) prejuizos advindos do n&o cumprimento do objeto deste contrato e do nao adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

Il) prejuizos causados & CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucado deste contrato;

I11) multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA; e

IV) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

10.7.1 A modalidade seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
subitem 10.7.

10.8 Ndo serdo aceitos seguro-garantia ou fiangca bancéaria que contenham clausulas contrarias aos
interesses da CONTRATANTE.

10.9 Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer
obrigacdo vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a CONTRATADA devera proceder
a respectiva reposicdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da
notificagdo da CONTRATANTE.

10.10 Se houver acréscimo ao valor deste contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a
complementacao da garantia no prazo maximo 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da
notificagdo da CONTRATANTE.

10.11 Na hipétese de prorrogacdo deste contrato, a CONTRATANTE exigira nova garantia, escolhida
pela CONTRATADA entre as modalidades previstas na Lei Federal n® 14.133/2.021.

10.12 O documento de constituicdo da nova garantia devera ser entregue a CONTRATANTE no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de assinatura do respectivo termo aditivo.

10.13 A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA, no prazo de 90
(noventa) dias ap6s o término do prazo de vigéncia deste contrato, mediante certificagédo, por seu gestor
ou fiscal, de que os servicos foram realizados a contento e desde tenham sido cumpridas todas as
obrigacdes aqui assumidas.
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10.13.1 Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base na
variacdo do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura
Econbmica da Fundacdo Getllio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a
substituir.

10.14 A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a CONTRATANTE, podera ser admitida a
substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no subitem 10.2 deste contrato.

10.14.1 Aceita pela CONTRATANTE, a substituicdo da garantia sera registrada no processo
administrativo por meio de apostilamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 O descumprimento das obrigaces assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar as seguintes sangdes
administrativas, conforme previsto nos artigos 155 e 156 da Lei Federal n® 14.133/2.021:

|. adverténcia;

Il. multa;

lll. impedimento de licitar e contratar; e,

IV. declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.1.1 Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado a
CONTRATADA o contraditdrio e a ampla defesa.

11.1.2 As sangles aplicadas sO poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia da
CONTRATANTE, mediante ato justificado da autoridade competente.

11.1.3 As sancdes aplicadas serdo registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF pela CONTRATANTE.

11.1.3.1 A CONTRATANTE comunicard, por escrito, a CONTRATADA que a sancao foi registrada no
SICAF.

11.2 A aplicagdo das sancdes observara as seguintes disposi¢cdes:
I. a adverténcia e as multas serdo aplicadas pelo gestor, fiscal ou autoridade competente deste contrato;

Il. cabera ao autoridade competente aplicar a suspensédo temporaria de participagdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracdo e propor a declaracao de inidoneidade;

lll. a aplicac&o da declaracao de inidoneidade.
11.3 A sancédo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:
I. descumprimento parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas contratualmente;

Il. outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos senigos, a juizo da
CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicagdo de san¢do mais grave.
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11.3.1 A falha na execucdao contratual restara configurada quando:

11.3.1.1 A CONTRATADA cometer, nos Ultimos 12 (doze) meses continuos de execugdo contratual,
uma quantidade de infragdes cujo somatdrio de pontos correspondentes, conforme a Tabela 1, atinja ou
ultrapasse 10 (dez) pontos:

Tabela 1 — Correspondéncia entre Grau da Infracdo e Quantidade de Pontos

Grau da infracdo Quantidade de pontos atribuidos
Leve 01 ponto por infracéo
Média 02 pontos por infragdo
Grave 03 pontos por infragcéo

11.3.1.2 Comprovadas as falhas e atingida a pontuacdo estabelecida no subitem 11.3.1.1, a
CONTRATANTE podera aplicar as sangdes, por infracdo, conforme os graus, as correspondéncias, as
descri¢cfes e as incidéncias estabelecidas na Tabela 2 e na Tabela 3, apresentadas a seguir:

Tabela 2 — Grau e correspondéncia de cada infracéo

Grau da infracdo Correspondéncia

Leve Adverténcia (na primeira infragéo)

Multa no valor de 0,025 %, por incidéncia, sobre o valor total deste
contrato ou valor do servi¢o (apds a primeira infragéo).

Média Multa no valor de 0,1 %, por incidéncia, sobre o valor total deste
contrato ou valor do servico.

Grave Multa no valor de 0,5 %, por incidéncia, sobre o valor total deste
contrato ou valor do servigo.

Tabela 3 — Infragdes

Iltem Descricao Grau Incidéncia
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1 Ndo operar como organizacdo completa prejudicando o Média Semestral
fornecimento dos servicos com elevada qualidade.
(passivel de
corre¢ao)
2 N&o observar rigorosamente as especificagdes estipuladas Grave Por ocorréncia.
pela  CONTRATANTE no fornecimento de produtos e
servigos relacionados com o objeto deste contrato.
3 Nao executar todos 0s servicos relacionados com o objeto Grave Semestral
deste contrato, mediante demanda da CONTRATANTE.
4 Nao exercer o controle de qualidade na execucdo dos Grave Por ocorréncia.
servicos  prestados, com base nos parametros
determinados pela CONTRATANTE.
5 Realizar despesas relacionadas com este contrato sem a Grave Por ocorréncia.
autorizagdo prévia e por escrito da CONTRATANTE.
6 N&o tomar providéncias, imediatamente, em casos de Grave Por ocorréncia.
alteracdes, rejeicbes, cancelamentos ou interrupgdes de
um ou mais servicos, mediante comunicacdo da
CONTRATANTE.
7 Ndo manter durante a execucdo deste contrato todas as Média Semestral
condicbes de habilitacdo e qualificacdo, exigidas na
concorréncia que deu origem a este instrumento. (passivel de
correcao)
8 N&o utilizar, na elaboracdo dos servicos objeto deste Leve Semestral
contrato, os profissionais indicados na Proposta Técnica
da concorréncia que deu origem a este instrumento, para | (passivel de
fins de comprovagdo da Capacidade de Atendimento. corre¢ao)
9 Substituir os profissionais envolvidos na execugéo Leve Por ocorréncia
contratual sem o conhecimento e anuéncia da )
CONTRATANTE. (passivel de
correcao)
10 Nao envidar esforcos no sentido de obter as melhores Grave Por ocorréncia
condicbes nas negociacbes comerciais junto a
fornecedores especializados, veiculos de divulgacdo on-
line e mecanismos de busca na internet, ou néo transferir
a CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.
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11 Manter, durante a vigéncia deste contrato, a prestacdo de Grave Por ocorréncia
servicos de comunicacao digital a empresa concorrente
ou incompativel com a érea de atuacdo da
CONTRATANTE.

12 Nao apresentar na assinatura deste contrato declaracéo Média Por ocorréncia

de inexisténcia de contrato vigente que possa gerar )
conflito de interesses com as atividades finalisticas da (passwgl de
CONTRATANTE. correcao)

13 N&o zelar pelo irrestrito e total sigilo sobre quaisquer Grave Por ocorréncia
informag 0es que lhe sejam fornecidas em decorréncia da
execugdo contratual, sobretudo quanto a estratégia de
atuacdo da CONTRATANTE.

14 Divulgar informacdes acerca da prestacdo dos servigcos Grave Por ocorréncia.
objeto deste contrato, mesmo que acidentalmente, sem a
prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

15 Ndo assinar Termo de Compromisso relativo a Média Por ocorréncia.
confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido ]
pela CONTRATANTE. (passivel de
correcao)
16 Recusar o ressarcimento a CONTRATANTE de qualquer Grave Por ocorréncia.

dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das
informac 0es fornecidas.

17 Nao cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais Média Por ocorréncia.

€ municipais pertinentes ao objeto deste contrato.
(passivel de

corre¢ao)
18 Gerar prejuizos e infragbes a CONTRATANTE na Grave Por ocorréncia
prestacdo dos servicos objeto deste contrato.
19 Nao cumprir a legislacdo trabalhista e securitaria com Média Por ocorréncia
relagdo a seus empregados.
(passivel de
correcao)
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20 Nao realizar de forma devida o pagamento de tributos Média Por ocorréncia.
(impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia do
objeto deste contrato, bem como as contribuicdes devidas | (passivel de
a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de corre¢ao)
seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que
venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e
outras despesas que se fizerem necessarias ao
cumprimento do objeto pactuado.
21 Nao apresentar guando solicitado a Leve Por ocorréncia
CONTRATANTE,comprovacdo de estarem sendo
satisfeitos todos os encargos e obrigacdes trabalhistas, | (passivel de
previdenciarios e fiscais. correcéo)
22 N&o observar prazos estabelecidos pela CONTRATANTE Média Por ocorréncia
na conducdo dos servi¢os objeto deste contrato.
(passivel de
correcao)
23 Provocar prejuizos e danos & CONTRATANTE devido a Grave Por ocorréncia
sua demora, omissdo ou erro, na conducdo dos servigos
objeto deste contrato.
24 N&o atuar com atencdo e responsabilidade na elaboragéo Média Por ocorréncia
de estimativa de custos dos servi¢os objeto deste contrato.
(passivel de
correcao)
25 N&o prestar o devido esclarecimento & CONTRATANTE Grave Por ocorréncia
sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados
gque envolvam a CONTRATADA.
26 Caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia Grave Por ocorréncia
para qualquer operacdo financeira.
27 Nao observar na execugdo dos servicos as boas praticas Leve Semestral
de sustentabilidade ambiental, de otimizacédo de recursos,
de reducdo de desperdicios e de redugo da poluic&o. (passivel de
correcao)

11.3.1.2.1 As penalidades decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser aplicadas
cumulativamente entre si, desde que seu somatdrio ndo ultrapasse 10% (dez por cento) do valor
atualizado da contratacdo, sem prejuizo das demais san¢des dispostas no subitem 11.1 deste contrato.
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11.3.2 No ato de adverténcia, a CONTRATANTE estipulara prazo para o cumprimento da obrigagédo ou
responsabilidade mencionada no inciso | e para a correcdo das ocorréncias de que trata o inciso I,
ambos do subitem 11.3.

11.4 A multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso injustificado na execuc¢éo do objeto ou de prazos
estipulados.

11.4.1 O atraso sujeitara a CONTRATADA a multa de:

| - 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso na entrega de produto ou execucgao de
senvi¢o, a contar do primeiro dia Util da respectiva data fixada, até o limite de 30 (trinta) dias Uteis,
calculada sobre o valor correspondente a obrigacdo ndo cumprida;

Il - 0,66% (zero virgula sessenta e seis por cento) por dia de atraso, na entrega de produto ou execugao
de servico, a contar do primeiro dia Gtil da respectiva data fixada, calculada sobre o valor correspondente
a obrigacdo ndo cumprida, em carater excepcional, se houve justificativa plausivel, a juizo da
CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias.

11.4.2 O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na entrega de produto ou execucg&o de servi¢o
podera caracterizar a inexecucgéo total deste contrato, a juizo da CONTRATANTE.

Il. por até 03 (trés) anos:
a) ndo concluséo dos servigos contratados;

b) prestacéo do servico em desacordo com as especificacdes constantes da Ordem de Senvco, depois
da solicitacdo de correcao efetuada pela CONTRATANTE;

c) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo a CONTRATANTE,
ensejando a rescisdo deste contrato por sua culpa;

d) condenagdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e contribuicdes,
praticada por meios dolosos;

e) apresentacdo, a CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte,
com o objetivo de participar da licitagdo, que venha ao conhecimento da CONTRATANTE apoés a
assinatura deste contrato, ou para comprovar, durante sua execugcdo, a manutencdo das condi¢des
apresentadas na habilitagao;

f) ocorréncia de ato capitulado como crime, praticado durante o procedimento licitatério, que venha ao
conhecimento da CONTRATANTE apés a assinatura deste contrato;

g) reproducdo, divulgacdo ou utilizagdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de quaisquer informacdes
de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execucdo deste contrato, sem
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

11.6 A declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao sera aplicada quando
constatada ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo da CONTRATANTE, atuacdo com
interesses escusos, reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo & CONTRATANTE ou aplicacdes
anteriores de sucessivas outras sancgdes.

11.6.1 A declaracéo de inidoneidade serd aplicada a CONTRATADA se, entre outros casos:
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I. sofrer condenacao definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, praticada por
meios dolosos;

Il. demonstrar, a qualquer tempo, n&o possuir idoneidade para licitar ou contratar com a
CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados; ou

Ill. reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer informacfes de que
seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execugdo deste contrato, sem consentimento
prévio da CONTRATANTE.

11.6.2 A declaracdo de inidoneidade implica proibicdo da CONTRATADA de transacionar com a
Administragcdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcira CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo
da sancdo aplicada.

11.7 As sancOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, respondendo ainda a CONTRATADA por
qualquer indenizag 8o suplementar no montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma
do paragrafo Unico do art. 416 do Cdédigo Civil Brasileiro.

11.8 A aplicacdo das sanc8es previstas neste contrato ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de outras,
previstas na Lei Federal n° 14.133/2.021, incluida a responsabilizagdo da CONTRATADA por eventuais
perdas e danos causados a CONTRATANTE.

11.9 O valor das multas podera ser descontado da garantia constituida, do valor da fatura de quaisquer
senvicos referentes a este contrato, cobrado diretamente ou, ainda, quando for o caso, cobrado
judicialmente da CONTRATADA.

11.9.1 O valor das multas deverd ser recolhido no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicacédo enviada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1 O presente contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos no artigo 155 da Lei Federal n°
14.133/2.021, e no Edital do Certame.

12.1.1 Este contrato também podera ser rescindido, independentemente de interpelacdo judicial ou
extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o contraditério e a ampla defesa, quando a(s)
CONTRATADA(S):

a) for atingida por protesto de titulo, execucgéo fiscal ou outros fatos que comprometam a sua capacidade
econdmico-financeira,;

b) for envolvida em escéandalo publico e notdrio;
¢) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informacdes néo divulgadas ao publico e as quais tenha
acesso por for¢ca de suas atribuicBes contratuais;

€) nao prestar garantia suficiente para o cumprimento das obrigacdes contratuais;
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f) motivar a suspensédo dos servicos por parte de autoridades competentes, caso em que respondera por
eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que o CONTRATANTE, como
consequéncia, venha a softrer;

g) deixar de comprovar sua regularidade fiscal, inclusive contribuicdes previdenciarias e depdésitos do
FGTS, para com seus empregados, na forma definida neste contrato;

h) vier a ser declarada inidénea por qualquer 6rgdo da Administracdo Publica;
i) no comprovar a qualificagdo técnica de funcionamento prevista na Lei Federal n°® 12.232/2.010;
j) deixar de atender ao disposto neste Contrato.

12.2 Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneracdo sera cabivel, a
ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas pelo CONTRATANTE e comprovadamente realizadas
pela(s) CONTRATADA(S), previstas no presente contrato.

12.3 Em caso de associacao da(s) CONTRATADA(S) com outras empresas, de cessao ou transferéncia,
total ou parcial, bem como de fusdo, cisdo ou incorporacdo, caberd a CONTRATANTE decidir sobre a
continuidade do presente contrato, com base em documentagdo comprobatéria que justifique quaisquer
das ocorréncias.

12.4 Exceto quando se tratar de caso fortuito, forca maior ou razdes de interesse publico, a rescisdo
acarretara, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, a retencdo dos
créditos decorrentes deste contrato, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE, ou a
execucdo da garantia contratual, para ressarcimento dos valores das multas e indenizagbes a ele
devidos.

12.4.1 Caso a retencdo néo possa ser efetuada, no todo ou em parte, na forma prevista neste subitem,
a CONTRATADA sera notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificacao, recolher o respectivo valor em agéncia bancaria a ser indicada pela CONTRATANTE.

12.5 Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

12.5.1 A resciséao unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

12.6 Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneracdo sera cabivel, a
ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas pela CONTRATANTE e comprovadamente
executadas pela CONTRATADA, previstas no presente contrato.

12.6.1 Em caso de alteracdo das condicBes de habilitagdo juridica da CONTRATADA, em razdo de
fusdo, cisdo, incorporagdo, associagdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, o presente contrato
podera ser ratificado e sub-rogado para a nova empresa, sem 6nus para a CONTRATANTE, e com a
concordancia desta, com transferéncia de todas as obrigagdes assumidas, independentemente de
notificagao judicial ou extrajudicial.

12.6.2 A CONTRATANTE se reserva o direito de continuar ou ndo com a execugédo deste contrato com
a empresa resultante da alteracdo social.

12.6.3 Em caso de cisdo, a CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato ou continuar sua
execucdo, em relagcdo ao prazo restante deste contrato, pela empresa que, entre as surgidas da ciséo,
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melhor atenda as condi¢des inicialmente pactuadas.

12.6.4 Em qualquer das hipbteses previstas neste subitem, a ocorréncia devera ser formalmente
comunicada a CONTRATANTE, anexando-se o documento comprobatério da alteracdo social,
devidamente registrada.

12.6.5 A nado apresentacdo do comprovante em até 5 (cinco) dias Uteis apds o registro da alteracao
social podera implicar a aplicagdo das sanc¢fes previstas no presente contrato e na lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS

13.1 E vedada a utilizag&o, na execucao dos servigos prestados pela CONTRATADA, de empregado que
seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungcdo de confianga na
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7°, do Decreto Federal n° 7.203/2.010.

13.2 Para a execugdo, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa
habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis para a execugdo dos
produtos e servi¢os, objeto deste contrato.

13.2.1 A execucgdo pela CONTRATADA de produtos e servicos nas dependéncias da CONTRATANTE
resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo nao
passivel de ser prestado a disténcia pela CONTRATADA.

13.2.2 Para os produtos e servi¢cos a serem prestados nas dependéncias da CONTRATANTE foram
estabelecidos, ainda, especificacdes diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial, e os perfis
técnicos necessarios aos profissionais que ficardo responséaveis por sua execugao.

13.2.3 A CONTRATANTE provera infraestrutura basica para prestacdo dos produtos e servicos que
serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobiliario.

13.3 A CONTRATANTE providenciara a publicagcédo do extrato deste contrato e de seus eventuais termos
aditivos no Diario Oficial da Uni&o, a suas expensas, na forma prevista em Lei.

13.4 Constituem direitos e prerrogativas da CONTRATANTE, além dos previstos em outras leis, os
constantes da Lei Federal n® 14.133/2.021, que a CONTRATADA aceita e a eles se submete.

13.5 A omisséo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das disposi¢cOes deste contrato
ou em exercer prerrogativa dele decorrente, ndo constituira novagdo ou renlincia nem lhes afetard o
direito de, a qualquer tempo, exigirem o fiel cumprimento do avencado.

13.6 A CONTRATADA assinara o Termo de Conduta declarando estar de acordo com os termos do
Marco Civil da Internet, de forma resguardar a CONTRATANTE de qualquer vinculo com ferramentas,
instrumentos ou plataformas que promovam contetddos ou atividades ilegais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO
14.1 As questdes decorrentes da execugdo deste contrato que ndo puderem ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no foro competente da Comarca de Palmas, Estado

do Tocantins.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e
forma com as testemunhas que também assinam para que surta os devidos e esperados efeitos legais.
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local e data

Secretario da Comunicacdo do Estado do Tocantins

Representante legal da contratada

TESTEMUNHAS:

1)
Nome
RG/CPF

2)
Nome
RG/CPF
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ANEXO Il = BRIEFING

1. Visédo Geral

O Tocantins € um estado brasileiro com um enorme potencial turistico devido a sua riqueza natural,
cultural e histérica. Com belas cachoeiras, rios cristalinos, dunas de areia e uma grande variedade de
fauna e flora, o Tocantins oferece aos visitantes a oportunidade de se conectar com a natureza de
maneira Unica. Além disso, o estado é conhecido por suas tradicbes culturais e gastronomia
diversificada, proporcionando aos turistas uma experiéncia enriquecedora.

O Parque Estadual do Jalapdo é uma das principais atragfes turisticas do Tocantins, com sua paisagem
Unica composta por dunas de areia dourada, cachoeiras, fervedouros e rios de dgua cristalina. O parque
€ ideal para quem busca aventura e ecoturismo, oferecendo atividades como trekking, rafting, canoagem
e rapel. Além disso, o Jalap&o é conhecido por sua culinaria tipica, como o famoso arroz com pequi, 0
frango caipira, o peixe frito, a pagoca de carne seca e o chambairi..

A acessibilidade ao Jalapdo vive um momento de transformacédo histérica. O Aerddromo de Sdo Félix do
Tocantins, construido com investimento de aproximadamente R$ 25 milhdes pelo Governo do Estado —
sendo R$ 15 milhdes de contrapartida estadual e R$ 9 milh6es de emenda parlamentar —, executado
pela Secretaria de Estado do Turismo (Setur) em parceria com a Caixa Econbmica Federal, com
previsdo de ser entregue a populacdo ao final de 2025. A obra, iniciada em fevereiro de 2025, representa
um divisor de aguas na logistica turistica da regido: turistas que antes precisavam desembarcar em
Palmas e seguir por longas horas em estradas de terra agora contam com acesso aéreo direto ao
coragdo do Jalapdo. O aer6dromo tem capacidade para receber aeronaves de pequeno porte, com pista
de 1.100 metros de comprimento, terminal de 750 m2 e hangar de mais de 2.430 m2,

Outra atragdo turistica do Tocantins é a llha do Bananal, a maior ilha fluvial do mundo. Com uma rica
diversidade de fauna e flora, a ilha abriga diversas espécies de animais como jacarés, capivaras e
ongas-pintadas. Além disso, a llha do Bananal é rica em cultura indigena, sendo habitada por diversas
tribos que preservam suas tradigdes e rituais. O turismo na regido € focado em passeios de barco, trilhas
ecoldgicas e visitas as aldeias indigenas, proporcionando uma experiéncia Unica e enriquecedora aos
visitantes.

A regido das Serras Gerais € uma das mais belas e surpreendentes do estado do Tocantins. Localizada
no sul do estado, a regido é conhecida por suas paisagens naturais impressionantes, com montanhas,
canions, cachoeiras, rios e grutas. A regido abriga alguns dos principais atrativos turisticos do Tocantins,
como o Parque Estadual do Cantdo, uma reserva natural de 90 mil hectares com ecossistemas variados,
como matas de galeria, cerrado e campos alagados. No parque € possivel fazer passeios de barco,
observacao de aves, pesca esportiva e trilhas.

Outro destaque da regido é a Serra da Catedral, um complexo de formagdes rochosas em formato de
catedral, que é um 6timo local para escalada e trilhas. Além disso, a regido abriga diversas cachoeiras,
como a Cachoeira do Lajeado, com mais de 50 metros de altura, e a Cachoeira da Fumaca, que forma
um lindo véu de agua.

A regido também é rica em histéria e cultura, com diversos sitios arqueolégicos e monumentos
histéricos, como o casardo de Taquarugu, que foi construido no século XIX e hoje é um centro cultural
gue promove a cultura local e regional. A regido das Serras Gerais € uma excelente opgdo para quem
busca contato com a natureza e cultura em um s@ lugar.

Palmas, a capital do Tocantins, também possui atracdes turisticas interessantes. A cidade é
relativamente nova, sendo fundada apenas em 1989, e foi planejada para ser uma capital verde, com
muitas areas verdes e parques espalhados por toda a cidade.
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O Parque Cesamar € um dos principais parques da cidade, com uma grande area verde, lagos, pistas de
caminhada e ciclismo, playgrounds e quadras de esportes.

Outra atracdo turistica de Palmas é seu conjunto de praias de agua doce, localizado na orla da cidade,
as margens do Lago Formado pelo represamento do Rio Tocantins. A praia € um 6timo local para
relaxar, praticar esportes aquaticos e apreciar o pér do sol. Além disso, a cidade possui um mercado de
artesanato local, onde os Vvisitantes podem comprar produtos tipicos da regido, como cestarias,

ceramicas e bordados.

Palmas também possui um rico patriménio histdrico e cultural, com museus e monumentos que contam a
histéria do estado e da cidade. O Memorial Luis Carlos Prestes é um museu que homenageia o lider
comunista e conta sua trajetéria politica e militar. JA o Monumento dos 18 do Forte € uma homenagem
aos soldados que lutaram na Revolugdo Constitucionalista de 1932.

O Governo do Tocantins tem investido de forma crescente e estruturada no turismo do estado,
reconhecendo seu enorme potencial para o desenvolvimento econdmico e social da regido. Entre as
principais iniciativas em curso estdo o projeto Turismo na Estrada — langado em fevereiro de 2025, com
o objetivo de capacitar e fortalecer a governancga turistica em 80 municipios tocantinenses — e o Projeto
Tocantins Produtivo, desenvolvido em parceria com o Banco Mundial, com investimento de U$ 150
milhdes (aproximadamente R$ 900 milhdes) voltados a melhorias na infraestrutura rodoviaria, no apoio a
agricultura familiar e no fortalecimento do turismo sustentavel, com foco especial nas regides do Jalapao
e das Serras Gerais.

Em marco de 2026, a Embratur, o Governo do Tocantins e 0 Sebrae apresentaram ao trade turistico
tocantinense o Plano Internacional de Marketing Turistico 2025-2027 (Plano Brasis), que define
diretrizes, mercados prioritarios e segmentos estratégicos para fortalecer a presengca do estado no
cenario global e ampliar a chegada de turistas estrangeiros. O plano representa o primeiro planejamento
estruturado de internacionalizagdo do turismo tocantinense, construido com base em analise de dados e
inteligéncia de mercado.

Outra iniciativa relevante é a politica de atracdo de investimentos privados conduzida pela Secretaria de
Estado da Industria, Comércio e Servigcos (Sics) e pela Secretaria de Estado da Fazenda (Sefaz), que
inclui incentivos fiscais e econdmicos via programas como o0 Proindistria. Somente em 2026, 0s
incentivos concedidos pelo Conselho de Desenvolvimento Econémico somaram mais de R$ 1 bilhdo em
investimentos projetados — o maior volume desde 2022 —, beneficiando 19 empresas e gerando
centenas de empregos. No acumulado de 2022 a 2026, o programa viabilizou mais de R$ 5,7 bilh6es em
investimentos privados e a criagdo de mais de 13 mil postos de trabalho no estado.

As belezas naturais do Tocantins s&o inigualaveis, mas os estados vizinhos também possuem diversas
atracdes turisticas que disputam a atencdo dos visitantes. Ao norte, o Para é conhecido pela Floresta
Amazobnica, a llha do Marajé e as praias de Alter do Chao. A leste, a Bahia atrai com a Chapada
Diamantina, Salvador e o litoral. Ao sul, Goias oferece a Chapada dos Veadeiros, Piren6polis e Goias
Velho. A oeste, o0 Mato Grosso apresenta 0 Pantanal e a Chapada dos Guimardes. Nosso objetivo é
posicionar o Tocantins de forma cada vez mais competitiva frente a esses destinos, destacando suas
experiéncias Unicas e o crescente nivel de infraestrutura.

Com uma grande variedade de atracdes turisticas e investimentos em curso, o Tocantins € capaz de
atrair visitantes de todo o Brasil e do mundo. Para maximizar esse potencial, é fundamental adotar uma
comunicacao digital eficiente que alcance um publico amplo e potencialize o interesse dos \sitantes. A
mensagem deve ser clara e convincente, e as acdes de marketing devem ser planejadas e executadas
de forma estratégica, com o objetivo de transformar o interesse em \isitas reais.
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2. Desafios de comunicacéo

Um dos grandes desafios para o Governo do Tocantins € a divulgacdo efetiva das atracdes turisticas
locais para um publico amplo e diversificado. Embora o estado tenha um grande potencial turistico e
tenha avancado significativamente em infraestrutura — especialmente com a inauguragcdo do aer6dromo
de Sao Félix do Tocantins —, o Tocantins ainda é pouco conhecido como destino turistico em ambito
nacional e internacional, o que representa uma grande oportunidade a ser explorada.

Para superar esse desafio, € necessério que as acdes de comunicacdo digital sejam cada vez mais
estratégicas, inovadoras e eficientes, a fim de atingir um publico mais amplo e aumentar o interesse
pelos destinos turisticos do estado.

Entre as ameagas que se configuram nesse cenario, destaca-se a concorréncia de outros destinos
turisticos no Brasil e no exterior, que disputam a atencdo e 0s recursos dos viajantes. Embora a
infraestrutura de acesso ao Jalapao tenha avancado consideravelmente com o novo aerédromo, outras
regides ainda dependem de estradas e de melhoria continua nos servicos. E preciso comunicar com
clareza os avangos ja realizados e o novo patamar de acessibilidade do estado.

Por outro lado, ha grandes oportunidades: a crescente demanda global por turismo de aventura,
ecoturismo e experiéncias auténticas se alinha perfeitamente ao que o Tocantins oferece. O alinhamento
ao Plano Brasis de internacionalizacdo e o fortalecimento da malha aérea no estado abrem
possibilidades concretas para atrair turistas estrangeiros. Além disso, as redes sociais e plataformas
digitais permitem que o Tocantins alcance novos publicos de forma segmentada e eficiente.

O Governo do Tocantins deve investir em a¢des de comunicacao digital cada vez mais estratégicas, que
levem em conta as particularidades e necessidades do publico-alvo. A promog¢éo dos destinos turisticos
deve ser pautada pela qualidade e autenticidade das experiéncias oferecidas, e as a¢cbes de marketing
devem ser planejadas e executadas de forma integrada, a fim de alcangar um resultado mais efetivo e
duradouro. Com isso, o Tocantins podera consolidar sua posi¢cdo como destino turistico de destaque no
Brasil e no mundo, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social do estado.

3. Objetivos de Comunicacéo

Apresentar as maravilhas naturais e culturais do Tocantins e promover o estado como um destino
turistico Unico, oferecendo experiéncias inesqueciveis, com o objetivo de aumentar 0 nUmero de turistas
nas atragdes turisticas locais.

4. Publico-Alvo

Publicos externos (vndos de outros estados ou paises) e internos (vindos de outras regifes do préprio
estado) a serem atingidos pela acdo de comunicagdo digital, conforme segmentagcdo a ser definida e
defendida pela licitante.

5. Periodo

A campanha devera ser executada dentro de um prazo de 30 dias, utilizando as ferramentas e
estratégias que a empresa contratada considere mais adequadas para enfrentar os problemas de
comunicacédo e alcangar os objetivos estabelecidos.

6. Verba referencial

R$ 800.000,00 (Oitocentos mil reais)
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7. Recursos proprios de Comunicacao Digital

Propriedades digitais do Governo do Tocantins, como sites e portais na Internet, perfis em redes sociais,
canais \irtuais de relacionamento/atendimento ao publico/cliente, aplicativos e servicos acessados por
dispositivos eletrénicos, entre outros. A licitante deve identificar e demonstrar como pretende utilizar e
alavancar estes recursos em sua campanha simulada.
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COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 - SECOM/TO
ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A
Comisséo Especial de Licitacdo
Concorréncia Publica n° 002/2026 — SECOM/TO

PROPOSTA DE PRECOS

1. Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pela Secretaria da Comunicagé&o do
Estado do Tocantins, como resultado da concorréncia em epigrafe, adotaremos 0s seguintes
precos na execucgdo do contrato:

a) percentual de desconto de ........ L R . por cento), a ser concedido ao
CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os vanres prewstos na coluna “Mediana” da
tabela referencial de precos da Associacdo Brasileira de Agentes Digitais — ABRADI, conforme
Planilha de Estimativa Anual de Execucdo e Precos Unitarios dos Produtos e Servicos
Essenciais, constante do Apéndice | do Anexo | do Edital desta concorréncia; e

b) percentual de honoréarios de ........ % (ueenee. . . por cento), incidentes sobre os
precos dos Produtos e Senvigos Complementares prestados por meio de fornecedores
especializados, com a intermediacdo e supervisdo desta licitante, cujas categorias estdo
elencadas no Apéndice Il do Anexo | do Edital desta concorréncia.

2. Declaramos ainda que:

a) os direitos patrimoniais sobre a autoria dos conteudos, bem como os direitos de uso dos
dados coletados, incluidos os estudos, analises e planos elaborados por esta licitante, por meio
de seus empregados ou prepostos, em decorréncia da execucdo do contrato, passam a ser
integralmente da SECOM,;

a.1l) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneracdo desses direitos,

mencionados na alinea “a”, na remuneragao dos produtos e servigos;

a.2) a SECOM podera, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea “a” durante a vigéncia
do contrato a ser celebrado, e mesmo apés seu término ou eventual rescisdo, sem que lhe caiba
qualquer dnus;

b) nos precos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto acima
proposto, estdo incluidos todos os nossos custos internos, diretos e indiretos, tais como:
despesas com planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas da méao de obra;
equipamentos (hardware), programas (software); tributos (impostos e taxas); seguros; e demais
obrigacdes financeiras de qualquer natureza, envolvidas na execuc¢do do objeto do contrato, ndo
sendo pleiteado nenhum ressarcimento relacionado a esses custos;

C) 0s percentuais acima propostos sdo de nossa exclusiva responsabilidade, ndo nos assistindo
o direito de pleitear qualquer alteracdo posterior, sob a alegagdo de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto, durante a vigéncia do contrato, caso seja firmado;

d) comprometemo-nos a envidar esforcos no sentido de obter as melhores condigcdes nas

negociacdes comerciais junto a fornecedores especializados, wveiculos de divulgagcédo on-line e
mecanismos de busca na internet, transferindo a SECOM todas as vantagens obtidas;
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d.1) garantimos o pagamento integral dos valores devidos aos fornecedores especializados,
veiculos de divulgacdo on-line e mecanismos de busca na internet, apés a liquidacdo das
despesas e 0 pagamento a cargo da SECOM, nos termos do item 9 do Anexo | deste Edital;

€) manteremos, por ndS e por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
informac 6es que nos sejam fornecidas;

f) estamos cientes de que o 6rgéo/entidade procedera a retencao de tributos e contribuicées nas
situacdes previstas em lei;

g) esta Proposta de Precos esta em conformidade com o Edital desta concorréncia e tem
validade de ....... P ) dias, contados de sua apresentacao.

3. Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Endereco:

CEP:

CNPJ:

Inscricdo Estadual e/ou Municipal:

Local e data:

Nome completo da licitante:
Nome(s) do(s) representante(s) legal(is):
Cargo(s):
Assinatura(s) do(s) representante(s) legal(is):
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ANEXO V - MODELO DE PROCURACAO

Outorgante

Qualificagcdo (nome, endereco, razdo social, etc.)

Outorgado

Representante devidamente qualificado

Objeto

Representar a outorgante na Concorréncia n°® 002/2026 — SECOM/TO.

Poderes

Apresentar documentagdo e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de documentos de
habilitacdo e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular impugnacdes,
interpor recursos, renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto, negociar novos pregos
e condi¢gdes, firmar termos de compromisso e assinar todos o0s atos e quaisquer documentos
indispenséaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

Local e data:

Nome completo da licitante:
Nome do(s) representante(s) legal(is):
Cargo(s):
Assinatura(s):

OBSERVACAOQ: se particular, a procuracio sera elaborada em papel timbrado da licitante e assinada
por representantes legais ou pessoa devidamente autorizada, por meio do contrato ou estatuto social,
com firma reconhecida em cartério ou com assinatura eletronica certificada e passivel de verificacdo
valida.
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COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 - SECOM/TO
ANEXO VI - MODELOS DE DECLARACOES
APENDICE | - TRABALHO DO MENOR
A
Comisséo Especial de Licitagdo
Referente a Concorréncia n°® 002/2026 — SECOM/TO

Declaracdo sobre trabalho do menor, na forma do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao

Federal <nome da licitante>, inscrita no CNPJ sob o n° , por
ntermédio de seu representante legal , portador(a) da Carteira de
Identidade n° / , inscrito(@) no CPF sob o n°

DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n° 14.133/2021, que ndo emprega
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos, salwo na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 (catorze) anos.

<local e data>

Nome completo da licitante:
Nome do(s) representante(s) legal(is):
Cargo(s):
Assinatura(s):
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APENDICE Il - ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

DECLARAGAO DE ELABORAQAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA, DE QUE TRATA A
INSTRUCAO NORMATIVA SLTI/MP N° 2/2009.

A
Comisséo Especial de Licitacdo
Referente a Concorréncian®0__/202__ — SECOM/TO

<identificagdo completa>, como representante devidamente constituido pela <nome da licitante>,
doravante denominada <nome fantasia>, para fins do disposto na alinea “b” do subitem 10.2.5 do Edital,
declara, sob as penas da lei, em especial 0 art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar desta Concorréncia foi elaborada de maneira independente
pela <nome da licitante>, e seu contetdo n&o foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato desta Concorréncia,
por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar desta Concorréncia nédo foi informada,
discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato desta Concorréncia, por
qgualquer meio ou por qualquer pessoa,;

Cc) ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato desta Concorréncia quanto a participar ou ndo da referida licitagéo;

d) o conteldo da proposta apresentada para participar desta Concorréncia ndo sera, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de
fato desta Concorréncia antes da adjudicacao do objeto da referida licitacéo;

€) o contetdo da proposta apresentada para participar desta Concorréncia nao foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante da Secretaria da
Comunicac¢ao do Estado do Tocantins antes da abertura oficial das propostas; e

f) esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo, e que detém plenos poderes e
informacg Ges para firma-la.

<local e data>

Nome completo da licitante:
Nome do(s) representante(s) legal(is):
Cargo(s):
Assinatura(s):
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APENDICE Ill - TERMOS DE RESPONSABILIDADE

APENDICE 1ll.1 - TERMO DE RESPONSABILIDADE — SERVIDOR

1 BU, e cweeeny Matricula n® L , lotado no
mtegrante da Comissao Especial de Licitacdo responsavel pelo
processamento do processo licitatério — Concorréncia n°® 002/2026 — SECOM/TO, no Processo
Administrativo de autos n°® 2026/11010/000225, realizado pela Secretaria da Comunicagdo do
Estado do Tocantins — SECOM/TO, para a contratagcdo de empresa(s) especializada(s) na
prestacdo de servicos de comunicacdo digital, comprometo-me a manter o sigilo e a
confidencialidade de qualquer informacao relacionada ao presente certame, em especial aquelas
vinculadas as etapas de habilitag&o e de apresentacdo e julgamento das propostas técnicas e de
precos das licitantes, até sua diwlgacdo e/ou publicagdo na imprensa oficial.

2. Comprometo-me, ainda, a:

| — NAO divulgar ou fazer uso de informacdes privilegiadas, em proveito proprio ou de terceiros,
obtidas em razéo das atividades exercidas nesta Comissao Especial de Licitagao;

Il — NAO exercer atividade que implique prestacdo de seni¢os ou manutencdo de relagédo de
negocio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em comento;

Il — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que, em raz&o de sua natureza, seja
incompativel com as atribuicdes da Comisséo Especial de Licitagdo que ora ocupo;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario
de interesses privados relacionados ao objeto da Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica da qual eu participe ou de
meu cOnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até
o terceiro grau, que possa influenciar ou beneficiar meus atos nesta Comissdo Especial de
Licitagao;

VI — NAO receber presentes de quem tenha interesse em minha decisdo como membro desta
Comissao Especial de Licitagao, fora dos limites e condi¢cées estabelecidos em regulamento; e
VIl — NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicaco cuja atividade seja
contratada pelo ente responsavel pela presente contratagao.

Data: de de

Assinatura do servidor
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SUBCOMISSAO TECNICA

APENDICE I11.2 - TERMO DE RESPONSABILIDADE - SUBCOMISSAO TECNICA

L EU, i, Matricula n® o, , Minculado(a) ao
.., integrante da  Subcomissdo Técnica
responsavel pelo julgamento técnico, no
do processo licitatério — Concorréncia n°® 002/2026 — SECOM/TO, no Processo Administrativo de
autos n° 2026/11010/000225, realizado pela Secretaria da Comunicac¢do do Estado do Tocantins
— SECOM/TO, para a contratacdo de empresa(s) especializada(s) na prestagdo de servicos de
comunicacdo digital, comprometo-me a manter o sigilo e a confidencialidade em relacdo as
Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes participantes do presente certame e as
informagGes relacionadas ao seu julgamento e as pontuacdes atribuidas aos quesitos e
subguesitos analisados.

2. Comprometo-me, ainda, a:

| — NAO divulgar ou fazer uso de informacgdes privilegiadas, em proveito proprio ou de terceiros,
obtidas em razdo das atividades exercidas nesta Subcomissdo Técnica;

Il — NAO exercer atividade que implique prestacdo de seni¢os ou manutencdo de relagédo de
negocio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em comento;

Il — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que, em raz&o de sua natureza, seja
incompativel com as atribuicbes da Subcomissdo Técnica que ora ocupo, para andlise e
julgamento das Propostas Técnicas desta Concorréncia;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario
de interesses privados relacionados ao objeto da Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica da qual eu participe ou de
meu cOnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até
o0 terceiro grau, que possa influenciar ou beneficiar meus atos nesta Subcomisséo Técnica,

VI — NAO receber presentes de quem tenha interesse em minha decisdo como membro desta
Subcomissao Técnica, fora dos limites e condices estabelecidos em regulamento;

VIl — NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicaco cuja atividade seja
contratada pelo ente ao qual estou vinculado ou responsavel pela presente contratacao; e

VIIl — NAO participar, direta ou indiretamente, das sessdes publicas desta licitagdo realizadas
pela Comissé&o Especial de Licitag&o.

Data: de de

Assinatura

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CARLOS VICTOR ALMEIDA CARDOSO JUNIOR EM 21/08/2026 17:21:30

Verifique a autenticidade deste documento em https://sgd.to.gov.br/verificador informando o cédigo: A632ECCE027B5915 | SGD:2026/11019/003346


https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915
https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915

L R Praca dos Girasséis, Esplanada das
TOCANTINS \(;’ \w Secretarias. S/N
GOVERNO DO ESTADO | Y A .Y Palmas — Tocantins — CEP: 77.001-020
Secretaria da Comunicacédo | % www.secom.to.gov.br

AL e
ESTADO DO mcw'ms
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CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 - SECOM/TO
ANEXO VIl - TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO
(Em papel timbrado da licitante)

A Comissdo Especial de Licitacgdo SECRETARIA DA COMUNICACAO DO ESTADO DO
TOCANTINS Palacio Araguaia, Praca dos Girasséis, s/n, Palmas — TO, CEP: 77.001-020.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 — SECOM/TO

Assunto: CREDENCIAMENTO

Pelo presente instrumento, a EMPreSa oo com sede na
inscrita no CNPJ sob o] n°
por intermédio de seu representante legal Sr.(a)

..., cargo . cieeiereisene e, CREDENCIA 0(a)

Sr.(a) .. portador(a) do RG n° .

e do CPF n° , para representa- Ia perante a SECRETARIA DA

COMUNICACAO DO ESTADO DO TOCANTINS na sessao publica da CONCORRENCIA PUBLICA N°
002/2026 — SECOM/TO, outorgando-lhe plenos poderes para formular propostas, praticar todos os atos
inerentes ao certame, inclusive interpor e desistir de recursos em todas as fases licitatérias.

Localidade, __ de de

Nome completo da licitante:
Nome do(s) representante(s) legal(is):
Cargo(s):
Assinatura(s):

OBSERVACAOQ: se por instrumento particular, devera ser elaborada em papel timbrado da licitante e
assinada por representantes legais ou pessoa devidamente credenciada, por meio do contrato ou
estatuto social, com firma reconhecida em cart6rio ou com assinatura eletronica certificada e passivel de
verificacdo valida.

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CARLOS VICTOR ALMEIDA CARDOSO JUNIOR EM 21/08/2026 17:21:30

Verifique a autenticidade deste documento em https://sgd.to.gov.br/verificador informando o cédigo: A632ECCE027B5915 | SGD:2026/11019/003346

PAGINA 138


https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915
https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915

L R Praca dos Girasséis, Esplanada das
Secretarias. S/N

Palmas —Tocantins — CEP: 77.001-020
www.secom.to.gov.br

TOCANTINS /g
GOVERNO DO ESTADO | ¥ A Y
Secretaria da Comunicacédo | %

D 1
ESTADO DO TOCANTING

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 - SECOM/TO
ANEXO VIII - MINUTA DE CARTA DE FIANCA BANCARIA

CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 — SECOM/TO

A COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
SECRETARIA DA COMUNICAGCAO DO ESTADO DO TOCANTINS

CARTADEFIANCA =RS$ .,

Pela presente, o Banco .................. verenr, COM sede na ............ P -1
cidade de ............ Estado de ., por seus representantes infra -
assinados, declara -se f|ador e pr|nC|paI pagador, com expressa renuncia aos beneficios estatuidos no
art. 827 do Cddigo Civil Brasileiro, da firma ... , sediada a

et ey N CIdAdEe de L , Estado de
até 0 limite de R$ e
(... ...), para efeito de garantia da execug¢do do contrato

objeto da CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 SECOM/TO.

Este Banco obriga-se, observado o limite acima especificado, a atender, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, as requisicdes de qualquer pagamento coberto pela caucdo, desde que exigidas pela
CONTRATANTE, sem qualquer reclamacdo, retencdo, embargo ou interposicdo de recurso
administrativo ou judicial em face da CONTRATANTE.

Obriga-se, ainda, este Banco ao pagamento de despesas judiciais ou extrajudiciais, na hipétese de ser a
CONTRATANTE compelida a ingressar em juizo para exigir o cumprimento de qualquer obrigagéo
assumida por sua afiancada.

Declara-se, outrossim, que a fiangca somente sera revogavel na hipétese de a afiancada depositar ou
pagar o valor da caucdo garantida pela presente Carta de Fiangca Bancaria, ou substitui-la por nova
fianca, devidamente aceita pelo beneficiario.

Atesta-se que a presente fianga esta devidamente contabilizada no Livro n° ............ ou outro registro
utilizado por este Banco e, por isso, é boa, firme e valiosa, satisfazendo, ainda, as determina¢gdes do
Banco Central do Brasil e das autoridades monetarias do pais de origem.

Declaram os signatarios que estdo regularmente autorizados a prestar fiancas desta natureza, nos
termos do art. .......... dos Estatutos do Banco, publicado no Diario Oficial em .............ccccecee. , No ano de
............. , tendo sido (eleitos ou designados) pela Assembleia realizadaem ................. .

A presente fianca vigorara pelo prazo maximo de 90 (noventa) dias ap6s a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo dos servicos executados pela CONTRATANTE.

T o (-SRI o |- S

BaANCO ..o
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ANEXO IX - COMPROVANTE DE RECIBO DO EDITAL
CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 - SECOM/TO
OBJETO: Contratacao de até 04 (quatro) empresas para prestacdo de servicos de comunicacgéo digital
para a Administracao Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do Tocantins, conforme condi¢cdes

e especifica¢gdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

Razéao Social:

CNPJ:

Endereco:

Cidade: Estado:

Telefone:

Fax:

E-mail:

Pessoa para contato:

Datae Local:/

Assinatura
Carimbo do CNPJ
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ANEXO X - PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO E PRECOS UNITARIOS DOS
PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

QTD

ITEM PRODUTO/SERVICO ANUAL UNITARIO TOTAL
PLANEJAMENTO

11 Planejamento da Estratégia Digital 40 13.380,00 535.200,00
1.2 Plano Tético de Projeto 20 11.380,00 227.600,00
1.3 Plano de Inbound Marketing 12 10.240,00 122.880,00
1.4 Planejamento de Conteldo para Sites e Portais 20 9.220,00 184.400,00
15 Planejamento para Redes Sociais 60 9.100,00 546.000,00
1.6 Planejamento para Gestdo de Crise 10 17.340,00 173.400,00
1.7 Planejamento de Campanha/Acéo Digital 60 13.650,00 819.000,00
1.8 Plano de Escopo e Matriz Estratégica 5 9.100,00 45.500,00
1.9 Diagndstico Digital da Marca 2 11.380,00 22.760,00
1.10 Planejamento de Régua de Relacionamento 4 11.380,00 45.520,00
111 Estudo e criagdo de Brand Persona 2 6.830,00 13.660,00
1.12 Estudo e criagcdo de Buyer Persona 1 6.830,00 6.830,00
1.13 Diagndstico de Contetido 4 5.690,00 22.760,00
1.14 Diagndstico de SEO 1 6.830,00 6.830,00
1.15 Diagndstico de T.I. 10 7.050,00 70.500,00
1.16 Diagndstico de Acessibilidade 1 8.530,00 8.530,00
1.17 Plano de Projeto de Desenvolvimento 5 11.950,00 59.750,00
1.18 Benchmarking 5 8.530,00 42.650,00
CONCEPCAO CRIATIVA

2.1 Canais Digitais (desktop e mobile) 8 11.950,00 95.600,00
2.2 Guia Grafico de UX/UI 1 10.810,00 10.810,00
2.3 Key Visual 5 7.960,00 39.800,00
DESDOBRAMENTO DA PRODUCAO CRIATIVA

3.1 Pecas de Midia 250 1.850,00 462.500,00
3.2 Banners ou Artes

3.2.1  Baixa Complexidade 1000 880,00 880.000,00
3.2.2  Média Complexidade 200 1.370,00 274.000,00
3.23  AltaComplexidade 100 2.840,00 284.000,00
3.3 E-mail Marketing 150 890,00 133.500,00
34 Infogréfico

3.4.1 Baixa Complexidade 60 1.390,00 83.400,00
3.4.2  Média Complexidade 25 2.730,00 68.250,00
3.4.3  Alta Complexidade 10 4.980,00 49.800,00
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35 Apresentagao

3.5.1 Baixa Complexidade 10 3.270,00
3.5.2  Meédia Complexidade 3 4.840,00
3.5.3  AltaComplexidade 2 8.990,00
3.5.4  Apresentacdo Altissima Complexidade 1 15.070,00
3.6 Telas Secundarias e Interfaces 40 2.390,00
3.7 Perfil | Capae Post para Redes Sociais

3.7.1  Baixa Complexidade 50 680,00
3.7.2  Média Complexidade 25 1.370,00
3.7.3  AltaComplexidade 10 2.840,00
PRODUCAO DE VIDEO E ANIMACOES

4.1 Video Produgao (depoimento, reportagem, entrevista)

4.1.1 Baixa Complexidade 200 3.980,00
4.1.2  Média Complexidade 50 6.830,00
413  AltaComplexidade 40 10.240,00
4.2 Video Gravacgédo de Eventos

4.2.1 Baixa Complexidade 150 10.240,00
4.2.2  Média Complexidade 10 15.360,00
4.2.3  Alta Complexidade 5 21.620,00
4.3 Video Bumper (YouTube)

4.3.1 Baixa Complexidade 100 3.190,00
4.3.2  Meédia Complexidade 10 4.270,00
4.3.3  AltaComplexidade 5 6.830,00
4.4 Video animagao (motion ou cartelado)

4.4.1 Baixa Complexidade 50 7.280,00
4.4.2  Média Complexidade 10 12.230,00
443  AltaComplexidade 5 19.910,00
45 Video Campanha

4.5.1 Baixa Complexidade 24 15.360,00
452  Média Complexidade 22.750,00
453  Alta Complexidade 32.990,00
4.6 Tutoriais

4.6.1 Baixa Complexidade 30 4.840,00
4.6.2 Meédia Complexidade 10 7.110,00
4.6.3 Alta Complexidade 2 10.240,00
4.7 Gravagao e Transmissao ao Vivo

4.7.1 Baixa Complexidade 52 11.040,00
4.7.2 Média Complexidade 30 14.560,00
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32.700,00
14.520,00
17.980,00
15.070,00
95.600,00

34.000,00
34.250,00
28.400,00

796.000,00
341.500,00
409.600,00

1.536.000,00
153.600,00
108.100,00

319.000,00
42.700,00
34.150,00

364.000,00
122.300,00
99.550,00

368.640,00
113.750,00
65.980,00

145.200,00
71.100,00
20.480,00

574.080,00
436.800,00
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4.7.3  Alta Complexidade 15 23.320,00 349.800,00
4.8 Podcasts

4.8.1 Baixa Complexidade 51 1.910,00 97.410,00
4.8.2  Podcasts Média Complexidade 24 3.930,00 94.320,00
4.8.3 Podcasts Alta Complexidade 17 6.020,00 102.340,00
CONTEUDO

5.1 Redacdo de Textoem LinguaPortuguesa

5.1.1 Baixa Complexidade 900 1.140,00 1.026.000,00
5.1.2 Meédia Complexidade 360 1.570,00 565.200,00
5.1.3 Alta Complexidade 360 2.460,00 885.600,00
5.2 Edicdo de Textoem Lingua Portuguesa

5.2.1 Baixa Complexidade 1000 580,00 580.000,00
5.2.2  Média Complexidade 650 1.200,00 780.000,00
5.2.3 AltaComplexidade 360 2.140,00 770.400,00
5.3 Traducdo de textoem Lingua Estrangeira

5.3.1 Baixa Complexidade 104 1.370,00 142.480,00
5.3.2 Média Complexidade 45 2.280,00 102.600,00
5.3.3 AltaComplexidade 45 3.410,00 153.450,00
5.4 Redacdo de Textoem Lingua Estrangeira

5.4.1 Baixa Complexidade 104 1.980,00 205.920,00
5.4.2 Média Complexidade 52 3.410,00 177.320,00
5.4.3 Alta Complexidade 53 5.570,00 295.210,00
5.5 Adaptacdo de Contetdo para Novos Canais 600 680,00 408.000,00
5.6 Gestéo de Conteldo 20 5.120,00 102.400,00
5.7 Redagéo de SMS 150 680,00 102.000,00
5.8 Guia de Estilo Editorial 10 22.750,00 227.500,00
5.9 Roteirizagdo de Apresentacédo 45 3.410,00 153.450,00
5.10 Conteldo paraSEO

5.10.1 Baixa Complexidade 140 1.390,00 194.600,00
5.10.2 Meédia Complexidade 80 2.450,00 196.000,00
5.10.3 Alta Complexidade 40 4.840,00 193.600,00
5.11 Inventério de Contetido 10 13.890,00 138.900,00
5.12  Atualizagdo/Adequacao de Contelidos Existentes

5.12.1 Baixa Complexida 160 850,00 136.000,00
5.12.2 Meédia Complexida 80 1.540,00 123.200,00
5.12.3 Alta Complexidade 40 2.280,00 91.200,00

DESENVOLVIMENTO
6.1 Hotsite

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CARLOS VICTOR ALMEIDA CARDOSO JUNIOR EM 21/08/2026 17:21:30

Verifique a autenticidade deste documento em https://sgd.to.gov.br/verificador informando o cédigo: A632ECCE027B5915 | SGD:2026/11019/003346


https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915
https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915

PAGINA 144

m Praca dos Girasséis, Esplanada das
TOCANTINS \(;’ \QJ Secretarias. S/N
GOVERNO DO ESTADO | Y A .Y Palmas — Tocantins — CEP: 77.001-020
Secretaria da Comunicacao www.secom.to.gov.br

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 - SECOM/TO

6.1.1 Baixa Complexidade 40 3.410,00 136.400,00
6.1.2 Média Complexidade 25 5.690,00 142.250,00
6.1.3  Alta Complexidade 20 8.530,00 170.600,00
6.2 Landing Page
6.2.1 Baixa Complexidade 40 2.730,00 109.200,00
6.2.2 Média Complexidade 20 4.440,00 88.800,00
6.2.3  Alta Complexidade 12 6.830,00 81.960,00
6.3 Site
6.3.1 Baixa Complexidade 20 7.110,00 142.200,00
6.3.2 Meédia Complexidade 10 10.520,00 105.200,00
6.3.3  Alta Complexidade 5 18.850,00 94.250,00
6.4 Blog 3 5.120,00 15.360,00
6.5 Portal 1 22.750,00 22.750,00
6.6 Aplicativos Moveis (mobile) 15 39.820,00 597.300,00
6.7 Chatbots 40 10.240,00 409.600,00

BUSINESS INTELLIGENCE E BISINESS

ANALYTICS
7.1 Anédlise de Campanhas 40 4.840,00 193.600,00
7.2 Anadlise Descritiva 40 5.690,00 227.600,00
7.3 Desenvolvimento de Modelos Preditivos 40 15.070,00 602.800,00
7.4 Estudos de Publicos/Netnografia 12 19.910,00 238.920,00
7.5 Anélises Léxicas 12 16.560,00 198.720,00
MARTECH
8.1 Implantacdo de Plataforma de Marketing Automation 3 9.100,00 27.300,00
8.2 Implantacdo de Data Management Platform (DMP) 2 17.070,00 34.140,00
8.3 Implantacdo de Ferramenta de Bl 12 11.380,00 136.560,00
8.4 Implantacédo de Plataforma de Web Analytics 30 5.120,00 153.600,00
8.5 Construcéo e Modelagem de Banco de Dados 20 11.380,00 227.600,00
8.6 Gestéo de Plataforma de Marketing Automation 10 10.520,00 105.200,00
8.7 Gestéo de Banco de Dados de Clientes e Prospects 10 8.250,00 82.500,00
MIDIA
9.1 Planejamento de Midia Dig ital 42 6.830,00 286.860,00
9.2 Gestdo de Midia Digital (recorrente mensal) 12 5.690,00 68.280,00
9.3 Criacdo de Audiéncias Customizadas para DMP e DSP 10 5.690, 00 56.900,00

MODERAGCAO E MONITORAMENTO

Moderacdo de Redes Sociais Conteldo com
Vertente de Atendimento

10.1.1 Baixa Complexidade 12 17.350,00 208.200,00

10.1
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10.1.2 Média Complexidade 12 22.700,00 272.400,00
10.1.3 Alta Complexidade 12 27.950,00 335.400,00
10.2 Relatério de Monitoramento 60 6.830,00 409.800,00

INFLUENCIADORES

Digital Influencers/Marketing de Influéncia Sugestéo

11.1 Midias 100 3.270,00 327.000,00
11.2 Gestédo da Rede de Influenciadores Digitais 50 10.810,00 540.500,00
CONTRATACAO DE INFLUENCIADORES DIGITAIS
12.1 \/_erba_l mensal para agdes com Influenciadores 20 150.000,00 3.000.000,00
digitais
TOTAL GERAL 29.975.130,00
OBSERVACOES:

1.0. As guantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e serao
executadas na medida da necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE, que podera readequa-las
nas mesmas condicdes contratuais, ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida,
desde que justificada a alteracéo e respeitado o valor estabelecido no subitem 7.1, quanto ao valor de
investimento para a contratagao.

2.0. A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma n&do cumulativa, durante cada vigéncia
contratual de 12 (doze) meses.

3.0. Outros senv¢cos nédo listados podem ser subcontratados pela Contratada de acordo com a
necessidade da acdo de comunicagcdo digital, desde que né&o figurem como objeto principal desta
licitacdo e do contrato a ser firmado e que sejam necessarios a execugcdo do mesmo.

ANEXO XI - PROCEDIMENTO DE SELEGAO INTERNA
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Em atendimento ao art. 1°, § 4°, da Lei Federal n° 12.232/2010, fica instituido o procedimento de selecao
interna entre as empresas de Comunicagdo Digital contratadas pela Secretaria da Comunicacdo do
Estado do Tocantins:

1. Sera realizado procedimento de selecdo interna para escolha de empresa responsavel pelo
desenvolvimento de a¢cdes de comunicacao digital na ocorréncia de:

1.1 — Agbes de Comunicacéo Digital com investimento de até R$ 3.500.000,00 (trés milhdes e
quinhentos mil reais), mediante a aplicacdo dos seguintes critérios:

a) escolha da empresa de Comunicacdo Digital que ja tenha executado acdo similar
(familiaridade da empresa com o tema);

b) escolha da empresa de Comunicacdo Digital que melhor atender, no momento, para
desenvolver a acdo, observado o principio da eficacia;

c) reaproveitamento de linha estratégica desenvolvida pela empresa de Comunicag&o Digital.

1.1.1 — Fica dispensada a selecao interna prevista neste item nas hipéteses de acéo que decorra
de iniciativa de uma das empresas de Comunicac¢do Digital contratadas.

1.2 — Para as agcGes de Comunicacdo Digital com investimento acima de R$ 3.500.000,00 (trés
milhdes e quinhentos mil reais), as empresas contratadas serdo convocadas para participar da
selecédo interna por meio de correspondéncia.

1.2.1 — Sera elaborado briefing pela Secretaria da Comunicacdo do Estado do Tocantins, que
contera todos os subsidios necessarios para que as empresas de Comunicagao Digital possam
elaborar suas propostas de solugédo para a necessidade de comunicacéao digital.

1.2.2 — O briefing serd repassado as empresas contratadas e a data de entrega do(s) servico(s)
sera(do) estipulada(s) de acordo com a agenda dos envolvidos na agéo.

1.2.3 - O prazo, a ordem e a forma de apresentacdo da(s) proposta(s) serdo acordados no dia
da apresentacao do briefing e registrados em relatério/ata de reunido.

1.2.4 — As empresas de Comunicacdo Digital deverdo entregar, na data estipulada, o material
apresentado, com o descritivo do(s) servico(s) e as pecas propostas.

1.2.5 — O prazo de avaliagdo sera informado a cada selegdo, de acordo com a necessidade da
Secretaria da Comunicacéo do Estado do Tocantins.

1.2.6 — A Comisséo Julgadora podera sugerir que as propostas apresentadas pelas empresas de
Comunicagao Digital sejam integradas ou compartilhadas, com vistas a aperfeicoar a acdo de
comunicacgédo digital ou viabilizar sua execugdo, cabendo a decisdo e a definicdo da forma de
participagcdo das empresas a Secretaria da Comunicacao do Estado do Tocantins.

1.2.7 — A metodologia de avaliagdo das campanhas ser4 composta por quesitos que receberao
notas de O (zero) a 10 (dez), conforme 0s pesos a seguir:

a) Raciocinio Basico — grau de entendimento e compreensao do briefing (peso 1);

b) Estratégia de Comunicagéo Digital — adequagédo do tema e conceito propostos; consisténcia
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da defesa do tema e conceito; riqgueza de desdobramentos; adequacdo da estratégia de
comunicacdo; consisténcia da defesa da estratégia; adequagcdo ao orcamento disponivel, de
acordo com cada a¢ao, na forma de campanha especifica de comunicacéo (peso 2);

c) Ideia Criativa — adequagdo da proposta ao briefing; interpretacao favoravel ao conceito da
campanha; adequacdo aos publicos-alvo; originalidade e simplicidade dos elementos;
pertinéncia as atividades do objeto contratual; desdobramentos e exequibilidade das pecas;
compatibilidade das pe¢gas com os meios propostos (peso 4);

d) Plano de Implementagcdo — conhecimento dos habitos de consumo dos publicos-alvo;
consisténcia do plano simulado; pertinéncia, oportunidade e economicidade no uso dos recursos
proprios de comunicacdo; otimizacdo dos recursos nos meios recomendados; criatividade em
midia (peso 3).

1.2.8 — O resultado sera informado por meio de correspondéncia as empresas participantes.

1.2.9 — Nao cabera as empresas participantes a apresentacéo de recurso da decisédo.
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ANEXO XIl = TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade subsidiar o procedimento licitatério com vistas a
contratacao de até 04 (quatro) empresas especializadas para a prestacao de servicos de Comunicacao
Digital, sob a regéncia da Lei Federal n°® 12.232/2010, mediante a aplicacdo, de forma complementar e
subsidiaria da Lei Federal n° 14.133/2.021, conforme condi¢cSes e especificacdes estabelecidas no
presente Termo, seus anexos, bem como no Edital do Certame e contrato(s) a ser(em) firmado(s) .

1. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO/JUSTIFICATIVA

A Constituicdo Federal de 1988 — CF/1988 impde a necessidade de Certame Licitatério para as
aquisicOes de senvigos e produtos pela Administragdo Publica.

A contratagdo de servigcos publicitarios pela Administragcdo Publica obrigatoriamente, devera ser
precedida de processo licitatério, sob pena de responsabilizacdo dos gestores. O inciso I, do artigo 74,
da Lei Federal n°® 14.133/2.021, excepciona os servicos de publicidade e divulgagdo, VEDANDO a
inexigibilidade para esses servigos, tendo-se por obrigatéria a realizagdo de Certame Licitatério. Como
consequéncia e pelas especificidades dos servicos de publicidade foi editada a Lei Federal n°
12.232/2.010, que foi alterada pela Lei Federal n°® 14.356/2022, especificamente os artigos 20-A e 20-B
da Lei Federal n°® 12.232/2010, sendo aplicada subsididria e supletivamente a Lei Federal n°
14.133/2.021.

A Lei Federal n® 12.232/2.010 estabelece as normas gerais sobre licitacdes e contratacdes pela
Administragdo Publica de servicos de Comunicagdo Digital, no &mbito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios (artigo 1°), além de definir servicos de publicidade, consoante o artigo 2°, que
prevé:

“Art. 2° Para fins desta Lei, considera-se servicos de publicidade o conjunto de atividades
realizadas integradamente que tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a conceituacgao, a
concepcdo, a criacdo, a execucdao interna, a intermediacao e a supervisao da execucao externa
e a distribuicdo de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacdo, com o objetivo de
promover a venda de bens ou servicos de qualquer natureza, difundir ideias ou informar o
publico em geral.” (Grifos nossos)

Além de exigéncia legal e constitucional, se deve observancia dos principios a ela inerentes, ex vi inciso
XXI, do artigo 37, da CF/1988, assegurando igualdade de condi¢cdes a todos o0s concorrentes, com a
regulamentacdo perpetrada pela Lei Federal n° 14.133/2.021, sendo que no campo da comunicagcdo
publica, existe regramento especifico, a lei de licitagdes de servicos publicitarios e comunicacao digital,
Lei Federal n° 12.232/2.010, podendo ter fornecedores externos de servi¢os e suprimentos, sendo
aplicada subsidiaria e supletivamente a Lei Federal n°® 14.133/2.021.

O direito a informacédo previsto nos incisos XIV e XXXIII, do artigo 5°, no § 3°, do artigo 37, e, ainda no §
2°, do artigo 216, todos da Constituicao Federal de 1.988, € em regra consubstanciada pelo Principio da
Publicidade, propiciando ao cidaddo acesso aos dados que entender necessdarios a sua atuagdo, como
agente politico passivo, sendo que no campo da comunicagdo publica, deve-se promover a adequada
compreensd@o publica das fungdes governamentais, fornecer informagdes continuas a respeito da
administracdo publica, bem como disponibilizar meios que oferecam ao cidaddo a oportunidade de
influenciar a politica e as ag6es do Governo, conforme condi¢des e especificacdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, e seus anexos.

A Comunicacao Digital tem o intuito de atender ao principio da publicidade e ao direito a informacéo, de
difundir ideias e principios, posicionar instituicdbes e programas, disseminar iniciativas e politicas
publicas, promover a venda de produtos e servigcos, ou informar e orientar o publico em geral.
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A Secretaria da Comunica¢&o do Estado do Tocantins (SECOM/TO), responsavel pela coordenacédo e
execucdo das acdes de comunicacdo do Poder Executivo estadual, necessita de suporte especializado
em comunicacao digital para cumprir seu papel institucional de informar, orientar e engajar a sociedade
tocantinense acerca das politicas publicas, servicos e iniciativas da Administracdo Direta e Indireta do
Poder Executivo do Estado do Tocantins.

O ambiente digital consolidou-se como o principal canal de comunicacao entre a Administracdo Publica e
cidaddos. A crescente demanda por conteldos relevantes, estratégicos e de qualidade nas plataformas
digitais, aliada a necessidade de atualizacdo tecnoldgica continua, exige a contratacdo de empresas
especializadas, dotadas de equipes multidisciplinares, infraestrutura tecnolégica adequada e
comprovada experiéncia no segmento de comunicacgdao digital.

A contratacdo de até 04 (quatro) empresas especializadas em Comunicacdo Digital visa garantir
capacidade operacional suficiente para atender ao volume e a diversidade das demandas da
SECOM/TO e dos demais 6rgaos do Poder Executivo Estadual, assegurando agilidade, qualidade e
continuidade na prestacao dos servigos, além de promover ambiente competitivo que favoreca a busca
permanente pela exceléncia.

Acerca da modalidade licitatéria a ser utilizada pelos valores que se estima, tendo por base a estimativa
de moédulos/materiais e servicos publicitarios, os valores atualizados da tabela vigente da Associagéo
Brasileira de Agentes Digitais — ABRADI, por se tratar de servicos que envolvem atuacéo intelectual e
criatividade, e deter peculiaridades especiais do ser humano, e os valores de servicos especializados
executados por terceiros, enquadrando-se na Modalidade Concorréncia do tipo “Melhor Técnica” (artigo
6°, inciso XXXV, alinea “b”, c/c o artigo 28, artigo 29, todos da Lei Federal n° 14.133/2.021).

A modalidade Concorréncia Publica do tipo Melhor Técnica é a mais adequada para a contratacdo em
tela, pois permite a selecdo de empresas com maior capacidade técnica para a prestacao dos servicos
de comunicacéo digital, em conformidade com os artigos 20-A e 20-B da Lei Federal n® 12.232/2010,
alterada pela Lei Federal n° 14.356/2022.

Quanto ao tipo de licitagdo a Lei Federal n® 12.232/2.010 limita e faculta a “Melhor Técnica” ou “Técnica
e Prego” (artigo 5°, da Lei Federal n° 12.232/2.010), deste modo, se opta pelo tipo “MELHOR TE CNICA”,
pois possibilitara a obtencdo do melhor produto/senico (aspecto qualitativo), com a possibilidade de se
obter o melhor pregco na fase de julgamento, em que as empresas classificadas podem ofertar pregos
mais vantajosos para a Administragao.

Acerca da doutrina sobre o tipo licitatorio “Melhor Técnica”, ensina o saudoso Hely Lopes Meirelles:

“Na licitagcao de melhor técnica o que a Administracao pretende é a obra, o servigo, o
equipamento ou o material mais eficiente, mais duravel, mais aperfeicoado, mais rapido, mais
rentavel, mais adequado, enfim, aos objetivos de determinado empreendimento ou programa
administrativo. Em face desses objetivos, é licito a Administracdo dar prevaléncia a outros
fatores sobre o pre¢o, porque nem sempre pode obter a melhor técnica, dentro das
especificacdes e do prego negociado pela Administragao.” (Grifos nossos)

No tipo licitatério “Melhor Técnica” a selecao da proposta mais vantajosa € a que resulta pela escolha
daguela que alcancou indice técnico comparativamente mais elevado do que de outras.

Compilando o procedimento, se mostra importante a adjudicacdo compulséria a proposta que
apresentar melhor nota técnica, desde que tenha proposto preco limite admitido no edital, se admitindo
negociacdes com os licitantes com o intuito de obter espontaneamente melhores condicdes e a

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CARLOS VICTOR ALMEIDA CARDOSO JUNIOR EM 21/08/2026 17:21:30

Verifique a autenticidade deste documento em https://sgd.to.gov.br/verificador informando o cédigo: A632ECCE027B5915 | SGD:2026/11019/003346

PAGINA 149


https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915
https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915

TOCANTINS /@  omon oo

¢ N
\4 v
GOVERNO DO ESTADO | Y A Y Palmas — Tocantins — CEP: 77.001-020
Secretaria da Comunicacao ey www.secom.to.gov.br
w

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 - SECOM/TO

proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, conforme previsto no artigo 61, da Lei Federal
n° 14.133/2.021.

Nas acdes de Comunicacao Digital a Secretaria da Comunicacdo do Estado do Tocantins deve buscar
oferecer informacdes aos cidaddos dos servicos, potencialidades e utilidades sempre atualizados,
precisa seguir as orientacfes técnicas para uma apresentacdo funcional desse conteldo, visando
aprimorar a comunicacdo, o fornecimento de informacfes e servicos prestados pelos 6rgdos da
Administracdo Direta e Indireta do Estado do Tocantins, além de prestar contas a populagdo, e assim
cumprir o principio da publicidade oficial, constitucionalmente prevista.

Assim, o tipo licitatorio “Melhor Técnica”, se mostra 0 mais adequado para atendimento as necessidades
da Administracdo, observados os critérios/principios da eficiéncia, eficacia e vantagens para o Poder
Pulblico, sempre fundamentado em aspectos de ordem técnica, atributos que a configuram mais
adequada as necessidades da Administragdo, para a obtencdo da proposta mais vantajosa, com base
nos principios constitucionais da eficiéncia e da economicidade, considerando a adequag&o do bindmio
custo-beneficio, ou seja, a equivaléncia entre a qualidade dos servicos demandados e recebidos, com
vistas a atender as necessidades da Administragéo e o prego incorrido por esses Servigos.

Trata-se do tipo preferivel por exceléncia nas contratacdes de servigcos de natureza predominantemente
intelectual, em consonancia com o artigo 5°, da Lei Federal n°® 12.232/2.010, c/c artigo 6°, inciso XXXVIII,
alinea “b”, e os artigos 28 e 29, todos da Lei Federal n® 14.133/2.021, hip6éteses em que ha uma atuagéao
peculiar e insubstituivel do ser humano.

Ressalta-se que os servi¢cos de natureza intelectual sdo aqueles em que a arte e a racionalidade humana
sdo essenciais para a sua satisfatdria execucdo. Nao se trata, pois, de tarefas que possam ser
executadas mecanicamente ou segundo protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidas e conhecidas,
gue se amolda ao objeto pretendido na prestacdo dos servicos ora a serem contratados pela Secretaria
da Comunicacdo do Estado do Tocantins, para o cumprimento de suas atribuicdes legais e
constitucionais.

Portanto, trata-se de dever constitucional da gestdo, wltado a assegurar a transparéncia, a orientacdo
adequada da sociedade e a efetividade das politicas publicas.

A Comunicacdo Digital realizada pelos 6rgdos da Administragdo Direta e Indireta do Estado do
Tocantins, constitui meio essencial de comunicagdo com os cidadaos, permitindo divulgar de forma clara
e tempestiva os servicos disponiveis, as utilidades e as agBes prioritarias, garantindo que a populagdo
tenha pleno acesso as informagfes necessarias ao exercicio da cidadania.

Ademais, por se tratar de atividade técnica e especializada, a Comunicacao Digital requer planejamento,
estratégias adequadas e execucado profissional, de modo a assegurar a correta apresentagdo e
funcionalidade do contetdo.

A auséncia de estrutura profissionalizada comprometeria a efetividade das politicas publicas, fragilizaria
a transparéncia e dificultaria 0 acesso da populagéo as informagdes de interesse social.

Ha que se considerar a ocorréncia de prejuizo a administracdo publica, frente a necessidade de

Comunicagdo Digital que se ndo realizadas causardo danos a administragdo e principalmente a
populacdo assistida.

O principio da legalidade esculpido na Constituicdo Federal imp8e e condiciona as acdes do agente
publico ao que a lei lhe autorizar, desde que atendidas exigéncias indispensaveis, devendo os atos
estarem em consonancia, e \inculados aos principios da economicidade, razoabilidade e
proporcionalidade, norteadores da Administracdo P ublica, que visam o atendimento do interesse publico
com o menor dispéndio de recursos pela Administracao.
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Como ja consighado tratam-se de acfes objetivas que visa promover a Comunicagcao Digitla, estando
presente o interesse publico, pois se trata de servico de natureza continua e fundamental ao alcance
das metas previstas no planejamento, e o respectivo alcance do publico alvo, a sociedade.

Além do ja exposto, é necessario distinguir ainda a contratacdo de servicos publicos continuos, cuja
interrupcdo seria danosa a sociedade, acarretando prejuizos imensurdveis a Administragdo e a
populacdo assistida, e desnatura a propria natureza prestacdo do sernvi¢co de Comunicagcdo Social e 0
Direito a Informacéo publica, que tem na continuidade uma de suas caracteristicas essenciais.

Destaca-se que a publicidade de atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgaos publicos por
meio da Comunicacdo Digital devera ter carater educativo, informativo ou de orientagdo social, tal como
disposto no artigo 37, § 1°, da Constituicdo Federal/1988.

Nas acdes de Comunicagdo Digital a Secretaria da Comunica¢do do Estado do Tocantins deve buscar
oferecer informagdes aos cidaddos dos servicos, potencialidades e utilidades sempre atualizados,
precisa seguir as orientacfes técnicas para uma apresentacdo funcional desse conteldo, visando
aprimorar a comunicagcdo, o fornecimento de informagdes e servicos prestados pelos 6rgdos da
Administracéo Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do Tocantins.

A Secretaria da Comunicagdo do Estado do Tocantins para atender os comandos normativos e
constitucionais acerca da comunicacdo digital considerando o dever de informar a populagéo, se trata
também de um direito de todos, e constitui dever prioritario, deve informar, comunicar e divulgar as
acles e servicos institucionais, bem como promover campanhas educativas, destinadas a sociedade,
atendendo ao principio da publicidade oficial, constitucionalmente prevista e cumprimento de disposi¢cdes
legais.

A administracdo deve propiciar melhores condi¢cGes para a execucdo de suas atividades, que se refletira
numa melhor prestacdo de servicos a populacdo assistida, estando presente o interesse publico, e
contribuindo com o desenvolvimento do Estado em inllmeros aspectos.

Diante de todo o exposto, estando demonstrada a necessidade da administragao publica, e os prejuizos,
bem como o interesse publico, justificamos a realizacao de certame licitatério visando a contratagcdo de
até 04 (quatro) empresas especializadas a prestacdo de servicos de Comunicacdo Digital, visando a
diwlgacdo dos programas, agcbes e campanhas institucionais dos 6rgdos da Administracdo Direta e
Indireta do Poder Executivo do Estado do Tocantins, com a estrita observancia aos ditames legais e
constitucionais.

2. DA DEFINICAO/CONCEITUACAO e DO OBJETO
2.1 Para fins deste TERMO DE REFERENCIA cabem as seguintes definicdes/conceitos:

2.1.1 Os senvicos de Comunicacdo Digital a serem contratados serdo consoantes as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.1.2 Para prestacdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia serd(do) contratada(s) até 04
(quatro) empresas especializadas em Comunicacdo Digital, que se lograr(em) vencedora(s) do certame
licitatério a ser realizado, mediante adjudicacdo do objeto, doravante denominada LICITANTE ou
CONTRATADA.

2.1.3 A modalidade de licitagio adotada para o objeto pretendido sera CONCORRENCIA PUBLICA, do
tipo MELHOR TECNICA, nos termos do Artigo 5°, da Lei Federal n°® 12.232/2.010.
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2.1.4 Para fins de entendimento consideram-se o CONTRATANTE a Secretaria da Comunicagcédo do
Estado do Tocantins - SECOM/TO

2.2 DO OBJETO: O objeto da presente projeto é a contratacdo de até 04 (quatro) empresas prestadoras
de senvicos de Comunicacdo Digital para a Comunicagdo Digital da Administragdo Direta e Indireta do
Poder Executivo do Estado do Tocantins, conforme condi¢des e especificagcdes em lei, no Projeto
Basico, neste Termo de Referéncia, a no Edital do Certame e no contrato a ser firmado, referentes a:

e prospeccao, planejamento, implementagdo, manutengcdo e monitoramento de solugdes de
comunicacao digital, no &mbito do contrato;

e criacdo, execugao técnica e distribuicao de a¢8es e/ou pecas de comunicagéo digital; e

e criagdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagdo digital,
destinadas a expandir os efeitos de mensagens e conteidos da Administracdo Direta e Indireta
do Poder Executivo do Estado do Tocantinsem seus canais proprietarios e em outros ambientes,
plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

2.2.1 A contratagcdo dos servicos elencados no item 2.2, supramencionado tem como objetivo o
atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informagéo, por meio de agdes de comunicacao
digital destinadas a difusdo de ideias e principios, ao posicionamento institucional de 6rgdos, entidades e
programas, a disseminacdo de iniciativas e politicas publicas, a promocédo de produtos e servcos
publicos, bem como a informagéo e orientagdo do publico em geral.

2.2.2 O planejamento previsto na alinea 'a' do item 2.2, supramencionado tem por objetivo subsidiar a
proposicdo estratégica das acdes de comunicacdo digital, visando ao alcance dos objetivos de
comunicacdo e a superacdo dos desafios apresentados, devendo prever, sempre que possivel,
indicadores e métricas para afericdo, analise, monitoramento, otimizagdo de performance e avaliacdo de
resultados.

2.2.3 Os senvi¢os previstos no item 2.2, supramencionado ndo abrangem atividades de natureza distinta
da comunicacgdo digital da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do Tocantins
voltadas a disseminacao de informacdes junto a sociedade.

2.3 As empresas a serem contratadas serdo denominadas doravante CONTRATADAS, podendo ser
convocadas conforme as necessidades do CONTRATANTE, observado o procedimento de Selegdo
Interna a ser previsto no Edital do Certame Licitatdrio.

2.4 A CONTRATADA atuara por ordem e conta do CONTRATANTE, na contratagéo de fornecedores de
bens e servi¢os especializados.

2.5 A CONTRATADA nédo podera subcontratar para a execugdo de servigos previstos nesta Clausula.

2.6 CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS DO OBJETO: estdo elencadas no projeto
basico, bem como neste termo de referéncia, sendo que as demandas serdo atendidas por meio da
combinagdo dos produtos e servicos mais adequados para apoiar a SECOM/TO e os demais 6rgéos
vinculados ao Poder Executivo Estadual na superacao de seus desafios e no alcance dos seus objetivos
de comunicacédo, abrangendo:
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e Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da CONTRATADA na execucao
do objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pelo
CONTRATANTE, conforme tabela referencial de precos da Associacdo Brasileira de Agentes
Digitais — ABRADI, com os respectivos quantitativos estimados de execugdo, nos termos do
Anexo V, deste Termo de Referéncia;

e Produtos e Servicos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis de
prestacdo direta pela CONTRATADA, nem de previsdo prévia pelo CONTRATANTE, mas
indispensaveis para a adequada execu¢do contratual, prestados por meio de fornecedores
especializados, com a intermediacdo e supenisdo da CONTRATADA, cujas categorias estao
descritas no Anexo VI, deste Termo de Referéncia.

2.7 Os Produtos e Servicos Essenciais contemplam as necessidades elementares do CONTRATANTE
relativas ao objeto da contratacéo e estdo agrupados no catalogo constante do Anexo V deste Termo, de
acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Design;

b) Apresentacéo;

¢) Planejamento Estratégico;

d) Planejamento Tatico;

e) Métricas e Avaliacdes;

f) Conteldo;

g) Pecas Digitais;

h) Tecnologia;

i) Video;

j) Redes Sociais;

k) Manuais;

I) Ferramentas de Comunicacao Digital;

m) Atendimento;

n) Diagnosticos; e

0) Outros senvigos digitais ndo especificados anteriormente.
2.7.1 Os Produtos e Servicos Essenciais estdo especificados no Anexo V deste Termo, com a descricéo
das seguintes informagdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliag&o da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade; e

f) Complexidade.

2.7.1.1 As especificagbes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior poderéo
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ser aperfeicoadas pelo CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento
das informagBes com a prética vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execucdo contratual.

2.7.2 Quando identificada a necessidade de execucdo de item ndo previsto no catalogo de Produtos e
Servigcos Essenciais constante do Anexo V, mas necessdario a execucdo contratual, a CONTRATADA
devera apresentar ao CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de custos e das
especificacdes técnicas, para aprovacdo de sua execucdo, desde que o item guarde compatibilidade
com o objeto do contrato.

2.7.2.1 Ap6s a aprovacdo da execucdo do Produto e Servico Essencial ndo previsto no catalogo
constante do Anexo V, o item poderd passar a integrar o catalogo e, se for o0 caso, gerar nova categoria.

2.8 Quando identificada a necessidade de execucdo de Produtos e Servicos Complementares, prestados
por meio de fornecedores especializados, a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE
justificativa acompanhada das especificagdes técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovagao.

2.8.1 As categorias de Produtos e Servigcos Complementares constantes do Anexo VI constituem relagao
exemplificativa que ndo esgota os componentes indispensaveis a perfeita execucao contratual, podendo
ser ajustadas as necessidades especificas de cada ag¢do, com a prévia anuéncia e aprovacdo do
CONTRATANTE, observadas as condi¢cfes contratuais.

2.8.2 Apobs a aprovacdo do CONTRATANTE, o novo Produto e Servico Complementar podera passar a
integrar o Anexo VI e, se for o caso, gerar nova categoria.

3. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO E RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1 As despesas decorrentes a execucdo dos servicos para os 12 (doze) meses foram estimadas
estimadas em R$ 29.975.130,00 (vinte e nove milhdes, novecentos e setenta e cinco mil e cento e trinta
reais) Este valor sera distribuido entre as empresas que se sagrarem vencedoras do certame,
ressalvado que cada empresa contratada executara, no minimo, o correspondente a 10% (dez por cento)
do valor total estimado, observados a Estimativa Anual de Execugdo do Plano Anual de Comunicagdo
Digital e o levantamento de mercado.

3.2 O crédito orgamentario para a execu¢ao dos servicos durante o exercicio de 2027 esta consignado
na Lei Orgamentaria Anual de 2027 do Poder Executivo do Estado do Tocantins, nas seguintes
classificagbes orcamentarias: 11010 24 131 1166 2143; Natureza da Despesa: 3.3.90.39; Fonte de
Recursos: 1 500 0000 000.

3.3 Para os préximos exercicios, seréo consignadas no Orgamento Geral do Poder Executivo do Estado
do Tocantins as dota¢cBes orgamentarias especificas para o atendimento desta contratago.

3.4 No interesse do CONTRATANTE, a CONTRATADA ficard obrigada a aceitar os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios nos servicos, nas mesmas condi¢des contratuais, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

3.5 Caso o CONTRATANTE opte pela prorrogacdo dos contratos que vierem a ser assinados, serao
consignadas nos orgcamentos dos exercicios subsequentes as dotacdes especificas para o atendimento
dos referidos contratos.

3.5.1 Na prorrogacédo, o CONTRATANTE podera renegociar os pregos praticados com a CONTRATADA,
com base em pesquisa de precos, com vistas a obtencdo de maior vantajosidade para a Administracéo,
no decorrer da execugdo do contrato.
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3.5.2 O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar a revisdo dos precos praticados com a
CONTRATADA, em decorréncia de eventual redug&o identificada nos precos de mercado, por meio de
termo aditivo.

3.6 Em qualquer caso, o CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a
totalidade do valor contratual.

4. DA VIGENCIA

4.1 O contrato para a execucao dos senicos tera duragcdo de até 12 (doze) meses, contados a partir do
dia da assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Lei Federal n® 14.133/2.021, acerca de
servigos continuos.

5. EXECUCAO CONTRATUAL

5.1 A execugdo contratual dar-se-a por meio da prestacdo de senvi¢cos e fornecimento de produtos,
demandados previamente pelo CONTRATANTE via Ordem de Servi¢co (OS), observado o disposto nos
Anexos V e V-A da Instrugdo Normativa MP n® 05/2017. O detalhamento do processo de execugao
contratual e de demandas por meio de Ordem de Senvico serd efetuado em Manual de Procedimentos
editado pelo CONTRATANTE.

5.1.1 O CONTRATANTE podera estabelecer que, em carater excepcional, a execucdo de deter minados
produtos e servicos se dara em suas dependéncias, numa prestacdo presencial e continuada, em
decorréncia das caracteristicas desses seni¢cos e em prol da adequada execug&o contratual.

5.2 Para a execugdo, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa
habilitada, quantitativo suficiente de profissionais disponiveis para a execu¢do dos produtos e servicos
objeto da contratacdo, de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos, na
prestacdo dos produtos e servigos.

5.2.1 A execucgdo pela CONTRATADA de produtos e servigos nas dependéncias do CONTRATANTE
decorre da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo ndo
passivel de ser prestado a distancia.

5.2.2 Para os produtos e servicos a serem prestados nas dependéncias do CONTRATANTE foram
estabelecidas especificacbes diferenciadas, em razdo de sua caracteristica presencial, e os perfis
técnicos necessarios aos profissionais que ficardo responsaveis por sua execugao.

5.2.3 O CONTRATANTE proveré infraestrutura basica de espaco fisico e mobiliario para a prestagédo dos
produtos e servicos que serdo executados em suas dependéncias.

5.3 Sera de responsabilidade da CONTRATADA prover aos profissionais envolvidos na execucgdo
contratual, dentro e fora de suas dependéncias, toda a infraestrutura necessaria de equipamentos e
suprimentos, incluindo acesso a internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores,
softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnolégicas e demais recursos, de forma a
garantir a perfeita execugéo contratual.

5.4 A CONTRATADA devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor
intermediacdo com o CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante
da execucao contratual.

5.5 Nao sera permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela CONTRATADA para a
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execucdo dos Produtos e Servicos Essenciais especificados.

5.5.1 Consideradas as especificidades das a¢Bes a serem implementadas, e mediante aprovagédo do
CONTRATANTE, a CONTRATADA podera proceder a contratacdo de influenciadores digitais e
plataformas de divulgacdo on-line para distribuicdo de contelddos e pecas de comunicacao digital
desenvolvidos no &mbito da contratacao.

5.5.2 A CONTRATADA também podera proceder a gestdo dos conteddos de comunicacdo digital da
Administracéo Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do Tocantins, por meio da contratacao de
mecanismos de busca na internet.

5.5.3 A contratacdo de meios de divulgacdo on-line e de mecanismos de busca na internet pela
CONTRATADA se dard por ordem e conta do CONTRATANTE.

5.6 Os precos apresentados para execucdo de quaisquer produtos ou servicos sdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob
alegacao de erro, omisséo ou qualguer outro pretexto.

5.7 A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera
ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

6. CONTRATAGCAO DE FORNECEDORES ESPECIALIZADOS

6.1 A contratacdo de fornecedores especializados s6 serd permitida para a prestacdo de Produtos e
Senvicos Complementares, sendo a atuacdo da CONTRATADA por ordem e conta do CONTRATANTE.

6.1.1 Nesses casos, fica vedada a contratacao, direta ou indireta, de empregado, s6cio ou dirigente da
CONTRATADA, bem como de empresas em que estes tenham participacdo societaria.

6.1.2 Na intermediac&o e supervisdo da execucdo de Produtos e Servicos Complementares prestados
por fornecedores especializados, a CONTRATADA devera preservar as regras e condicdes do seu
contrato com o CONTRATANTE, respondendo integralmente por toda e qualquer infragdo decorrente
dessas situagoes.

7. PAGAMENTO E REMUNERACAO

7.1 Para pagamento e remuneragdo pela execugcdo dos produtos e servigos previamente autorizados
pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos:

a) Produtos e Senvigos Essenciais:

a.l) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do
CONTRATANTE, da qual constarda o nUmero do contrato, a descricdo dos produtos e servigos
executados, o nimero da respectiva Ordem de Servico e as informagdes para crédito em conta
corrente (nome e nimero do banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta);

a.2) documentos de comprovagao da execugao dos produtos e servigos.
b) Produtos e Senicos Essenciais — Distribuicdo de Conteldos e Gestdo de Contetdos:

b.1) nota fiscal ou fatura da CONTRATADA emitida conforme as exigéncias da alinea 'a.1', para
faturamento do pre¢co dos senvcos de Distribuicdo de Conteldos ou Gestdo de Conteldos
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constantes do Anexo V deste Termo, acompanhada da primeira via do documento fiscal do
fornecedor ou do mecanismo de busca na internet, que sera emitido em nome do
CONTRATANTE;

b.2) documentos que comprovem a atuacdo da CONTRATADA no planejamento, intermediacao e
supervisdo da prestacdo dos senicos, tais como planejamento, estudos, defesas técnicas,
apresentacdes, planos de midia digital, dentre outros;

b.3) documentos de comprovacdo da efetiva distribuicdo de pecas e/ou gestdo de conteldos de
comunicacdo digital, por parte dos meios de divulgacdo on-line e dos mecanismos de busca na
internet, por meio de relatérios de checagem fornecidos por empresas de tecnologia ou relatério de
veiculagcdo, emitido sob as penas do art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, com histéricos de
desempenho e avaliagédo de resultados.

¢) Produtos e Servicos Complementares:

c.1) nota fiscal ou fatura da CONTRATADA emitida conforme as exigéncias da alinea 'a.1l', para
faturamento dos honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares,
acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor especializado, que sera emitido
em nome do CONTRATANTE;

c.2) documentos de comprovacdo da entrega ou execucdo dos Produtos e Servigcos
Complementares.

7.2 O gestor ou fiscal do contrato somente atestara a execugdo dos produtos e servigos e liberara os
documentos para pagamento quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condi¢des pactuadas.

7.2.1 As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA devem ter em seu verso a seguinte declaracéo,
assinada por funcionario da empresa de comunicacdo digital responsavel pela documentagao:
"Atestamos que todos os produtos e servi¢cos descritos no presente documento, prestados por
fornecedores especializados, por meios de divulgacdo on-line ou mecanismos de busca na
internet, foram entregues/realizados conforme autorizados pelo CONTRATANTE, sendo
observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratagéo
e de comprovacédo de execugdo."

7.2.2 A CONTRATADA assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem
devidos em decorréncia da execug¢ado dos produtos e servigos objeto deste contrato.

7.3 O pagamento dos produtos e senvigos sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a apresentacédo dos
documentos previstos no subitem 7.1, por meio de crédito em conta corrente mantida pela
CONTRATADA.

7.4 Os pagamentos & CONTRATADA serdo realizados pelos valores decorrentes de:

a) prestacéo efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais;

b) contratagdo de Produtos e Servigos Complementares;

¢) honorarios incidentes sobre os pregcos dos Produtos e Servicos Complementares.
7.5 Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais, serdo praticados os precos correspondentes
ao campo "Mediana" da tabela referencial de precos da Associacdo Brasileira de Agentes Digitais —

ABRADI, sobre os quais incidira de forma linear um percentual de desconto apurado por meio de
pesquisa de cotagcdo de mercado realizada pelo CONTRATANTE junto a empresas especializadas em
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comunicacgao digital, nos termos do subitem 7.5.1.

7.5.1 Entende-se por "Mediana", para fins deste Projeto Basico e do contrato dele decorrente, o segundo
quartil (Md) da distribuicdo estatistica dos precos pesquisados pela ABRADI junto ao mercado de
comunicagédo digital. A Mediana divide o conjunto de valores coletados em duas metades iguais: 50%
(cinquenta por cento) dos precos praticados pelo mercado situam-se abaixo dela e 50% (cinquenta por
cento) situam-se acima. Por representar o valor central da distribuicdo — e nédo ser influenciada por
valores extremos, como ocorre com a media aritmética —, a Mediana constitui o referencial de prego
mais equilibrado e representativo da realidade de mercado para os servicos de comunicacdo digital,
sendo adotada como base de precificagdo contratual pelo CONTRATANTE.

7.5.1.1 O percentual de desconto linear a ser aplicado sobre os valores da Mediana sera definido com
base em pesquisa de cotacdo de mercado promovida pelo CONTRATANTE, mediante consulta a
empresas especializadas em comunicagcdo digital, previamente a abertura do certame. O desconto
apurado na pesquisa constituira o piso minimo exigido nas propostas de precos.

7.5.2 Nos casos de contratacdo de meios de divulgagcdo on-line e de mecanismos de busca na internet, a
CONTRATADA receberd o valor final negociado, devidamente comprovado, para pagamento dos
mesmos, acrescido do preco estabelecido no catdlogo de produtos e servigos essenciais para 0S
senicos de distribuicdo de conteldos ou gestdo de conteudos, aplicado o percentual de desconto da
proposta de pregos.

7.5.3 Para recebimento dos valores referidos no subitem anterior, a CONTRATADA devera apresentar,
sem 6nus ao CONTRATANTE, comprovagao da efetiva prestacdo dos servigos, por meio de relatérios
de checagem fornecidos por empresas de tecnologia ou relatério de veiculagdo, emitido sob as penas do
art. 299 do Caédigo Penal Brasileiro, com histéricos de desempenho e avaliagéo de resultados.

7.5.4 Nos casos de execucdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Senvicos Essenciais, a
CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de
custos e das especificacdes técnicas.

7.5.4.1 A estimativa de custos do item néo previsto no catdlogo de Produtos e Servicos Essenciais
devera ser acompanhada de, no minimo, 02 (dois) orcamentos de mercado, além do orgcamento da
CONTRATADA.

7.5.4.2 Os orgamentos dever&o conter: nome empresarial; CNPJ; enderego completo; telefone e e-mail
para contato; descricdo detalhada do produto ou servico cotado, quantidade, preco unitario e preco total;
local e data de emissdo; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e funcao do responséavel pela cotagéo.

7.5.4.3 Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis, podendo ser
aceitos por meio eletrénico, desde que emitidos dos enderec¢os institucionais das empresas.

7.5.4.4 Caso nao haja possibilidade de apresentar 02 (dois) orcamentos de mercado, a CONTRATADA
devera justificar o fato, por escrito, para apreciagdo do CONTRATANTE.

7.5.4.5 A partir da especificacdo técnica apresentada, a proposta serd avaliada pelo CONTRATANTE
qgue, para a aprovacdo do orcamento, podera verificar, a qualquer tempo, a adequacdo dos precos
apresentados em relacao aos praticados no mercado.

7.6 Para pagamento dos Produtos e Servicos Complementares, a CONTRATADA devera apresentar ao
CONTRATANTE justificativa acompanhada das especificacdes técnicas e de, no minimo, 03 (trés)
orcamentos de mercado, para sua aprovagao.
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7.6.1 Os orcamentos para Produtos e Servicos Complementares deverao atender as mesmas exigéncias
formais previstas no subitem 7.5.3.2.

7.6.2 Os pagamentos a fornecedores especializados deverao ser efetuados pela CONTRATADA em até
10 (dez) dias ap0s o crédito em sua conta da ordem bancéria realizada pelo CONTRATANTE.

7.6.2.1 A CONTRATADA entregard ao CONTRATANTE, até o 10° (décimo) dia do més subsequente,
relatério consolidado dos pagamentos efetuados a fornecedores especializados no més anterior,
contendo: nimero da Ordem de Servico; data do crédito da ordem bancaria do CONTRATANTE; data do
pagamento ao fornecedor; nome do fornecedor favorecido; nimero do documento fiscal; e valor do
pagamento.

7.6.2.2 O ndo cumprimento do prazo de repasse previsto no subitem 7.6.2 ou a falta de justificativa
plausivel poderd implicar a suspensdo da liquidacdo das despesas da CONTRATADA, até que seja
resolvida a pendéncia. Ndo solucionada no prazo de 15 (quinze) dias da notificagdo, ficar4 caracterizada
a inexecucao contratual.

7.6.2.3 Caracterizada a inexecugdo contratual, o CONTRATANTE podera optar pela rescisdo do contrato
ou, em carater excepcional, liquidar despesas e efetuar pagamentos diretamente aos fornecedores
especializados.

7.7 A CONTRATADA recebera honorarios somente sobre os precos dos Produtos e Servigos
Complementares prestados por meio de fornecedores especializados, com sua intermediacdo e
supervisdo, calculados sobre o pregco efetivamente faturado, sem acréscimo de tributos cujo
recolhimento seja de competéncia da CONTRATADA.

7.8 Para pagamento dos Produtos e Sernvigos Essenciais ndo previstos no catélogo é destinado, como
limite maximo, o percentual de até 15% (quinze por cento) do valor estimado para a execugéo contratual.

7.9 Para pagamento dos servicos de Distribuicdo de Contelidos e Gestdo de Contelidos especificados é
destinado como limite maximo, o percentual de até 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

7.10 A CONTRATADA obrigar-se-a a sempre buscar o menor preco com a melhor qualidade para a
execucdo do objeto do contrato.

7.11 O CONTRATANTE, na condi¢ao de fonte retentora, fara o desconto e o recolhimento dos tributos e
contribui¢ 8es previstos na legislacéo vigente, referentes aos pagamentos que efetuar.

7.12 Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES Nacional, devera apresentar, juntamente com a
nota fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar retencao tributaria indevida na fonte.

7.13 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA e desde que esta
ndo tenha concorrido para tal atraso, o valor devido serd atualizado financeiramente, com base no indice
de compensacéo financeira de 0,00016438 ao dia (taxa anual de 6%), calculado pela formula: EM =1 x N
x VP.

7.14 Antes da efetivagdo dos pagamentos serd realizada a comprovagdo de regularidade da
CONTRATADA mediante consulta on-line ao SICAF e ao sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

8. REAJUSTE

8.1 O preco dos Produtos e Servicos Essenciais podera ser reajustado, observada a periodicidade anual
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contada da data limite para apresentacdo da proposta ou do Ultimo reajuste, com base na variacdo do
indice Geral de Precos de Mercado — IGP-M (Coluna 7), publicado pela Revista Conjuntura Econémica
da Fundacao Getulio Vargas, ou por outro indice que venha a substitui-lo, utilizando-se da seguinte
formula:

R=Vx(-lo)/lo

Onde: R = Valor do reajuste; V = Valor contratual do produto ou servico a ser reajustado; | = indice
relativo a data do reajuste; lo = Indice inicial na data de entrega da Proposta.

8.1.1 A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze) meses
subsequentes.

8.1.2 E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatérios por forga de instrumento legal, Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
9.1 ObrigagcGes da CONTRATADA:

9.1.1 Operar como organizacdo completa e fornecer servicos de elevada qualidade, em conformidade
com as especificacdes estipuladas pelo CONTRATANTE.

9.1.2 Executar todos os servicos relacionados com o objeto deste contrato, mediante demanda do
CONTRATANTE, exercendo controle de qualidade com base nos parametros por ele determinados.

9.1.3 Obter a autorizagdo prévia do CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa
relacionada com este contrato.

9.1.4 Tomar providéncias imediatas em casos de alteracfes, rejeicdes, cancelamentos ou interrupg¢des
de um ou mais servicos, mediante comunicacdo do CONTRATANTE, respeitadas as obrigacOes
contratuais ja assumidas com fornecedores especializados.

9.1.5 Manter, durante toda a execucdo contratual, todas as condic6es de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na concorréncia que deu origem a este instrumento.

9.1.6 Utilizar, na elaboragcdo dos servi¢gos objeto deste contrato, os profissionais indicados na Proposta
Técnica da concorréncia, para fins de comprovacdo da Capacidade de Atendimento, admitida a
substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, mediante comunicagdo formal ao
CONTRATANTE.

9.1.7 Prover aos profissionais envolvidos na execugdo contratual a infraestrutura necessaria de
equipamentos e suprimentos, incluindo acesso a internet por banda larga, microcomputadores,
softwares, equipamento de videoconferéncia e demais recursos tecnoldgicos, de forma a garantir a
perfeita execucao contratual.

9.1.8 Alocar a quantidade de prepostos necesséria para garantir a melhor intermediagcdo com o
CONTRATANTE, observados os perfis necessérios para cada atividade.

9.1.9 Envidar esforcos no sentido de obter as melhores condi¢cbes comerciais junto a fornecedores
especializados, meios de divulgacdo on-line e mecanismos de busca na internet, transferindo ao
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CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

9.1.10 Apresentar ao CONTRATANTE, para autorizacdo do plano de midia, a relagdo dos meios de
diwulgacado on-line e mecanismos de busca na internet para 0s quais seja ou ndo possivel obter relatorios
de checagem, com justificativas e alternativas nos casos de impossibilidade.

9.1.11 Observar as condic8es estabelecidas para contratagcdo de fornecedores especializados, fazendo
cotacdes prévias de precos, apresentando no minimo 03 (trés) orcamentos, exigindo o detalhamento das
especificagcdes nos orgcamentos recebidos e cumprindo todos os procedimentos contratuais pertinentes.

9.1.12 Ndo manter, durante a vigéncia deste contrato, nenhuma forma de prestacdo de servicos de
comunicagdo digital com empresa concorrente ou incompativel com a &rea de atuacdo do
CONTRATANTE, apresentando declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses na assinatura do
contrato.

9.1.13 Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informacfes que lhe
sejam fornecidas pelo CONTRATANTE, sobretudo quanto a sua estratégia de atuacéo, sob pena de
resciséo contratual e responsabilizagcdo nos termos da legislacdo aplicavel.

9.1.14 Assinar Termo de Compromisso de confidencialidade e sigilo, conforme modelo definido pelo
CONTRATANTE, responsabilizando-se pelos danos decorrentes de eventual quebra de sigilo.

9.1.15 Nao divulgar informac8es acerca da prestacdo dos servigos objeto deste contrato que envolvam o
nome do CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizagao.

9.1.16 Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes, bem como a
legislacao trabalhista, securitaria e tributaria com relagéo a seus empregados, responsabilizando -se por
todos os prejuizos decorrentes de infragGes a que houver dado causa.

9.1.17 Assumir, com exclusividade, todos os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, prémios de
seguro e de acidentes de trabalho, bem como outras obrigagdes financeiras que se fizerem necessarias
ao cumprimento do objeto pactuado.

9.1.18 Responder perante o CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora, omissao ou erro na conducdo dos servi¢os objeto deste contrato.

9.1.19 Responder por qualquer agdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base na
legislacdo de protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais,
relacionadas com 0s servicos objeto deste contrato.

9.1.20 Adotar boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizacao de recursos, de reducdo de
desperdicios e de reducgédo da polui¢cdo na execu¢ado dos servigos.

9.1.21 N&o caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operagéo financeira.

9.2 Obrigagdes do CONTRATANTE: Sé&o obrigagdes do CONTRATANTE, além das demais assumidas
no contrato:
a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,;

b) fornecer e colocar a disposi¢cdo da CONTRATADA os elementos e informagdes necessarios a
execuc¢do dos produtos e servicos;
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¢) proporcionar condicdes para a boa execugcado dos produtos e servicos;

d) verificar o cumprimento das clausulas contratuais relativas aos honorarios devidos a
CONTRATADA e as condi¢cdes de contratagcdo de fornecedores especializados;

e) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato;

f) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

g) efetuar os pagamentos nas condi¢cdes e precos pactuados.

9.2.1 O CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

10. FISCALIZACAO E ACEITACAO

10.1 O CONTRATANTE fiscalizar4 a execucdo dos produtos e seni¢cos contratados e verificara o
cumprimento das especificagcdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando nao
corresponderem ao desejado ou especificado.

10.1.1 Serdo nomeados gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do
contrato, registrando em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura
observadas e notificando a CONTRATADA para sua imediata corregao.

10.2 A fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA pela perfeita execugao dos produtos e servigos.

10.3 A nédo aceitagdo de algum senico, no todo ou em parte, ndo implicara a dilacdo do prazo de
entrega, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE.

10.4 A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que a execugdo de qualquer produto
ou servico considerada ndo aceitavel seja refeita ou reparada nos prazos estipulados pela fiscalizacao,
sem 0nus para 0 CONTRATANTE.

10.5 A autorizagdo, pelo CONTRATANTE, dos senicos executados pela CONTRATADA ou por
fornecedores especializados ndo a desobrigard de sua responsabilidade quanto a perfeita execugédo
técnica e comprovagao dos servigos.

10.6 A CONTRATADA permitird e oferecera condicbes para a mais ampla e completa fiscalizagdo
durante a vigéncia do contrato, fornecendo informacgdes, propiciando o acesso a documentagdo
pertinente e atendendo as observagdes e exigéncias da fiscalizagao.

10.7 A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna do CONTRATANTE e/ou auditoria
externa por ele indicada tenham acesso aos documentos e materiais referentes aos produtos e servigos
prestados.

10.8 O CONTRATANTE poderd, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA quanto ao
planejamento e a execucdo dos produtos e sernvigos, podendo utilizar o resultado para decidir sobre
prorrogacdo de vigéncia ou rescisdo contratual, bem como para emitir declaragdes de capacitagdo
técnica quando solicitado.

11. DA EXTINGAO/RESCISAO DO CONTRATO A SER ASSINADO
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11.1 O contrato a ser firmado podera ser extinto/rescindido pelos motivos previstos no artigo 137, da
Lei Federal n° 14.133/2.021, no Edital do Certame, e no Contrato que vier a ser firmado, além da
observancia do disposto no artigo 155, da Lei Federal n® 14.133/2.021.

11.2 O contrato também podera ser rescindido, independentemente de interpelacéo judicial ou
extrajudicial, desde que motivado o0 ato e assegurados o contraditério e a ampla defesa, quanto a(s)
empresas(s) a ser(em) contratada(s):

a) for atingida por protesto de titulo, execugéo fiscal ou outros fatos que comprometam a sua capacidade
econdmico-financeira,;

b) for envolvida em escéandalo publico e notorio;
c) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informagdes ndo divulgadas ao publico e as quais tenha
acesso por forca de suas atribuicfes contratuais;

€) motivar a suspensao dos servi¢cos por parte de autoridades competentes, caso em que responderé por
eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como
consequéncia, venha a sofrer;

f) deixar de comprovar sua regularidade fiscal, inclusive contribuicbes previdenciarias e depdsitos do
FGTS, para com seus empregados, na forma definida neste Termo de Referéncia e no contrato a ser
firmado;

g) vier a ser declarada inidénea por qualquer érgao da Administracdo Publica;

h) ndo comprovar a qualificacdo técnica de funcionamento prevista no artigo 4°, da Lei Federal n°
12.232/2.010;

i) deixar de atender as obrigacdes assumidas ou previstas em Lei e no contrato a ser firmado.

11.3 Ficara expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneracao sera cabivel, a
ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas pelo CONTRATANTE e comprovadamente realizadas
pela(s) empresa(s) a ser(em) contratada(s), previstas no contrato a ser firmado.

11.4 Em caso de associagao da(s) empresa(s) a ser(em) contratada(s) com outras empresas, de cessao
ou transferéncia, total ou parcial, bem como de fuséo, cisédo ou incorporagao, caberd ao CONTRATANTE
decidir sobre a continuidade do contrato, com base em documentagdo comprobatéria que justifigue
quaisquer das ocorréncias.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 O descumprimento das obrigacfes assumidas pela(s) empresa(s) a ser(em) contratada(s), sem
justificativa aceita pelo CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar
as seguintes san¢des administrativas, assegurados o contraditério e a ampla defesa:

| - Adverténcia;

Il - Multa de mora e multa por inexecucao contratual;

Il — Impedimento de licitar e contratar com 0 CONTRATANTE por prazo de até 02 (dois) anos;

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CARLOS VICTOR ALMEIDA CARDOSO JUNIOR EM 21/08/2026 17:21:30

Verifique a autenticidade deste documento em https://sgd.to.gov.br/verificador informando o cédigo: A632ECCE027B5915 | SGD:2026/11019/003346

PAGINA 163


https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915
https://sgd.to.gov.br/verificador?p=A632ECCE027B5915

m Praca dos Girasséis, Esplanada das
TOCANTINS \(;’ \QJ Secretarias. S/N
GOVERNO DO ESTADO | Y A .Y Palmas — Tocantins — CEP: 77.001-020
Secretaria da Comunicacao www.secom.to.gov.br

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2026 - SECOM/TO

IV - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

12.2 Nenhuma sanc¢do sera aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado a(s) empresa(s)
a ser(em) contratada(s) o contraditério e a ampla defesa.

12.3 As sancgBes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia administrativa,
mediante ato devidamente justificado da autoridade competente.

12.4 A aplicacao das sanc8es observara as seguintes disposicdes:
I - As multas, a adverténcia e o impedimento de licitar e contratar serdo aplicadas pelo fiscal do contrato;

Il - Cabera ao CONTRATANTE aplicar o impedimento de licitar e de contratar com 0 CONTRATANTE e
propor a declaragédo de inidoneidade;

Il - A aplicag&o da declarac&o de inidoneidade compete privativamente ao CONTRATANTE.

12.5 A sancéo de adverténcia podera ser aplicada conforme disposto no § 2°, do artigo 156, da Lei
Federal n® 14.133/2.021.

12.6 No ato de adverténcia, 0 CONTRATANTE estipulara prazo para o cumprimento da obrigagcéo e ou
responsabilidades assumidas e para a corre¢do das ocorréncias.

12.7 A multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso injustificado no cumprimento do objeto ou de
prazos estipulados.

12.8 O atraso sujeitara a(s) empresa(s) a ser(em) contratada(s) a multa de 01% (um por cento) por dia
de atraso na entrega de material ou execugédo de servi¢o, a contar do primeiro dia Util da respectiva data
fixada, até o limite de 30 (trinta) dias Uteis, calculada sobre o valor correspondente a obrigagcdo nao
cumprida.

12.9 O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na entrega de material ou execugcdo de servigo
caracterizara inexecucdao total do contrato a ser assinado.

12.10 A inexecucgdo contratual sujeitara a(s) empresa(s) a ser(em) contratada(s) a multa compensatoria
de:

|- 10 % (dez por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal correspondente ao material ou ao servigo
em que tenha ocorrida a falta, quando caracterizada a inexecugao parcial ou a execugao insatisfatoria do
contrato a ser assinado;

Il - 20 % (vinte por cento), calculado sobre o valor para a contratacdo, pela:

a) inexecucgdao total do contrato a ser firmado;

b) pela interrupcdo da execugdo do contrato a ser assinado, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.
12.11 O impedimento do direito de licitar e contratar com a Administracéo PUblica podera ser aplicada
a(s) empresa(s) a ser(em) contratada(s) se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execu¢éo

deste ajuste, nos seguintes prazos e situacdes:
| - Por até 01 (um) ano:
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a) atraso no cumprimento das obrigacfes assumidas contratualmente, que tenha acarretado prejuizos
financeiros para o CONTRATANTE;

b) execucdo insatisfatéria do objeto do contrato a ser assinado, se antes tiver havido aplicacdo da
sancado de adverténcia ou multa;

Il - Por até 02 (dois) anos:
a) ndo conclusédo dos servigos contratados;

b) prestacdo do servico em desacordo com as especificacdes constantes do orcamento (OC e Pl),
depois da solicitagdo de corre¢édo efetuada pelo CONTRATANTE;

c) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE,
ensejando a rescisdo do contrato a ser assinado por sua culpa,;

d) condenagcdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e contribuigdes,
praticada por meios dolosos;

h) reproducao, divulgagcéo ou utilizagdo, em beneficio proprio ou de terceiros, de quaisquer informagdes
de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execugdo do contrato a ser assinado,
sem consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE.

12.12 A declaragdo de inidoneidade serd aplicada quando constatada méa-fé, acdo maliciosa e
premeditada em prejuizo ao CONTRATANTE, atuagcdo com interesses escusos, reincidéncia em faltas
gue acarretem prejuizo ao CONTRATANTE ou aplica¢des anteriores de sucessivas outras sancdes.

12.12.1 A declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica sera aplicada
a(s) empresa(s) a ser(em) contratada(s) conforme o disposto no § 5° do artigo 156, da Lei Federal n°
14.133/2.021.

12.12.2 A declaracdo de inidoneidade implica proibicdo da(s) empresa(s) a ser(em) contratada(s) de
transacionar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao
ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a(s) empresa(s) a ser(em) contratada(s) ressarcir o CONTRATANTE pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da san¢éo aplicada.

12.13 As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, respondendo ainda a(s) empresa(s) a
ser(em) contratada(s) por qualquer indenizagdo suplementar no montante equivalente ao prejuizo
excedente que causar, na forma do paragrafo Unico do art. 416, do Codigo Civil Brasileiro.

12.14 A aplicagdo das sancOes previstas no contrato a ser assinado nédo exclui a possibilidade de
aplicacdo de outras, previstas em Lei, incluida a responsabilizacdo da(s) empresa(s) a ser(em)
contratada(s) por eventuais perdas e danos causados ao CONTRATANTE.

12.15 O valor das multas podera ser descontado do valor da fatura de quaisquer servicos referentes ao
presente contrato, cobrado diretamente ou, ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente da empresa
a ser contratada.

12.16 O valor das multas devera ser recolhido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicacao enviada pelo CONTRATANTE.
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12.17 Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado a(s)
empresa(s) a ser(em) contratada(s) o contraditério e a ampla defesa.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E HABILITACAO

13.1  As condi¢des para habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo econémico-
financeira e capacidade técnica, serdo definidas de acordo com a lei, no Edital do Certame de Licitagéo,
bem como no contrado a ser firmado, e deverdo ser apresentadas quando de possiveis e em eventuais
prorrogac 8es da contratacdo, e deverd ser mantida a regularidade durante a execucdo do contrato a ser
assinado e aditivos.

13.2. Para a prestacdo dos servigos sera(ao) contratada(s) até 04 (quatro) empresas especializadas na
prestacao de servicos de Comunicagao Digital, nos termos da lei e do Edital Certame Licitatério.

14. CRITERIOS DE AVALIACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

14.1 — As Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento das
condi¢des estabelecidas no Edital.

14.2 — Serdo considerados pela Subcomissédo Técnica, como critérios de julgamento técnico, 0s
seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou subquesito:

14.2.1 — Quesito 1 — Plano de Comunicacao Digital

14.2.1.1 — Subquesito 1 — Raciocinio Bésico

a) a acuidade demonstrada na andlise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do
contexto de sua atuagéo;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as necessidades de
comunicacéo digital do CONTRATANTE identificadas; e,

c) a assertividade demonstrada na andlise e compreensao do desafio de comunicacdo a ser superado
pelo CONTRATANTE, bem como no entendimento dos objetivos de comunicacdo digital estabelecidos
no Briefing.

14.2.1.2 — Subquesito 2 — Estratégia de Comunicacdo Digital

a) a adequacao da linha temética e conceitual que fundamenta a solugdo proposta a natureza e as
atividades do CONTRATANTE, bem como ao desafio e aos objetivos de comunicacgao;

b) as possibilidades de interpretagcfes positivas para a comunicacdo digital do CONTRATANTE em seu
relacionamento com os publicos de interesse;

c) a consisténcia técnica da apresentacao e da defesa das fases e dos pontos centrais da Estratégia de
Comunicac¢ao Digital pela licitante, bem como sua capacidade de articular os conhecimentos sobre o
CONTRATANTE, o mercado, o publico para enfrentamento ao desafio e os objetivos de comunicagdo
estabelecidos no Briefing;

d) a pertinéncia das relagGes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicacado Digital proposta e os
efeitos e resultados esperados; e,

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicacdo Digital, considerada a verba referencial estabelecida
no Briefing e os recursos técnicos/tecnoldgicos escolhidos.

14.2.1.3 — Subquesito 3 — Solug&do de Comunicagéo Digital

a) o alinhamento das ac¢fes e/ou pegcas de comunicagédo digital com a estratégia proposta;

b) a pertinéncia da proposta em relacdo a natureza do CONTRATANTE e ao desafio e aos objetivos de
comunicagao estabelecidos no Briefing;

c) a adequag 8o das agBes e/ou pecas de comunicagdo digital ao perfil dos segmentos de publico-alvo;

d) a compatibilidade das a¢des e/ou pegcas de comunicagéo digital com os recursos préprios, ambientes,
plataformas, ferramentas e meios de divulgacao on-line a que se destinam;

e) a originalidade da proposta e a multiplicidade de interpretacdes favoraveis que comporta;

f) a harmonia e o equilibrio visual da solu¢cdo proposta, bem como a usabilidade, navegabilidade,
acessibilidade e funcionalidade das ac¢des; e,

g) a exequibilidade das a¢cBGes e/ou pecas de comunicacdo digital, considerada a verba disponivel para
sua execucao.
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14.2.1.4 — Subquesito 4 — Plano de Implementac&o

a) a adequacdo do cronograma de implementagéo, ativagdo, continuidade, manutencdo, conclusdo e
distribuicdo das ac8es e/ou pecas de comunicagédo digital, considerado o grau de complexidade de sua
execucdo técnica e as especificidades do desafio e dos objetivos de comunicacdo apresentados no
Briefing;

b) o grau de eficiéncia, economicidade e otimizacdo dos recursos na utilizagcdo da verba refere ncial
estabelecida no Briefing, demonstrados no orgamento para desenvolvimento da proposta;

c) a consisténcia técnica demonstrada na proposicdo e defesa do plano; e,

d) a consisténcia do conhecimento dos habitos de consumo de comunicagdo dos segmentos de
publicos-alvo da solugao de comunicag o digital.

14.2.2 — Quesito 2 — Capacidade de Atendimento

a) o porte, a tradicdo e a presenca digital dos clientes atendidos, bem como o periodo de atendimento
prestado a cada um deles;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicacgéo digital e a adequacdo da quantidade e
qualificacdo desses profissionais as necessidades do CONTRATANTE;

c) a adequacao da infraestrutura, das instalacdes e dos recursos materiais que poderdo dar suporte ao
atendimento do CONTRATANTE na execucdo do contrato; e,

d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre 0o CONTRATANTE e a licitante.
14.2.3 - Quesito 3 - Repertodrio

a) A inovacado e a criatividade das pecas/solugdes e sua pertinéncia ao problema que a licitante se
propds a resolver;

b) A qualidade da execuc¢ao e do acabamento da peca e ou solugdes; e,
c) A clareza da exposicéo das informacgdes prestadas.
14.2.4 — Quesito 4 — Relatos de Soluges de Problemas de Comunicagao Digital

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposicdo da solugdo de
comunicacao digital apresentada em cada relato;

b) a demonstragcédo de que a solugcdo de comunicacéo digital contribuiu para o alcance dos objetivos de
comunicacédo do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicacdo apresentado no relato e a relevancia dos resultados
obtidos;

d) a qualidade da execucdo e do acabamento das a¢Bes e/ou pecas de comunicacdo digital
desenvolvidas pela licitante para seu cliente; e,

e) o encadeamento logico e a clareza da exposicédo do relato apresentado pela licitante.

14.3 — A pontuacdo maxima da Proposta Técnica sera limitada a 100 (cem) pontos e apurada conforme
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a metodologia a seguir.

14.3.1 — Para o estabelecimento da pontuacao de cada quesito e subquesito, devera ser avaliado o grau
de atendimento das Propostas Técnicas ao disposto neste item do Edital.

14.3.2 — Aos quesitos e subquesitos serdo atribuidos, pela Subcomissdo Técnica, no maximo, 0s
seguintes pontos:

QUESITOS PONTUACAO MAXIMA
1. Plano de Comunicacéo Digital 70
SUBQ | I. Raciocinio Basico 10
Il. Estratégia de Comunicacéo Digital 15
lll. Solugcdo de Comunicagéao Digital 25
IV. Plano de Implementacédo 20
2. Capacidade de Atendimento 10
3. Repertorio 10
4. Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicac¢éo Digital 10
PONTUACAO MAXIMA 100

14.3.2.1 — Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida para apresentacdo dos Relatos de
Solugdes de Comunicacdo Digital, sua pontuagcdo maxima nesse quesito sera proporcional a quantidade
de relatos por ela apresentada, sendo a proporcionalidade obtida mediante a aplicacéo de regra de trés
simples em relagdo a pontuagdo maxima prevista no subitem 14.3.2.

14.3.3 — A pontuacao de cada quesito correspondera a média aritmética dos pontos atribuidos por cada
um dos 03 (trés) membros da Subcomisséo Técnica, considerando-se 01 (uma) casa decimal.

14.3.4 — A Subcomisséo Técnica reavaliara a pontuacgao atribuida ao quesito ou subquesito sempre que
a diferenca entre a maior e a menor pontuacdo for superior a 20% (vinte por cento) da pontuacdo
maxima atribuida ao respectivo quesito ou subquesito, com a finalidade de restabelecer o equilibrio das
pontuacdes atribuidas, em conformidade com os critérios objetivos previstos no Edital.

14.3.4.1 — Persistindo, apés a reavaliagdo do quesito ou subquesito, a diferenca de pontuagéo prevista
no subitem anterior, os membros da Subcomissdo Técnica autores das pontuagcBes consideradas
destoantes deverdo registrar em ata as razdes que os levaram a manutengéo da pontuacgdo atribuida ao
guesito ou subquesito reavaliado. A ata devera ser assinada por todos 0os membros da Subcomissédo
Técnica e passara a integrar o processo desta licitagéo.

14.3.5 — A pontuacgéo final da Proposta Técnica de cada licitante corresponderd a soma dos pontos
atribuidos aos 04 (quatro) quesitos: Plano de Comunicacdo Digital, Capacidade de Atendimento,
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Repertério e Relatos de Solugdes de Comunicagédo Digital.

14.4 — Serao classificadas, na fase de julgamento da Proposta Técnica, as licitantes que obtiverem as
maiores pontuacdes, observado o disposto no subitem 14.5, deste termo.

14.5 — Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer das situagdes abaixo descritas:
a) apresentar qualquer informag¢ao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificacdo da autoria do Plano de Comunicagao Digital — Via Nao Identificada, antes da abertura do
Invélucro n° 2;

b) ndo alcancgar, no total, 75 (setenta e cinco) pontos; e,

c) obtiver pontuacédo zero em qualquer dos quesitos ou subqguesitos.

14.5.1 — Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que nao atender as demais exigéncias deste
Edital, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser relevados aspectos meramente formais que
ndo comprometam a lisura e o carater competitivo da concorréncia.

14.6 — Havendo empate que impossibilite a identificacdo automética das melhores Propostas Técnicas,
serdo consideradas classificadas as licitantes que obtiverem a maior pontuagdo, sucessivamente, nos
guesitos Plano de Comunicac¢éo Digital, Capacidade de Atendimento, Repertério e Relatos de Solugbes

de Problemas de Comunicacéo Digital.

14.7 — Persistindo o empate, a decisdo sera realizada por sorteio, a ser efetuado em sessdo ou ato
publico, com data previamente divulgada e participacao facultada a todas as licitantes.

15. CRITERIOS DE ELABORACAO E AVALIACAO DA PROPOSTA DE PRECO

15.1 - A Proposta de Precos da licitante devera ser:

a) Apresentada em caderno Unico, em papel que identifique a licitante, ter suas paginas numeradas
sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso
corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b) Elaborada em dois documentos distintos, descritos nos subitens 15.2 e 15.3;

c) Datada e assinada nos documentos referidos nos subitens 15.2 e 15.3, por quem detenha poderes de
representagao da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

15.2 - A licitante devera apresentar Proposta de Precos, a ser elaborada apenas com as informacdes
constantes do Anexo lll deste Termo.

15.3 - A licitante dever& elaborar Declaragao na qual:
a) Estabelecera os percentuais a serem pagos pelo ANUNCIANTE:

al) Aos detentores de direitos patrimoniais sobre trabalhos de arte e outros protegidos pelos direitos de
autor e conexos, na reutilizacdo de pecas por periodo igual ao inicialmente ajustado;

a2) Aos detentores dos direitos patrimoniais sobre obras consagradas, incorporadas a pecas, em relacao
ao valor original da cesséo desses direitos, na reutilizacdo das pecas por periodo igual ao inicialmente
ajustado.
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b) Comprometer-se-a a envidar esforcos no sentido de obter as melhores condi¢bes nas negociacdes
comerciais junto a fornecedores de servicos especializados e veiculos, quando for o caso, transferindo
ao ANUNCIANTE as vantagens obtidas.

¢) Informara estar ciente e de acordo com as disposi¢des alusivas a direitos autorais estabelecidas na
Clausula Décima da Minuta Contratual (Anexo VIII).

15.3.1 — Os percentuais de desconto e de honorarios deverdo ser apresentados em valores numéricos,
com até 01 (uma) casa decimal, e por extenso.

15.4 - Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo lhe assistira o direito
de pleitear, na vigéncia dos contratos a serem firmados, nenhuma alteracdo, sob a alegag¢do de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

15.5 — Nos precos unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais elencados no Apéndice I, do Anexo |,
deste Edital estdo incluidos todos os custos internos da licitante, diretos e indiretos, tais como: despesas
com planejamento e apresentac¢des; encargos sociais e trabalhistas de méo de obra; equipamentos
(hardware), programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigagdes financeiras de
qualquer natureza envolvidas na execugao do objeto do contrato.

15.5.1 - Os valores integrais estimados estdo Planilha de Estimativa Anual de Execucdo e Precos
Unitarios dos Produtos e Senvi¢os Essenciais, constante do Anexo IV, e na tabela referencial de precos
da Associacdo Brasileira de Agentes Digitais — ABRADI, anexo IX a este Termo de Referéncia, bem
como nos valores praticados pelo mercado.

16 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

16.1 - As Propostas de Precos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas serao
analisadas quanto ao atendimento das condi¢cbes estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

16.2 — Sera desclassificada a Proposta de Precos que apresentar precos baseados em outra Proposta
ou que contiver qualquer item condicionante para a entrega dos servigos.

16.2.1 — Os involucros contendo as Propostas de Pregos das licitantes desclassificadas permanecerdo
sob a guarda da Comisséo Especial de Licitagao.

16.3 - Os quesitos a serem valorados séo os integrantes da Proposta de Pre¢cos que constitui o Anexo
IV, ressalvado que, nos termos do artigo 35, da Lei Federal n° 14.133/2.021, sdo 0s seguintes
precos/percentuais:

a) percentual de desconto de ........ % (... seee.. pOr cento), a ser concedido ao
CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre 0s valores previstos na coluna “Mediana” da tabela
referencial de precos da Associagdo Brasileira de Agentes Digitais — ABRADI, conforme Planilha de
Estimativa Anual de Execu¢do e Precos Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais, constante do
Apéndice | do Anexo | do Edital desta concorréncia; e

b) percentual de honorarios de ........ % (ceveevneineenns .. . por cento), incidentes sobre os pregos dos
Produtos e Servicos Complementares prestados por meio de fornecedores especializados, com a
intermediacdo e supervisdo desta licitante, cujas categorias estdo elencadas no Apéndice Il do Anexo |
do Edital desta concorréncia.

16.4 — Sera desclassificada a Proposta de Precos que apresentar percentual de desconto ou percentual
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de honorarios baseado em desconformidade com este Edital, ou em outra proposta, que contiver
qgualquer condicionante para a entrega dos produtos e servicos, que ndo contiver alguma das
informag 6es solicitadas ou que for considerada inexequivel pela SECOM, observada a legislacao
aplicavel.

16.5 — Se houver divergéncia entre 0 percentual expresso em algarismos e 0 expresso por extenso, sera
considerado o percentual por extenso.

16.6 — Os valores integrais estimados estdo Planilha de Estimativa Anual de Execucdo e Precos
Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais, constante do Anexo X, e na tabela referencial de precos
da Associacdo Brasileira de Agentes Digitais — ABRADI, bem como nos valores praticados pelo
mercado.

17 - DO JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS

17.1 O julgamento final das Propostas de Técnica e de Precos sera feito de acordo com o rito previsto na
Lei Federal n® 12.232/2.010, e subsidiaria e supletivamente a Lei Federal n® 14.133/2.021, para as
licitagOes do tipo “Melhor Técnica”.

17.2 — Serdo consideradas vencedoras do julgamento final das Propostas até 04 (quatro) licitantes mais
bem classificadas no julgamento da Proposta Técnica, que tiverem apresentado Proposta de Pre¢co em
conformidade com o estabelecido neste edital e que apresentarem todos os documentos exigidos para a
sua habilitac do.

17.3 — Quando aplicavel, devera(ao) as propostas observar e garantir a sustentabilidade e
acessibilidade, observando aspectos, ambientais, sociais, econdmicos, e de acessibilidade, conforme os
artigos 3° e 225, da Constituicao Federal de 1988 e demais legislacdes aplicaveis.

18. OUTRAS PENALIDADES

18.1 Sera aplicada a licitante vencedora da licitagdo multa compensatéria de 01% (Um por cento),
calculada sobre a estimativa de despesas, independentemente de outras sancdes e penalidades
previstas em Lei, no Edital do Certame e do Contrato a ser firmado, diante das seguintes ocorréncias:

a) recusa injustificada em assinar o termo de contrato, no prazo estipulado;
b) ndo manutencé&o das condi¢cbes de habilitagcdo, a ponto de inviabilizar a contratac &o.

18.2 O disposto no subitem precedente ndo sera aplicado as licitantes remanescentes, convocadas em
caso de desisténcia ou ndo comparecimento da licitante vencedora.

18.3 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela contratada, sem justificativa
aceita pelo CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar as sangdes
previstas em lei, nste Termo de Referéncia, no Edital do Certame e no Contrato a ser firmado
assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

19. DISPOSICOES GERAIS E FINAIS
19.1 A publicacéo e divulgacdo dos atos pertinentes ao procedimento licitatério, ocorrera por meio do

Diario Oficial do Estado do Tocantins, no site/sitio eletréncio da SECOM/TO, e em jornal de circulagéo
local, quando exigido por lei.
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19.2 Poderédo participar do Certame empresas constituidas em consércio, e para tanto a participacao
serd como uma licitante apenas, e deverd observar as obrigac6es insertas neste Termo de Referéncia,
no Edital e no contrato a ser firmado com a empresa que se sagrar vencedor da licitacdo, e as previstas
em lei.

19.3 Aos casos omissos neste Termo, serdo aplicadas as demais disposi¢cfes da Lei Federal n°
12.232/2.010 e subsidiariamente/supletivamente da Lei Federal n°® 14.133/2.021, e demais legislacbes
pertinentes.

19.4 Para fins de Elaboracdo da Proposta Técnica, o Briefing relne as informacdes necessarias a
elaboracéo da Proposta Técnica.

19.5 A CONTRATADA guiar-se-a pela Etica e pelas normas correlatas a atividade, com o objetivo de
produzir Comunicagéo Digital que esteja de acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor e demais
leis vigentes, a moral e os bons costumes.

19.6 Constituem direitos e prerrogativas do CONTRATANTE, além dos previstos em outras leis, 0s
constantes da Lei Federal n® 12.232/2.010, Lei n°® 14.133/2.021, no Edital do Certame, no contrato a ser
firmado que a CONTRATADA aceita e a elas se submete.

19.7 Sao assegurados a CONTRATANTE todos os direitos e faculdades previstos na Lei Federal n°
8.078/1.990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

19.8 A omissao ou tolerancia das partes — em exigir o estrito cumprimento das disposi¢cdes deste Termo
de Referéncia, do Edital, e do contrato a ser assinado, ou em exercer prerrogativa deles decorrentes —
ndo constituira novagdo ou renuncia nem lhes afetara o direito de, a qualquer tempo, exigirem o fiel
cumprimento do avengado.

19.9 As informacdes sobre a execucdo do contrato a ser assinado, com os nomes dos fornecedores,
serdo divulgadas no site/sitio eletrénico da CONTRATANTE na internet.

19.9.1 As informacgBes sobre valores pagos serdo divulgadas pelos totais de cada tipo de servico de
fornecedores.

20 DA ADEQUAGAO DO TERMO DE REFERENCIA A NATUREZA DA CONTRATACAO

20.1 Considerando que a contratacdo objeto deste termo, Comunicacdo Digital prestados a
Administracédo direta e indireta do Poder Executivo do Estado do Tocantins, executados por empresas
especializadas, por meio de procedimento licitatério regulado pela Lei Federal n° 12.232/2010, com
aplicagdo subsidiaria e complementar da da Lei Federal n° 14.133/2021, o presente esta em
consonancia com o disposto nas referidas leis.
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