CONCORRENCIA
SEBRAE CO - (001/26)

EDITAL DE LICITAGAO RETIFICADO

CONCORRENCIA N° 001/2026

1. DA CONVOCAGAO

O SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO AMAZONAS - SEBRAE/AM, entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido por escritura publica sob a forma de servigo social
autbnomo, com sede nesta cidade na Rua Leonardo Malcher n® 924, Bairro Centro, inscrito no CNPJ/MF sob
n. 04.322.004/0001-47, por intermédio da Presidente da CPL (a) e equipe de apoio, nos termos do
Regulamento de Licitagbes e Contrato do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugdo CDN n° 641 de
29/04/2026, Lei Complementar 123/2006 e demais legislagao pertinente, regida por este edital e seus anexos,
torna publico que realizara licitagao nos seguintes termos:

1.1 MODALIDADE DA LICITACAO: CONCORRENCIA

1.2 TIPO DE LICITACAO: TECNICA E PREGO

1.3 DATA DE ABERTURA: 18/08/2026

1.4 HORARIO: 09 hrs

1.5 LOCAL: SEDE DO SEBRAE/AM

1.6 ENDERECO: Rua Leonardo Malcher, 924 — Centro — Manaus/AM CEP: 69010-170.
1.7 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia e Briefing

Anexo Il — Modelo de Carta Proposta

Anexo Il — Modelo de Declaragao de Porte da Empresa

Anexo IV — Modelo de Declaracdo de Documentos Fiéis e Verdadeiros

Anexo V — Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Fato Impeditivo de Habilitagdo

Anexo VI — Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Impedimentos “Vinculos com o Sistema SEBRAE”
Anexo VII — Modelo de Declaragdo de Compromisso e Responsabilidade Ambiental, Social e Econémica
Anexo VIII — Minuta de Contrato.

Guideline para aplicagdao da Marca SEBRAE (Brandbook):
https://sebraemg.com.br/diversos/web/docs/casademarcas/manuais/Bra ndbook Sebrae.pdf

2. DO OBJETO

2.1 Contratacédo de 01 (uma) agéncia de publicidade, nos termos da Lei n° 4.680/1965, para a prestacao de
servigos técnicos especializados, sob demanda, de publicidade e propaganda, compreendendo o conjunto
de atividades integradas relacionadas ao estudo, planejamento, conceituagéo, concepgéo, criagao, produgao,
execugao interna, intermediagao e supervisao da execugao externa de campanhas e pegas publicitarias, bem
como o planejamento e a compra de midia e a distribuicdo de publicidade em todos os meios de comunicagao,
com vistas a apoiar as agbes de comunicagao e marketing do SEBRAE/AM, em Manaus e nos demais
municipios do Estado do Amazonas, conforme termo de referéncia (Anexo |) que passa a integrar este edital
como se nele estivesse transcrito.
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3. DA RETIRADA DO EDITAL E DOS QUESTIONAMENTOS ‘

3.1. O arquivo deste Edital podera ser obtido através do endereco eletrénico www.scf3.sebrae.com.br/portalcf,
caso haja algum problema técnico no portal ou de internet, os interessados devem comparecer na sede do
SEBRAE/AM (Rua Leonardo Malcher, 924 — Centro — Manaus/AM CEP: 69010-170, de segunda a sexta-
feira, das 8h as 11:30h, ou das 13h as 16:30h) para retirada do edital.

3.2. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos da Concorréncia, sob pena de preclusao do direito.

3.3 Os pedidos de esclarecimento deverao ser encaminhados a CPL somente através do portal:
www.scf3.sebrae.com.br/portalcf acesso identificado. Esclarecimentos solicitados por qualquer outro
meio (e-mail; telefone; etc.) serdo tratados como mera informagao.

3.3.1 A licitante ndo deve utilizar, em eventual pedido de esclarecimento, termos que possam propiciar,
quando do julgamento da via ndo identificada do Plano de Comunicag¢éo Publicitaria (Invélucro n°® 1), a
identificacdo da sua Proposta perante a comiss&o Técnica.

3.4. O Edital podera ser impugnado, no todo ou em parte, até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para o
recebimento das propostas. Nao impugnado o instrumento, preclui toda matéria nele constante.

3.5 As respostas aos pedidos de esclarecimentos, impugnac¢oes, alteragbes e comunicagdes serdo
tempestivamente divulgadas através do portal www.scf3.sebrae.com.br/portalcf, cabe aos interessados
acompanhar as movimentagoes.

3.6. Os interessados se obrigam a acompanhar no enderecgo eletrdbnico www.scf3.sebrae.com.br/portalcf, a
eventual publicagdo de informagées sobre esta concorréncia.

3.7 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame
na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horario e local anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo da CPL em contrario.

4. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1. Somente poderao participar desta licitacdo pessoas juridicas que atendam as exigéncias abaixo:
a) Empresas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagéo;

b) Poderao participar deste procedimento licitatério as empresas legalmente constituidas no Brasil que
atenderem a todas as condi¢bes de habilitagdo estabelecidas neste Edital e que satisfagam a definigao
de “agéncia de publicidade”, operando nos termos da Lei n° 4.680, de 18/06/65, e do seu Decreto
regulador n°® 57.690, de 01/02/66;

c) Que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto & documentagdo, constantes deste Edital e
seus Anexos;

4.2 Nao poderao participar dessa licitagdo nem contratar com o Sistema SEBRAE as pessoas juridicas que:
a) Pessoas juridicas que estejam suspensas de licitar ou impedidas de contratar com o Sistema SEBRAE;

al) Para consulta as empresas impedidas de licitar com o sistema SEBRAE
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais adicionais/conheca empresas_impedidas.

b) Pessoas juridicas que se encontrem em processo de dissolucdo, liquidagdo, recuperagdo judicial,
recuperagao extrajudicial, faléncia, concordata, fuséo, cisao ou incorporagédo. No caso de recuperagao
judicial, a participagdo da empresa esta condicionada a apresentagdo de certidao vigente emitida pela
instancia judicial competente afirmando a interessada estar apta econémica e financeiramente a
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9)

h)

participar de procedimento licitatério, bem como, de documentos que demonstrem a viabilidade
econdmica da mesma na fase de habilitagao.

Possuam sdcios, representantes, gestores ou responsaveis técnicos participando em mais de uma
empresa especializada no ramo do objeto desta licitagao.

Empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas unidades
federativas;

Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios ou sejam constituidas por empregado,
dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas unidades federativas;

Pessoas juridicas que tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas
unidades federativas.

f.1) As vedacgdes previstas no item f ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos Servigos
Sociais Autdnomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administragdo Publica, Direta ou Indireta,
federal, estadual ou municipal.

A pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos
Deliberativos e Fiscais, ex-diretor ou ex-empregado do Sistema Sebrae ndo podera prestar servigos
para sua respectiva unidade federativa, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 180
(cento e oitenta) dias, contados a partir do respectivo desligamento.

A licitante assume todos os custos de elaboragéo e apresentagdo das Propostas e Documentos de
Habilitagdo exigidos nesta concorréncia, ressalvado que o SEBRAE/AM nao sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatorio.

4.3. Sera considerada inabilitada a empresa licitante que violar qualquer das condigbes acima elencadas.

CO - (001/26)

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1 Para o credenciamento deverdo ser apresentados a Comissao Permanente de Licitagao os seguintes
documentos fora dos envelopes:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

Tratando-se de representante leqal, cépia a ser submetida a analise de membro da comissao de
licitagao, consoante Acordao 645/2020 — TCU, do estatuto social, contrato social ou outro instrumento
de registro comercial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigagcdes em decorréncia de tal investidura;

Tratando-se de procurador, cépia a ser submetida a analise de membro da comissao de licitagao,
consoante Acordao 645/2020 — TCU, do estatuto social, contrato social ou outro instrumento de
registro comercial, registrado na Junta Comercial, instrumento de procuragao publica ou particular, esta
com reconhecimento de firma em cartério, do qual constem poderes especificos para formular lances,
negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposicdo, bem como praticar todos os demais
atos pertinentes ao certame;

Tratando-se da apresentagédo da Coépia do Requerimento do Empresario ou Contratos emitidos pela
Junta Comercial do Estado, ndo sera necessaria a autenticagdo em cartério, cabera a Comissao
Permanente de Licitagdo a consulta e validagdo da autenticidade das Certiddes emitidas pela
Internet. A Certificagédo Digital e o selo de Autenticidade deverao estar legiveis.

O representante legal e/ou o procurador deverao identificar-se entregando, em cépia a ser submetida
a analise de membro da comissao de licitagcdo, consoante Acordao 645/2020 - TCU documento
oficial de identificagdo que contenha foto.

Cada licitante credenciara apenas um representante por sessao que sera o unico admitido a intervir
no procedimento licitatério e a responder, por todos os atos e efeitos previstos neste edital, em nome
da representada.

Nenhum interessado podera participar da presente licitagdo representando mais de uma licitante.

Fica assegurado aos licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos previstos neste
item, a substituicdo do seu representante junto ao processo.
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h) A nao apresentacéo da Declaracao de Porte (ANEXO IV) impedira a licitante micro e de pequeno porte
de beneficiar-se das regras do empate ficto e das demais previsdes legais e editalicias destinadas a
esse segmento.

i) O ndo credenciamento do representante impedira qualquer pessoa presente de se manifestar e
responder pela LICITANTE, sem prejuizo do direito de oferecimento das propostas para participacéo na
licitagao.

5.2 Informamos que os membros da Comissao de Licitagdo ndo autenticam documentos.

6. ENTREGA DA PROPOSTA TECNICA

6.1. A Proposta Técnica devera ser entregue a Comissdao Permanente de Licitagdo acondicionada nos
Invélucros n® 1, n° 2 e n° 3.

INVOLUCRO N° 1

6.1.1. No Involucro n® 1 devera estar acondicionado o Plano de Comunicagdo Publicitaria Via Nao
Identificada.

6.1.1.1.S6 sera aceito o Plano de Comunicagdo Publicitaria Via Nao Identificada que estiver
acondicionado no invélucro padronizado fornecido, obrigatoriamente, pelo SEBRAE/AM.

6.1.1.1.1. O invdlucro padronizado devera ser retirado pela interessada na sede da instituicdo, situada
a Rua Leonardo Malcher, 924 — Centro — Manaus/AM CEP: 69010-170, no horario de 08:00
as 16:30.

6.1.1.1.2. O invélucro padronizado so6 sera entregue a agéncia que o solicite formalmente, por escrito,
presencialmente ou pelo e-mail: cpl@am.sebrae.com.br.

6.1.1.2. Invdlucro n°® 1 devera estar sem fechamento e sem rubrica.

6.1.1.3. Para preservar até a abertura do Invélucro n° 2 - o sigilo quanto a autoria do Plano de Comunicagéo
Publicitaria, o Invélucro n® 1 ndo podera:

a) Ter nenhuma identificagéo;
b) Apresentar marca, sinal, etiqueta ou outro elemento que possibilite a identificacéo dalicitante;

c) Estar danificado ou deformado pelas pegas, material e/ou demais documentos nele
acondicionados de modo a possibilitar a identificagdo da licitante.

6.1.1.4. Até o encerramento do recebimento das propostas, a Comissdao Permanente de Licitagbes
podera fornecer novo envelope a licitante que tenha o envelope n° 1 danificado ou com alguma
marca, para que ele possa substitui-lo antes da entrega, preservando assim o sigilo da autoria
do seu conteudo.

INVOLUCRO N° 2

6.1.2. No Invdlucro n° 2 devera estar acondicionado o Plano de Comunicagao Publicitaria Via Identificada,
sem os exemplos de pecas da Ideia Criativa.

6.1.2.1. O Invélucro n° 2 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagao:
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INVOLUCRO N° 2 - PROPOSTA TECNICA

Plano de Comunicagao Publicitaria — Via Identificada Nome empresarial:
CNPJ:

Concorréncia n° 001/2026 —- SEBRAE/AM

6.1.2.2. Invdlucro n° 2 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem
adequada as caracteristicas de seu conteudo, desde que inviolavel, quanto as informagdes de
que trata, até sua abertura

INVOLUCRO N° 3

6.1.3. No Involucro n® 3 deverdo estar acondicionados a Capacidade de Atendimento, o Repertorio e os
Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagao.

6.1.3.1. O Invdlucro n° 3 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacao:

INVOLUCRO N° 3 - PROPOSTA TECNICA

Capacidade de Atendimento, Repertorio e Relatos de Solugées de Problemas de Comunicagido
Nome empresarial:

CNPJ:

Concorréncia 001/2026 — SEBRAE/AM

6.1.3.2. O Invdlucro n° 3 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem
adequada as caracteristicas de seu conteudo, desde que inviolavel, quanto as informagbes de
que trata, até sua abertura.

6.1.3.3. O Invélucro n° 3 nao podera ter informagao, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento
que conste do Plano de Comunicagao Publicitaria Via Nao Identificada e possibilite a identificagdo
da autoria deste antes da abertura do Invélucro n° 2.

7. ENTREGA DA PROPOSTA DE PRECO

7.1. A Proposta de Pregos devera ser entregue a Comissao Permanente de Licitagdo acondicionada no
Invélucro n° 4.

INVOLUCRO N° 4

7.1.1. O Invdlucro n° 4 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagao:

INVOLUCRO N° 4 - PROPOSTA DE PREGOS
Nome empresarial:

CNPJ:

Concorréncia n° 001/2026 —- SEBRAE/AM
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7.1.2. O Invélucro n°® 4 sera providenciado pela licitante e pode ser constituido de embalagem adequada as
caracteristicas de seu conteudo, desde que inviolavel, quanto as informacdes de que trata, até sua

abertura.

CO - (001/26)

8. APRESENTAGAO E ELABORAGAO DA PROPOSTA TECNICA

8.1. A licitante devera apresentar sua PROPOSTA TECNICA estruturada de acordo com os quesitos e
subquesitos a seguir.

QUESITOS SUBQUESITOS

1. Plano de Comunicagéao Publicitaria Raciocinio Basico
Estratégia de Comunicagao Publicitaria
Ideia Criativa
Estratégia de Midia e Nao Midia

2. Capacidade de Atendimento

3. Repertorio

4. Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagéo

8.1.1. A PROPOSTA TECNICA sera redigida em Lingua Portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas
de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

8.1.2. A proposta técnica devera conter, obrigatoriamente, os seguintes quesitos e subquesitos: Plano de
Comunicagao Publicitaria (Raciocinio Basico, Estratégia deComunicagao Publicitaria, Ideia Criativa,

Estratégia

de Midia e Nao Midia) e Conjunto de Informagdes (Capacidade de Atendimento,

Repertério e Relatos de Solug¢des de Problemas de Comunicagéo).

8.2. REGRAS GERAIS AO PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA - VIA NAO IDENTIFICADA

8.2.1. O Plano de Comunicagao Publicitaria — Via Nao Identificada devera ser apresentado da seguinte

forma:
8.2.1.1
8.2.1.2.

8.2.1.3.
8.2.1.4.

8.2.1.5.

8.2.1.6.

8.2.1.7.
8.2.1.8.

8.2.1.9.
8.2.1.10.

8.2.1.11.

Em papel A4, branco, sem brilho, com 75gr/m?, orientagao retrato;

Espacamento de 2 cm nas margens direita, superior e inferior, e de 3 cm na margem
esquerda, a partir da borda;

Texto em fonte “Arial”, tamanho “12 pontos”, estilo “normal”, cor “preta” (Automético);

Titulos, subtitulos e entretitulos em letras maiusculas, em fonte Arial, tamanho 12 pontos,
estilo normal, cor preta (Automéatico)

Texto com espagamento simples entre as linhas e duplo apds titulos, subtitulos e entre
titulos

Sem recuos nos textos, titulos, subtitulos e entretitulos, paragrafos e linhas
subsequentes;

Alinhamento justificado do texto;

Com numeragdo sequencial em todas as paginas, em algarismos arabicos, no canto
inferior direito da pagina, em fonte ‘Arial’, cor preta (automatico), tamanho ’12 pontos’;

Capa e contracapa em papel A4, sem brilho, com 75gr/m?, ambas embranco;

Em caderno Unico e com espiral preto colocado a esquerda, sem a inclusdo das pegas
integrantes do subquesito Ideia Criativa, que deverao ser apresentadas sob a forma do
subitem 8.2.4.

Sem identificacédo da licitante.
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8.2.2. Os subquesitos Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicagéo Publicitaria e Estratégia de Midia e
Nao Midia poderao ter grafico e/ou tabela, observadas as seguintes condi¢oes:

a) Graficos ou tabelas deverao ser apresentados sem a utilizagdo de cores e reticulas;

b) Titulos, entretitulos, dados e todas as informagdes constantes dos graficos e/ou tabelas deverao
ser editados em letras maiusculas, na fonte Arial, estilo normal, cor preta (automatico), tamanho
12 pontos.
8.2.3. Nos subquesitos Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicagao Publicitaria, Ideia Criativa e
Estratégia de Midia e Nao Midia ndo é permitida a inclusao de fotos, gravuras e figuras.

8.2.4. Os exemplos de pecas integrantes do subquesito Ideia Criativa serdo apresentados
separadamente do caderno de que trata o subitem 8.2.1.10

8.2.5. Esses exemplos devem adequar-se as dimensdes do Invélucro, cabendo a licitante atentar que em
hipétese alguma podera levar a identificar o proponente da proposta “nao identificada” ocorréncia
prevista no termo de referéncia através da qual a Comissdo Permanente de Licitagdo ndo recebera
o Invélucro, e impedira também de receber os demais involucros da mesma licitante.

8.2.6. O subquesito Estratégia de Midia e Nao Midia esta submetido aos critérios do item 8.2.1. no que diz
respeito a producao de textos. Com relagéo as tabelas, graficos e planilhas:

a) Nao poderao ser apresentados em cores;

b) Poderéo ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados pelos programas que geram
estas tabelas, graficos e planilhas;

c) Terao que obedecer a formatagdo de margem disposta no subitem 8.2.1.2 € 8.2.1.3;
d) Ser apresentados em papel A4 ou A3 dobrado;

e) Quando impressos na orientagdo paisagem, tanto para o formato A4 ou A3 dobrado, deverao
ter sua numeragéao no final da pagina e a direita, obedecendo a orientagéo do papel;

f) As planilhas emitidas para simulagdo do plano de midia ndo poderdo apresentar o niumero
automatico da PI/AP, quando gerados por processadores eletrdnicos de documentos.

8.2.7. O Plano de Comunicagao Publicitaria — Via N&o ldentificada nao podera ter informacao,
marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que possibilite a identificagdo de sua autoria,
sob pena de desclassificagao.

8.2.8. Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicagéo Publicitaria e da Ideia Criativa,
incluindo a relagdo comentada prevista no subitem 9.3.4 (ldeia Criativa) estdo limitados, no
conjunto, a 12 (doze) paginas.

8.2.9. Os textos da Estratégia de Midia e Nao Midia ndo tém limitagdo quanto ao niumero de paginas, mas
cabe a licitante atentar para a inviolabilidade do sigilo, quanto ao Plano de Comunicag¢ao
Publicitaria - Via Nao ldentificada.

8.2.10. Consideram-se como Nao Midia os meios que nao implicam a compra de espago e/ou tempo em
veiculos de divulgacao para a transmissdo de mensagens publicitarias.

8.3. DA APRESENTAGAO DO PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA

8.3.1. Plano de Comunicagao Publicitaria — Via Nao Identificada, composto dos subquesitos
Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicagéo Publicitaria, Ideia Criativa e Estratégia de Midia
e Nao Midia, devera ser elaborado com base no Briefing (Anexo Il), observadas as seguintes
disposigoes:
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8.3.2. Raciocinio Basico: apresentacao pela licitante de diagndstico das necessidades de comunicagéo
publicitaria do SEBRAE/AM, sua compreensao sobre o objeto da licitagéo e, principalmente, sobre
o problema especifico de comunicagao a ser enfrentado;

8.3.3. Estratégia de Comunicagao Publicitaria: apresentacdo pela licitante das linhas gerais da
proposta para suprir o problema especifico de comunicagdo a ser enfrentado e alcangar os
resultados e metas de comunicacao desejados pelo SEBRAE/AM, compreendendo:

a) Explicitacao e defesa do partido tematico e do conceito que, de acordo com seu raciocinio basico,
devem fundamentar a proposta de solugao publicitaria;

b) Explicitacdo e defesa dos principais pontos da Estratégia de Comunicacao Publicitaria sugerida,
permanentemente o que dizer, a quem dizer, como dizer, quando dizer e que meios de divulgagéo,
instrumentos ou ferramentas utilizar.

8.3.4. Ideia Criativa: apresentacdo pela licitante de campanha publicitaria, observadas as seguintes
disposicgoes:
8.3.3.1 Apresentar relagdo de todas as pegas que julgar necessarias para a execugao da sua
proposta de estratégia de comunicagido publicitaria, como previsto no subitem 9.3.3
Estratégia de Comunicacgao Publicitaria, com comentarios sucintos e objetivos sobre cada
peca e ou material.

8.3.4.2. Da relagao prevista na alinea anterior, escolher e apresentar como exemplos as pegas que
julgar mais indicadas para corporificar objetivamente sua proposta de solugao do problema
especifico de comunicagdo, conforme explicitado na estratégia de comunicagao
publicitaria.

8.3.4.3. Os comentarios mencionados na alinea 9.3.3.1 no subitem 9.3.4. Ideia Criativa estao
circunscritos a especificagdo de cada pega e/ou material e a explicitagao das fungdes
taticas que se pode esperar de cada pegae ou material.

8.3.5. Os exemplos de pegas que o subitem 8.3.4.2. Idéia Criativa:
a) Estao limitadas a 07 (sete), independentemente do meio de divulgagao, do tipo ou caracteristica
da pega;
b) Podem ser apresentadas sob a forma de: roteiro, layout e Ou storyboard impressos;
protétipo ou “monstro”, para radio e internet; storyboard para TV e cinema;
c) Também poderao ser aceitas pegas finalizadas em caso de Nao Midia;
d) Apresentadas como parte de um kit serdo computados individualmente
8.3.6. Reducbes e variagdes de formato serdo consideradas como pegas.

8.3.7. Cada pega devera ser identificada, na margem superior esquerda, em letras maiusculas, em fonte
“Arial’, cor “automatico”, tamanho “12 pontos” (exemplos: CARTAZ, FILME, SPOT, ANUNCIO,
“MONSTRO”, INTERNET, etc).

8.3.8. Os prototipos ou monstros de pegas eletrénicas (spot, vt, flme) poderao serapresentados em HD,
Armazenamento em nuvem, pen drive, cartdo de memoéria (SD e microSD), executaveis em
computadores pessoais, ressalvado que ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados
para pecas finalizadas, mas apenas como referéncia da ideia a ser produzida.

8.3.9. Os dispositivos como HD, armazenamento em nuvem, pen drive, cartdo de memodria (SD e
microSD) gravados com protétipos ou “monstros” deverdo ser etiquetados/renomeados com o
coédigo A4HD1 ou similar, e conter a indicacdo deque se refere o subitem 9.3.8.

8.3.10.HDs,armazenamento em nuvem, pen drive, cartdo de memoéria (SD e microSD) deverédo ser
acondicionadas em envelopes de cor branca, sem identificagédo, colados em papel A4 ou cartdo no
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formato A4, nas gramaturas entre 75g/m? a 300g/m?2.

8.3.11. As pecas graficas deverao ser impressas em papel A4 ou A3 (dobrado) com até 120gr/m?, ambas
em branco, em tamanho real ou reduzido, desde que nao prejudique sua leitura, sem limitagdo de
cores, observado o disposto no subitem 9.2.5.

8.3.12. Se a licitante apresentar pecas em quantidade inferior a estabelecida no subitem 9.3.5, a sua
pontuacdo, neste quesito, sera proporcional ao numero de pecgas apresentadas. A
proporcionalidade sera obtida mediante a aplicagédo da regra de trés simples em relagdo a
pontuacdo maxima prevista no subitem 8.3

8.3.13. Estratégia de Midia e Nao Midia - constituida de:

8.3.13.1. Apresentacdo em que a licitante explicitara e justificara a estratégia e as taticas
recomendadas, em consonancia com a estratégia de comunicag¢ao publicitaria porela
sugerida e em funcéo da verba referencial indicada no Briefing (Anexo Il deste Edital),
sob a forma de textos, tabelas, gréaficos e planilhas.

8.3.13.2. Simulagédo de plano de distribuicdo em que a licitante identificara todas as pecas
destinadas a veiculagao, exposigao ou distribuicdo, sob a forma de textos, tabelas, graficos
e planilhas.

8.3.13.3. Todas as pecgas que integrarem a relagdo prevista no subitem 8.3.4.1. Ideia Criativa
deverao constar dessa simulagao.

8.3.13.4 Dessa simulagao devera constar, obrigatoriamente, resumo geral com informagdes sobre:
a) o periodo de distribuicdo das pecas;
b) as quantidades de insergdes das pegas em veiculos de divulgagio;

c) os valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em veiculos de
divulgacdo, separadamente por meios;

d) os valores (absolutos e percentuais) alocados na produgdo e ou na execugéo
técnica de cada pecga destinada a veiculos de divulgagéo;

e) as quantidades a serem produzidas de cada pega de nao midia;

f) os valores (absolutos e percentuais) alocados na produgao de cada peca de néo
midia;

g) os valores (absolutos e percentuais) alocados na distribuigao de cada peca de néo
midia.

8.3.13.5. Nessa simulagao:

I. Os pregos das inser¢des em veiculos de comunicagao devem ser os de tabela cheia,
sem desconto, vigentes na data de publicagdo do Aviso de Licitagdo, sob pena de
desclassificagao.

Il. Deve ser desconsiderado o repasse do desconto-padrao de agéncia concedido pelos
veiculos de divulgagdo, nos termos do art. 11 da Lei n° 4.680/1965, sob pena de
desclassificagao.

lll. Devem ser desconsiderados os custos internos de criagao e os honorarios sobre todos
os servigos de fornecedores, sob pena de desclassificagao.

IV. Nao é permitido o uso de ferramentas que incluam leildo de veiculagéo.

V. Todos os veiculos inclusos no Plano de Midia/Distribuicido devem ter tabela fixa
verificavel.
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8.4 DO PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA - VIA IDENTIFICADA

8.4.1. O Plano de Comunicacao Publicitaria — Via ldentificada, sem os exemplos de pecas da ldeia Criativa,
devera constituir-se em coépia da via nao identificada, com a identificagcao da licitante, impresso em papel
timbrado, e ser datado e assinado na ultima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha poderes
de representacao legal da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

8.5. DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

8.5.1. A licitante devera apresentar os documentos e informagdes que constituem a Capacidade de
Atendimento em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em papel A4, em folhas
numeradas sequencialmente, rubricadas e assinadas na ultima pelo representante legal.

8.5.2. Os documentos e informagdes e o caderno especifico mencionados no subitem anterior nao
poderao ter informagao, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elementoque conste do Plano de
Comunicacao Publicitaria — Via Nao Identificada e possibilite a identificagao da autoria deste antes
da abertura do Invélucro.

8.5.3. A Capacidade de Atendimento esta limitada a 80 (oitenta) paginas.

8.5.4. A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas, gréaficos, diagramas, fotos e
outros recursos, por meios dos quais licitante apresentara:

8.5.4.1. Relagdo nominal dos seus principais clientes, com a especificagdo do inicio de
atendimento de cada um deles.

8.5.4.2. A quantificagéo e a qualificagdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome,
formacdo e experiéncia), dos profissionais que serdo colocados a disposicdo da
execucgao do contrato, discriminando-se, no minimo, as fungdes especificadas na tabela
do item 8.5.5.

8.5.4.3. As instalagGes, a infraestrutura e os recursos materiais que estarao a disposicao para a
execugao do contrato.

854.4. A sistematica de atendimento, discriminando os prazos a serem praticados, em
condigbes normais de trabalho, na criagdo de pegas avulsasou de campanha e na
elaboragao de plano de midia.

8.5.4.5. A discriminacdo das informacbes de marketing e comunicacdo, das pesquisas de
audiéncia e da auditoria de circulagédo e controle de midia que colocara regularmente a

disposigcéo, sem 6nus adicionais, na vigéncia do contrato.

8.5.5. EQUIPE TECNICA MINIMA E QUALIFICAGAO DA EQUIPE

8.5.5.1. A relagédo nominal, qualificagédo e quantificagdo da equipe a ser discriminada no subitem
8.5.4.2, devem obedecer, minimamente os membros ocupantes das fungbes descritas no
quadro abaixo.
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X QUALIFICAGAO EXPERIENCIA =
ITEM FUNGAO are ACADEMICA PROFISSIONAL Gl
Superior completo em| Atuagéo como Gestao da conta,
Gerente de Conta Comunicagdo Social | Gerente de sendo o responsavel
ou de Atendimento| 01 |(qualquer habilitagéo) Atendlmenctjo em pelo relacionamento
A (exclusivo para a (um) Jou Propaganda e ggnrﬁlﬁsis: o estratégico com o
. caoe .
conta) Marketing ou propaganda SEBRAE/AM, no dia
Administracao de a dia dos trabalhos.
Empresas ou areas
correlacionadas ao
Marketing
Superior completo | Ter atuado como | Coordenar a
01 em Comunicagdo | diretor de criacdo | criacdo e
B Diretor deCriagéo (um) Social ~ (qualquer | em empresas de | desenvolvimento
habilitagao) ou | comunicagao e | de campanhas e
Propaganda e | propaganda. materiais de
Marketing, ou comunicagao.
Design.
Superior completo | Ter atuado como | Responsavel pela
em Comunicagdo | Diretor de Arte em | criagdo do layout das
Social  (qualquer | empresas de | campanhas e
habilitagéao) ou | comunicagao e | materiais de
Propaganda e | propaganda. comunicagao.
Diretor de Arte 01 Marketing ou areas
C (um) correlacionadas ao
Marketing ou
Design ou
Desenho Industrial.
Superior completo | Atuagéo como | Planejar,
em Comunicagdo | coordenador de | desenvolver, orgar,
Social  (qualquer | midia em | negociar, coordenar
habilitag&o) ou | empresas de | eexecutar toda
01 Propaganda e | comunicagdo ou | Midia a ser
D Gerente de Midia (um) | Marketing ou | propaganda ou nos | utilizada nas
Administragdo de | veiculos de | campanhas.
Empresas ou areas | propaganda.
correlacionadas ao
Marketing.
Superior completo | Atuagdo como arte | Concepgéo, criagéo,
em Propaganda e | finalista em | design e layout de
desigrer Graco | (05 | b aneas | Tbieses G | pesas rafcas
esigner Grafico i Lo e
E ? Marketing ou | propaganda. d|g|ta|_s,_anun0|os €
Design ou Desenho materiais de
Industrial comunicagao.
Ensino Meédio e | Ter atuado como | Orgar, negociar,
Curso Técnico | Coordenador de | coordenar e executar
especializado em | Produgdo Grafica | toda produgédo dos
Producao Grafica em empresas de | materiais e pegas
F Profissional de 01 comunicacdo ou | criadas pela agéncia.
Producao Grafica (um) propaganda. Supervisionar

diretamente 0s
trabalhos de artes
graficas, orientando
em conformidade
aos procedimentos
técnicos, normas de
qualidade, durante
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todo o processo de
produgao grafica
com respeito a
custos, viabilidade
de execugdo e
revisao minuciosa da
entrega.

8.5.5.2. As funcbes descritas na tabela acima constituem formagao da equipe basica minima
necessaria para o projeto, constituindo dever da contratada, no entanto, dimensionar o
aumento da equipe, caso necessario, para a perfeita execugao dos servigos contratados.
O numero minimo de fungbes nao podera ser reduzido.

8.5.5.3. A empresa devera manter equipe técnica habilitada, composta por profissionais
qualificados aptos a serem acionados conforme a complexidade, o porte ou a
simultaneidade das demandas, garantindo capacidade de atendimento integral as agdes
do Sebrae/AM.

8.5.5.4. A comprovacdo da experiéncia de todos os profissionais dar-se-a por meio da
apresentacgao de curriculo detalhado e cépias de declaragbes emitidas por empresas em
que o profissional atuou ou registros na carteira de trabalho ou contrato de prestagéo de
servigos, ou termo de contratacdo futura, referente as atividades a serem executadas
neste instrumento (a referida documentagéo deve constar no envelope de habilitagio).

8.5.5.5. A Comprovacao de Qualificagdo Académica dos profissionais indicados no item 8.5.5.
devera estar demonstrada documentalmente e deve ocorrer através de: Diplomas ou
certificados de nivel superior, comprovando o curso completo, sejam eles bacharelado
ou tecnoldgico, reconhecidos pelo Ministério da Educagdo (MEC) nas areas exigidas
neste instrumento ou declaragcado da faculdade para curso em andamento (este ultimo
apenas para o item 8.5.5. Subitem “E”) ou certificado de conclusdo de ensino médio e de
curso técnico relacionado a area (sendo este para o item 8.5.5. Subitem “F”). |. Nao seréo
aceitos como comprovantes de formagao superior copias de pagamento de mensalidade,
carteira escolar ou qualquer outro documento nao listado nos itens anteriores. Il. Serao
desconsiderados como integrantes da equipe técnica, os profissionais que né&o
comprovarem a formagéo superior, exceto para os profissionais indicados nos subitens
“e” e “f" da tabela 8.5.5.

8.5.5.6. A CONTRATADA devera ainda discriminar as areas que atuara cada profissional, caso a
caso, da quantidade e da qualidade dos profissionais que permanecerao disponiveis caso
ela se consagre vencedora desta licitagdo.

8.6. DO REPERTORIO

8.6.1. A licitante devera apresentar os documentos, informagdes, pecas que constituem o Repertdrio em
caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em papel A4, em folhas numeradas
sequencialmente, rubricadas e assinadas na ultima pelo representante legal.

I. Qualquer pagina com os documentos e informagdes previstos no subitem 8.6.1. podera ser
editada em papel A4 ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina
interna, rubricadas em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de
representagao da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

IIl. Os documentos e informagdes e o caderno especifico mencionados no subitem precedente
ndo poderéo ter informagéo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que conste do
Plano de Comunicacgéao Publicitaria — Via Nao Identificada e possibilite a identificagdo da autoria
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deste antes daabertura do Invélucro n° 3.
Ill.  Nao serdo aceitas ou consideradas as pecas realizadas em favor do SEBRAE.

IV. O Repertorio sera constituido de pecgas concebidas e veiculadas, expostas ou distribuidas
pela licitante.

V. A licitante devera apresentar 05 (cinco) pegas, independentemente do seu tipo ou
caracteristica e da forma de sua veiculagéo, exposigéo ou distribuicao.

VI. As pecgas devem ter sido veiculadas, expostas ou distribuidas a partir de 01/01/2020.

VII.  As pegas eletronicas deverdo ser fornecidas em HD, Armazenamento em nuvem, pen drive
ou cartdo de memoaria (SD e microSD), podendo integraro caderno especifico previsto no
subitem 8.6.1. ou ser apresentadas soltas.

VIIl.  As pecas graficas poderao integrar o caderno especifico previsto no subitem 8.6.1., em papel
A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas separadamente. Em todos os casos, devera ser
preservada a capacidade de leitura das pegas.

IX. Se a licitante apresentar pecas em quantidade inferior a estabelecida no subitem |, sua
pontuagdo, neste quesito, sera proporcional ao numero de pegas apresentadas. A
proporcionalidade sera obtida mediante a aplicagdoda regra de trés simples em relagéo a
pontuagdo maxima prevista no subitem 9.3.

X. Para cada pega devera ser apresentada ficha técnica com a indicagdo sucinta do problema
que se prop0s a resolver e a identificagao da licitante e de seu cliente, titulo, data de producgéo,
periodo de veiculagao, exposi¢caoe ou distribuicdo e, no caso de veiculagdo, mengao de pelo

menos um veiculo que divulgou cada peca.

8.7. DOS RELATOS DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO

8.7.1. Alicitante devera apresentar os documentos e informagdes que constituem os Relatos de Solugdes
de Problemas de Comunicagdo em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em papel A4,
orientacao retrato, em folhas numeradas sequencialmente a partir da primeira pagina, rubricadas
e assinadas na ultima pelo representante legal.

8.7.2. A licitante devera apresentar 2 (dois) Relatos de Solugbes de Problemas de Comunicagao, cada
um com o maximo de 2 (duas) paginas, em que serdo descritas solu¢gdes bem-sucedidas de
problemas de comunicacdo, planejadas por ela e implementadas por seus clientes, e que
apresentem resultados mensuraveis, por meio da discriminagdo de numeros, estatisticas ou
pesquisas.

8.7.2.1. Se a licitante apresentar Relatos em quantidade inferior a estabelecida no subitem 8.7.2.,
ou se um dos Relatos nao atender aos critérios deste Termo de Referéncia, sua
pontuagdo maxima, neste quesito, sera proporcional ao nimero de Relatos apresentados.
A proporcionalidade sera obtida mediante a aplicagédo da regra de trés simples em relagéo
a pontuagao maxima.

8.7.2.2. Os Relatos deverao estar formalmente referendados pelos respectivosclientes, que néo
deverao ter nenhum vinculo profissional com a agéncia.

8.7.2.3. A formalizagado do referendo devera ser feita no proprio relato elaborado pela licitante,
rubricado e assinado na ultima pagina, devendo constar a indicagdo do nome empresarial
do cliente, o nome e o cargo ou fungao do signatario a época.

8.7.2.4. E permitida a inclusdo de até 5 (cinco) pegas, independentemente do meio de divulgagao,
do tipo ou caracteristica da peca, para cada relato. Se incluidas:
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a) As pecas eletronicas deverdo ser fornecidas em meio digital (Google Drive ou similar
e/ou HD Externo), armazenamento em nuvem, pen drive, cartdo de memoria (SD e
microSD), podendo integrar o caderno especifico previsto no subitem 8.7.2. ou ser
apresentadas soltas;

b) As pecas graficas poderao integrar o caderno especifico previsto no subitem 8.7.2.,
em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer formato,
dobradas ou ndo. Em todos os casos, devera ser preservada a capacidade de leitura
das pegas e indicadas suas dimensdes originais;

8.7.2.5. As propostas de que trata o subitem 8.7.2. devem ter sido implementadas a partir de 1°
de janeiro de 2020.

9. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

9.1 Para julgamento da licitagdo, baseada no critério de técnica e prego, a avaliagdodas propostas técnicas
sera feita por Subcomissao Técnica composta por trés técnicos de reconhecida competéncia na area,
que analisardio a PROPOSTA TECNICA das licitantes quanto ao atendimento das condicdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

9.2 A andlise dos documentos constantes no envelope apdcrifo dar-se-a em sessaoreservada e sera
realizada pela Subcomissao Técnica.

9.3 Serdo levados em consideragao pela Subcomissdo Técnica, como critério de julgamento técnico, os
seguintes atributos da Proposta, em cada quesito esubquesito e a respectiva pontuagéo:

QUESITOS SUBQUESITOS PQNTUA(;AO
MAXIMA
Plano de Comunicacao Raciocinio Basico 5 pontos
Publicitaria Estratégia de ComunicagéoPublicitaria 20 pontos
48 (quarenta e oito
pontos) Ideia Criativa 15 pontos
Estratégia de Midia e Nao Midia 08 pontos
TOTAL| 48 pontos
Conjunto de Informagées |Capacidade de Atendimento 4 pontos
Técnicas Repertorio 4 pontos
12 (doze pontos) Relatos de Solugbes de Problemas 4 pontos

de Comunicacgéao

TOTAL| 12 pontos
PONTUAGCAO MAXIMA DA PROPOSTA TECNICA| 60 PONTOS

9.4. DO PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA - 48 (QUARENTA E OITO) PONTOS:

9.4.1 RACIOCINIO BASICO - A ACUIDADE DE COMPREENSAO - 5 (CINCO) PONTOS

a) Conhecimento da histéria e da natureza institucional do SEBRAE/AM, suas principais linhas de
produtos e servigos, e suas caracteristicas mais significativas para a comunicagao publicitaria: 1,0
(um) ponto;

b) Conhecimento sobre o papel do SEBRAE/AM no atual contexto social, politico e econémico: 1,0
(um) ponto;

c) Conhecimento sobre a extensdo, a qualidade e as formas do relacionamento do SEBRAE/AM com
seus publicos: 1,0 (um) ponto;
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d) Acuidade de compreensao do problema especifico de comunicagdo do SEBRAE/AM e sua correta

analise e insergao no atual cenario da instituicdo e do setor das micro e pequenas empresas: 2,0
(dois) pontos;

9.5. ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA — 20 (VINTE) PONTOS

f)

A adequacdo do partido tematico proposto a natureza e a qualificagdo do SEBRAE/AM e o seu
problema especifico de comunicacao: 4,0 (quatro) pontos;

A consisténcia légica e a pertinéncia da argumentagdo apresentada em sua defesa: 4,0 (quatro)
pontos;

A riqueza de desdobramentos positivos para o SEBRAE/AM: 2,0 (dois) pontos;

A evidéncia de pensamento estratégico de comunicagao e sua relagdo positiva com o partido
apresentado e com a natureza da instituicao: 4,0 (quatro) pontos;

A qualidade dos desdobramentos em ag¢des de comunicagdo integrada e digital: 2,0 (dois)
pontos;

Cobertura dos publicos-alvo por meio da linha de atuagéo contemplada pela estratégia sugerida: 4,0
(quatro) pontos.

9.6. IDEIA CRIATIVA - 15 (QUINZE) PONTOS

Sua adequagéao ao problema especifico de comunicagdo do SEBRAE/AM: 2,0 (dois) pontos;
A multiplicidade de interpretagdes favoraveis que comporta: 1,0 (um) ponto;

A cobertura dos segmentos de publico ensejada por essas interpretagdes: 1,0 (um) ponto;

A originalidade da combinagéo dos elementos que a constituem: 02 (dois) pontos;

A simplicidade da forma sob a qual se apresenta: 1,0 (um) ponto;

Sua pertinéncia as atividades do SEBRAE e a sua inser¢ao na sociedade: 2,0 (dois) pontos;
Os desdobramentos comunicativos que enseja: 1,0 (um) ponto;

A exequibilidade das pegas: 02 (dois) pontos;

A compatibilizagdo da linguagem das pecas aos meios propostos: 2,0 (dois) pontos;

A capacidade de sintese da estratégia de comunicagéo: 1,0 (um) ponto.

9.7. ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MIDIA - 08 (OITO) PONTOS

a)

b)

c)

d)

e)

Conhecimento dos habitos de comunicac¢ao do publico envolvido com a linha de atuagéo: 1,0 (um)
ponto.

Capacidade analitica revelada no estudo desses habitos e nas conclusdes oferecidas a
formulagcédo da midia: 2,0 (dois) pontos.

Criatividade e inovagao nas solugdes de midia para atingir os objetivos de comunicagao: 2,0 (dois)
pontos.

Economicidade do plano geral de utilizagdo da verba publicitaria simulado na proposta: 2,0 (dois)
pontos.

Integracao da estratégia de midia com a estratégia de comunicacéo apresentada: 1,0 (um) ponto.

9.8. CONJUNTO DE INFORMAGOES TECNICAS - 12 (DOZE PONTOS)
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9.8.1 CAPACIDADE DE ATENDIMENTO - 4 (QUATRO) PONTOS

a) A quantidade e a qualificagdo dos profissionais a serem colocados a disposicdo do SEBRAE/AM,
nos diferentes setores da agéncia licitante, a adequacdo das qualificacdes a estratégia de
comunicagao publicitaria proposta e o atendimento a estrutura minima exigida pelo SEBRAE/AM:
1,0 (um) ponto;

b) As informagbes de marketing e comunicagao a serem colocadas regularmente a disposi¢cdo do
SEBRAE/AM, sem 6nus adicional, durante a vigéncia do contrato: 1,0 (um) ponto;

¢) A operacionalidade do relacionamento entre o SEBRAE/AM e a licitante, esquematizado na
proposta: 1,0 (um) ponto;

d) A seguranca técnica e operacional ensejada pelos procedimentos especificados na proposta: 1,0
(um) ponto;

9.8.2. REPERTORIO - 4 (QUATRO) PONTOS

a) a ideia criativa e sua pertinéncia ao problema que a licitante se propds a resolver: 2,0 (dois)
pontos;

b) aqualidade da execugao e do acabamento da peca e ou material: 1,0 (um) ponto;

¢) aclareza da exposi¢ao das informacdes prestadas: 1,0 (um) ponto

9.8.3. RELATOS DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO - 4 (QUATRO) PONTOS

d) Avaliagdo da capacidade de detectar e delimitar problemas de comunicagdo: 1,0 (um) ponto;
e) A capacidade de equacionar e planejar uma solugéo efetiva de comunicac¢do: 1,0 (um) ponto;
f) A evidéncia de perfeita concatenagao entre causa e efeito: 1,0 (um) ponto;

d) A capacidade de medir adequadamente os resultados: 1,0 (um) ponto.

9.9. A NOTA DA PROPOSTA TECNICA SERA APURADA SEGUNDO A METODOLOGIA A SEGUIR.

h) A Subcomisséo Técnica recebera para a avaliagdo, inicialmente, o Plano de Comunicacédo — Via Nao
Identificada e ap6s a analise de todos os membros, encaminhara o relatério de julgamento para a
Comisséo Permanente de Licitagao.

i) Somente apds o recebimento do relatério de julgamento referente aos Planos de Comunicacéo é
que a Comissao Permanente de Licitagdo encaminhara Proposta Técnica (Capacidade de
Atendimento, Repertério e Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagdo) para a
Subcomissao Técnica avalia-los.

j)  Aos quesitos e subquesitos serdo atribuidos, no maximo, os pontos estabelecidos nos subitens
anteriores, calculados com até 2 (duas) casas decimais, sem arredondamento.

k) A pontuagdo do quesito correspondera a média aritmética dos pontos obtidos de cada membro da
Subcomissao Técnica.

I) A nota de cada Proposta Técnica (Plano de Comunicagéo Publicitaria + Conjunto de Informagdes
Técnicas) correspondera a soma algébrica dos pontos obtidos pelos quesitos.

9.10. Sera desclassificada a Proposta que:
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a) Nao atender as exigéncias do presente Edital e de seus anexos;
b) Nao alcangar 30 (trinta) pontos;

c) Obtiver nota 0 (zero) em qualquer um dos quesitos e subquesitos a que se referem os itens e/ou
subitens 9.4, 9.5, 9.6, 9.7, 9.8, 9.9.

9.11. Se houver empate que impossibilite a identificacdo automatica da ordem de classificagdo das licitantes
nesta fase, serao, assim, consideradas melhor classificadas as que obtiverem as maiores pontuagoes,
sucessivamente, nos quesitos correspondentes aos subitens 9.5, 9.6 e 9.8.

9.12. Persistindo o empate, a decisdo sera feita por sorteio em ato publico marcado pela Comissao
Permanente de Licitagao, cuja data sera divulgada na forma a ser estabelecida em Edital e para o qual
serao convidadas todas as licitantes.

9.13. A Subcomissdo Técnica reavaliara a pontuagao atribuida a um quesito sempre que a diferenga entre a
maior € a menor pontuagao for superior a 20% (vinte porcento) da pontuagdo maxima do quesito, com
o fim de restabelecer o equilibrio das pontuagdes atribuidas de conformidade com os critérios objetivos
postos noinstrumento convocatério.

10. APRESENTAGAO E ELABORAGAO DA PROPOSTA DE PREGCO

10.1 A Proposta de Pregos da licitante devera ser:

a) apresentada em papel que identifique a licitante (timbrado e/ou com carimbo do CNPJ), ter suas
paginas numeradas sequencialmente e ser redigida em Lingua Portuguesa, salvo quanto a
expressodes técnicas de usocorrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b) datada e assinada no documento referido por quem detenha poderes de representagéo da licitante,
na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado;

c) tervalidade de no minimo 90 (noventa) dias;

d) em casos excepcionais, expirado o prazo original de validade da proposta,0 SEBRAE/AM podera
solicitar aos proponentes uma prorrogagaoespecifica no prazo de validade. A solicitagao e as
respostas deverao ser formuladas por escrito. Caso o Proponente concorde com a dilagao do prazo
solicitado, ndo sera permitido modificar a respectiva proposta, nem ser motivo para arguir
futuramente qualquer alteragéo de pregos.

10.2 A licitante devera apresentar Proposta de Precos, a ser elaborada apenas com as informagodes
constantes do Anexo lll deste edital.

10.3 Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante e nao Ihe assistira o direito de
pleitear, na vigéncia dos contratos a serem firmados, nenhuma alteracdo, sob a alegagéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

11. DA VALORAGAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PREGOS ‘

11.1 A Proposta de Precos da licitante classificada no julgamento das Propostas Técnicas sera analisada
quanto ao atendimento das condi¢des estabelecidas neste Edital e em seusanexos.

11.2 Os quesitos a serem valorados s&o os integrantes do modelo de Proposta de Pregos (Anexo Ill).

11.3 A classificagao das propostas de prego sera feita mediante a atribuicdo de notas para cada um dos
quesitos a serem valorados, conforme a seguinte tabela:
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DESCONTOS, HONORARIOS E ; ~ X
REPASSES CALCULO DA PONTUACAO PONTUACAO
. N =
a) Percentual de desconto sobre os custos Desconto igual a 0%: N = 0,0
Q internos, baseado na tabela reterencgl de Desconto superior a 0%: N = 0,3 x 27 Pontos
U | precos da FENAPRO -Federagdo Nacional , -
. Desconto concedido pela licitante
E | das Agéncias de Propaganda.
S — -
| b) Percentual de honorarios, incidente sobre Honorarios iguais ou superiores
. . a15%: N=0,0
T | custos dos servigos e suprimentos externos
O | orgados junto a fornecedoresespecializados, L o N 7 Pontos
S | selecionados pela Agénciaou indicados pelo Honorarios m;‘enores a 15/‘",'\_1 B
SEBRAE/AM, quando geram veiculagio | 0.7 X (15% — Honorarios
C (entre 5% e 15%) cobrados)
A | c)Percentual de honorarios, incidente sobre Honcgrz_érioi iguais ou superiores
L custos dos servigos e suprimentos externos a15%:N =00
I .
A orgadc.)sll q Juntol @ q forlnezeqor(-?s Honorarios inferiores a 15%: 6 Pontos
D especializados, selecionados pela genc~|a N = 06 x (15% - Honorarios
o ou indicados pelo SEBRAE/AM, quando n&o cobrados)
geram veiculagdo (entre 5% e 15%).
S
= - 40 (quarenta)
PONTUAGCAO MAXIMA DA PROPOSTA DE PRECOS PONTOS

11.4 Com relag&o aos itens “a”, “b”, “c” da tabela de pontuagdo da Proposta de Prego, a agéncia participante do
certame devera apresentar em sua proposta informagdes que evidenciem:

. Quesito “a”: Se a agéncia licitante pretende conceder descontos ao SEBRAE/AM sobre os seus
custos internos, com base na tabela de precosda FENAPRO - Federacdo Nacional das Agéncias
de Propaganda, entre 0 e 90%, qual sera o percentual de desconto a ser concedido ao Anunciante?

II.  Quesito “b”: Em relacdo a incidéncia de honorarios sobre custos de servigos de terceiros, cuja
utilizagéo proporcione a agéncia desconto-padréo concedido por veiculos de divulgagéo, entre 5%
e 15%, quanto a agéncia pretende cobrar do SEBRAE/AM?

lll.  Quesito “c”: Em relagéo a incidéncia de honorarios sobre custos de servigos de terceiros, cuja
utilizagdo ndo proporcione a agéncia desconto- padrao concedido por veiculos de divulgagao,
entre 5% e 15%, quanto a agéncia pretende cobrar do SEBRAE/AM?

11.5 Para efeito de célculo das notas de cada Licitante, os percentuais de desconto, de honorarios e de
repasse serdo substituidos nas férmulas da coluna NOTAS pelas respectivas porcentagens que
constarem na Proposta de Prego, sem o simbolo “%”.

11.6 A pontuacio de cada Proposta de Prego sera definida pela soma das notas atribuidas a cada um dos
campos relacionados na tabela descrita no item 11.3, podendo totalizar até 40 (quarenta) pontos.

11.7 As notas serdo calculadas com, no maximo, até 2 (duas) casas decimais, sem arredondamento.

11.8 Sera desclassificada a Proposta de Pregos que apresentar pregos baseados em outra Proposta ou que
contiver qualquer item condicionante para a entrega dos servicos.

11.9 Serao desclassificadas as Licitantes que nao atenderem as exigéncias do ato convocatério.

12. FORMA DE JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS
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A
12.1 Para o julgamento das propostas serdo adotados os seguintes indices:

a) Iindice Técnico (IT): corresponde & pontuagéo obtida pela licitante na Proposta Técnica, apurada
na forma do item 9.9, podendo variar de 0 (zero) a 60 (sessenta) pontos;

b) Indice de Pregos (IP): corresponde & pontuacdo obtida pela licitante na Proposta de Pregos,
apurada na forma do item 11.6, podendo variar de 0 (zero) a 40 (quarenta) pontos;

c) Indice Geral (IG): corresponde & média aritmética simples entre o indice Técnico e o indice de
Precos, cuja ponderagéo de 60% (sessenta por cento) para a Técnica e 40% (quarenta por cento)
para o Preco decorre diretamente dos limites maximos de pontuacado estabelecidos para cada
proposta, dispensada a aplicagédo de fatores de ponderagéo adicionais:

12.2 A prestagao de servigos objeto da licitagdo sera adjudicada a licitante que obtiver a maior pontuagéo no
indice Geral, salvo eliminagao posterior na fase de habilitagéo, calculado pela seguinte férmula:
IG=(IT+IP)+2
12.3 Caso haja empate no resultado geral das propostas, tera preferéncia a empresaque, na ordem a seguir,

obtiver a maior nota sucessivamente nos seguintes quesitos:

12.3.1. Ideia Criativa

12.3.2. Estratégia de Comunicagéo Publicitaria

12.3.3. Estratégia de Midia

12.3.4. Raciocinio Basico

12.4 Na&o sera considerado como critério de classificagao e nem de desempate das propostas qualquer oferta
de vantagem n&o prevista no edital.

12.5 Persistindo o empate, a escolha se fard, obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para o qual
todas as Licitantes serdo convocadas, vedado qualquer outro procedimento.

12.6 Serao consideradas empatadas as propostas apresentadas por MicroempresaseEmpresas de Pequeno
Porte e que sejam iguais ou até 10% (dez por cento) inferiores a proposta de maior indice Geral (IG),
situacdo denominada por empate ficto.

12.7 Ocorrendo empate ficto, sera adotado o seguinte procedimento:

I.  No caso de empate entre os valores apresentados por microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo considerado como empate ficto, sera realizado sorteio para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta.

Il.  Na impossibilidade de contratagdo das microempresas e empresas de pequeno porte, o objeto da
licitagdo sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

13. ENTREGA E FORMA DE APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
13.1 Os Documentos de Habilitagdo deverao ser entregues a Comissdo Permanente de Licitagdo apenas

pela licitante classificada em primeiro lugar no julgamento final das Propostas Técnicas e de Pregos,
em dia, hora e local por ela estipulados.

13.1.1 Os documentos deverdo estar acondicionados no involucro n°® 5, que devera estar fechado e
rubricado no fecho, com a seguinte identificagéo:
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INVOLUCRO N ° 5 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
Nome Empresarial:

CNPJ:

Concorréncia n° 001/2026 - SEBRAE/AM

13.1.2 Invodlucro n° 5 sera providenciado pela licitante e pode ser constituido de embalagem adequada
as caracteristicas de seuconteudo, desde que inviolavel, quanto as informagdes de que trata,
até sua abertura.

13.1.3 Os Documentos de Habilitacdo deverdo, preferencialmente, ter todas as suas paginas
numeradas e rubricadas por representante legal da licitante e deverdo ser apresentados, em
copia autenticada por cartério competente ou sob a forma de publicagdo em 6rgéao da imprensa
oficial. S6 serédo aceitas cépias legiveis, que oferegam condicbes de analise por parte da
Comissao Permanente de Licitagdes

13.2 Para a habilitagao, o licitante devera apresentar os documentos a seguir relacionados:

13.2.1 Relativos a Habilitagdo Juridica:
a) Copia simples do Documento de Identificagdo com foto do (s) representante (s) legal (is);
b) Prova de registro, no 6rgdo competente, no caso de empresario individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no 6rgéo
competente;

d) Ato de nomeagdo ou de eleigdo dos administradores, devidamente registrado no érgéo
competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da
apresentacao dos demais documentos exigidos no item anterior;

e) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte

13.2.1.1 Os documentos necessarios ao credenciamento e a habilitagdo deverdo ser
apresentados em cépia autenticada por tabelido de notas, sendo vedada a CPL as suas
autenticacgdes;

13.2.1.2 Nao sera exigida, na fase de habilitagdo, nova copia de documentos que tenham sido
necessarios e devidamente apresentados no momento do credenciamento.

13.2.2 Relativos a Regularidade Fiscal:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais, previdenciarios e a Divida
Ativa da Unido;

c) Certiddo de Regularidade de Tributos Estaduais;
d) Certiddo de Regularidade de Tributos Municipais.

e) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS).

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou certiddo positiva com efeitos de
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negativa

13.2.2.1. Os documentos emitidos pela Internet, ndo necessitam ser autenticados, sendo sua
autenticidade verificada pela Comissao Permanente de Licitacdo nos sites quando da
analise da documentagao.

13.2.2.2 Caso o licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar
toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de ser inabilitado.

13.2.3 Qualificagao Técnica

Na fase de licitagdo - Habilitacdo Referente a Qualificagdo Técnica, a empresa devera apresentar os
seguintes documentos:

a) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (DA LICITANTE). Atestado, certiddo ou
declaracdo expedido por pessoa Juridica de direito Publico ou Privado, qualificando e
comprovando a prestacao dos servicos em caracteristicas com o objeto da presente
contratagao.

b) O atestado, certiddo ou declaragdo, devera ser apresentado em papel timbrado ou com
carimbo do CNPJ da pessoa juridica, contendo a identificacdo do signatario, cargo, nome e
telefones para contato, tipo de servico prestado, local da prestacdo dos servigos,
caracteristicas e caracterizagao do bom desempenho da licitante.

c) Agéncias de Publicidade legalmente constituidas, que exergam asatividades disciplinadas
pela Lei N° 4.680 de 1965 e que tenham obtido o Certificado de Qualificacao Técnica
fornecido pelo Conselho Executivo de Normas-Padrdo — CENP ou entidade equivalente
(Arts. 1°,4° e § 1° da Lei 12.232 de 2010).

13.2.4 Documentos Complementares a serem apresentados para fins de habilitagao
a) Declaragdo de documentos fiéis e verdadeiros consoante anexo ao presente edital;

b) Declaragdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes
impeditivos para a sua habilitagdo neste certame, conforme modelo anexo a este Edital;

c) Declaragao de Inexisténcia de Impedimentos “Vinculos com o Sistema SEBRAE”, conforme
modelo anexo no Edital

d) Declaracao do licitante de que recebeu os documentos, tomou conhecimento de todas as
informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo
e que concorda com as condi¢des estabelecidas neste instrumento convocatério.

e) Declaracao de que n&o possui em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condigédo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos
do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

f) Declaracido de se comprometer com a responsabilidade e sustentabilidade ambiental,
social e econdmica, bem como com a adesido as normas que vierem a ser
estabelecidas, de acordo com a legislagao vigente e os critérios estabelecidos pela
Instrugdo Normativa n® 01/10, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao;
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g) Havendo duvida razoavel quanto a autenticidade ou em raz&o de outro motivo devidamente
justificado, o Presidente da CPL, a qualquer momento, podera solicitar ao licitante o envio,
em original ou por copia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do item anterior.

13.2.5 Relativos a Qualificagao Econémico-Financeira:

a) certiddo negativa de faléncia ou recuperagao judicial, ou liquidagédo judicial, ou de execugdo
patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

b) balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ou balango de abertura
no caso de empresa recém-constituida, que comprovem a situacao financeira da empresa, através
do calculo de indices contabeis previstos neste edital;

b.1 o balango patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro profissional equivalente,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

b.2 as empresas constituidas no exercicio em curso deverdao apresentar cépia do balango de
abertura ou cépia do livro diario contendo o balango de abertura, inclusive com os termos de abertura
e encerramento;

b.3 a boa situagdo financeira do licitante sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG),

Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (hum), resultantes da aplicagdo das
férmulas abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

b.4 o licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera comprovar que possui
capital minimo ou patriménio liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado
da contratacéao.

13.3 A contratada devera observar boas praticas relativas a seguranga da informagéo, especialmente as
indicadas nos normativos internos do Sebrae/AM e constante na minuta do contrato deste edital. E obrigatéria
a assinatura de termo de confidencialidade e de ciéncia, antes do inicio dos servigos, por parte dos
profissionais da contratada alocados na execucdo do contrato. Uma cépia da Politica de Segurangca da
Informacao (POSIC) sera entregue na reunido inicial

13.4 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, deixar de apresentar quaisquer dos
documentos exigidos para a habilitagdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital,
ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte;

13.5 E permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado, desde que no alterem a substancia
das propostas, dos documentos e sua validade juridica e seja comprobatério de condigdo atendida pelo
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licitante quando apresentada sua proposta, que nao foi juntado com os demais documentos por equivoco ou
falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pela comissao de licitagcao.

13.6 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Presidente da CPL
suspendera a sessao, informando a nova data e horario para a continuidade da mesma.

13.7 E facultada, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugéo do processo.

13.9 No julgamento da habilitagdo, a Presidente da CPL podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao.

13.10 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

13.11 Caso o licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovagao de sua regularidade fiscal, ser-lhe-a assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do
momento em que for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagao da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa.

13.12 A prorrogagao do prazo a que se refere o subitem anterior devera ser concedida quando requerida pelo
licitante, a ndo ser que exista urgéncia na contratagao ou prazo insuficiente para o empenho devidamente
justificados.

13.13 A declaragao do vencedor de que trata este subitem acontecera no momento imediatamente posterior
a fase de habilitagdo, aguardando-se os prazos de regularizagao fiscal para a abertura da fase recursal.

13.14 A nado-regularizacdo da documentagao, no prazo previsto, implicara decadéncia do direito a contratacao,
sem prejuizo das sangdes previstas no Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE, sendo
facultado ao SEBRAE/AM convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a
licitacdo.

13.15 Todos os documentos deverdao ser emitidos em favor do domicilio ou sede da licitante, a excegao
daqueles referentes a comprovagao de capacitagao técnica.

13.16 Os documentos de habilitacdo das demais licitantes permanecerdo em poder da Comisséo
Permanente de Licitacdo (CPL) até o final do prazo recursal e s6 poderdo ser retirados mediante recibo
passado pelo representante legal da licitante.

13.17 Da sesséo publica da Concorréncia sera lavrada Ata, que mencionara todas os licitantes presentes, os
valores e suas respectivas pontuagdes finais, bem como as demais ocorréncias que interessarem ao
julgamento, devendo a Ata ser assinada pela Comissdo Permanente de Licitagdo (CPL) e por todas os
licitantes presentes.

| 14. ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO ‘

14.1 A Comissado Permanente de Licitagbes analisara os Documentos de Habilitagdo e julgara habilitada(s) a
(s) licitante (s) que atender (e) m integralmente aos requisitos de habilitagdo exigidos neste Edital e em
Seus anexos.

14.2 Na hipotese de inabilitagdo da licitante, a Comissdo Permanente de Licitagbes convocara a proxima
licitante classificada, na ordem subsequente no resultado final para apresentagdo da documentagao de
habilitagdo dentro do prazo estipulado pela Comissao Permanente de Licitagdes e assim sucessivamente
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até a concretizagédo da contratagéo.

15. COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO E COMISSAO TECNICA ‘

15.1 Esta concorréncia sera processada e julgada pela Comissdo Permanente de Licitagbes do
SEBRAE/AM, com exceg¢ao da analise e julgamento das Propostas Técnicas.

15.2 As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Comissdo Técnica, composta por 3 (trés)
técnicos de reconhecida competéncia na area, por meio de Resolugao.

16. DO PROCEDIMENTO LICITATORIO ‘

16.1 Seréo realizadas 4 (quatro) sessdes publicas, observados os procedimentos previstos neste Edital e na
legislagdo, das quais serdo lavradas atas circunstanciadas dos atos e fatos dignos de registro,
assinadas pelos membros da Comissao Permanente de Licitages e pelos representantes das licitantes
presentes.

16.1.1 A participacao de representante de qualquer licitante dar-se-a mediante a prévia entrega de
documento habil, conforme estabelecido no subitem 5.1 deste Edital.

16.1.2 A Comissao Permanente de Licitagdes e a Comissdo Técnica, conforme o caso, poderao relevar
omissodes puramente formais nas Propostas e nos Documentos de Habilitagao apresentados pelas
licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo desta concorréncia e
possam ser sanadas no prazo a ser fixado pela Comissao Permanente de Licitagbes.

16.1.3 Os integrantes da Comissdo Técnica ndo poderdo participar das sessdes de recebimento e
abertura dos involucros com as Propostas Técnica e de Precos.

16.1.4 O julgamento das Propostas Técnicas e de Pregos e o julgamento final deste certame serdo
efetuados exclusivamente com base nos critérios especificados neste Edital.

16.1.5 Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo seréo fornecidas, a quem quer que seja,
quaisquer informacgdes referentes a adjudicacdo do contrato ou a analise, avaliagdo ou
comparagao entre as Propostas das licitantes.

16.1.6 Qualquer tentativa de licitante influenciar indevidamente a Comissdo Permanente de Licitagdes ou
a Comissao Técnica no processo de julgamento das Propostas resultara na sua desclassificagao.

16.1.7 A Comissao Permanente de Licitagbes podera alterar as datas das sessdes, ou mesmo suspendé-
las, em funcdo do desenvolvimento dos trabalhos, obedecidas as normas legais aplicaveis.

16.1.8 Se os invodlucros das licitantes desclassificadas ou inabilitadas ndao puderem ser devolvidos nas
sessOes publicas, ficardo a disposicdo das interessadas por 30 (trinta) dias, contados do
encerramento desta concorréncia apds transcorrer o prazo para interposi¢cao de recurso contra o
resultado final da licitagcao ou ter havido a sua desisténcia ou, ainda, terem sido julgados os recursos
interpostos. Decorrido esse prazo sem que sejam retirados, o SEBRAE/AM providenciara sua
destruicao.

PRIMEIRA SESSAO

16.2 A primeira sesséo publica sera realizada no dia, hora e local previstos neste Edital e tera a seguinte
pauta inicial:

a) Identificar os representantes das licitantes, por meio do documento exigido no subitem 5.1 deste
Edital;

b) Receber os Invélucros n® 1, n° 2, n° 3 e n°4;
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c) Conferir se esses invélucros estdo em conformidade com as disposi¢es deste Edital.

16.2.1 O Invdlucro n® 1, com a via nao identificada do Plano de Comunicagao Publicitaria, s6 sera recebido
pela Comissdo Permanente de Licitagcdes se néo:

a) Estiver identificado;

b) Apresentar marca, sinal, etiqueta ou outro elemento que possibilite a identificagéo da licitante antes
da abertura do Invélucro n° 2;

c) Estiver danificado ou deformado pelas pegas e ou demais documentos nele acondicionados de
modo a possibilitar a identificagdo da licitante antes da abertura do Invélucro n° 2.

16.2.1.1 Ante a ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas no subitem 16.2.1., a Comisséo
Permanente de Licitagdes nio recebera o Invélucro n° 1, o que também a impedira de receber
os demais invélucros da mesma licitante.

16.2.2 A primeira sessao prosseguira com a seguinte pauta basica:

a) Rubricar, no fecho, sem abri-los, os Invélucros n°® 2 e n° 4, que permanecerdo fechados sob a
guarda e responsabilidade da Comissao Permanente de Licitagdes, e separa-los dos Invélucros n°
1en°3;

b) Abrir os Invélucros n° 3 e rubricar seu conteudo;

c) Colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame, os documentos que
constituem os Involucros n° 1 e n° 3;

d) Informar que as licitantes serao convocadas para a proxima sessao na forma dos itens 3.5 e 3.6
deste Edital.

16.2.2.1 A Comissado Permanente de Licitagdes, antes dos procedimentos contidos na alinea ‘b’ do
subitem 16.2.2, adotara medidas para evitar que seus membros e 0s representantes das
licitantes possam, ainda que acidentalmente, identificar as vias n&o identificadas do Plano de
Comunicacéao Publicitaria.

16.2.2.2 Se, ao examinar e ou rubricar os conteudos dos Involucros n°® 1 e n® 3, a Comissao
Permanente de Licitacbes e ou os representantes das licitantes constatarem ocorréncia(s) que
possibilite(m), inequivocamente, a identificagdo da autoria do Plano de Comunicagéo
Publicitaria, a Comissdo Permanente de Licitagbes desclassificara a licitante e ficara de posse
de todos os seus invélucros até que expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

16.2.3 A Comissao Permanente de Licitacbes n&o lancara nenhum cddigo, sinal ou marca nos Invélucros
n° 1 nem nos documentos que compdem a via nao identificada do Plano de Comunicagao
Publicitaria.

16.2.4 Abertos os Invélucros n° 1 e n° 3, as licitantes ndo poderao desistir de suas Propostas, a nao ser
por motivo justo, decorrente de fato superveniente, e aceito pela Comissdo Permanente de
Licitacoes.

16.2.5 Concluida a primeira sess&o publica, serdo adotados os seguintes procedimentos:

a) Encaminhamento, pela Comissdo Permanente de Licitagbes a Comissdo Técnica, dos
Invélucros n° 1, com as vias nao identificadas do Plano de Comunicagao Publicitaria;

b) Andlise e julgamento, pela Comissdo Técnica, das vias ndo identificadas do Plano de
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Comunicacao Publicitaria, de acordo com os critérios especificados neste Edital;

c) Elaboracdo e encaminhamento, pela Comissdo Técnica a Comissao Permanente de
Licitagdes, da ata de julgamento dos Planos de Comunicacao Publicitaria, de planilha com as
pontuagdes e de justificativa escrita das razées que as fundamentaram em cada caso; em
caso de pontuacdo maxima em qualquer quesito, os membros da Comissao Técnica nao
precisarao justificar as suas notas.

d) Encaminhamento, pela Comissdao Permanente de Licitagbes a Comissdo Técnica, dos
Invélucros n® 3, com a Capacidade de Atendimento, o Repertério e os Relatos de Solugdes
de Problemas de Comunicacao;

e) Analise e julgamento, pela Comisséo Técnica, da Capacidade de Atendimento, do Repertério
e dos Relatos de Solugbes de Problemas de Comunicacido, de acordo com os critérios
especificados neste Edital;

f) Elaboragdo e encaminhamento, pela Comissdo Técnica a Comissdo Permanente de
Licitagdes, da ata de julgamento das Propostas referentes a Capacidade de Atendimento, ao
Repertério e aos Relatos de Solugbes de Problemas de Comunicagéo, de planilha com as
pontuagdes e de justificativa escrita das razbes que as fundamentaram em cada caso. Em
caso de pontuagdo maxima em qualquer quesito, os membros da Comissao Técnica nao
precisarao justificar as suas notas.

16.2.5.1 Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base na alinea ‘a’ do subitem 9.12 deste
Edital, a Comissao Técnica atribuira pontuagdo a cada quesito ou subquesito da Proposta,
conforme as regras previstas neste Edital, e langara sua pontuagdo em planilhas que ficardo
acondicionadas em envelope fechado e rubricado no fecho pelos membros da Comissao
Técnica, até que expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

16.2.5.1.1 O disposto no subitem precedente ndo se aplica aos casos em que o descumprimento
de regras previstas neste Edital resulte na identificacdo da licitante antes da abertura
dos Invélucros n° 2.

SEGUNDA SESSAO

16.3 Apos receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas, respectivas planilhas de julgamento e
demais documentos elaborados pela Subcomissédo Técnica, a CPL convocara as licitantes, através de
publicagao no Canal do Fornecedor (https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), para participar
da segunda sessédo publica, com a seguinte pauta basica:

a) ldentificar os representantes das licitantes presentes;
b) Abrir os Invélucros n° 2;

c) Cotejar as vias nao identificadas (Invélucro n° 1) com as vias identificadas (Invélucro n° 2) do Plano
de Comunicagédo Publicitaria, para identificagdo de sua autoria;

d) Elaborar planilha geral com as pontuagdes atribuidas a cada quesito de cada Proposta Técnica;

e) Proclamar o resultado do julgamento geral da Proposta Técnica, registrando-se em ata as propostas
desclassificadas e a ordem de classificagao;

f) O resultado do julgamento das Propostas Técnicas sera publicado no Canal do Fornecedor
(https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), com a indicagdo dos proponentes
desclassificados e dos classificados, em ordem decrescente de pontuagao, abrindo-se prazo para
interposicéo de recurso.
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16.3.1  Setodos os representantes das proponentes estiverem presentes a sessao e renunciarem ao prazo
recursal, a CPL dara continuidade aos procedimentos de licitacdo, de acordo com o previsto nos
subitens seguintes

16.3.2 Além das demais atribuigdes previstas neste Edital, cabera a Comissao Técnica manifestar-se em
caso de eventuais questionamentos e recursos de licitantes, relativos ao julgamento das Propostas
Técnicas, se solicitado pela Comissdo Permanente de Licitagdes.

TERCEIRA SESSAO

16.4 Nao tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua renuncia ou, ainda, tendo sido julgados os
recursos interpostos, a CPL convocara as licitantes, através de publicagdo no Canal do Fornecedor
(https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), para participar da terceira sessao publica, com a
seguinte pauta basica:

a) ldentificar os representantes das licitantes presentes;

b) Abrir os Invélucros n® 4, com a Proposta de Precgos, cujos documentos serao rubricados pelos
membros da Comissdo Permanente de Licitagdo e pelos representantes das licitantes presentes;

c) Colocar a disposigao dos representantes das licitantes, para exame, os documentos integrantes dos
Invélucros n° 4;

d) Analisar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias deste Edital para a elaboragédo das
Propostas de Precos e julga-las de acordo com os critérios nele especificados;

e) ldentificar a Proposta de técnica e prego e dar conhecimento do resultado aos representantes das
licitantes presentes;

f) Ordenar o resultado por ordem de classificagao geral, sendo consideradas classificadas as duas
primeiras licitantes que obtiverem as maiores notas finais nos termos dos critérios estabelecidos no
item 12 deste Edital.

g) Informar em Ata que o resultado do julgamento da Proposta de Preco e do julgamento final das
Propostas em Ata que sera publicado no Canal do Fornecedor
(https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), com a indicagdo da ordem de classificagao,
abrindo-se prazo de 2 (dois) dias Uteis para interposi¢éo de recurso.

16.4.1 Caso ocorra a situagdo prevista no subitem 9.13, o sorteio podera ocorrer nessa terceira sessao
ou em ato publico marcado pela Comissao Permanente de Licitagéo, cuja data sera divulgada no
Canal do Fornecedor (https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), para o qual seréo
convidadas todas aslicitantes.

16.4.2 Se todos os representantes das proponentes estiverem presentes a sessao e renunciarem ao prazo
recursal, a CPL dara continuidade aos procedimentos de licitagdo, de acordo com o previsto nos
subitens seguintes.

QUARTA SESSAO

16.5 Na&o tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os
recursos interpostos, a Comissdo Permanente de Licitagdo convocara as licitantes através de
publicacdo no Canal do Fornecedor (https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), para participar
da quarta sessao publica, com a seguinte pauta basica:

a) ldentificar os representantes das licitantes presentes;

b) Receber e abrir os envelopes n° 05 da licitante provisoriamente vencedora, cujos documentos seréo
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rubricados pelos membros da CPL e pelos representantes das licitantes presentes;

c) Analisar a conformidade dos Documentos de Habilitagdo com as condi¢cdes estabelecidas neste
Edital;

d) Colocar a disposigao dos representantes das licitantes, para exame, os documentos integrantes dos
Invélucros n° 5;

e) Informar que o resultado da habiltagdo sera publicado no Canal do Fornecedor
(https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), abrindo-se prazo de 2 (dois) dias uteis para
interposicao de recurso.

f) Se todos os representantes das proponentes estiverem presentes a sessao e renunciarem ao prazo
recursal, a CPL dara continuidade aos procedimentos de licitagao.

17. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

17.1 No final da sessao, a licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata e motivadamente a sua
intencéo, abrindo-se entéo o prazo de 02 (dois) dias uteis para apresentagéo do recurso, ficando as demais
licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes em igual niumero de dias, contados da
comunicagao da interposigao do recurso, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

17.2 A auséncia de manifestagcao imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de recurso
e 0 encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologagao. De igual modo, o licitante
nao regularmente credenciado, que n&o tenha apresentado a documentagao exigida nessa fase, ndo podera
interpor recurso vez que tal ato exige motivagéo na Ata da sesséao publica.

17.3 Interposto o recurso a CPL podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo devidamente informando
a autoridade competente.

17.4 So sera atribuido efeito suspensivo aos recursos interpostos contra a decisdo que declarar a licitante
vencedora, ndo o sendo nos demais casos.

17.5. Admitir-se-a o0 encaminhamento de recursos através do Canal do Fornecedor
(https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), respeitando o prazo estabelecido, em até 2 (dois) dias
(uteis), sob pena de ser desconsiderada a pratica do ato, operando-se a preclusao;

17.6. Os recursos e contrarrazdes serao julgados no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data final
para sua interposicdo. Em casos excepcionais a CPL comunicara aos interessados o novo prazo através do
Canal do Fornecedor (https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes);

17.7. O provimento de recursos pela autoridade competente importara na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

17.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento.

17.9. O resultado dos recursos nas fases intermediarias desta concorréncia, sera divulgado em sessao
posterior. Os comunicados das sessdes de reabertura serdo publicados no Canal do Fornecedor
(https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), cabe aos licitantes acompanhar a movimentagdo do
processo

17.10. O resultado dos recursos da fase final desta concorréncia estara disponivel no Canal do Fornecedor
(https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), cabe aos licitantes acompanhar a movimentagdao do
processo.
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18. DA VISTORIA E FISCALIZAGAO ‘

18.1 Proclamada a vencedora da licitacdo e antes da assinatura do instrumento contratual, o SEBRAE/AM
podera realizar diligéncia/vistoria junto ao estabelecimento da licitante vencedora para certificar-se do
atendimento as exigéncias contidas no presente Edital;

18.2 No caso da diligéncia/vistoria constatar o ndo atendimento a qualificagdo técnica apresentada, o
SEBRAE/AM se reserva ao direito de convocar a empresa segunda colocada e assim sucessivamente.

18.3 E prerrogativa do SEBRAE/AM proceder & mais ampla fiscalizagéo sobre o fiel cumprimento do objeto
desta licitagdo, sem prejuizo da responsabilidade da licitante vencedora, e avaliar a qualidade do objeto desta
licitagdo, podendo rejeita-lo no todo ou em parte.

18.4 Durante a vigéncia da contratagdo, a fiscalizagdo sera exercida pela Unidade de Gestao Comercial e
Eventos — UGCE, representante do SEBRAE/AM, ao qual competira registrar em relatério todas as ocorréncias
e as deficiéncias verificadas e dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagédo dos servigos, de tudo
dando ciéncia ao SEBRAE/AM.

19. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

19.1 Na&o tendo sido interposto recurso na fase de habilitagdo, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda,
tendo sido julgados os recursos interpostos, a Autoridade Competente do SEBRAE/AM homologara ou
nao o resultado desta concorréncia e, assim, aprovara ou nao a adjudica¢ao do seu objeto a licitante
vencedora.

19.2 Homologado o certame, 0s autos serao encaminhados para que se efetive a contratacao.

19.3 O SEBRAE/AM se reserva ao direito de, a seu juizo, utilizar ou ndo a totalidade dos recursos previstos.

20. DA CONTRATACAO |

20.1 A contratagdo com o fornecedor sera formalizada por intermédio de instrumento contratual.

20.2 O prazo de vigéncia do contrato decorrente da presente licitagdo € previsto para iniciar-se na data de
sua assinatura e vigorara por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por meio de termo(s) aditivo(s),
por interesse das partes, conforme Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema Sebrae —
Resolugao CDN n° 641 de 29/04/2026. As condigdes mais detalhadas de fornecimento constam do
Termo de Referéncia (Anexo Il) do Edital;

20.3 A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 50% (cinquenta por cento) do valor inicial do
contrato.

20.4 A CONTRATADA devera manter durante toda a execugao da contratagao, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

21. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

21.1 O objeto da licitagdo devera ser entregue no local e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

21.2 O objeto apresentado sera avaliado quanto ao atendimento das condi¢gbes estabelecidas, em caso do
ndo atendimento as caracteristicas técnicas de qualidade, o SEBRAE/AM determinara a substituicao
imediata, sem prejuizo as sang¢bes cabiveis ao fornecedor;
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21.3 Atendidos os requisitos de fornecimento, sera lavrado Termo de Aceite pela equipe do SEBRAE/AM a
fim de habilitar o pagamento.

22. DO PAGAMENTO

221 Os pagamentos decorrentes do objeto desta licitacdo serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, entrega
da nota fiscal a Unidade demandante seguindo as orientagées dos normativos internos do SEBRAE/AM
quanto a emissao da Nota da Fiscal.

22.2 O pagamento do valor da fatura sera feito através de crédito na conta corrente do contratado, que devera
informar previamente os dados ao SEBRAE/AM,;

22.3 Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas responsabilidades, nem implicara em
aprovacao definitiva dos servigos executados total ou parcialmente;

22.4 A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos recolhimentos dos respectivos encargos, quando
cabiveis, autorizara ao SEBRAE/AM, na ocasido do pagamento, a retencéo das importancias devidas,
como garantia, até a comprovagao perante a fiscalizagdo, da quitagdo da divida.

23. DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1 A desisténcia formulada por qualquer das licitantes apds a abertura das propostas sujeitar-lhe-a ao
pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor de sua proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo Permanente de Licitagao.

23.2 O adjudicatario que ndo comparecer ou se recusar, sem motivo justificado, a fornecer o objeto da sua
proposta escrita ou lance verbal, dentro do prazo estabelecido no ato convocatério, fica sujeito a perdas
e danos, desde logo estimados em 10% (dez por cento) do valor total da sua proposta escrita ou verbal,
quantia esta reconhecida como liquida, certa e exigivel, via execugao.

23.3 A LICITANTE podera sofrer a aplicagao da penalidade de suspensao do direito de licitar ou contratar
com abrangéncia nacional, aplicada pelo Sebrae Nacional, por prazo minimo de 4 (quatro) e maximo
de 6 (seis) anos, nas seguintes hipéteses:

| — Apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

Il — Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

Il — Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV — Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

V — Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

23.4 As multas serdo cobradas judicialmente, ou recolhidas diretamente ao SEBRAE/AM, no prazo de 15
(quinze) dias corridos, contados da data de sua comunicagao.

23.5 A pratica de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatério, o descumprimento de prazos e
condi¢des e a inobservancia das demais disposigdes da presente convocagéo, implicardo a aplicagao
das penalidades estipuladas em lei.

23.6 Para aplicagao das penalidades aqui previstas, a licitante sera notificada para apresentacao de defesa
prévia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagao.

23.7 As penalidades previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
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| 24. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

241 As despesas referentes ao objeto deste termo correrdo a conta do:

Projeto: 2026 — MARKETING DE PRODUTOS E SERVICOS
Acao: Divulgacao e marketing de produtos e servigos

24.2 O valor global estimado para 12 (doze) meses das despesas com os servigos objeto da presente licitagdo
é de R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais).

24.3 O SEBRAE/AM se reserva ao direito de, a seu juizo, utilizar ou ndo a totalidade dos recursos previstos

25. DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE - DUE DILIGENCE PARA INTEGRIDADE COM TERCEIROS

25.1 Essa licitagao devera observar o programa de integridade, DUE DILIGENCE, prevista no Programa de
Integridade do SEBRAE/AM e visa especialmente mapear os riscos de integridade inerentes as contratagdes,
licitagOes, parcerias, convénios, doagdes e patrocinios, de modo a identificar se esta se relacionando com
organizagdes que compartilham de seus valores de integridade.

25.2 Os requisitos observaram os critérios determinados no Regulamento de Licitagbes e Contratos do
Sistema SEBRAE, além de legisla¢des e normativos especificos, bem como orientagdes do Tribunal de Contas
da Unido e da Controladoria Geral da Uniao.

25.3 A adocado dos procedimentos estabelecidos nado elimina a necessidade de observincia dos
requisitos de habilitagao previstos no Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE,
consistindo em procedimento complementar.

25.4 Caso o fornecedor apresente risco com grau alto na contratagcdo, nao sera recomendada a assinatura e
continuidade do contrato com este fornecedor e sim, da segunda melhor proposta para uma nova aplicagéo
do Due Diligence, sendo que esta operacdo podera se repetir quantas vezes seja necessario.

26. DISPOSIGCOES GERAIS

26.1. O SEBRAE/AM nao admitira declaragdes, posteriores a abertura das propostas, de desconhecimento
de fatos, no todo ou em parte, que dificultem ou impossibilitem o julgamento das propostas ou a
adjudicacao a licitante vencedora.

26.2. E facultado ao SEBRAE/AM, em qualquer fase da licitagdo, a promogado de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou
informagéo que deveria constar originariamente da proposta

26.2.1. Caso a diligéncia realizada resultar em laudo negativo, ou seja, se nao atender as
especificagbes e condigdes constantes do Edital, o SEBRAE/AM se reserva o direito de
desclassificar e/ou chamar as empresas subsequentes

26.3. Apos a fase de julgamento das propostas, ndo cabe desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pela Presidente da CPL.

26.4. As normas que disciplinam esta Concorréncia serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse do SEBRAE/AM, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

26.5. As propostas que apresentarem meramente erros de célculo serdo corrigidas pela Comissédo de
Licitagao, as declaragdes e propostas que forem apresentadas faltando assinaturas do representante
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legal, poderéo ser supridas, pelos representantes das licitantes presentes a sesséo.
26.6. A homologacao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagao.

26.7. Fica assegurado ao SEBRAE/AM o direito de cancelar ou revogar, no todo ou em parte, a presente
licitagdo, mediante justificativa, antes da assinatura do contrato, sem que em decorréncia dessa
medida tenham as participantes direito a indenizagdo, compensagado ou reclamagao de qualquer
natureza. A presente licitagao sera anulada por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de qualquer
pessoa, licitante ou ndo, mediante ato escrito e fundamentado.

26.8. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e o
SEBRAE/AM nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

26.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente do
SEBRAE/AM.

26.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

26.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢ao do Edital e das demais pegas que compdem 0 processo,
prevalece a previsao do Edital.

26.12. Os casos omissos deste edital serdo resolvidos pela Comissdo Permanente de Licitagdo, Assessoria
juridica do SEBRAE/AM, bem como pela Autoridade Superior, com a aplicacdo das disposi¢cdes do
Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema Sebrae.

26.13. E de total responsabilidade das empresas licitantes 0 acompanhamento desta licitagdo através do
Canal do Fornecedor (https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes).

26.14. A simples participagao na presente licitagdo evidencia ter a licitante examinado cuidadosamente este
Edital e seus Anexos e se inteirado de todos os seus detalhes e com eles haver concordado.

26.15. Em caso de duvida quanto as informagbes e validade contidas nos documentos, a Comissao
Permanente de Licitagdo podera realizar a verificagdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades
emissoras dos respectivos documentos, a qual se constitui em meio legal de prova.

26.16. Na hipétese de todas as empresas serem inabilitadas e/ou todas as propostas serem desclassificadas,
a Comissao Permanente de Licitagdes podera fixar as licitantes o prazo de 08 (oito) dias uteis para
apresentagao de nova documentagao e/ou novas propostas, escoimadas das causas que motivaram
a inabilitagdo e/ou a desclassificagao.

26.17. O Foro da Comarca de Manaus/AM sera o competente para dirimir as questdes oriundas desta
licitacdo e da relacdo juridica dela decorrente.

26.18. Guideline para aplicacdo da Marca SEBRAE (Brandbook):

https://sebraemg.com.br/diversos/web/docs/casademarcas/manuais/Bra ndbook Sebrae.pdf

Manaus, 03 de agosto de 2026.

Taciani Cruz de Mendonca Silvany
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA |

TERMO DE REFERENCIA 141525/2026

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGCAO DE
SERVICOS DE PUELICIDADE E PROPAGANDA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1, O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagéo de 01
(uma) agéncia de publicidade, nos termos da Lei n® 4.680/1965, para a
prestacao de servigos técnicos especializados, SOB DEMANDA, de
publicidade e propaganda, compreendendo o conjunto de afividades
integradas relacionadas ao estudo, planejamento, conceituacio, concepgio,
criagao, produgio, execucao interna, intermediacao e supenvisio da execucao
externa de campanhas e pegas publicitarias, bem como o planejamento e a
compra de midia e a distribuicio de publicidade em todos os meios de
comunicagio, com vistas a apoiar as agdes de comunicagdo e marketing do
SEBRAE/AM, em Manaus e nos demais municipios do Estado do Amazonas.

1.2 Os servigos serdo executados sob demanda, conforme necessidade do
SEBRAE/AM, observadas as condigbes e exigéncias estabelecidas neste

Termo de Referéncia e em seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1.0 SEBRAE/AM tem como visao ser a principal fonte a guem o micro e pegquena
empreendedor recorre ao perseguir o sonho de empreender.

2.2.0 SEERAE/AM atua com o proposito de promover o empreendedorismo
sustentavel por meio do conhecimento e da inovacio, considerando a
diversidade e as riquezas do Amazonas.

2.3 As soluctes desenvolvidas pelo SEBRAE/AM atendem desde o
empreendedor gque pretende abrir seu primeiro negdcio até pequenas
empresas, as quais ja estio consolidadas e buscam um novo posicionamento
no mercado.

240 SEBRAE/AM €& um agente de capacitagdo e de promogao do
desenvolvimento, atuando por meio de capacitagbes, agies de inovagdo,
consultorias, acesso ao crédito, acesso a mercados, entre outros.

2.5.Para reforcar esse posicionamento, bem como divulgar nossas acoes,
produtos e servigos, potencializando nossa mensagem, fazendo com que as

Eﬂ[i:lqeg'.u§;‘-gé-l34-ﬁ1-2'1-E|9--'IA-E4-- 3D-5D-3C-AD-98-C0-50-3A-FD-32-BD-19
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informagies & o conteldo de qualidade produzides pelo SEBRAEAM
cheguem ao maior nimero de clientes, a publicidade torna-se imprescindivel
como ferramenta para maximizagio dos esforgos de comunicacdo da
instituigao.

2.6.A contratac@o de servicos de publicidade e propaganda tem por finalidade
atender ao principio da publicidade e ao direito 4 informacao, promovendo a
divulgacao de ideias, principios, iniciativas, programas, produtos, servigos e
agdes institucionais do SEBRAE/AM junto aos seus publicos de interesse.

2.7 A realizacao de procedimento licitatrio amplo, isondmico e concorrencial para
a selecéo de 01 (uma) agéncia de publicidade e propaganda, contribui para a
construgo de um mercade mais saudavel e competitivo, pois permite a
participagdo de diversas empresas em igualdade de condigbes, premiando a
proposta gue apresentar melhor combinagdo de téenica e preco, na forma do
Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema Sebrae (Resolugdo CDN
N° 641/2026)

2.8.A presente confratacio ndo afasta a possibilidade de, em certames futuros, o
SEBRAE/AM estruturar novas licitagtes ou contratagbes complementares, de
acordo com suas necessidades institucionais e estratégias de comunicacgio.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO:

3.1Contratagdo de prestagao de servigos especializados de publicidade e
propaganda, a qual sera realizada, S50B DEMANDA, por agéncia de
propaganda, na forma da Lei n® 48801965, com o proposito de elaborar,
planejar, criar, produzir, executar e veicular campanhas e pegas publicitarias
voltadas & divulgacao das agdes, programas, produtos e servigos institucionais
do SEBRAE/AM, conforme as necessidades e estratégias definidas pelo
contratante, contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

3.2A abrangéncia da prestacdo dos servigos serd estadual (Estado do Amazonas),
podendo, em agdes especificas, ter abrangéncia nacional.

3.3Compreendem os servicos de publicidade e propaganda o conjunto de
alividades realizadas de forma integrada gue tenham por objetivo o estudo,
planejamento, conceituagdo, concepgdo, criagdo, execugdo interna,
intermediagio, supervisdo da execucdo externa e distribuicdo de
publicidade aos veiculos e demais meios de divulgagdo, com a finalidade

cﬂ%qﬁ'ﬁ';bﬁ-ﬂé}m-5-1-2-1-Eg-u-cat-3|:|-5D-x—nn-gﬂ-cn-ﬁu-n-m-ﬂ -BD-19
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de promover a venda de bens ou servigos, difundir ideias ou informar o publico

em geral.

3.4Compreendem como atividades gque compdem os servigos publicitirios:

3441

342

343

344

345

346

347

348

O estudo, planejamento, conceituacio, concepcao, criacio e execucio
interna das campanhas e anuncios publicitarios.

O estudo, recomendagao e contratagio, mediante autorizagdo prévia do
SEBRAE/AM, dos meios e veiculos de divulgacao, inclusive espacos de
promogao da experiéncia da marca.

A intermediacao, supervisfo e acompanhamento da execugdo externa
das ages e pecas publicitarias por fornecedores especializados.

A intermediacao, supervisao e distribuicio das pecgas publicitarias aos
velculos e meios de divulgagiio previstos nas campanhas.

A coordenagio, intermediagio de fornecedores e execugio técnica de
produtos e projetos publicitarios de natureza nao-midia, criados ou
desenvolvidos no &mbito das campanhas.

O planejamento, intermediagio e execucdo de pesquisas de avaliaggdo
e de geragdo de conhecimento sobre a mensagem, o mercado, o
piblico-alvo, os meios de divulgacao efou os resultados das campanhas
realizadas, inclusive para subsidiar a elaboracio de briefing.

A criagdo e o desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagao
publicitaria, em consonancia com novas tecnologias e meios altermativos
de divulgagao, como painéis de LED urbanos, televisores em espagos
comerciais, TVs e paingis em elevadores comerciais & residenciais e
oufros meios de comunicacdo out-of-home.

As acgtes publicitarias decorrentes desta contratagio terio como
piblico-alve, cidadacs de todas as faixas elarias que s3o
empreendedores ou que dessjam empreender:

a) cidaddos interessados em empreender;

b) Micreempreendedores Individuais (MEI);

¢} Empresarios de micro e peguenas empresas;
d) Potenciais empreendedores;

e) Sociedade em geral;

f) Predutor Rural / Pescador [ Artesao.

Eﬁﬁgglzugy-gé}ld-6-1-2-1-Eg-dA-Edn-3I:I-5E-K—AD-EE-CD-ED—M-?D-EE -BD-19
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3.5 Planejamento e estratégia de comunicagdo:

3.5.1 Compreende as atividades de analise, concepgdo e definicio das agbes de
comunicagio e publicidade que melhor atendam aos objetivos institucionais da
contratante, sempre gue demandado, incluindo, mas nao se limitando, a:

3.5.2 Elaboragio de planejamento estratégico de comunicaco e planos de midia.
3.5.3 Desenvolvimento de briefings, cronogramas e orgcamentos estimativos.

3.5.4 Realizacio de pesquisas e analises de plblico-alvo, comportamento e midia.
3.5.5 Definigio de indicadores de desempenho (KPls) e critérios de avaliagio dos
resultados das agoes publicitarias.

3.5.6 Elaboragao de relatdrios de desempenho e de mensuragio de resultados.

3.5.7 Planejamento de agtes de comunicagdo integrada de natureza estritaments
publicitaria, incluindo a articulagao das campanhas e pegas previstas neste Termo de
Referéncia com outras agdes de comunicacio do SEBRAE/AM.

3.5.8 Elaboragao de plano publicitario, incluinde concepcio das mensagens, marcas
e pecas e estudo dos meios e veiculos gue assegurem a melhor cobertura dos
publicos ou mercados objetivados.

3.59 Elaboragio de plano estratégico e plano de midia, incluindo pesquisas,
levantamento do perfil do pliblico-alve (target), anslise de concorréncia, estudos dos
meios de publicidade e definicdo de estratégias de comunicagio.

3.5.10 ldentificagao e andlise dos publicos efou do mercado onde o conceito, ideia,
marca, produto ou servigo encontrem melhor possibilidade de assimilagao.

3.5.11 |dentificacao e analise de ideias, marcas, produtos ou senvigos concorrentes.
3.5.12 |dentificagdo e analise do mercado potencial onde o conceito, ideia, marca,
produto ou servigo encontrerm maior possibilidade de penetragao junto ao plblico-alvo.
3.5.13 Planejamento e desenvolvimento de acdes promocionais para divulgacio de
produtos, programas e projetos do SEBRAE/AM.

3.6 Criagdo e desenvolvimento das pecas publicitarias

3.6.1 Compreende o conjunto de atividades destinadas a concepgdo e materializagao
de ideias, mensagens e pegas de comunicagio, observando os objetivos estratégicos,
plblicos-alve & diretrizes institucionais da contratante, incluindo, dentre outros:

3.6.2 Desenvolvimento de pecas publicitarias relacionadas as campanhas, incluindo
direcdo de arte, criacao e finalizagao dos materiais.

3.6.3 Elaboragio de conceitos criatives, slogans, mensagens e roteiros publicitarios.
3.64 Elaboracio e desenvolvimento de marcas, expresstes de propaganda,
logotipos, simbolos, selos, ilustragbes, estampas e demais elementos de
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programacao visual, bem como suporte no registro de sua propriedade pelo

SEERAE/AM.

3.6.5 Editoragdo, adequacdo de contelddo e linguagem e revisdo de publicagbes

institucionais (cartilhas, revistas, jornais, catdlogos, boletins, cadernos, folders,

folhetos, dentre outros), desde que tais materiais se caracterizem como pegas

publicitarias ou instrumentos de divulgago institucional, sendo excluidas publicagbes

de carater jornalistico independente ou de assessoria de imprensa, nos lermos do art.

2° § 2°, da Lei n® 12.232/2010.

3.6.6 Criacio e desenvolvimento de layouts, textos, identidades visuais e artes finais.

3.6.7 Produgao de pecas para midias impressas, eletrdnicas, digitais & exteriores (out-

of-home).

3.6.8 Elaboragio e desenvolvimento de agbes de endomarketing e comunicagio

interna.
3.6.8.1 A atuagao da CONTRATADA em pecas de idenlifica¢ao interna (placas de
setores, banheiros, portas e similares) limita-se 4 concepcdo visual, ediloragéo e
fornecimento das pecas prontas para instalagdo. A fabricacio de estruturas
permanentes e a instalacao fisica das pegas conslituem atividade de infraestrutura
predial, devendo ser objeto de contrata¢do propria pela drea competente do
SEBRAE/AM, ndo integrando o escopo deste contrato.
3.6.8.2 A atuagio da CONTRATADA em identidade de fachada limita-se & criagao
do projeto visual, especificagbes técnicas de aplicagio de marca e supervisdo da
produgao grafica junto a fornecedores. Estao expressamente excluidas do objeto
deste confrato a execucdo de obras civis, instalacdo de estruturas metslicas,
pintura predial, ilumina¢io embutida e quaisquer intervengbes fisicas na
edificacido, que devem ser objeto de processo licitatdrio proprio conduzido pela
area de infraestrutura.

3.6.9 Criagao de pecgas inslitucionais, tematicas, promocionais e de utilidade plblica.

3.6.10 Criagdo de pecas de comunicagdo visual para eventos, feiras e agbes

promocionais, sempre gue demandado, sendo vedada expressamente a contratagao

de infraestrutura, montagem, logistica ou qualquer operacionalizacio de eventos, que

devemn ser objeto de processo licitatdrio proprio (art. 37, §1°, da Instrugso Normativa

SEBRAE n” 48/2023).

3.6.11 Redacgao publicitaria das pecas relacionadas 4s campanhas, incluindo reviséo

gramatical, ortografica e de conteddo.

3.6.12 Adaptacao de campanhas existentes para novas versoes, formatos e plablicos.

cﬁr:qué';uﬁf‘-ﬁéh&-m-z-1-59-4A-|:4-3|:|-5|}-5.c-.a.n-gﬂ-v:|:u-50-3.¢.-?|:u-32 -B0-19
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3.6.13 Desenvolvimento de materiais acessivels, em conformidade com a legislagao
vigente (audiodescricao, legendagem, LIBRAS, entre outros).

3.6.14 A agéncia confratada devera garantir que a autoria intelectual, a curadoria
criativa e a responsabilidade técnico-criativa sobre todas as campanhas e pegas
publicitarias sejam, em dltima instancia, atribuidas a profissionais humanos, cabendo
a estes a validagao final dos materiais produzidos. E facultada a utilizagao de
ferramentas de Inteligéncia Artificial (1A) em etapas de apoio & criagdo, planejamento
e producdo, desde que:

a) nao sejam utilizados contetdos, bases de dados, insumos ou materiais em
desacordo com a legislagido aplicavel, especialmente a Lei n® 9.610/1998
(Direitos Autorais) e a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais — LGPD), bem como com as politicas internas do SEBRAE/AM;

b) sejam preservadas a originalidade, a autenticidade, a integridade
comunicacional da marca e a adequacao ética das mensagens; e

c) sejam atendidas as diretrizes de comunicagao institucional do SEBRAE/AM. O
uso de |A ndo afasta a responsabilidade integral da agéncia contratada quanto
a evenluais violagbes a direitos de terceiros ou a normas legais e
regulamentares aplicaveis.

3.7 Execucdo e produgio das agdes publicitarias

3.7.1 Compreende as atividades wvoltadas & operacionalizagdo, superviso e

entrega das pecas e campanhas publicitirias aprovadas pela contratante,

incluindo, dentre outros:

3.7.2 Produgdo grafica e audiovisual de materiais publicitarios.

3.7.3 Confratagdo e coordenagdo de fornecedores especializados, guando

necessario (fotografia, filmagem, locugdo, impressdo, animagdo, denfre outros)

para a produgao efou execugdo de material.

3.7.4 Supervisao técnica e controle de gqualidade na execugao das campanhas.

3.7.5 Execucdo do plano de midia, incluindo cotagdo, negociacio e aquisicdo de

espagos publicitarios.

3.7.6 Acompanhamento, comprovagao e relatério de veiculacio das campanhas.

3.7.7 Gestao de cronogramas e prazos de execucao das agbes.

3.7.8 Adaptacao e distribuicdo de campanhas em midias regionais & segmentadas.

3.7.9 A produgdo e a execucdo técnica das pegas e projetos publicitarios ja criados.

3.7.91 A CONTRATADA é& obrigada a aceitar artes e pec¢as publicitarias

elaboradas por equipe interna do SEBRAE/AM ou por terceiros por ele indicados,
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para fins de produgio, impressdo, acabamento e veiculagdo, ndo podendo
recusar-se a execugdo sob alega¢fio de nao ter participado da criago. Sobre os
custos de producio e veiculagao dessas pecas incidirdo os honorarios previstos
nos guesitos "b® e "c” da proposta de pregos, conforme gerem ou ndo desconto-
padrio de velculo. Pequenos ajustes técnicos necessdrios 4 adequagao das artes
recebidas aos formatos exigidos pelos fornecedores e wveiculos s8o de
responsabilidade da CONTRATADA, sem dnus adicional para o SEBRAE/AM. A
CONTRATADA devera comunicar formalmente ao SEBRAEAM qualquer
irregularidade técnica ou juridica identificada na arte recebida antes do inicio da
produgdo;, apos aprovagdo expressa do SEBRAEAM mesmo apds a
comunicagio, a responsabilidade pelo conteldo & integralmente do SEERAE/AM.
3.7.10 Execugio do plano publicitario, incluinde orgamento, acompanhamento,
realizagdo, entrega final & instalagao das pegas publicitarias.

3.7.11 Produgdo das pecas publicitarias, incluindo contratacio de fornecedores
especializados, quando necessario.

3.7.12 Compra, distribuigdo e controle da veiculagao da publicidade nos velculos
contratados.

3.7.13 Desenvolvimento & implementagio de agdes promocionais & campanhas
institucionais.

3.7.14 Execucdo de projetos de comunicagio visual para eventos, feiras e agbes
promocionais, sendo vedada expressamente a contratagdo de infraestrutura,
montagem, logistica ou qualguer operacionalizagdo de eventos, que devem ser
objeto de processo licitatdrio proprio (art. 3°, §1°, da Instrugio Normativa SEERAE
n® 48/2023).

3.7.15 Elaboragao de Relatdrios de Campanha & Projetos, em formato de
apresentacio, contendo objetives, defesa, acbes desenvaolvidas, midias utilizadas,
pecas criadas e produzidas, orgamentos e indicadores de resultados.

3.7.16 Controle das insergdes publicitéarias por meio de relatorios, com
comprovagio das veiculacoes.

3.7.17 Disponibilizaggo de relatdrios de comprovagio de veiculacdo de midia,
quande disponiveis ou aplicaveis ao tipo de midia utilizada, podendo tais relatdrios
ser emitidos por empresa independente de auditoria ou afericdo de midia, sempre
que possivel.

3.7.18 Disponibilizacdo ao SEBRAE/AM dos arquivos abertos das pegas
produzidas no prazo maximo de 10 dias cormidos apds sua finalizagdo.
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3.8 Servigos de apoio e gestdo
3.8.1 Englobam as atividades complementares e transversais de suporte &
execucao contratual, incluindeo, dentre outros:
3.8.2 Participagdo em reunides l&cnicas e apresentagbes de campanhas.
3.8.3 Participar de reunides de briefing para alinhamento das informacgdes, tantas
guantas forem solicitadas & em local determinado pelo SEERAE/AM.
3.8.4 Elaboragio de atas de reunides realizadas com o SEBRAE/AM, a serem
encaminhadas em até 24 horas (teis apos sua realizagso.
3.8.5 Gestao, organizacio e arquivamento do acervo de pecas produzidas (fisico
e digital).
3.8.6 Adequacdo das agdes as normas legais e élicas aplicaveis a publicidade e
propaganda.
3.8.7 Garantia de direitos autorais e de uso de imagem relativos as pegas
produzidas.
3.8.8 Suporte técnico em comunicagdo publicitaria, quando previsto em plano
aprovado.
3.9 Demais servigos a serem prestados pela licitante:
3.91 Instituigao & manutengao de acervo da propaganda do SEBRAE/AM, em meio
digital (Google Drive ou similar) efou HD Extemo, com as pecas produzidas durante a
execugdo deste contrato e as respectivas informagoes referentes a direitos autorais e
prazos de validade desses direitos.
3.9.2 Criagao e manutengio de banco de imagens, com as fotos e imagens produzidas
durante a execugio deste contrato e as respectivas informagdes referentes a direitos
autorais e prazos de validade desses direitos.
3.9.3 A conlratada entregara ao SEBRAE/AM todos os materiais e produtos adquiridos
em decorréncia do presente objeto, com as licengas correspondentes devidamente
certificadas com os documentos pertinentes e obrigatdrios, cedendo ainda os direitos
autorais, marcas e patentes a eles vinculados, de forma que o SEBRAE/AM possa
deles usar & dispor para todos os seus fins na forma do contrate & na proposta da
confratada, independentemente de qualguer remuneracao especial ou adicional
aguela ajustada neste instrumento.
3.94 A contratada devera apresentar ao SEBRAE/AM os confratos e guitagdes
relativas a todos os direitos autorais e de imagem, de direilo de uso de voz e o que
mais for utilizado na elaboragio da publicidade.
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395 O produto final decorrente da execugio do objeto desta licitagio sera de
propriedade do SEBRAE/AM, ficando desde ja ajustada a cessdo, pela agéncia
confratada, dos direitos patrimeniais de autor sobre as obras e criagbes publicitarias
desenvolvidas, em carater total, exclusivo, irrevegavel e por prazo indeterminadeo, para
todos os territdrios e meios de veiculacio atuais ou futuros, nos limites da legislagao
aplicavel, sem prejuizo da manutengio dos direitos morais do autor, que sao
inaliendveis. E vedada & contratada a divulgagdo, reutilizagdo ou exploracdo das
pecas publicitarias produzidas sem autorizagio expressa do SEBRAEAM, sob pena
de aplicacao das sangbes cabiveis.

3.10 Definicdo das caracteristicas, especificagbes, especificidades do objeto

contratual e escopo operacional dos trabalhos:

3.10.1 A agéncia confratada deve estar capacitada a prestar os seguintes servigos,
aléem de outros que constituam seu desdobramento natural ou que lhes sejam
complementares, agindo por conta e ordem do SEBRAE/AM:

3.10.2 Estudo do conceito, ideia, produto, marca ou servigo a difundir, incluinde a
identificacdo e analise de suas vantagens e desvantagens absolutas e relativas
aos seus publicos e, quando for 0 caso, ao seu mercado & a sua concoréncia.

3.10.3 |ldentificacdo e analise dos plblicos e/ou do mercado onde o conceito, ideia,
mareca, produto ou servigo encontre maior possibilidade de penetragao.

3.10.4 Planejamento, criagio e implantagdo de campanhas de comunicacio do
SEBRAE/AM, visando o posicionamento da marca, langamento e divulgagao
de produtos e servigos.

3.10.5 Execug@o de servigos de editoragdo tais como: Revista, Jomais, Folders,
Informativos, Infogréficos, livros, cadernos, entre outros.

3.10.6 Criagao, produgao e finalizagdo de ilustragdo para fins editoriais.

3.10.7 Criagao e producio de manuais de identidade visual.

3.10.8 Aquisicao de folos de bancos de imagem.

3.10.9 Planejamento, produgio, selecdo, curadoria e tratamento de fotes publicitarias
para todas as finalidades de comunicagio institucional, comercial e
mercadoldgica do SEBRAEIAM.

3.10.10 Contratagdo de personalidades, atores, modelos, misicos e outros
personagens e artistas para ages de comunicagio, excluida a contratagio de
influenciadores digitais, que devera ser objeto de processo licitatorio proprio ou
contrato especifico de midia digital.
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3.10.11 Apeoio na criacio e produgio de conteldo para fins educacionais,
institucionais, comerciais ou mercadoldgicos para o SEBRAEJAM.
31012 Elaboragao do plano publicitario, incluindo a concepgéo das mensagens,

marcas e pecas publicitirias de midia e ndo midia (criagéo), bem como envio
dos arquivos finais aos fornecedores/veiculos, o estudo dos meios e velculos
gue, segundo técnicas adequadas, assegurem a melhor cobertura dos plblicos
efou dos mercados objelivados (planejamento de midia), orgcamento e

realizacdo das pegas publicitarias (producia).

3.10.13 O plano publicitario devera ser apresentade e validade pelo
SEBRAESAM, antes de sua implementagao.
3.10.14 Desenvolvimento de plano de midia, incluindo estudo do target (plblico-

alva), definicéo final dos meios, negociagio de verba para contralacio dos
meios, contratagdo dos espagos publicitérios, envio de material para os meios
e acompanhamento da veiculagao.

3.10.15 O controle das insergdes publicitarias (midias contratadas) devera ser
feito através de relatdrio mensal com comprovacdo das veiculagdes nos
velculos descritos no plano de midia.

3.10.16 Redacao publicitiria para as pegas relacionadas s campanhas.

3.10.17 Revisdo de texto, gramatical e ortografica, incluindo tradugdo para
diferentes idiomas, conforme solicitacso.

3.10.18 Atendimento pela equipe de midia e produgdo de todos os veiculos e
fornecedores que dessjarem apresentar propostas ao SEBRAE/AM, sejam de
pequeno, meédio ou grande porte.

3.10.19 E de responsabilidade da contratada buscar as autorizagdes de uso de
imagem para as campanhas desenvolvidas para a instituigéo.

3.10.20 Seguir tabelas de prazos de criagio estipulados pelo SEBRAEAM para
a execucao dos trabalhos.

3.10.21 Pequenos tratamentos de imagens ou retogues em artes devem ser
realizados sem cobranga extra, ndo podendo ser terceirizados.

3.10.22 Assegurar as devidas autorizagbes para ftodos os trabalhos
desenvolvidos para o SEBRAE/AM gue envolvam direitos de imagem, som, voz
(atores, modelos e empresarios que venham a dar depoimentos testemunhais).

3.10.23 A agéncia atuara por ordem e conta do SEERAE/AM, em conformidade
com a legislagao vigente, na contratag&o de fornecedores de bens & de servigos
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especializados, para a execugdo das alividades complementares e de veiculos
e demais meios de divulgacio, para a transmissdo de mensagens publicitarias.

3.10.24 Dedicar esforgos no sentido de obter as melhores condigSes nas
negociactes junto a terceiros e transferir, integralmente, ao SEBRAE/AM
descontos especiais, bonificagdes, reaplicagbes, prazos especiais de
pagamento & outras vantagens.

3.10.25 Megociar sempre as melhores condigtes de preco, até os percentuais
maximos para os direitos autorais, imagem, som, voz (atores e modelos), obras
de arte & outros nos casos de utilizacio e reutilizagdo em pegas publicitarias
pelo SEBRAE/AM, limitados a 100% do valor original corrigido monetariamente
sequndo a variagio do IGPM/IFGV.

3.10.26 Obter aprovacdo prévia do SEBRAE/AM, por escrito, para assumir
despesas de produgfo, veiculagio e qualguer outra relacionada com este
instrumento, ressaltando-se gque a contratada permanecera com todas as suas
responsabilidades contratuais perante o SEBRAESAM.

3.10.27 Orientar e supervisionar a producdo e a impressao das pegas gréficas
aprovadas pelo SEBRAE/AM.

3.10.28 Assessorar e apoiar na confratagdo e desenvolvimento de pesquisas de
habitos de consumo de midia, percepgo da imagem de marca e oufras gue se
fizerem necessarias 4 execucdo da estratégia de divulgacao aprovada.

3.10.29 Providenciar, sempre gque necessario, o registro de marcas, expressoes
de propaganda, logotipos e de outros elementos visuais.

3.10.30 Todas as agbes de comunicagdo e publicidade desenvolvidas pela
contratada deverao observar rigorosamente as diretrizes contidas no
Brandbook (Manual de Uso da Marca) do SEBRAE, documento que
estabelece os padroes de identidade visual, verbal, sonore e conceitual da
marca.

3.10.31 A contratada deverd assegurar que todas as pecas, materiais e
conteldos produzidos estejam em conformidade com as normas de
aplicacdo da marca, incluindo o logotipo, tipografia, paleta de cores, tom de
voz, linguagem e demais elementos de identidade institucional.

3.10.32 CQualgquer material que ndo atenda as referidas diretrizes podera ser
rejeitade pela fiscalizagao contratual, devendo ser corrigido ou substituido
sem onus adicional para o SEBERAE.
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3.11 Observar as seguintes condigdes para o fornecimento de bens ou servigos

especializados ao SEBRAEAM:

3.11.1 Fazer cotagbes prévias de precos para todos os servigos a serem prestados
por fornecedores.

3.11.2 Apresentar, no minimo, 3 (rés) cotagbes coletadas entre fornecedores
cadastrados gue atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido.

3.11.3 Exigir do fornecedor que consten da cotagio os produtos ou servigos gue a
compdem, seus pregos unitdrios e tolal e o detalhamento de suas
especificacbes.

3.11.4 A cotagdo devera ser apresentada em papel timbrade ou cdpia de e-mail,
assinado pelo representante legal da empresa, e com as seguintes
identificagdes do fornecedor: Razéio Social, CNPJ, Inscricio Estadual,
Inscrigdo Municipal, Endereco Completo, Telefone da Empresa.

3.11.56 Todas as contratagdes de servigos e de produgdo através da confratada, sejam
com ou sem os servigos de supervisdo, deverdo obrigatoriamente ser
autorizadas pela Unidade de Gestao Comercial & Eventos do SEBRAEAM.

3.11.6 Se ndo houver possibilidade de obter 3 (trés) colagbes, a CONTRATADA
devera apresentar as justificativas pertinentes, por escrito, para prévia decisao
da SEBRAE/AM.

3.11.7 Todas as atividades acima mencionadas deverao observar as disposicoes da
Lei n® 12.232/2010, da Lei n®* 4.680/1965, da Lei n° 9.610/1928, do
Regulamento de Licitagbes & Confratos do Sistema Sebrae (Resolugao CON
n® 641/2026), bem como das normas do Conselho Executive de Normas-
Padrao (CENP), do Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria
(COMNAR) e demais legislagbes comelatas, assegurando a legalidade, a
eficiéncia e a economicidade na execugdo contratual.

4. DA EXECUGAO

4.1 A agéncia deve atuar de acordo com a solicitagio do SEBRAE/AM, por
intermédio da Unidade de Gestdo Comercial e Eventos, gue emitird a ordem
de servico por meio dos instrumentos efou sistemas adotados pelo
SEBRAESAM;

4208 servigos serdo executados sob demanda, conforme necessidade do
SEBRAE/AM, observadas as condigdes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos.
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4.3A Unidade de Gestio Comercial & Eventos do SEBERAE/AM sera responsavel

pela aprovacio prévia das demandas e servigos solicitados, antes da execugdo
final, determinando a producio e a veiculagio das pecas publicitarias.

4.4 A abrangéncia da prestacio dos servigos sera estadual (Estado do Amazonas),

podendo, em agbes especificas, ter abrangéncia nacional.

4.50s servigos executados em municipios do Estado do Amazonas fora da capital

Manaus deverdo ter seus custos de deslocamento (passagens aéreas ou
fluviais, diarias e ajuda de custo) discriminados como item especifico no
orgamento da respectiva Ordemn de Servigo, sujeilos a4 aprovagao prévia do
SEBRAE/AM antes da execugdo. N3o sera admitida a inclusdo de custos de
deslocamento de forma genérica ou global no valor da OS5, Os valores
efetivamente incorridos deverao ser comprovados por documentacao fiscal e,
em localidades sem infraestrutura fiscal adequada, por declaragio da
CONTRATADA com a indicacio do meio de transporte utilizado e do custo real,
devidamente ratificada pelo gestor do confrato, sendo tais valores anexados &
nota fiscal correspondente para fins de liquidago.

4.6A agéncia contratada ndo podera subcontratar outra agéncia de propaganda

para a execucdo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia, sendo
admitida, em carater excepcional, a subcontratagso de atividades acessdrias ou
complementares, desde que previamente autorizada pelo SEBRAEAM,
permanecende vedada a subcontratagdo das atividades essenciais
relacionadas ao objeto contratual.

4. TAssim, considera-se de responsabilidade da empresa a ser contratada o

gerenciamento do contrato, o gerenciamento de pessoal, o controle das
atividades desenvolvidas pelos profissionais, o treinamento e capacitagio de
pessoal e o gerenciamento de contingéncia para manutengdo ininterrupta dos
servigos. Bem como sera de sua responsabilidade eventuais danos causados
ao Sebras/AM ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucio
dos servicos e quaisquer acidentes de gue possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, gquando nas dependéncias do Sebrae/AM, ou em
gualguer oufro local onde estejam prestando os servigos, devendo adolar as

providéncias que, a respeito, exigir a legislago em vigor.

4 8A execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia observara, nos

casos de campanhas e/ou quando aplicavel, o seguinte fluxo operacional:
. ldentificagio da demanda pelo SEBRAEAM;
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Vi

VIL

VI

Realizacao de briefing, quando necessario, a ser conduzido pela unidade
de Gestido Comercial e Eventos do SEBRAE/AM, com a participa¢do da
CONTRATADA, para definicio dos objetives, publico-alve, escopo,
prazos e demais informagbes necessdrias ao adequado desenvolvimento
da solugio,

Formalizagio da solicitacio &4 CONTRATADA, por meio dos instrumentos
efou sistemas adotados pelo SEBRAEIAM;

Elaboragéo, pela CONTRATADA, de proposta técnica, plano de midia e
orgamentario, incluinde, quando aplicavel, a realizacio de cotlagbes e a
apresentacao de memdria de caleulo dos custos envalvidos,

Anglise e aprovagio, pelo SEBRAEAM, da proposta apresentada,
podendo ser solicitados ajustes, sempre gue necessario;

Emissdo da respectiva Ordem de Servigo (0S), pelo SEBRAEAM,
autorizando a CONTRATADA a dar inicio a execugio dos servigos;
Execucao dos servigos pela CONTRATADA, conforme condigbes
aprovadas e respeitando os prazos negociados na etapa de briefing, ndo
ultrapassando prazos sugeridos neste termo de referéncia;

Cada peca desenvolvida na etapa de criagdo deve ser analisada e
aprovada pelo SEBRAE/AM, podendo ser solicitados ajustes, sempre
gue necessario.

Com a realizacgio do servigo, a CONTRATADA deve apresentar
relatorios, comprovagies e demais evidéncias da execugao dos servigos;
Além de reunir todos os documentos solicitados descritos neste Termo
de Referéncia, para a etapa de pagamenio do servigo.

Realizacao do pagamento, conforme condigdes contratuais e mediante
validagio das entregas pelo SEBRAE/AM.

5. DO PRAZO DE EXECUGAOQ
5.1D0S PRAZOS

5.1.1 Os prazos t&m como ponto de partida a solicitacio efou o envio
da ordem de servigo pela equipe do SEBRAEAM para a
contratada. A ampliagao do prazo de entrega, quando necessaria,
sera discutida e aprovada pela Unidade de Gest3o Comercial e
Eventos do SEBRAEFAM.

5.1.2 O atendimento ao SEBRAE/AM devera ser imediato (em até 60
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minutes) apds a solicilagdo dos servigos, & os prazos para

realizagho desses servigos deverdo seguir orientagbes do

SEBRAE/AM.

5.1.3 Os prazos de criagdo e enlrega das campanhas ou pegas avulsas

de comunicagfo, serfo negociados em reunido de briefing, de
acordo com as necessidades do SEBRAE/AM, ndo podendo

ultrapassar os prazos limites sugeridos no quadro abaixo:

ITEM

PRAZO
(DIAS UTEIS)

Criacio, finalizagdo e entrega de campanhas publicitarias e planos de
midia.

Ate T dias ateis

Campanha com mais de 3 pecas

Ate T dias Oteis

Campanha com menos de 3 pegas

Ate 4 dias ateis

Planejamento de midia

Ate 4 dias Oteis

Plano Publicitano

Ate 10 dias uteis

Peca avulsa

Ate 2 dias Oteis

Jingle

Ate 3 dias ateis

Roteiro de spot de até 30" para radio ou 60" para camo de som

Ate 3 dias ateis

Roteiro para VT com captacio de imagens efou depoimentos ou de tempo
superior a 30 segundos

Ate 10 dias uteis

VT cariela

Ate 3 dias ateis

Produgéo eletrénica com duragio entre 30 e 60 segundos.

Até 5 dias Oteis

Produgdo eletrdnica com duragio acima de 60 segundos.

Ate T dias ateis

Producdo e entrega de pecas publicitarias graficas.

Ate 5 dias ateis

Produgdo grafica simples.

Ate 3 dias ateis

Producdo grafica complexa.

Ate 10dias ateis

Editoracio grafica simples.

Até 5 dias Oteis

Pegas de oportunidades

Ate 2 dias ateis

Criacdo de naming. marcas, logotipos, simbolos, llustragdes, estampas e
outros elementos de programacio e identidade visual.

Ate T dias Oteis

6. DA FORMA DE ENTREGA DE MIDIA NA VIGENCIA CONTRATUAL
6.1A CONTRATADA devera encaminhar, a cada 6 (seis) meses de vigéncia do
Contrato, e, em seus evenluais aditamentos, TODAS as pecgas produzidas no

ambito deste contrato, aprovadas pela CONTRATANTE, sem énus adicional para

esta, independentemente do formato, meio ou plataforma de veiculagso, incluindo,

mas nao se limitando, as seguintes copias de pegas produzidas:
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6.1.1 TV e Cinema: copias em arguivos digitais;

6.1.2 Radio: copias em arquives digitais;

6.1.3 Midia impressa e material publicitario: copias com arguivos digitais em alta
resolucdo, finalizados.

6.2 As pecas deverdo ser agrupadas e entregues em sistema de armazenamento

fisico (Ex: HD externo) ou em nuvem (Ex: Google Drive).

6.3 Os arquivos contendo as copias das pecas produzidas deverao ser apresentados

nos formatos definidos pela CONTRATANTE.

6.4 Caso as midias indicadas se fomem tecnologicamente obsoletas, a

CONTRATAMTE indicara midia substituta para envio da edpia das pecas produzidas.

6.5 Disponibilizar 8 CONTRATANTE informacbes que forem solicitadas a respeilo da

midia utilizada.

6.6 A contratada devera disponibilizar, sempre gue solicitada, as artes abertas de

todos os arguives em produgio ou ja produzidos, bem como suas fontes (lipologias)

e imagens (folos produzidas e ou compradas).

6.7 A contratada deve manter um arquive portfdlio e disponibilizar, sempre que for

solicitada, todos os materiais arquivos em producio ou ja produzidos.

7. JUSTIFICATIVA PARA O CRITERIO DE TECNICA E PRECO

7.1A escolha do critério de Técnica e Prego fundamenta-se no entendimento de que
05 servigos objeto desta contrata¢do nao se caraclerizam como servigos comuns
ou padronizados, mas sim como servicos técnicos especializados, cuja qualidade
impacta diretamente a imagem institucional, a comunicacdo estratégica & a
efetividade das ag¢bes do Sebrae Amazonas.

T.2MNesse conlexto, a adogao exclusiva do critério de menor prego poderia
comprometer a qualidade das enfregas, a continuidade dos servigos, a
padronizagdo institucional e a capacidade de atendimente as demandas
simultdneas e descentralizadas, especialmente nos municipios do interior do
Estado.
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8. APRESENTAGAO E ELABORAGAO DA PROPOSTA TECNICA
8.1 Alicitante devera apresentar sua PROPOSTA TECNICA estruturada de acordo
com 0s quesitos & subgquesitos a sequir.

QUESITOS

SUBQUESITOS

1. Plano de Comunicacao Publicitiria

Raciocinio Bisico

Estratégia de Comunicagio Publicitdria

Ideia Criativa

Estratégia de Midia @ Nao Midia

2. Capacidade de Atendimento

3. Repertdrio

4. Relatos de Solucoes de Problemas de Comunlcagao

8.1.1 A PROPOSTA TECNICA sera redigida em Lingua Portuguesa, salvo gquanto a

expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

8.1.2 A proposta técnica devera conter, obrigatoriamente, os seguintes guesitos e

IDENTIFICADA

subgquesitos: Plane de Comunicagdo Publicitaria (Raciccinio Basico,

Estratégia de Comunicagdo Publicitéria, ldeia Criativa, Esfratégia de Midia e
Mao Midia) e Conjunto de Informagdes (Capacidade de Atendimento,
Repertdrio & Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagao).

8.2 REGRAS GERAIS AO PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA - VIA NAD

8.21 O Plano de Comunicagdo Publicitaria = Via Ndo ldentificada devera ser

8211
8212

8213

8214

8215

8218

8.21.7

apresentado da sequinte forma:

Em papel A4, branco, sem brilho, com 75 grim?®, orientagao retrato;

Espagamento de 2 cm nas margens direita, superior & inferior, e de 3 cmna

margem esquerda, a partir da borda;

Texto em fonte “Arial”, tamanho “12 pontos”, estilo “normal”, cor “preta”

(Automatico);

Titulos, subtitulos e entretitulos em letras maidsculas, em fonte Arial,

tarmanho 12 pontos, estilo normal, cor preta (Automatico).

Texto com espagamento simples entre as linhas e duple apds titulos,

subtitulos & entre titulos.

Sem recuos nos textos, titules, subtitulos e entretitulos, paragrafos e linhas

subsequentes;

Alinhamento justificado do texto;
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8.21.8 Com numeragio sequencial em todas as paginas, em algarismos arabicos,
no canto inferior direito da pagina, em fonte ‘Arial’, cor preta (automatico),
tamanho "12 pontos’;

8219 Capa e contracapa em papel A4, sem brilho, com 75 gr/m®, ambas em
branco;

8.21.10 Em cademno dnico e com aspiral preto colocado 4 esquerda, sem a incluso
das pegas integrantes do subquesito ldeia Criativa, que deverdo ser
apresentadas sob a forma do subitem 8.2.4.

82111 Sem identificacio da licitante.

8.2.2 0Os subguesitos Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicacgdo Publicitaria
e Estratégia de Midia e Nao Midia poderdo ter grafico efou tabela, observadas
as seqguintes condigtes:

a) graficos ou tabelas deverdo ser apresentados sem a utilizagéo de cores e
reticulas;

b) titulos, entretitulos, dados e todas as informacgdes constantes dos graficos
efou tabelas deverdo ser editados em letras maidsculas, na fonte “Arial’, estilo
‘normal’, cor preta (automnatico), tamanho 12 pontos'.

823 MNos subguesitos Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicagio

Publicitaria, Ideia Criativa e Estratégia de Midia e Nao Midia nao & permitida a

inclusao de fotos, gravuras e figuras.

824 Os exemplos de pegas integrantes do subquesito ldeia Criativa serio

apresentados separadamente do caderno de gue trata o subitem 8.2.1.

8.2.5 Esses exemplos devemn adequar-se as dimensdes do Invdlucro, cabendo a

licitante atentar que em hipdtese alguma podera levar a identificar o proponente da

proposta “ndo identificada” ocorréncia prevista no termo de referéncia através da qual

a Comissdo Permanente de Licitagdo ndo recebera o Invdlucro, & impedira tambem

de receber os demais invdlucros da mesma licitante.

8.2.6 O subguesito Estratégia de Midia e Ndo Midia esta submetido aos critérios do
itern 8.2.1. no que diz respeito 4 produgdo de textos. Com relagao as labelas,
graficos e planilhas:

a) Nao poderdo ser apresentados em cores;

b) Poderao ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados pelos
programas gue geram estas tabelas, graficos e planilhas;

c) Terao gque cbedecer a formatagio de margem disposta no subitem 8.2.1.2
ed213;
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d) Ser apresentados em papel A4 ou A3 dobrado;
e) Quando impressos na orientagao paisagem, tanto para o formato A4 ou A3
dobrado, deverdo ter sua numeracdo no final da pagina e & direita,
obedecendo a orientagio do papel;
f) As planilhas emitidas para simulagdc do plano de midia nao poderdo
apresentar o nlmero automatico da PUAP, quando gerados por
processadores eletrénicos de documentos.
8.2.7 O Plano de Comunicagdo Publicitaria = Via Nao Identificada nao podera ter
informagfio, marca, sinal, etiqueta, palavra ou oufro elemento que possibiite a
identificagdo de sua autoria, sob pena de desclassificagio.
8.2.8. Os textos do Raclocinio Basico, da Estratégia de Comunicagao Publicitaria
e da ldeia Criativa, incluindo a relagso comentada prevista no subitern 8.3.4 (ldeia
Criativa) estdo limitados, no conjunto, a 12 (doze) paginas.
8.2.9. Os lexlos da Estratégia de Midia e Nao Midia nao tém limitagao quanto ao
nimero de paginas, mas cabe 2 licitante atentar para a inviolabilidade do sigilo, quanto
ao Plano de Comunicacao Publicitaria - Via Nao ldentificada.
8.2.10. Consideram-se como Nao Midia os meios que nao implicam a compra de
espago efou tempo em veiculos de divulgacSio para a transmissao de mensagens
publicitarias.
8.3 DA APRESENTAGAO DO PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA
8.3.1 Plano de Comunicagdo Publicitaria - Via Nao Identificada, composto dos
subquesitos Raciocinio Basico, Estrategia de Comunicagio Publicitaria, ldeia Criativa
e Eslratégia de Midia & Nao Midia, devera ser elaborado com base no Briefing
(Anexo | deste Termo), cbservadas as seguintes disposictes:
8.3.2 Raclocinio Basico: apresentagio pela licitante de diagndstico das
necessidades de comunicagio publicitaria do SEBRAE/AM, sua compreensac sobre
o objeto da licitagdo e, principalmente, sobre o problema especifico de comunicagio
a ser enfrentado;
8.3.3 Estratégia de Comunicagdo Publicitaria: apresentacac pela licitante das
linhas gerais da proposta para suprir o problema especifico de comunicagio a ser
enfrentado e alcangar os resultados e metas de comunicagio desejados pelo
SEBRAE/AM, compreendenda:

a) Explicitacsio e defesa do partido tematico e do conceito que, de acordo

com seu raciocinio basico, devem fundamentar a proposta de solugdo
publicitaria;
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b) Explicitacio e defesa dos principais pontos da Estratégia de
Comunicagio Publicitaria sugerida, permanentemente o que dizer, a
quem dizer, como dizer, quando dizer & que meios de divulgacao,
instrumentos ou ferramentas utilizar.

8.3.4 ldeia Criativa: apresentacio pela licitante de campanha publicitaria, observadas
as sequintes disposigbes:
8.3.41 Apresentar relagio de todas as pegas gue julgar necessdrias para a
execuclo da sua proposta de estratégia de comunicagio publicitéria, como
previsto no subitern 8.3.3. Estratégia de Comunicacdo Publicitaria, com
comentarios sucintos e objetivos sobre cada peca e ou material.
8.3.4.2. Da relagdo prevista no subitern anterior, escolher & apresentar como
exemplos as pegas que julgar mais indicadas para corporificar objetivamente
sua proposta de solugio do problema especifico de comunicagio, conforme
explicitado na estratégia de comunicagio publicitaria.
8.3.4.3. Os comentarios mencionados no subitern 8.3.4.1 do item 8.3.4. |deia
Criativa estio circunscritos a4 especificagio de cada peca efou material e &
explicitagio das funcbes titicas que se pode esperar de cada peca e ou
material.
8.3.5 Os exemplos de pecas gque o subitem 8.3.4.2. ldeia Criativa:
a) Estdo limitadas a 07 (sete), independentemente do meio de divulgacio, do tipo
ou caracteristica da pe¢a;
b} Podem ser apresentadas sob a forma de: roteiro, layout e Ou storyboard
impressos; protdtipo ou “monstra”, para radio e internet; storyboard para TV e cinema;
c) Também poderdo ser aceitas pecas finalizadas em caso de Nao Midia;
d) Apresentadas como parte de um kit serdo computados individualmente.

8.3.6 Reducbes e variaces de formato serdo consideradas como pecas.

8.3.7. Cada peca devera ser identificada, na margem superior esquerda, em letras
maidsculas, em fonte “Arial®, cor “automatice”, tamanho 12 pontos™ (exemplos:
CARTAZ, FILME, SPOT, ANUNCIO, “MONSTRO", INTERNET, etc).

8.3.8 Os protdtipos ou monstros de pecgas eletrdnicas (spot, vi, filme) podergo ser
apresentados em HD, Armazenamento em nuvem, pen drive, cartio de memdria (SD
e microSD), executaveis em computadores pessoais, ressalvado gue ndo serdo
avaliados sob os critérios geralmente utilizados para pecas finalizadas, mas apenas
como referéncia da ideia a ser produzida.
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8.3.9. Os dispositivos como HD, Armazenamento em nuvem, pen drive, carao de
memdaria (SD e microSD) gravados com protdtipos ou “monstros” deverdo ser
etiguetadosirenomeados com o cddigo A4HD1 ou similar, & conter a indicacdo de que
se refere o subitermn 8.3.8.

8.3.10 HDs, armazenamento em nuvem, pen drive, cartao de memdria (5D e microSD)
deverdo ser acondicionadas em envelopes de cor branca, sem identificagio, colados
em papel A4 ou cando no formato A4, nas gramalturas entre 75g/m? a 300g/m®.
8.3.11 As pecas graficas dever&o ser impressas em papel A4 ou A3 (dobrado) com
até 120grim?®, ambas em branco, em tamanho real ou reduzide, desde que nao
prejudique sua leitura, sem limitagao de cores, observado o disposto no subitem 8.2.5.
8.3.12 Se a licitante apresentar pe¢as em guantidade inferior & estabelecida no
subitern 8.3.5, a sua pontuagio, neste quesito, sera proporcional ao nlmero de pecas
apresentadas. A proporcionalidade sera obtida mediante a aplicacao da regra de trés
simples em relagdo 4 pontuagdo maxima prevista no subitemn 8.3.

8.3.13 Estratégia de Midia e Nao Midia - constituida de:

8.3.13.1. Apresentacdo em que a licitante explicitara e juslificara a estratégia e as
laticas recomendadas, em consonancia com a estratégia de comunicagio publicitaria
por ela sugerida e em fungdo da verba referencial indicada no Briefing (Anexo | deste
Termo de referéncia), sob a forma de textos, tabelas, graficos e planilhas.

8.3.13.2. Simulacao de plano de distribuigdo em que a licitante identificara todas as
pecas destinadas a veiculagio, exposicdo ou distribuicao, sob a forma de textos,
tabelas, graficos e planilhas.

8.3.13.3. Todas as pecas gue integrarem a relacdo prevista no subiterm 8.3.4.1. Ideia
Criativa deverdo constar dessa simulagao.

8.3.134 Dessa simulacdo devera constar, obrigatoriamente, resumo geral com
informagies sobre:

a) o periodo de distribuigio das pecas;

b) as quantidades de insergdes das pecas em velculos de divulgagao;

c) os valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em veiculos de
divulgacio, separadamente por meios;

d) os valores (absolutos e percentuais) alocados na producdo & ou na execucio
lécnica de cada peca destinada a veiculos de divulgagao;

e) as guantidades a serem produzidas de cada peca de n&o midia;

f) os valores (absolutos e percentuais) alocados na produgdo de cada peca de ndo
midia;
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g) os valores (absolutos e percentuais) alocados na distribuicdo de cada pega de nio
midia.

8.3.13.5 Nessa simulagao:

| Os precos das insergdes em veiculos de comunicagio devern ser os de labela
cheia, sem desconto, vigentes na data de publicacao do Aviso de Licitagdo, sob pena
de desclassificagao.

Il Deve ser desconsiderado o repasse do desconto-padrio de agéncia concedido
pelos veiculos de divulgacao, nos termos do art. 11 da Lei n* 4.680/1965, sob pena
de desclassificagao.

]| Devem ser desconsiderados os custos internos de criago e os honorarios
sobre todos os servigos de fornecedores, sob pena de desclassificacio.

" MNéo & permitido o uso de ferramentas que incluam leilfo de veiculacio.

W Todos os veiculos incluses no Plano de Midia/Distribuigao devem ter tabela fixa
verificavel.

8.4 DO PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA - VIA IDENTIFICADA

8.4.1 O Plano de Comunicagdo Publicitaria — Via ldentificada, sem os exemplos de
pecas da ldeia Criativa, devera constituir-se em cdpia da via ndo identificada, com a
identificacdo da licitante, impresso em papel timbrado, e ser datado e assinado na
dltima pagina e rubricado nas demais, por guem detenha poderes de representagao

legal da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.
8.5 DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

8.5.1 A licitante devera apresentar os documentos e informacdes gue constituem a
Capacidade de Atendimento em cadermo especifico, com ou sem o uso de
cores, em papel A4, em folhas numeradas sequencialmente, rubricadas e
assinadas na Ultima pelo representante legal.

8.5.2 Os documentos e informagdes e o cademo especifico mencionado no subitem
anterior ndo poderdo ter informagao, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro
elemento que conste do Plano de Comunicagido Publicitaria - Via Nao
ldentificada e possibilite a identificagdo da autoria deste antes da abertura do
Invélucro.

8.5.3 A Capacidade de Atendimento esta limitada a 80 (oitenta) paginas.
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8.54 A Capacidade de Atendimento sera conslituida de textos, tabelas, graficos,

diagramas, fotos e outros recursos, por meio dos quais a licitante apresentara:

8.541

8542

8543

8544

8545

Relagao nominal dos seus principais clientes, com a especificacio do inlcio
de atendimento de cada um deles.

A guanlificacdo e a qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no
minimo, nome, formag@o e experiéncia), dos profissionais que serao
colocados & disposigdo da execucdo do contrato, discriminando-se, no
minimo, as fungdes especificadas na tabela do item 8.5.5.

As instalagoes, a infraestrutura e os recursos materiais que estardo a
disposic@o para a execugio do contrato.

A sistematica de atendimento, discriminando os prazos a serem praticados,
em condi¢cbes normais de trabalho, na criagio de pecgas avulsas ou de
campanha e na elaboracdo de plano de midia.

A diseriminagdo das informagtes de marketing e comunicagio, das
pesquisas de audiéncia e da auditoria de circulagao e controle de midia que
colocara regularmente 4 disposigo, sem Onus adicionais, na vigéncia do

contrato.

8.5.5 EQUIPE TECNICA MiNIMA E QUALIFICAGAO DA EQUIPE

8.551 Arelacio nominal, qualificacdo e quantificagio da equipe a ser discriminada
no subitem 8.5.4.2, devem obedecer, minimamente os membros ocupantes
das fungbes descritas no quadro abaixo:
ITEM | FUNGAOD QTD | QUALIFICAGAD | EXPERIENCIA | ATRIBUICOES
ACADEMICA PROFISSIONAL
Superior Atuacdo como | Gestioda conta,
completo em | Gerente de | sendo o
Comunicacio Atendimento em | responsavel pelo
A Gersnts de Conta Social (qualguer | empresas de | relacionamento
ou de Atendimento | 01 | habilitagdo) ou|comunicagio e | estratégico com
{exclusivo para a jum) | Propaganda & | propaganda o SEBRAEAM,
conta) Marketing ou no dia a dia dos
Administracio de trabalhos.
Empresas ou
areas
comelacionadas
ao Marketing.
Superior Ter atuado como | Coordenar a
completo em | diretor de criagdo | criagdo e
) L Comunicacao em empresas de | desenvolvimento
B Dirstor ce Cringio Social (qualquer | comunicagio e de campanhas e
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01 habiltacdo) ou | propaganda. materiais de
{um) Propaganda e comunicacao.
Marketing, ou
Design.
Superior Ter atuado como | Responsavel
completo em | diretor de arte | PeEla criacdo do
C{:rl_'lunicai;éu em empresas de layout das
ety T | comunicagao e | rperes - o
c Diretor de Arte o1 Propaganda e propaganda. comunicagio
{um) | Marketing ou
dareas
comelacionadas
ao Marketing ou
Design ou
Desenho
Industrial.
Superior Atuagdo como | Planejar,
completo em | coordenador de | desenvolver,
Comunicagiio midia Em | orgar, negociar,
Socsl (quakpoer | TR o O | cemctir o
D Gerente de Midia 01 habiltagio) ou pmpaganggn ou | midia a ser
(um) |Propaganda €| nos veiculos de | utilizada nas
Marketing ou | propaganda. campanhas.
Administracio de
Empresas ou
dareas
comelacionadas
ao Marketing.
Superior Atuagdo  como | Concepgao,
completo em | arte finalista em | criacdo, design e
Fropaganda e | empresas de | layout de pecas
3 Marketing ou | comunicagio ou | graficas e
E Designer Grafico . dareas propaganda. digitais,
(dois) | correlacionadas andncios e
ao Marketing ou materiais de
Design ou comunicacao.
Desenho
Industrial
Ensino Medio e | Ter atuado como | Orgar, negociar,
Curso  Técnico | Coordenador de | coordenar e
especializado em | Produgao executar  toda
Producao Grafica | Grafica em | produgio  dos
. Empresas de | materiais e
Profissional de | H comunicagio ou | pecas  criadas
F Producao Grafica {umj) propaganda. pela agéncia.
Supervisionar
diretamente os
trabalhos de
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artes  graficas,
crientando em
conformidade
a03
procedimentos
técnicos, normas
de qualidade,
durante todo o
processo de
produgdo grafica
com respeito a
Custos,
viabilidade de
execucdo e
revisao
minuciosa da
entrega.

8552 Asfungies descritas na tabela acima constituem formagao da equipe basica
minima necessaria para o projeto, constituinde dever da conftratada, no
entanto, dimensionar o aumento da equipe, caso necessario, para a perfeita
execucdo dos servigos contratados. O ndmero minimo de fungdes nio
podera ser reduzido.

8553 A empresa devera manter equipe técnica habilitada, composta por
profissionais qualificados aptos a serem acionados conforme a
complexidade, o porte ou a simultaneidade das demandas, garantindo
capacidade de atendimento integral 4s agtes do SebraefAM.

8554 A comprovacio da experiéncia de todos os profissionais dar-se-4 por meio
da apresentagdo de curriculo detalhado e copias de declaragbes emitidas
por empresas em gue o profissional atuou ou registros na carleira de
trabalho ou confrato de prestacio de servigos, ou termo de contratacio
futura, referente as atividades a serem executadas neste instrumento (a
referida documentagdo deve constar no envelope de habilitagdo).

8555 A Comprovacao de Qualificacio Académica dos profissionais indicados no

itern 8.5.5. devera estar demonstrada documentalmente e deve ocorrer
através de: Diplomas ou certificados de nivel superior, comprovando o curso
completo, sejam eles bacharelado ou tecnoldgico, reconhecidos pelo
Ministério da Educacao (MEC) nas areas exigidas nesle instrumento ou
declaragdo da faculdade para curso em andamento (este dlimo apenas
para oitern 8.5.5. Subiterm “E”) ou cerificado de conclusdo de ensino méadio
e de curso técnico relacionado a drea (sendo este para o item 8.5.5. Subitem
“F).
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|. N&o serdo aceitos como comprovantes de formag&o superior copias de
pagamento de mensalidade, carteira escolar ou gualguer outro documento
nao listade nos itens anteriores.
Il. Serdo desconsiderados como integrantes da equipe técnica, os
profissionais gue nao comprovarem a formagdo superior, excelo para os
profissionais indicados nos subitens “e” e °f" da tabela 8.5.5.
8556 A CONTRATADA deverd ainda discriminar as areas gue atuara cada
profissional, caso a caso, da quantidade e da qualidade dos profissionais que
permanecerao disponiveis caso ela se consagre vencedora desta licitagao.
8.6 DO REPERTORIO
861. A licitante devera apresentar os documentos, informagbes, pegas que
constituem o Repertdrio em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em papel
Ad, em folhas numeradas sequencialmente, rubricadas e assinadas na dltima pelo
representante legal.

. Qualquer pagina com os documentos e informagdes previstos no subitem 8.6.1.
podera ser editada em papel A4 ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a
partir da primeira pagina interna, rubricadas em todas as paginas e assinado
na dltima por quem detenha poderes de representacao da licitante, na forma
de seus alos consfitutivos, devidamente identificado.

Il.  Osdocumentos e informagdes e o caderno especifico mencionades no subitem
precedente ndo poderdo ter informagao, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro
elemento que conste do Plano de Comunicagio Publicitaria — Via Nao
ldentificada e possibilite a identificagido da autoria deste antes da abertura do
Invéluere n® 3.

lll.  M&o serdo aceitas ou consideradas as pecas realizadas em favor do SEBRAE.

V. O Repertorio sera constituido de pegas concebidas e veiculadas, expostas ou
distribuidas pela licitante.

V.  Alicitante devera apresentar 05 (cinco) pegas, independentemente do seu tipo
ou caracteristica e da forma de sua veiculagdo, exposi¢io ou distribuicio.

VI. As pecas devem ter sido veiculadas, expostas ou distribuidas a partir de
01/01/2020.

VIl. As pecas elelronicas deverao ser fornecidas em HD, Armazenamento em
nuvem, pen drive ou cartio de memdria (SD & microSD), podendo integrar o
caderno especifico previsto no subitem 8.6.1. ou ser apresentadas soltas.

Eﬂ[-DqEEI;DEF-ﬁE'}Zdn-ﬁlI-ZlI-EQ-4A—C4-3I:I-5I}-51E-AD-E|E-ED-EIJ-3A-?D-32 -BD-19

UCPL-001

58/99




SEB=RAE CONCORRENCIA

CO - (001/26)

VIll.  As pecas graficas poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem
8.6.1., em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas separadamente. Em
todos os casos, devera ser preservada a capacidade de leitura das pecas.

IX. Se a licitante apresentar pe¢as em quantidade inferior & estabelecida no
subitern |, sua pontuagio, neste guesito, serd proporcional ao ndmero de pecas
apresentadas. A proporcionalidade sera obtida mediante a aplicacio da regra
de trés simples em relagdo a pontuagao maxima prevista no subitermn 8.3,

X. Para cada peca devera ser apresentada ficha técnica com a indicacao sucinta
do problema que se propds a resolver e a identificaco da licitante e de seu
cliente, titulo, data de producao, periodo de veiculacdo, exposicio e ou
distribuicdo e, no caso de veiculagido, mencio de pelo menos um veiculo que
divulgou cada peca.

8.7 DOS RELATOS DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAQ

8.7.1 A licitante devera apresentar os documentos e informacoes gue constiluem os
Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagdo em cademo especifico, com ou
sem o uso de cores, em papel A4, orientagdo retrato, em folhas numeradas
sequencialmente a partir da primeira pagina, rubricadas e assinadas na dltima pelo
representantes legal.

8.7.2. A licitante deverd apresentar 2 (dois) Relatos de Solugtes de Problemas de
Comunicagao, cada um com o maximeo de 2 (duas) paginas, em gue serdo descritas
solugtes bem-sucedidas de problemas de comunicagso, planejadas por ela e
implementadas por seus clientes, & que apresentem resultados mensuraveis, por meio
da discriminagdo de nimeros, estatisticas ou pesquisas.

8.7.21 Se a licitante apresentar Relatos em quantidade inferior &4 estabelecida no
subitern 8.7.2., ou se um dos Relatos nao atender aos critérios deste Termo de
Referéncia, sua pontuagdo maxima, neste quesito, sera proporcional ao nimero de
Relatos apresentados. A proporcionalidade sera oblida mediante a aplicagao da regra
de trés simples em relagdo & pontuagdo maxima.

8722 Os Relatos deverio estar formalmente referendados pelos respeclivos
clientes, que nao deverdo ter nenhum vinculo profissional com a agéncia.

8.7.2.3 A formalizagao do referendo devera ser feita no prdprio relato elaborado pela
licitante, rubricado & assinado na (ltima pagina, devendo constar a indicagao do nome

empresarial fungao do signatario a época.

Eﬂ%qEEI;DEP-gE'}Hﬁ-ﬁ-ll-ZlI-EE-ﬂA—Ed--3I:l-5D-K—AD-EE-CD-ED—%-?D-EZ -BD-1%9

UCPL-001 59/99




SEB=RAE CONCORRENCIA

CO - (001/26)

8.7.2.4 E permitida a inclusio de até 5 (cinco) pecas, independentemente do meio de
divulgagsio, do tipo ou caracteristica da pega, para cada relato. Se incluidas:

a) As pecas eletrdnicas deverdo ser fornecidas em meio digital {Google Drive ou
similar efou HD Externo), armazenamento em nuvem, pen drive, cartdo de
memdria (SD e microSD), podendo integrar o caderno especifico previsto no
subitem 8.7.2. ou ser apresentadas soltas.

b} As pecas graficas poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem
8.7.2., em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer
formato, dobradas ou ndo. Em lodos os casos, devera ser preservada a
capacidade de leitura das pecas e indicadas suas dimensoes originais;

8.7.2.5. As propostas de que trata o subitem 8.7 2. devem ter sido implementadas a
partir de 17 de janeiro de 2020.

9. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

9.1 Para julgamento da licitagdo, baseada no critério de técnica e prego, a avaliagio
das propostas técnicas sera feita por Subcomissdo Técnica composta por trés
t&cnicos de reconhecida competéncia na drea, preferencialmente empregados do
Sisterna SEBRAE com formacao ou atuagso na drea de publicidade ou comunicagao,
sendo facultada a inclusdo complementar de profissionais externos de notdrio saber
sem vinculo com o SEBRAE, nos termos do art. 12, §5 1° e 2° da Instrugio Normativa
SEBRAE n® 48/2023; membros que mantenham qualquer relacio com as empresas
licitantes deverfo se declarar impedidos e serfo substituidos (art. 12, § 3°); a
Subcomissao devera buscar consenso nas notas atribuidas e, quando inatingida,
registrar em ata os itens e razdes de discordancia (art. 12, § 47), que analisarao a
PROPOSTA TECNICA das licitantes gquanto ao atendimento das condigdes
estabelecidas neste Termo de referéncia e seus anexos.

9.2 A anélise dos documentos constantes no envelope apdcrifo dar-se-4 em sessao
reservada e serd realizada pela Subcomissdo Técnica.

0.3 Serio levados em considerac&o pela Subcomissdo Técnica, como critério de
julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta, em cada quesito e subguesito

e a respectiva pontuagao:
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N
A
) PONTUAGAD
QUESITOS SUBQUESITOS MAXIMA
Plano de Comunicagde | Raciocinio Basico 5 pontos
Publicitdria Estratégia de Comunicagao Publicitdria 20 pontos
48 (quarenta e oito Ideia Criativa 15 pontos
pontos) Estratégia de Midia e Nao Midia 08 pontos
TOTAL | 48 PONTOS
Conjunto de Capacidade de Atendimento 04 pontos
Informacdes Técnicas | Repertdrio 04 pontos
12 (doze pontos) Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagao 04 pontos
TOTAL | 12 PONTOS
PONTUACAD MAXIMA DA PROPOSTATECNICA | 60 PONTOS

9.4 DO PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA - 48 (QUARENTA E OITO)
PONTOS:

9.4.1 RACIOCINIO BASICO - A ACUIDADE DE COMPREENSAO - 5 (CINCO)
PONTOS

a) Conhecimento da histdria e da natureza inslitucional do SEBRAE/AM, suas
principais linhas de produtos e servigos, e suas caracteristicas mais significativas para
a comunicagao publicitaria: 1,0 (um ponta);

b) Conhecimento sobre o papel do SEBRAEIAM no atual contexto social,
politico e econdmico: 1,0 (um) ponto,

c) Conhecimento sobre a extensdo, a qualidade e as formas do relacionamento
do SEBRAE/AM com seus pdblicos: 1,0 (um) ponto;

d) Acvidade de compreensio do problema especifico de comunicagio do
SEBRAE/AM e sua correta andlise e insergdo no atual cenario da instiluicéo e do

selor das micro e peguenas empresas: 2,0 (dois) pontos:;

9.5 ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA - 20 (VINTE) PONTOS
a) A adequac8o do partido tematico proposto & natureza e a qualificacio do
SEEBRAE/AM e o seu problema especifico de comunicacio: 4,0 (quatro) pontos,
b) A consisténcia ldgica e a pertinéncia da argumentagio apresentada em sua
defesa: 4,0 (quatro) pontos;

c) Arigueza de desdobramentos positivos para o SEBRAEAM: 2,0 (dois)
pontos;
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d) A evidéncia de pensamento estratégico de comunicagio e sua relagio
positiva com o partido apresentado e com a natureza da insfituicso: 4,0 (quatro)
pontos;

&) A gualidade dos desdobramentos em acdes de comunicagio integrada e

digital: 2,0 (dois) pontos;

] Cobertura dos plblicos-alve por meio da linha de atuagdo contemplada pela
eslratégia sugerida: 4,0 (quatro) pontos.

9.6 IDEIA CRIATIVA - 15 (QUINZE) PONTOS

a) Sua adequacao ao problema especifico de comunicagao do SEBRAEAM: 2,0
(dois) pontos;
b) A multiplicidade de interpretacbes favoraveis gue comporta: 1,0 (um) ponto;
c) A cobertura dos segmentos de plblico ensejada por essas interpretagbes: 1,0
(um) ponto;
d) A originalidade da combinacdo dos elementos que a constituem: 02 (dois)
pontos;
e] A simplicidade da forma sob a qual se apresenta: 1,0 (um) ponto;
f) Sua pertinéncia as atividades do SEBRAE & & sua insercio na sociedade: 2,0
(dois) pontos;
gl Os desdobramentos comunicatives gue enseja: 1,0 (um) ponto;
)] A exequibilidade das pegas: 02 (dois) pontos;
i) A compatibilizacdo da linguagem das pecas aos meios propostos: 2,0 (dois)
pontos;
i) A capacidade de sintese da estratégia de comunicagéo: 1,0 (um) ponto.
9.7 ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MIDIA - 08 (OITO) PONTOS
a) Conhecimento dos habitos de comunicacio do publico envolvide com a linha
de atuacgao: 1,0 (um) ponto.
b} Capacidade analitica revelada no estudo desses habilos & nas conclusdes
oferecidas & formulacéo da midia: 2,0 (dois) pontos.
c) Criatividade e inova¢io nas solugdes de midia para atingir os objetivos de
comunicacao: 2,0 (dois) pontos.
d} Economicidade do plano geral de utilizagao da verba publicitaria simulade na

proposta: 2,0 (dois) pontos.
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e} Integracho da estratégia de midia com a esfratégia de comunicacio

apresentada: 1,0 (um) ponto.
9 8CONJUNTO DE INFORMAGOES TECNICAS - 12 (DOZE PONTOS)
981 CAPACIDADE DE ATENDIMENTO - 4 (QUATRO) PONTOS

a) A guantidade e a qualificagio dos profissionais a serem colocados &
disposicao do SEBRAE/AM, nos diferentes setores da agéncia licitante, a adequacéo
das qualificages & estratégia de comunicagio publicitéria proposta e o atendimento
a estrutura minima exigida pelo SEERAE/AM: 1,0 (um) ponto;

b) As informacbes de marketing e comunicagio a serem colocadas regularments
a disposigao do SEBRAE/AM, sem dnus adicional, durante a vigéncia do contrato:
1,0 {um) ponto;

c) A operacionalidade do relacionamento entre o SEBRAE/AM e a licitante,

esquematizado na proposta: 1,0 (um) ponto;

d) A seguranga lécnica e operacional ensgjada pelos procedimentos
especificados na proposta: 1,0 (um) ponto;

9.82 REPERTORIO -4 (QUATRO) PONTOS

a) a ideia criativa e sua pertinéncia ao problema que a licitante se propds a

resolver: 2,0 (dois) pontos;

b) a qualidade da execugio e do acabamento da pega e ou material: 1,0 (um)

ponto;
c) a clareza da exposicio das informages prestadas: 1,0 (um) ponto

9.8.3 RELATOS DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO - 4
(QUATRO) PONTOS

a) Avaliagio da capacidade de detectar & delimitar problemas de comunicagao:
1,0 {um) ponto;

b) A capacidade de equacionar e planejar uma solugao efeliva de comunicagao:

1.0 {(um) ponto;
c) A evidéncia de perfeita concatenacgio entre causa e efeito: 1,0 (um) ponto;
d) A capacidade de medir adeguadamente os resultados: 1,0 (um) pento.

9.9A nola da Proposta Técnica sera apurada segundo a metodologia a seguir.
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a) A Subcomissdo Técnica recebera para a avaliagao, inicialmente, o Plano de
Comunicagdo — Via Nao Identificada e apds a analise de odos os membros,
encaminhara o relatdrio de julgamento para a Comissao Permanente de
Licitagao.

b) Somente apds o recebimento do relatdrio de julgamento referente aos Planos de
Comunicagao € que a Comissdo Permanente de Licitagio encaminhara Proposta
Técnica (Capacidade de Atendimento, Repertdrio e Relatos de Solugdes de
Problemas de Comunicagdo) para a Subcomissao Técnica avalid-los.

c) Aos quesitos e subquesitos serdo atribuidos, no maximo, os pontos
estabelecidos nos subitens anteriores, calculados com ate 2 (duas) casas
decimais, sem arredondamento.

d) A pontuacio do quesito correspondera 4 meédia aritmética dos pontos oblidos de
cada membro da Subcomiss&o Técnica.

e) A nola de cada Proposta Téenica (Plano de Comunicacio Publicitaria + Conjunto
de Informagdes Técnicas) corespondera & soma algébrica dos pontos obtidos
pelos guesitos.

9.10 Sera desclassificada a Proposta que:

a) Nao atender as exigéncias do presente Termo e de seus anexos;

b) Méo alcangar 30 (trinta) pontos;

) Obtiver nota 0 (zero) em gualquer um dos gquesitos e subguesitos a que se
referem os itens efou subitens 9.4, 95 9.6, 9.7, 9.8 99,

9.11 Se houver empate que impossibilite a identificagdo automatica da ordem de
classificaggo das licitantes nesta fase, ser3o, assim, consideradas melhor
classificadas as que obtiverem as maiores pontuacgdes, sucessivamente, nos quesitos
correspondentes aos subitens 9.5, 9.6 & 9.8.

9.12 Persistindo o empate, a decisgo sera feila por sorteio em ato plblico marcado
pela Comissdo Permanente de Licitagio, cuja data sera divulgada na forma a ser
eslabelecida em Edital e para o qual serao convidadas todas as licitantes.

9.13 A Subcomissdo Técnica reavaliara a pontuacgao atribuida a um quesito sempre
gue a diferenga entre a maior e a menor pontuacio for superior a 20% (vinte por cento)
da pontuacio maxima do guesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das
pontuagdes atribuidas de conformidade com os critérios objelives postos no
instrumento convocatario.
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10.APRESENTACAO E ELABORACAO DA PROPOSTA DE PREGO
10.1 A Proposta de Precos da licitante devera ser:

a) apresentada em papel que identifique a licitante (timbrado efou com carimbeo
do CNPJ), ter suas paginas numeradas sequencialmente e ser redigida em Lingua
Portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem
emendas ou rasuras;

b) datada e assinada no documento referide por quem detenha poderes de
representacio da licitante, na forma de seus alos constitutivos, devidaments
identificado;

c) ter validade de no minimo 90 (noventa) dias;

d) em casos excepcionals, expirado o prazo original de validade da proposta, o
SEBRAE/AM poders solicitar aos proponentes uma promogacao especifica no prazo
de validade. A solicitacio e as respostas deverdo ser formuladas por escrito. Caso o
Proponente concorde com a dilagao do prazo solicitado, ndo sera permitido modificar
a respectiva proposta, nem ser motivo para arguir futuramente gualquer alteracio de
pregos.

10.2 A licitante devera apresentar Proposta de Pregos, a ser elaborada apenas com
as informagdes constantes do Anexo |ll deste edital.

10.3 Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante & nao lhe
assislira o direito de pleitear, na vigéncia dos confratos a serem firmados, nenhuma
alterag&o, sob a alegagdo de erro, omissao ou qualguer outro pretexto.

11.DA VALORAGAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PREGOS
11.1 A Proposta de Pregos da licitante classificada no julgamento das Propostas
Técnicas sera analisada quanto ao atendimento das condigtes estabelecidas neste

Edital & em seus anexos.

11.2 Os quesilos a serem valorados s&o os integrantes do modelo de Proposta de
Precos (Anexo Ill).

11.3 A classificac8o das propostas de prego sera feita mediante a atribuigao de notas
para cada um dos quesitos a serem valorados, conforme a seguinte tabela:
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A
DESCONTOS, HONORARIOS E REPASSES | CALCULO DAPONTUAGAD | PONTUAGAD
Desconto iguala 0%: M=
a) Percentual de desconto sobre os custos | 0,0
internos, baseado na tabela referencial de | Desconto superiora 0%:N=| 27 pontos
precos da FENAPRO - Federago Nacional | 0,3 x Desconto concedido
das Agéncias de Propaganda. pela licitante
a2
= | b} Percentual de honordrios, incidente sobre
% custos dos senicos @ suprimentos extemnos | Honordrios iguals ou 07 pont
g orgados junto a fornecedores superiores als%: N=0,0 pontos
2 |especializados, selecionados pela Agéncia | Honordrios inferiores a
E ou indicados pelo SEBRAE/AM, quando 15%: N =10,7 % (15% -
§ geram velculacao (entre 5% e 15%) Honorarios cobrados)
@0
c) Percentual de honorarios, incidente sobre | Honordrios iguals ou
custos dos servigos e suprimentos externos | superiores a 15%: N = 0.0
orcados junto a fornecedores Honordrios inferiores a 06 pontos
especializados, selecionados pela Agéncia | 15%:
ou indicados pelo SEBRAE/AM, quando ndo | M= 0,6 (15% - Honordrios
geram veiculagio (entre 5% e 15%). cobrados)
PONTUACAD MAXIMA DA PROPOSTA DE PREGOS :“nm“;;"‘“}

11.4 Com relacio aos itens “a", “b", “¢” da tabela de pontuacgao da Proposta de Preco,
a agéncia participante do certame deverd apresentar em sua proposta informagoes
gue evidenciem:

Quesito “a™ Se a agéncia licitante pretende conceder descontos ao SEBRAE/AM
sobre os seus custos internos, com base na tabela de pregos da FENAPRO -
Federacio MNacional das Agéncias de Propaganda, entre 0 e 90%,qual serd o
percentual de desconto a ser concedido ao Anunciante?

Quesito “b": Em relagio & incidéncia de honorédrios sobre custos de servigos de
terceiros, cuja ulilizacio proporcione & agéncia desconto- padrio concedido por
veiculos de divulgacao, entre 5% e 15%, quanto a agéncia pretende cobrar do
SEBRAE/AM?

Quesito “c": Em relagdo a incidéncia de honorarios sobre custos de servigos de
terceiros, cuja utilizagso nao proporcione & agéncia desconto- padrao concedido por
veiculos de divulgacao, entre 5% e 15%, quanto a agéncia pretende cobrar do
SEBRAE/AM?
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11.5 Para efeito de cileulo das notas de cada Licitante, os percentuais de desconto,
de honorarios e de repasse serfo subslituldos nas formulas da coluna NOTAS pelas
respectivas porcentagens gue constarem na Proposta de Preco, sem o simbolo “9%™.

11.6 A pontuagio de cada Proposta de Prego serd definida pela soma das notas
atribuidas a cada um dos campos relacionados na tabela descrita no item 11.3,
podendo totalizar até 40 (quarenta) pontos.

11.7 As notas serfo calculadas com, no maximo, até 2 (duas) casas decimais, sem
arredondamento.

11.8 Sera desclassificada a Proposta de Pregos que apresentar precos baseados em
outra Proposta ou que contiver gualgquer item condicionante para a entrega dos

senigos.

11.9 Serdo desclassificadas as Licitantes que ndo atenderem as exigéncias do ato
convocatdrio.

12.QUALIFICAGAO TECNICA
121 MNa fase de licitagdo - Habilitagdo Referente 4 Qualificag&o Técnica, a empresa
devera apresentar os seguintes documentos:

a) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (DA LICITANTE). Atestado, certidéo ou
declaragio expedido por pessoa Juridica de direite Pdblico ou Privado,
qualificando & comprovando a prestacio dos servigos em caracteristicas com o
objeto da presente contratacio.

b) O atestado, certidao ou declaragdo, devera ser apresentado em papel timbrado ou
com carimbo do CNPJ da pessoa juridica, contendo a identificag¢8o do signatario,
cargo, nome e telefones para contato, tipo de servigo prestado, local da prestacao
dos servigos, caracteristicas e caracterizacio do bom desempenho da licitante.

c) Agéncias de Publicidade legalmente constituidas, que exergam as atividades
disciplinadas pela Lei N® 4.680 de 1965 e gue tenham obtido o Certificado de
Qualificacio Técnica fornecido pelo Conselho Executive de Mormas-Padrao -
CENP ou entidade equivalente (Arts. 1%, 4° e § 19 da Lei 12.232 de 2010).

13.VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

13.1  Owaler global estimado para 12 (doze) meses das despesas com os senvigos

objeto da presente licitagao & de R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais).

13.1.1 O valor estimado fundamenta-se no histérico de despesas publicitarias do

SEBRAE/AM nos dltimos 24 (vinte e guatro) meses, em pesquisa de pregos
realizada com base em contratos similares de outras Unidades do Sistema S
(conforme art. 47, 1ll, da Instrugio Mormativa SEBRAE n® 36/2024), e no Plano
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Anual de Comunicagdo do SEBRAE/AM, prevendo-se a execucdo de
campanhas com intensidade meédia ao longe do periodo contratual. Os
parametros de custo unitario utilizados encontram-se detalhados no Mapa de
Pre¢os e na memdria de céleulo anexos ao processo administrativo.

13.1.20 montante estipulado constitui-se de mera expectaliva, ndo estando o
SEBRAEAM cbrigado a realizar despesas correspondentss a totalidade do
valor global estimado para contratacio dos servigos, podendo ser revisto, para
mais ou para menos, em casos de alteragio da politica econdmica efou revisao
no orgamento do SEBRAE/AM e seus projetos.

13.2 Cabera a agéncia contratada o valor minimo de servigos correspondente a 15%
{guinze por cento) da verba efetivamente utilizada pelo SEBRAE/AM para o
periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato.

13.3 A garantia de cota minima individual prevista para a contratada sera mantida
na hipotese de prorroga¢io do contrato, podendo ser reavaliada a critério
exclusive do SEBRAE/AM.

13.4 O valor dos servigos a serem prestados serd orgado pela contratada em cada
caso, em funcdo dos custos respectivos, obedecendo-se, rigorosamente, sob
pena de responsabilidade, sua compatibilidade com os pregos de mercado, e
deverdo ser submetidos a aprovagiio do SEBRAE/AM. Todas as demandas
solicitadas para a Agéncia a ser contratada deverfo ser cotadas com, no minimo,
03 (trés) fomecedores. A cada processo de cotagdo de precos para contratagso,
o SEBRAE/AM reserva-se o direito de efetuar novas cotagbes, visando a
obtengio de proposta mais vantajosa para a Administragio.

14.FORMA DE PAGAMENTO

14.1 O pagamento decorrente do cumprimento do objeto contratual, sera
efetuado em parcela Unica e efetuado em até 30 (trinta) dias apds, devidamente
atestado pela Unidade demandante, protocolada e analisada pela Unidade de
Controladoria, Contabilidade e Finangas — UCOF;

142 Para fins de pagamento dos servigos intermediados pela
CONTRATADA, as Notas Fiscais de Servigos Eletrdnicas — NFS-e referentes
aos sernvigos executados por wveiculos de divulgacio e fornecedores
especializados serdo emitidas diretamente em nome do SEBRAE/AM, sempre
gue a CONTRATADA atuar por conta e ordem da CONTRATANTE, nos termos
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do art. 20 da Instrugéo Normativa SEBRAE n® 48/2023 e do art. 9°, § 27, da
Portaria SUBREC/SEMEF n® 3/2026, ou de outra norma municipal gue venha a
substitui-la, ndo compondo tais valores a base de caleulo do servigo de
agenciamento previsto no subitem 10.08 da lista de servigos do ISSQN.

14.21A CONTRATADA emitird MNFS-e propria em nome do SEBRAE/AM,
observando integralmente o rito procedimental, obrigagbes acessdrias,
requisitos de emiss@o e demais disposigbes previstas na Portaria
SUBREC/SEMEF n® 3/2028 ou em norma superveniente que venha a
substitui-la ou regulamenta-la, discriminando, de forma segregada:

14211 Os servigos de agenciamento efetivamente prestados e respeclivos
honorarios, comisstes ou remuneracoes;

14.2.1.2 Os valores correspondentes aos fornecedores lerceirizados e wvelculos
contratados;

14213 A relagao de todos os fornecedores terceirizados envolvidos, com
indicagio dos respectivos valores e nimeros das NF5-e correspondentes,
observando o disposto no art 9° incisos | a I, da Portaria
SUBREC/SEMEF n® 3/2026.

14.2.2 Na hipdtese de coexistirem servigos enguadrados nos subitens 10.08 e 17.06
da lista de servigos, a CONTRATADA devera apurar as bases de calculo de
forma distinta e emitir NFS-e separadas, na forma do art. 9°, § 1% da Portaria
SUBREC/SEMEF n® 3/2026, ou de norma municipal superveniente aplicavel.

14.2.3 A apresentacio da NFS-e da CONTRATADA ficara vinculada as notas fiscais
ofiginais dos fornecedores e velculos, bem como aos documentos
comprobatdrios da efetiva execugao dos servigos, para fins de liguidacao e
pagamento pelo SEBRAE/AM diretamente 4 agéncia contratada, deduzidas
as retengdes tributdrias cabiveis na proporgdo das receilas de cada
beneficiario, inclusive ISS0ON retido na fonte, quando aplicavel, nos termos do
art. 9° § 3° da Portaria SUBREC/SEMEF n® 3/2026, ou de norma posterior
que venha a disciplinar a matéria.

14.2. 4 A CONTRATADA permanecera responsavel pelo repasse integral dos valores
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devidos aos fornecedores terceirizados e veiculos de divulgagao, bem como
pela apresentagao de todas as NFS-e emitidas pelos respectivos prestadores,
em conformidade com o Acdrddo 699/2022-TCU-Plendrio e com o art. 20, §§
1" a 4° da Instrucio Normativa SEBRAE n® 48/2023.Para fins de
comprovacdo da execugdo contratual e como condigao indispensavel para a
autorizacfio do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente
com a Nota Fiscal, Relatdrio de Execugio dos Servigos Prestados, contendo,
ne minimo, a descrigio detalhada das atividades realizadas, periodo de
execuclo, profissionais envolvidos, registros comprobatdrios e demais
informagdes necessarias & verificacio da conformidade com o objeto
contratado.

143 O relatdrio de gue trata o item anterior serd submetido & andlise,
validacdo e atesto da Unidade Demandante, podendo ser solicitados
esclarecimentos, ajustes ou complementacbes, hipdtese em gue o prazo para
pagamento somente terd inicio apds o aceite definitive da execugio.

14.4 A Nota Fiscal correspondente & execucdo do objeto contratado devera
ser emitida e entregue até o dia 20 de cada més (se o dia 20 cair no final de
semana ou feriado, devera antecipar a entrega);

145 A data limite e prazo final inclui as datas para emissao/recebimento da
Mota Fiscal e evidencias pela Unidade Demandante e entrega do Processo de
Pagamento completo na Unidade de Controladoria, Contabilidade e Finangas -
UCOF que ocorre até o dia 20 de cada més e o pagamento decorrentes de
fornecimento de produto (s) ou servigo (s) desde que tenha cobertura de vigéncia
contratual & serdo efetuados, obedecendo os prazos estabelecidos no
Calendarioc de Pagamenio a Fornecedores pela Unidade de Controladoria,
Contabilidade e Finangas — UCOF e Normatives Internos e ndo serao aceitas
Notas Fiscais avulsas, ou seja, sem acompanhamento das devidas
comprovacdes e atestos.

14.8 A emissao da Nota Fiscal devera obedecer ao regime de competéncia
em conformidade com o prazo de execucdo da prestacdo do servigo, constante
no instrumento Contratual.

14.7 A Contratada devera encaminhar ao SEBRAE/AM, em conjunto com a
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nota fiscal as seguintes certiddes atualizadas:
a) Certiddo negativa conjunta de débitos relatives aos tributos
Federais e 4 divida ativa da Unio;
B) Certiddo negativa de débitos rributarios estadual;
c) Certiddo negativa de débitos tributarios Municipal;
d) Certificado de regularidade do FGTS - CRF:
&) Certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT.

148 Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrade de Pagamento de
Impostos e Confribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nola fiscal, a devida
comprovacio, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes,
conforme legislacio em vigor.

14.9 A Contratada apresentara a nola fiscal, para liguidacdo e pagamento de
acordo com os prazos & as datas estabelecidas no calendario de pagamentos
do SEBRAE/AM. O crédito sera efetuado em conta bancaria de titularidade
da Centratada conforme apresentacao de suas notas fiscals devidaments
atestadas e aceitas.

14.10 Nio se admitira o pagamento antecipado sob qualquer pretexto;
14.11 Para liguidacao dos valores sera ainda observado o gue segue:

14.11.1 SEBRAE/AM podera condicionar o pagamento
referente a nola fiscal efou recibo da prestacio dos
contratos gue envolvam locagdo de mao de obra, a
apresentacao dos comprovantes de pagamento e Guias
de INS5, FGTS, Folha de Pagamento, além de pagamento
das verbas rescisdrias dos colaboradores, afim de garantir
cumprimento dos direitos trabalhistas por parte da
Contratada efou garantia da continuidade do vinculo
empregaticio com a Contratada,;

14.11.2 O SEERAE/AM reserva-se o direito de recusar o
pagamento se o objeto contratade ndo estiver sendo
prestado de acordo com o proposto, aceito e contratado;

14.11.3 Pelo descumprimento de qualguer das clausulas
estabelecidas neste instrumento, em especial a nao
apresentagao das certidées e demais documentos
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exigidos no confrato, pela apresentagio de cerliddes
vencidas ou gue perderam a vigéncia e pela apresentacao
de documentagio em desacordo com o que fol
estabelecido, o pagamento somente sera efetuado apos
decisdo administrativa;

14.11.4 O SEBRAE/AM podera deduzir do montante a
pagar de qualquer parcela do contrato, as indenizagbes e
multas devidas pela Conftratada em razio da
inadimpléncia, descumprimento contratual ou acéo
judicial, nos termos do presente contrato, desde gue haja

contraditdrio;

15.0BRIGAGOES DAS PARTES

a)

b)

d)

e)

a)

do Sebrae/AM:

prestar & CONTRATADA todas as informagtes necessarias a

exgcucao dos servicos;

conferir os servicos prestados e a nota fiscal, cbservando a
presenca de informacdes necessarias e respectivos valores;

efetuar os pagamentos apds a aprovacdo da execugdo do
servico, na forma prevista neste instrumento;

emitir, por e-mail, comunicados de inconformidade &
CONTRATADA, quande n3o cumpridas as condigbes
estabelecidas expressamente naste instrumento;

notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, quando
observadas irregularidades no cumprimento do contrato ou,
ainda, quando os comunicados de inconformidade
mencionados na alinea anterior ndo surtirem efeito.

da CONTRATADA:

atender as solicitagbes do Sebrae/AM, realizando os trabalhos
com alto nivel de profissionalismo;
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b)

d)

e)

f)

)

h)

exgcutar o objeto do contrato em estrita conformidade com as
disposigies constantes no edital;

responsabilizar-se integralmente por todo e gualguer dano,
prejuizo ou ofensa gue, de forma direta ou indireta, possa
resultar ao Sebrae/AM ou a terceiros, decorrentes dos servigos
prestados pela CONTRATADA, por meio de seus
empregados, prepostos ou lerceiros, independentemente de
culpa, dolo, impericia ou negligéncia, excelo em casos
fortuitos ou de forga maior previstos no Cddigo Civil Brasileiro,
ficando o Sebrae/AM, de qualquer forma, isento de toda e

qualguer reclamacio ou ressarcimento;

arcar com lodos os encargos decomrentes da presente
contrata¢io, especialmente os referentes a tributos, encargos
sociais, conftribuigbes para a Previdéncia Social, e demais
despesas diretas ou indiretas;

informar ao Sebras/AM a ocorréncia de falos que possam
interferir, direta ou indiretamente, na regularidade do contrato;

manter-se, durante toda a execuglo do contrato, em
compatibilidade com todas as condigdes de habilitacao e
qualificagéo exigidas na contratagio;

preencher adeguadamentz o Portal do Fornecedor do
Sebras/AM com todas as certiddes de regularidade fiscal

Necessarias;

comunicar ao Sebrae/AM, por escrito, qualquer irregularidade

na execucio deste contrato;

apresentar as nolas fiscais, contendo a descrigao clara dos
servigos prestados, dentro dos parametros estabelecidos pelo
Sebras/AM:

manter no estado do Amazonas, durante toda a vigéncia deste
contrato, estabelecimento para atender o Sebras/AM, com
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poderes de decisfo, infraestrulura e equipamentos

necessarios a prestacio dos servigos;

prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como
informar & manter atualizado(s) o(s) nimero(s) de telefone,
enderago eletrdnico (e-mail) & o nome da pessoa autorizada
para contatos,

manter preposto para representa-la na execugio do conltrato,
competindo-lhe realizar os procadimentos operacionais

demandados;

m) responsabilizar-se, em carater iretratavel e irevogavel, por

n)

o)

quaisquer reclamacdes trabalhistas ou qualquer outro ato de
natureza administrativa ou judicial, inclusive decorrentes de
acidente de trabalho, gue venham a ser intentadas por seus
empregados, prepostos efou colaboradores, a qualguer
tempo, arcando integralmente com o pagamento de
indenizages multas, honordrios advocaticios, custas
processuals e demais encargos que houverem, podendo,
inclusive, ser chamado ao processo pelo Sebras/AM quando
este for demandado judicialmente por terceiro;

adotar, no gue couber, boas praticas de sustentabilidade,
visando a otimizagdo de recursos, redugdo de desperdicios,
menor poluigdo, racionalizacio do uso de substancias toxicas
ou poluentes, promover a reciclagem efou destinacao
adequada dos residuos gerados nas atividades pertinentes a
execugao deste contrato e realizar a separagio dos residuos
reciclaveis descartados e a coleta seletiva dos materiais para
reciclagem, quando for o caso;

zelar pela protegdo dos dados gue tiver acesso em
decoréncia da execuglo deste confrato, evitando o
compartiihamento inadequado de informacbes referentes a
terceiros e clientes do Sebrae/AM; na gualidade de operadora
de dados pessoais, na forma da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), a
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p)

CONTRATADA devera apresentar, em até 30 (trinta) dias
contados do inicio da execugdo contratual, Plano de
Governanga de Privacidade para o tratamento de dados de
leads coletados em landing pages, redes sociais e demais
plataformas digitais, garantindoe gue o SEBRAE/AM seja o
Unico ftitular das bases de dados e gue estas sejam
integralmente transferidas ao término ou rescisfo do contrato,
sendo vedado o uso dessas informagbes para finalidade
diversa ou para atendimento de outros clientes da agéncia.

A aluagdo da CONTRATADA em relagdo a maleriais
promocionais  institucionais  (brindes, botons, sacolas,
calendarios, corddes de cracha e similares) restringe-se a
criagao do layout, adaptacdo visual conforme o Manual de
Mareca do SEBRAE/AM e supervisao da produgao grafica junta
a fornecedores especializados, quando demandada pelo
SEBRAE/AM. A aquisicio direta desses itens, o controle de
estogue e a distribuicio &0 de responsabilidade exclusiva do
SEBRAE/AM, devendo ser objeto de processo de compra
préprio, preferencialmente por Ala de Registro de Pregos. E
vedada a inclus&o, nas Ordens de Servigo emitidas no ambito
deste contrato, de fomecimento de itens fisicos padronizados
em quantidade gue caracterize atividade de distribuigio ou
gestao de estogue por parte da agéncia, nos termos do art. 3°,
£1°, da Instrugdo Normativa SEBRAE n® 48/2023.

16.D0OS DIREITOS AUTORAIS E USO DA IMAGEM

16.1 Os matenais audiovisuais produzidos em decorréncia deste Termo de Referéncia
(videos, fotografias, dudios, imagens, animactes & demais conteddos) terdo seu uso
restrito exclusivamente s finalidades institucionais da CONTRATAMTE, conforme

definido no objeto contratual.

16.2E vedado a CONTRATADA, bem como a terceiros, utilizar, reproduzir, divulgar,
comercializar, ceder, sublicenciar ou reutilizar, total ou parcialmente, os materiais
produzidos, para gqualgquer finalidade diversa, inclusive portfdlio, redes sociais, maternal

promocional ou comercial, sem prévia e expressa autorizagdo por escritb da
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CONTRATANTE.

16.3 A CONTRATADA devera garantir que todos os profissionais envolvidos na execucio dos
senicos (inclusive eventuais subcontratados, quando autorzados ) renunciem a gqualguer
direito de uso autdnomo das magens, responsabilizando-se integralmente por eventuais

reivindicagbes de direitos autorais, de imagem ou CONExos.

1640 descumprimento do disposto nesta clausula podera ensejar a aplicagio das
penalidades previstas no contrato e na legislacdo vigente, sem prejuizo da

responsabiliza¢io civil e administrativa cabivel.

17.SUBCONTRATAGAOQ

17.1 A agéncia confratada ndo podera subcontratar outra agéncia de propaganda
para a execucio dos servicos previstos neste Termo de Referéncia, sendo
admitida, em carater excepcional, a subcontratacao de atividades acessdrias ou
complementares, desde que previamente autorizada pelo SEBRAEAM,
permanecendo impedida a subcontratagdo das alividades essenciais
relacionadas ao objeto contratual.

17.2 E vedada a subconlratacio de empresas participantes do certame, conforme
Art. 39 do Regulamento de Licitagbes e de Contrato do Sistema SEBRAE;

17.3 A subconfratagdo ficard condicionada & prévia e expressa aulorizagdo da
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA justificar formalments a
necessidade, indicando o servigo a ser subcontratado & a empresa responsavel
pela sua execugdo.

18.DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA E DOS ENCARGOS
PREVIDENCIARIOS E TRIBUTARIOS

18.1 E de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento de todas
as obngacdes frabalhistas, previdencianas, fiscais, tributarias e comerciais decomentes
da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, inclusive aquelas relativas a
remuneracao, salaros, beneficios, encangos sociais, contribuigdes previdenciarias,
tributos, seguros, indenizagbes e demais obrigagbes legais ou convencionais devidas aos

seus empregados, prepostos, colaboradores ou subcontratados.

18.2 A CONTRATADA assume integral responsabilidade pela gestio, diregio e
supervisdo de sua equipe, ndo se estabelecendo, em nenhuma hipdtess, vinculo
empregaticio, societario ou de qualguer oufra natureza enftre os profissionais por
ela alocados & o SEBRAE/AM, ainda que tais profissionais atuem nas
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dependéncias da CONTRATANTE ou em eventos institucionais.

18.3 A CONTRATADA devera manter seus profissionais devidamente registrados e
em conformidade com a legislagdo ftrabalhista e previdenciaria vigente,
responsabilizando-se integralmente por quaisquer reclamagbes, demandas
judiciais, administrativas ou extrajudiciais que venham a ser propostas por seus
empregados, prepostos ou terceiros, em decorréncia da execugio contratual.

18.4 Eventual fiscalizacao exercida pelo SEERAE/AM quanto ao cumprimento das
obrigagbes contratuais ndo caracteriza subordinacio, ingeréncia ou vinculo
empregaticio, nem transfere 4 CONTRATANTE qualguer responsabilidade pelos
encargos de responsabilidade da CONTRATADA.

18.5 O descumprimento das obrigagbes previstas nesta clausula podera ensejar a
aplicagio  das penalidades contratuzis cabiveis, sem prejuizo da
responsabilizagao civil, administrativa e financeira da CONTRATADA.

19.VIGENCIA

19.1 A vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, para fins de aquisicdo dos servigos,
podendo ser prorrogado, por comum acordo entre as parles, nos
termos do que dispde o Regulamento de Licitagbes e Contratos do
Sistema Sebrae.

19.2 Na hipotese de prorogagido contratual, os wvalores serdo
reajustados anualmente com base no Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Ampla (IPCA), apurado pelo |IBGE, tomando-se como
data-base o més de assinatura do confrato, em conformidade com o
art. 3% alinea “h", da Instrugdc Mormativa SEBRAE n® 36/2024. O
reajuste ndo depende de prévio requerimento da CONTRATADA,
devendo ser formalizado por apostilamento.

20.GESTOR DO CONTRATO
201. O contrato sera gerido pela colaboradora Amanda Dias do
MNascimento, Analista Técnica da Unidade de Gestao Comercial e
Eventos — UGCE (amandad.britoi@am.sebrae.com.br).
20.2. O contrato sera fiscalizado pelo colaborador Luan Paes de
Menezes, Gerente da Unidade de Gestio Comercial e Eventos —
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UGCE, na qualidade de Fiscal Técnico do Contrate, nos termos do
art. 3° da Instrugio MNormativa SEBRAE n® 36/2024, sendo o
responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizagio técnica da
execugdo contratual, incluinde a apuragio dos indicadores
previstos no Acordo de Nivel de Servigos (ANS) e o ateste das
notas fiscais.

21.DOTAGAO ORGCAMENTARIA
Unidade: UGCE - Unidade de Gestado Comercial e Eventos
Projeto: AM2026 — MARKETING DE PRODUTOS E SERVICOS
Agdo: Divulgacio e marketing de produtos e servigos
Fonte de Recursos: CS0

Manaus, 20 de maio de 2026.

SOLICITANTES:

LUAN PAES DE MENEZES
Gerente da Unidade de Gestao Comercial & Eventos -
UGCE

AMANDA DIAS DO NASCIMENTO
Analista Técnico da Unidade de Gestdo Comercial & Eventos — UGCE
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ANEXO | - BRIEFING

ERIEFING

Este briefing conslitui-se em uma pega informativa de suporte para elaboracdo da
Proposta Técnica a ser apresentada pelas empresas interessadas na presente
Concorréncia Pablica. As campanhas simuladas serdo desenvolvidas para efeitos
exclusives de julgamento da presente licitagdo, ndo gerando, para o SEBRAE/AM,
obrigacao de executa-las no futuro.

1. Histérico - O SEBRAE

1.1.Em 17 de julho de 1972, por iniciativa do Banco Macional do Desenvolvimento,
BMDES e do Ministério do Planejamento, foi criade o Centro Brasileiro de
Assisténcia Gerencial 4 Pequena Empresa, Cebrae, sendo ligado ac Governo
Federal. O Conselho Deliberative do Cebrae era formado pela Financiadora
de Estudos e Projetos, Finep; Associagdo dos Bancos de Desenvolvimento,
ABDE; e pelo proprio BNDES.

1.2.As acbes de apoio aos pequenos empreendimentos iniciaram no Amazonas
em 1973. Naguela época, 0s servigos eram desenvolvidos por meio do Nicleo
de Assisténcia Gerencial, NAG, que atendia empresas da indlstria, do
coméercio e de prestagio de servigos.

1.3.0 Nicleo foi sucedido pelo Centro de Apoio 4 Pequena e Média Empresa do
Estado do Amazonas, CEAG, sociedade sem fins lucrativos, integrante do
Sistema Regional de Assisténcia 4 Pequena e Média Empresa no Nordeste. O
centra era coordenado pela Superintendénecia de Desenvolvimento do
MNordeste, Sudene, com a participagio do Banco do Nordeste & do Cebrae.

1.4.Em 1990, a instituicdo, em nivel nacional, foi desligada do setor piblico e
transformada num servigo social autdnomo, sem fins lucratives, criado pela Lei
n® 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentado pelo Decreto n® 99.570, de 09
de outubro de 1990, posteriormente, alterado pela Lei n® 8.154, de 28 de
dezembro de 1990.

1.5.0 atual Servigo de Apoio 4s Micro e Peguenas Empresas, SEBRAE, foi
implantade no Amazonas em 1991, sendo o que existe alé os dias aluais. Ao
longo dos anos, a instiluigdo, que esta presente em todos os estados da
federagfo e no Distrito Federal, ganhou destaque pela sua atuagio na difuséo
da cultura empreendedora e no fortalecimento das micro & peguenas
empresas, por meio de agbes que contribuem para o desenvolvimento
econdmico e social do pals.
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2. PLANO ESTRATEGICO - SEBRAE/AM (2025-2028)

l—
Plano Estratégico Sebrae-AM SEBRAE

2025-2028

g

|

2.1Propésito, Missdo, Visdo, Licenga para Vencer, Valores, Nossos Mantras, e
Habilitadores:

2.1.1 Propésito:

a) Promover o empreendedorismo sustentavel por meio do conhecimento e da
inovagao, considerando a diversidade e as riquezas do Amazonas.

2.1.2 Missao:
a) Ampliagao do Empreendedorismo transformador.
b) Governanga e estado empreendedor por um ambiente de negécios atrativo.

c) Prosperidade dos territérios e biomas impulsionada por ecossistemas de
negocios.
2.1.3 Visao:

a) Ser a principal fonte a quem o micro e pequeno empreendedor recorre ao
perseguir o sonho de empreender.
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2.1.4 Licenga para Vencer:

a) Democratizacao do sonho de empreender por meio de orientago consultiva e
condiges acessiveis.

2.1.5 Valores:
a) Etica;
b) Sustentabilidade;
¢) Valorizagdo humana com colaboragao;
d) Cultura da inovacgao;
&) Aprendizado continuo.
2.1.6 Nossos Mantras:
a) Cliente no centro;
b) Inovacdo e experimentacio.
2.1.7 Habilitadores:
a) Gestdo de dados e inteligéncia de CRM;
b) Gestdo e desenvolvimento de talentos,
c) Eficiéncia no uso de recursos e simplicaficacao de processos,
d) Governanga de experimentacio.
2.2Direcionadores e Avenidas:

2.2.1 Direcionador 1: Crescer base qualificada de clientes por meio de estratégia de
aguisi¢ao inteligente e eficients;

a) Estruturar funil de aquisicdo e vendas estralégico e eficiente, utilizando
inteligéncia de dados para melhoria continua.

b) Promover ambiente faveravel aos negdcios através de parceiros esfratégicos.

¢) Aumentar percepcdo de relevancia da marca SEBRAE-AM frente a nichos
ainda nao consolidados.

2.2.2 Direcionador 2: Fortalecer a relevancia do SEBERAE-AM na base de clientes-
foco.

a) Gerar valor na vida dos pequenos negocios com portfdlio de solugbes assertivo
para cada segmento.
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b} Fortalecer relacionamento com plblico-alvo atraves de inteligéncia de dados,
CRM e abordagem consultiva.

2.2.3 Direcionador 3: Preparar os pequenos negdcios para o futuro.

a) Preparar os peqguenos negocios para atuarem em um mundo disruptivo, agil e
em constante mudanga.

3. Atuacdo do SEBRAE

3.10 SEBRAE & um agente de capacitacdo e de promogao do desenvolvimento,
criado para dar apoio aos pequenos negdcios de todo o pais. Desde 1972, trabalha
para estimular o empreendedorismo e possibilitar a competitividade e a
sustentabilidade dos empreendimentos de micro & pequeno porte.

3.2Entre as linhas de atuag@o do SEBRAE estio: educacdo empreendedora;
capacitacao dos empreendedores e empresarios; articulagdo de politicas pablicas
gue criem um ambiente legal mais favoravel aos peguenos empreendimentos;
acesso a novos mercados; acesso & tecnologia e inovacao e orientagdo para o
acesso aos sernvigos financeiros.

3.3 A instituicdo atende quem pensa em abrir um negdcio proprio e também guem j&
tem uma empresa, ndo importando o ramo de atividade ou ha guanto tempo esta
no mercado. O foco do SEBRAE & incentivar os peguencs empreendimentos a
crescerem cada vez mais; € apoiar quem guer ir mais longe, buscando novas
alternativas no mercado, &, ainda, gquem acredita na forga da unido, estimulando a
coopera¢io enfre empresas & empreendedores, pois a instituigio defende que a
jungdo de esforgcos fortalece os peguenos negdcios, tornando-os mais
competilivos. A entidade auxilia também guem busca a formalizagao de um
negdcio, mostrando aos empreendedores as vantagens de se ter uma empresa
formal.

3.40 atendimento aos peguenos negdcios & feito de forma individual ou coletiva,
sendo utilizadas diversas estratégias: Informacgao para gue as micro e peguenas
empresas de diferentes setores da economia encontrem tudo que precisam saber
para conlinuar por dentro do que acontece no mundo dos negdcios; Consultoria
com especialistas em pegquenos negdcios, Cursos sob medida para quem quer
aprender desde as nogdes basicas de empreendedorismo até a gestao do préprio
negocio; Publicagbes sobre os mais diversos temas e selores do
empreendedorismo; Premiagbes, que reconhecem e divulgam a sua visdo
empreendedora para todo o pais, incentivando e estimulando os peguencs
negocios; e Eventos, nos quais as empresas e grupos atendidos pelo Sebrae tem
a oportunidade de divulgar seus produtos e servicos e criar redes de
relacionamentos e parcerias comerciais.

3.5Para garantir o atendimento aos peguenos negdcios, o SEBRAE atua em todo o
territorio nacional. Onde tem Brasil, tem SEBRAE. Além da sede nacional, em
Brasilia, a institui¢ho conta com pontos de atendimento nas 27 unidades da
Federagdo.

3.60 SEBRAE Macional & responsavel pelo direcionamento estratégico do sistema,
definindo diretrizes e prioridades de atuagdo. As unidades estaduais desenvolvem
agbes de acordo com a realidade regional & em consonancia com as diretrizes
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nacionais.

3.7TEm todo o pals, mais de cinco mil colaboradores diretos e cerca de oito mil
consultores e instrutores credenciados trabalham para transmitir conhecimento
para guem tem ou deseja abrir um negdcio.

3.8E importante destacar que o SEBRAE nao & uma instituicao financeira, por isso
nao empresta dinheiro. Articula (junto aos bancos, cooperativas de crédito e
instituighes de microcrédito) a criagdo de produtos financeiros adequados as
necessidades do segmento. Também orienta os empreendedores para que o
acesso a0 crédito seja, de fato, um instrumento de melhoria do negocio.

4. SEBRAE no Amazonas

410 SEBRAE no Amazonas desenvolve uma série de projetos de norte a sul do
Estado, atendendo diversas cadeias produtivas e setores econdmicos. As agbes
580 focadas na competitividade e sustentabilidade dos pequenos negdcios no
mercado, uma vez que esses empreendimentos sio a mola propulsora da
economia do Estado.

4 2 As acoes desenvolvidas no ambito dos projetos vao desde cursos e treinamentos
até consultorias, oficinas e clinicas tecnoldgicas. Além de alividades de
capacitacio, sdo desenvolvidas outras estratégias para que os pequenos negocios
possam avancar na economia, a exemplo de missdes t&cnicas, participa¢io em
feiras e evenlos regionais e nacionais, e orientag8o para acesso a novos
mercados. Para cumprir sua missdo, atua por meio de uma sade, localizada em
Manaus.

4 3Entre os projetos desenvolvidos destacam-se aqueles voltados para a apicultura;
fruticultura; piscicultura; desenvolvimento empresarial; design, moda e decoragio;
economia criativa; encadeamento produtive; aresanato; construcio civil;
tecnologia da informacao; salde; panificagdo; turismeo; entre outros setores.

4_4No segmento da Indistria, o SEBRAE desenvolve acbes coletivas com pequenos
negdcios industriais, reunidos em amranjos produtivos locais, nicleos setoriais,
encadeamentos com grandes empresas e outras formas de cooperagao.

4 5530 atendidos diversos setores, como téxtl e confeccdo, madeira & madveis,
alimentos e bebidas industrizlizados, construgdo civil, gemas e joias, inddstrias
graficas, metal- mecanico, olaria e ceramica, pedras e rochas omamentais e
tecnologia da informacao.

4 6Em Comeércio e Servigos, o SEBRAE atua na capacita¢ao dos empressrios e na
integracao cooperativa que proporcionam gqualificacao, modernizacdo e aumento
da competitividade de polos e redes de pequencs empreendimentos comerciais
com interesses comuns.

4.7 Alem dos segmentos tradicionais do comercio, o SEBRAE incenliva setores com
potencial emergente e aposta no desenvolvimento de novos negécios e formatos
comerciais. E o caso do turismo, do artesanato e da economia criativa.

480 sefor de servigos caracteriza-se pela grande paricipagiio na geracio de
empregos e na influéncia 4 competitividade dos demais setores, pois congrega
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uma diversidade de segmentos.

4 9No Agronegocio, a atuacdo do SEBRAE pricriza o alendimento coletive de
empreendedores rurais, com enfoque na profissionalizagio da gestio das
empresas cujas atividades se concentram no campo. O objetive & elevar a
cooperagio, a produtividade, a competitividade, a qualidade dos produtos e o
acesso aos mercados.

410 O SEBRAE tem também agdes focadas no desenvolvimento empresarial de
norte a sul do Amazonas, desenvolvendo ainda atividades relacionadas a
implementacido da Lei Geral, formalizagaéo através do Microempreendedor
Individual — MEI; & educagio empreendedora.

5. A importancia do SEBRAE

5.10 SEBRAE representa um modelo operacional inovador, ndo-estatal, eficiente
orientadn  para resultades. E uma entidade transformadora, geradora de
informacdes, que molda e & moldada pela sociedade.

5.2De norte a sul do pais, existem brasileiros que sonham em abrir o préprio negdcio
e outros milhares que lutam com empenho para a sobrevivéncia e expansao de
suas empresas. O SEBRAE exisle para esses brasileiros e ndo mede esforgos
para chegar até cada um deles, levando conhecimento sobre gestio de negdcios.

5.3Na compreensado da instituigao, a fungao da comunicagao publicitaria & levar, por
um lado, conhecimento sobre os produtos e servigos oferecidos aos
empreendedores e, por outro, levar ao conhecimento da sociedade a importancia
do setor e da atuagdo da instituigdo para o desenvolvimento do Amazonas. Para
que isso ocoffa, precisa eslar atenta as acbes e projetos previstos em seu
planejamento plurianual.

5.4Desse modo, a comunicacdo publicitaria devera confribuir para potencializar a
visibilidade e o respaldo do SEBRAE junto a seus plblicos pricritérios: donos de
micre e peguenas empresas, microempreendedores individuais, peguenos
empreendedores rurais & polenciais empresarios. E, ainda, os sequintes piblicos
secundarios: parceiros, govemo, conselho deliberative estadual, imprensa e
sociedade em geral.

5.5Importante destacar gue, no Brasil, as micro e pequenas empresas representam
99%dos estabelecimentos com cerca de B0% dos empregos gerados em 2022,
respondem por 30% do PIB e por 44% da massa salarial. Tedavia, quase 30%
ainda fecham as portas antes de completar o primeiro ano de funcionamento.

5.6Nesse cendrio, o conhecimente & ative fundamental para a sobrevivéncia e
prosperidade empresarial, o gue potencializa a importadncia do SEBRAE. E a
elevagio dos indices de adogao de novas tecnologias oferece uma possivel porta
de comunicacio e atendimento & instituicBo, gue ja iniciou um projeto de
relacionamento por meio da Internet e das redes sociais para levar conhecimento
de maneira mais frequente aos empreendedores.
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6. Enderecos SEBRAE/AM
QTD UNIDADE CEP Enderego HNimero Balrro Cldade UF
63010- | Av. Leonardo
1 |SEDE 170 Malcher 924 Centro Manaus AM
G907 - Petropolisfal

2 | Aleixo 330 Av. Paulo V1 485 elxo Mamaus AM
Balcdo de
Atendimento de 63005- | A. Bardo de Sao

3 | Agronegdcio 010 Domingos 125 Centro Manaus AM
Eseritdrio Reglonal 69480- | Estrada Coari

4 | Coar ([ERCO) 000 Mamid 150 Taud Mirim Coari AM
Escritério Reglonal | 59100-

5 | hacoatiara (ERIT) 000 R. Acdcio Leite 3726 Santo Anténio | Macoatiara | AM
Escritdrio Reglonal | 53400- | Av. Boulevard Pedro

6 | Manacapuru (ERMA) | 970 Rates de Oliveira 380 Centro Manacapuru | AM
Escritdrio Regional 69151-

7 | Parintins (ERPA) 512 A. lodo Meireles a7 Francesa Parintins AM
Escritdrio Regional G9640-

8 |Tabatinga (ERTA) 000 Av. da Amizade 2017 Centro Tabatinga |AM
Eseritdrio Regional 69550-

9 | Teté (ERTE) 081 R. Floriano Peixoto | 266 Centro Tefé AM
Ezcritdrio Sebrae
Presidente 69735- Presidente

10 |Figueiredo (ESPF) 000 Aua Andirds SiIN Centro Figueiredo | AM
Escritdrio Reglonal | 59240-

11 | Autares (ERAL) 000 R. Angelo Portugal | S/N Centro Autazes AM
Escritdrio Reglonal | 59800- E=quina

12 | Humaitd (ERHU) 000 R. Padre Maria Pena | 2684 Transamazbnica | Humaiti AM
Escritdrio Regional Santa Isabel
Santa Izabel do Rio 68740- [ R. Jodo Walter de do Rio

13 | Megro{ERRN) 000 Andrade SiIN Centro Negro AM

6.1 0utros meios de acesso ao SEBRAE/AM:

a)
b)
c)
d)

Central de Relacionamento: 0800 570 0800

Portal: sebrae.com.brfamazonas

Facebook: Sebras Amazonas

Instagram: @sebraeam
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e) Youtube: @SebrasAmazonasOnline
f) WhatsApp: 0800 570 0800
6.2Problema a ser solucionado:

6.2.1 O principal desafio a ser solucionado & ampliar a atratividade e o engajamento
da Confergncia Inova Amazonia, fortalecendo sua marca como um dos eventos
mais relevantes junto ao ecossistema empreendedor da Regido Norte.

6.2.2 Isso inclui tornar o evento mais relevante e reconhecido como um importante
elo de conexdo entre empreendedores da bioeconomia, do turismo, do
artesanato regional, da economia criativa, da agricultura familiar, dos produtos
da sociobiodiversidade e das cadeias produtivas que representam a riqueza
econdmica do estado, especialments nos municipios do Estado do Amazonas
— incluindo localidades de dificil acesso.

6.2.3 Além de ampliar a projecdo do evento em mercados nacionais e internacionais,
consolidando sua relevincia como plataforma de inovagio e bioeconomia de
alcance global.

6.2.4 Como contexto histdrico, em 2024, o Amazonas recebeu a conferéncia do
programa Inova Amazoénia, realizada nos dias 9 e 10 de maio, em Manaus,
marcando um importante momento para o ecossistema de inovagao do estado.
O evento teve como propdsito central fomentar a biveconomia e a inovagdo na
Amazénia, reuninde empreendedores, especialistas e instituigbes
comprometidas com o desenvolvimento sustentavel da regiso.

6.2.5 A confergncia apresentou mais de 80 negocios da regifo amazdnica, com foco
em solugbes voltadas & promogdo de praticas sustentaveis de uso da terra,
conservacio da biodiversidade e desenvolvimento econdmico alinhado a
preservacio dos ecossistemas amazdnicos e ao respeito 4s comunidades
locais.

6.2.6 O eventotambém se destacou por promover conexdes e networking qualificado
entre negocios que atuam em um contexlo desafiador, no qual & necessario
equilibrar oportunidades econdmicas com os desafios ambientais, sociais e
territoriais caracteristicos da Amazdnia, onde grande parte da logistica e
circulagdo de pessoas e produtos depende de vias fluviais e da integragdo entre
territSrios dispersos.

6.2.7 O Inova Amazdnia & uma realizaco do Sebrae, contando com apoio de
instituighes locais e nacionais, e se consolida como uma plataforma estratégica
para impulsionar solugbes inovadoras, negocios de impacto e iniciativas
voltadas ao desenvolvimento sustentavel da regido.

6.2.8 Na edicdo realizada em 2024 no Amazonas, o Inova Amazdnia reuniu
aproximadamente 3.000 participantes ac longo de sua programacao, & contou
com a participagio de startups, empreendedores, pesquisadores, investidores
e instituigdes parceiras, além de ampla programacdo voltada a inovaglo,
sustentabilidade e desenvaolvimento de negdcios na Amazonia.

6.29 A edicio também se destacou pela presen¢a de atragdes nacionais, gque
contribulram para ampliar a visibilidade do evento e aproximar o ecossistema
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local de referéncias do empreendedorismo e da economia criativa no pais.
Entre essas participagtes estiveram:

a) Giovanna Antonelli — atriz & empresaria brasileira, com atuagao em negocios de
marca e empreendedorismo.

b) Felipe Titto — ator, apresentador e empresario brasileiro.

6.2.10 Além disso, o evento contou com a participacio de especialistas nacionais e
internacionais  ligados aos temas de inovagio,  bioeconomia,
empreendedorismo e  desenvolvimento  sustentavel, reforgando o
posicionamento do Inova Amazdnia como uma plataforma de conexdo enfre a
realidade amazdnica e as tendéncias globais.

6.2.11 Para a proxima edicao, a expectativa & de ampliagio do publico participante,
com maior adesao de empreendedores do interior do estado, aumento da
presenga de investidores e fortalecimento das conexfes nacionais e
internacionais, consolidando o evento como uma das principais vitrines de
inovacao da regido Norte.

a) O Inova Amazdnia tem como objelive formentar a inovagio e o
desenvolvimento de negdcios sustentdveis na regido amazdnica,
estimulande a criagdo, aceleragio e expansao de empreendimentos
baseados na biogconomia, tecnologia e valorizagao dos recursos naturais
e culturais da regifo.

b) Entre os servigos e oporiunidades geralmente oferecidos no evento,
destacam-se:

c) Palestras com especialistas em inovagao, sustentabilidade e bioeconomia;
d) Oficinas e workshops de capacitagio;

e) Rodadas de negdcios e conexdo com investidores;

f) Apresentagio de startups e solugdes inovadoras,

g) Espacos de networking e relacionamento institucional,

h) Mentorias e consultorias para desenvolvimento de negdcios;

i} Acesso atendéncias de mercado e tecnologias aplicadas 4 Amazdnia;

) Conexao entre empreendedores, pesquisadores e instituigdes de fomento.

6.2.12 Nesse contexto, a conferéncia Inova Amazdnia & um espacgo para promover e
fortalecer negdcios ligados 4 bioeconomia, ao turismo, ao artesanato regional,
a economia criativa, a agricultura familiar, aos produtos da sociobiodiversidade
e &5 cadeias produtivas que representam a riqueza econdmica do estado. O
evenlo busca valorizar empreendimentos que transformam os atives naturais,
culturais & econdmicos da Amazfnia em oportunidades de desenvolvimento
sustentavel, geracao de renda e inovagao.

6.2.13 A conferéncia também da visibilidade aos produtos e servigos originarios do
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Amazonas, reconhecidos por sua autenticidade, qualidade e forte identidade
cultural, reforgande o potencial competitivo dos empreendimentos amazdnicos
nos mercados regional, nacional e internacional. Produtos derivados da
floresta, das cadeias produtivas locais, do aresanato fradicional e das
iniciativas empreendedoras do interior do estado despertam crescente
interesse em diferentes mercados ao redor do mundo, sendo associados &
originalidade, & diversidade e 4 sustentabilidade.

6.2.14 Messe sentido, a conferéncia Inova Amazdnia evidencia que o Amazonas ndo
& apenas um mercado consumidor, mas também um territério gerador de
oportunidades com potencial de insercdo em mercados globais. O evento
busca estimular a visdo empreendedora voltada & expansdo comercial, &
agregagao de valor, & inovagdo e ao acesso a novos mercados, fortalecendo a
capacidade dos empreendedores amazonenses de transformar a identidade
amazbnica em diferencial competitive & em oportunidade de negdcios para o
Brasil & para o mundo.

6.2150 evento & direcionado a um plblico diverso dentro do ecossistema de
inovacao e empreendedorismo, incluindo:

a) Startups e empreendedores de inovacgio;

b) Micro e pequenas empresas;

c¢) Empreendedores da bioeconomia;

d) Pesquisadores e instituigbes académicas;

e) Investidores e fundos de investimento;

f) Instituigbes plblicas e privadas de formento;

g) Organizagées do terceiro setor;

h) Empreendedores tradicionais interessados em inovagao;

i) Estudantes e profissionzis interessados em tecnologia, sustentabilidade e
negocios.

6.2.16 Para a prdxima edicdo, espera-se a ampliagdo da participac&o do plblico, com
maior engajamento de empreendedores do interior do estado, aumento da
presenga de investidores e fortalecimento da conex&o enfre inovacio,
biceconomia & mercado, consolidando o evento como uma das principais
plataformas de inovacdo da regido Morte.

6.2.17 Desafio: Como posicionar o Inova Amazdnia como o principal evento de
inovagdo e biceconomia da regido, ampliando sua visibilidade, atratividade e
engajamento junto a empreendedores, startups, investidores e instiluicdes,
fortalecendo sua relevancia como plataforma estratégica de desenvolvimento
sustentavel na Amazdnia?

6.2 .18 Diante desse cenario, o desafio estratégico proposto neste briefing ¢ ampliar

sua atratividade e capilaridade da conferéncia Inova Amazdnia, tornando o
evento mais representalivo & reconhecido como um grandioso elo para todo o
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ecossisterna empreendedor da Regigo Norte, alcangando de forma mais efetiva
os municipios do Estado do Amazonas, especialmente os de dificil acesso,
aléem de fortalecer sua projecdo e conexdo com mercados nacionais e
internacionais, ampliando sua relevancia como plataforma de inovacgao e
biceconomia de alcance global.

6.2.19 Proponha uma campanha publicitaria para o Inova Amazdnia do Sebrae
Amazonas. A campanha devera ser capaz de promover a ampliagdo do
conhecimento sobre o evento, estimular a paricipacio do pdblico-alveo e
fortalecer o posicionamento do Inova Amazdnia como um ambiente de
inovagdo, sustentabilidade, tecnologia e geragdo de negdcios voltados &
realidade amazdnica.

6.2.20 A proposta devera considerar a diversidade dos plblicos do ecossistema de
inovacao, o polencial da bioeconomia e a importancia estratégica da Amazbnia
como territdrio de solugbes sustentaveis para o Brasil & o mundo.

6.2.21 A campanha publicitaria devera ser veiculada com alcance em todo o Estado
do Amazonas, sendo que as veiculagbes devem, necessariamente, ser
propostas para o més de janeiro de 2025, a partir do contexto & desafios
apresentados neste briefing.

6.2.22 A comunicagio deve ser clara, objetiva e baseada em dados reais, sendo que
a argumentag8o precisa corresponder ao que realmente esta acontecendo ou
ird acontecer, tornando evidentes os beneficios tangiveis e intangiveis do
evento para o pablico-alvo das agbes desenvolvidas pelo SEBRAEAM.

6.2.23 Devem ser evilados excessos de exaltagdo como forma de argumentagio, de
modo a preservar a credibilidade da instituico. A comunicacio deve ser
fundamentada em oportunidades reais, enftregas concretas e resultados
esperados.

6.2.24 Para a elaboragio da campanha publicitaria, considerando producio,
veiculagdo, exposicdo efou distribuicao, a licitante contard com uma verba
hipotética de RE 300.000,00 (trezentos mil reais).

6.2.25 Devera ser considerado o valor bruto da tabela dos veiculos vigente em 2024,
sem o Desconto Padrao de Agéncia, conforme art. 11 da Lei n® 4.680/65 e art.
11 do Decreto n® 57 .690/66.

6.2.26 Também devera ser considerado o custo de criagdo conforme labela da
FENAPRO Macional, sem aplicagio de descontos comerciais que possam
distorcer a proposta de preco.

6.2.27 As pecas da campanha deverdo, obrigatoriamente, conter:
a) Logomarca oficial do SEBRAE;

b) Enderego eletrdnico: www.sebras com.br/amazonas;

¢) Central de Relacionamento SEBRAE: 0800 570 0800.

6.2.28 A campanha devera, ainda, apresentar caracteristicas regionais, valorizando
os aspectos socioecondmicos, culturais e ambientais do Estado do Amazonas.
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6.2.290bservagdo: O presente briefing ¢ meramente ilustrative e serve
exclusivamente como parametro para avaliagio de propostas técnicas. O
Sebras Amazonas nao esta obrigado a implementar as agdes propostas nem
a realizar qualguer despesa decorrente das campanhas apresentadas.

6.2.30 Guideline para aplicacdo da Marca SEBRAE (Brandbook):

htitps:/sebraemg.com.br/diversos/web/docs/casademarcas/manuais/Bra
ndbook Sebrae.pdf

Efl%qelg:ug;‘-gé}ﬁd--ﬁd-z4-E‘3-4A—E4-3D-ED-S-E-AD-EE-ED-ED—3&-?D-32 -BD-19

UCPL-001 90/99




SEBRAE CONCORRENCIA

CO - (001/26)

PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

8. TR_SEBRAE_AM_Agéncia OFF - 16.06.2026

O documento acima foi proposio para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a aulenficidade das assinaturas clique nesie link

hiips:assinatluradigital sebrae.com briverificadorassinaturas#isearch ?codigo=57-DC-34-64-24 -68-4A-C4-3D-5D-
5C-AD-88-CD-50-3A-TD-32-BD-19 acesse o sile

htips:assinatluradigital sebrae.com.briverificadorassinaturas#isearch e digite o codigo abaixo:

CODIGO: 57-DC-34-64-24-69-4A-C4-30-50-5C-AD-88-CD-50-3A-7TD-32-B0-18
Os) nome(s) indicadao(s) para assinatura, bam como sew(s) status &{s5o0):

+ Armanda Dias do Nascimento - 940,753 - 16062028 16:05:29
Status: Assinado eletronicaments, madiants senha de reda, pessoal e infrarsferial
IP: 170 *** *"§

+ Luan Paes de Menezes - BET."™™ ™15 - 16/06/2025 18:24:29
Status: Assinado eletronicaments, madiants senha de reda, pessoal e infrarsferial
IP: 170 *** "8

*Guideline para aplicagcdo da Marca SEBRAE (Brandbook):

https://sebraemg.com.br/diversos/web/docs/casademarcas/manuais/Bra ndbook Sebrae.pdf
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ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS SUJEITOS A VALORAGAO

PROPOSTA DE PREGOS SUJEITOS A VALORAGAO

A Empresa com sede na cidade de , ha (rua/avenida etc.) , n°.
____, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. , heste ato representada por , abaixo
assinado, PROPOE ao SEBRAE/AM SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO
AMAZONAS, a prestagdo do objeto da Concorréncia n. 001/2026, conforme as amostras fornecidas, nas
seguintes condigdes:

a) Percentual de desconto sobre os custos internos, baseado na tabela referencial de pregos da FENAPRO
- Federacgéo Nacional das Agéncias de Propaganda de: % ( por cento®);

b) Percentual de honorarios, incidente sobre custos dos servigcos e suprimentos externos orgados junto a
fornecedores especializados, selecionados pela Agéncia ou indicados pelo SEBRAE/AM, quando geram
veiculacdo: % ( por cento*);

c) Percentual de honorarios, incidente sobre custos dos servigos e suprimentos externos orgados junto a
fornecedores especializados, selecionados pela Agéncia ou indicados pelo SEBRAE/AM, quando nao
geram veiculacgéo: % ( por cento*);

DECLARAMOS QUE: A validade da proposta é de 90 (noventa) dias e contados a partir da data da abertura
das propostas.

DECLARAMOS QUE: Nos valores constantes desta proposta estao inclusas todas as despesas com encargos
sociais, seguros, taxas, tributos e contribuigbes de qualquer natureza ou espécie, salarios, despesas com
reposicao de funcionarios em razao de qualquer tipo de licenga (maternidade, doenga ou outra) e quaisquer
outras despesas ou encargos necessarios a perfeita execugao do objeto da licitagdo, sem qualquer custo
adicional, bem como quaisquer parcelas de outra natureza, direta ou indireta, pertinentes a formagéo do prego
dos servicos, ndo nos cabendo o direito de pleitear qualquer majoracdo do preco, sob a alegacédo de
desequilibrio econémico-financeiro, em face das variagdes quantitativas/qualitativas ocorridas na execugao
dos servigos, bem como de eventual perda de decisédo judicial pela qual esta empresa tenha-se isentado de
pagamento de qualquer tributo ou encargo trabalhista.

DECLARAMOS QUE: Nos comprometemos a envidar esfor¢os no sentido de obter as melhores condi¢des
nas negocia¢cdes comerciais junto a fornecedores de servigos especializados e veiculos, quando for o caso,
transferindo ao SEBRAE/AM as vantagens obtidas.

DECLARAMOS conhecer e concordar com os termos do Edital da Concorréncia SEBRAE/AM n°. 001/2026 e
Seus anexos.
; de de 2026.
Assinatura do Representante Legal da Empresa Licitante e
Nomelegivel (Em papel timbrado e/ou com o carimbo do CNPJ da Empresa)

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Representante legal: Testemunha da CONTRATADA:
Nome: Nome:

RG e CPF: RG e CPF:

E-mail: E-mail:

UCPL-001
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_ ANEXO IV
DECLARACAO DE PORTE DA EMPRESA
Obrigatdria apresentagao para empresas de micro e pequeno portes

EMPRESA:

CNPJ:

REPRESENTANTE LEGAL:

RG: CPF:

Favor informar o porte de sua empresa:

() MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL — Faturamento bruto anual de até R$ 81.000,00 e ndo atendimento
as vedacgdes previstas no § 4° do art. 3° da Lei Complementar
123/06

() MICROEMPRESA - Faturamento bruto anual de até R$ 360.000,00 e ndo atendimento as vedacdes
previstas no § 4° do art. 3° da Lei Complementar 123/06.

() PEQUENA EMPRESA — Faturamento bruto anual de até 3.600.000,00 e n&o atendimento as vedacdes
previstas no § 4° do art. 3° da Lei Complementar 123/06.

() MEDIA E GRANDE EMPRESA — Faturamento bruto anual acima de R$ 3.600.000,00 e/ou atendimento
as vedacgdes constantes no § 4° do art. 3° da Lei Complementar 123/06.

Declaro que os presentes dados sdo verdadeiros e visam facilitar os tramites processuais da licitagdo, no
sentido de antecipar informagdes a respeito do porte da empresa. Asseguro, quando solicitado pela
contratante, a comprovagao dos dados aqui inseridos, sob pena da aplicagdo das sangdes previstas no
Cddigo Penal brasileiro.

Por ser a presente declaragdo a manifestagao fiel de minha livre vontade, firmo este documento, para os fins
de direito.

Manaus, de de

Assinatura do responsavel
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO DE DOCUMENTOS FIEIS E VERDADEIROS

A Empresa .....cccccoeeeeeeeeen. inscrita no CNPJ sob n°................... , por intermédio de seu representante legal
(ol E= ) ST A1 € ) R , portador (a) da Carteira de Identidade n°..................... , DECLARA que para
os devidos fins da Concorréncia n.° ...../2026 — CPL/SEBRAE/AM, sob as penas da Lei, que os documentos
apresentados no presente procedimento licitatério, sdo Fiéis e Verdadeiros.

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DA HABILITAGAO

A EMpPresa ....cccceeveeeiiviiicieeeee e , inscrita no CNPJ sob n°......cccoevvvvvvvvieeieenenn. , por intermédio de seu
representante legal 0(a) Sr.(2)....cccooiiieeeiiiiiiii e , portador (a) da Carteira de Identidade
[ RO , DECLARA que para os devidos fins junto a Comissdo de Licitagdo do SEBRAE/AM,

referente a Concorréncia n.° ...../12026 — CPL/SEBRAE/AM, sob as penas da Lei, que até a presente data

inexistem fatos impeditivos para sua habilitagao no presente procedimento licitatério, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores.

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO VII
MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS “VINCULOS COM O SISTEMA
SEBRAE”

A Empresa ......ccccvveveveeviii, , inscrita no CNPJ sob n°...........ccccuvvivennnnnn. , por intermédio de seu
representante legal 0(a) Sr.(2)....ccccooceeeeiiiiiiee e , portador (a) da Carteira de Identidade
[0 LT , DECLARA sob as penalidades da lei, que inexiste participacdo de empregado ou dirigente
de quaisquer das entidades operacionalmente vinculadas ao Sistema SEBRAE, bem como de ex-empregado,
ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de quaisquer das entidades ao mesmo
operacionalmente vinculadas, observado o prazo minimo de 18 (dezoito) meses da data da respectiva
demissao ou desligamento para ex-empregado e de 180 (cento e oitenta) dias para ex-dirigente ou ex-membro
dos Conselhos Deliberativos e Fiscais, seja em sua composigdo societaria, seja como seu prestador de
servigo, formalizado ou nao.

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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A EMPreSA ..ooovviiiieiiecieee e , inscrita Nno CNPJ sob 0 N°.......ocoiiiiiiiiiie e e, , por
intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) .....cccccceiiiiiiiiiiiiiennns , portador(a) da Carteira de
Identidade n° ..o, € do CPF N° i , DECLARA se comprometer com a

responsabilidade e sustentabilidade ambiental, social e econémica, bem como com a adesao as normas que
vierem a ser estabelecidas, de acordo com a legislagdo vigente e os critérios estabelecidos pela Instrugéao
Normativa n° 01/10, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagédo do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo.

Registre aqui as principais praticas sustentaveis que a empresa adota, SE HOUVER.
Pratica1 —................

Pratica2 —.................

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

UCPL-001 97/99




CONCORRENCIA
SEBRAE CO - (001/26)

ANEXO IX
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° ___ /2026 —
UGCE, QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, O
SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DO AMAZONAS - SEBRAE/AM E, DO OUTRO LADO,

O SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO AMAZONAS - SEBRAE/AM, entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido por escritura publica sob a forma de servigo social
autébnomo, com sede nesta cidade na Rua Leonardo Malcher n°® 924, Bairro Centro, inscrito no CNPJ/MF sob
0 n° 04.322.004/0001-47, representado neste ato por sua Diretora Superintendente ANANDA CARVALHO
NORMANDO PESSOA, brasileira, casada, psicéloga, portadora de Cl n® 1537241-3 SSP/AM e do CPF n°
003.129.632-70, e por sua Diretora Administrativa e Financeira, ADRIANNE ANTONY GONGCALVES,
brasileira, advogada, portadora da Cl n° 1097751-1 SSP/AM e do CPF n° 600.738.532-91, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE, e, do outro lado, a empresa ,

agéncia de propaganda inscrita no CNPJ sob o n° , com sede na
, n° , Bairro , / , CEP

, enderego eletrbnico , neste ato representada por

, brasileiro(a), portador(a) da Cl n° e do CPF n°

, denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato de
prestacao de servicos de publicidade e propaganda, mediante as clausulas e condi¢cdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratagao de 01 (uma) agéncia de publicidade, nos termos da Lei n° 4.680/1965, para a prestagédo de
servicos técnicos especializados, SOB DEMANDA, de publicidade e propaganda, compreendendo o conjunto
de atividades integradas relacionadas ao estudo, planejamento, conceituagao, concepgao, criagcao, produgao,
execugao interna, intermediagao e supervisao da execugao externa de campanhas e pegas publicitarias, bem
como o planejamento e a compra de midia e a distribuicdo de publicidade em todos os meios de comunicagéo,
com vistas a apoiar as agdes de comunicagdo e marketing do CONTRATANTE, em Manaus e nos demais
municipios do Estado do Amazonas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos serdo executados sob demanda, conforme necessidade do
CONTRATANTE, observadas as condigbes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e em seus
anexos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O Termo de Referéncia, seus anexos, o edital da Concorréncia n° /2026
e a proposta apresentada pela CONTRATADA integram o presente contrato independentemente de
transcrigao.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL

Esta contratagcao decorre do Processo n° /2026 — Unidade de Gestdo Comercial e Eventos —
UGCE e da Concorréncia n°® /2026, julgada pelo critério de técnica e prego, embasada no Regulamento
de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE — RLCSS (Resolugdo CDN n° 641/2026), na Lei n® 4.680/1965,
na Lei n°® 12.232/2010, na Lei n°® 9.610/1998 e nas Instrucbes Normativas SEBRAE n° 48/2023 e n° 36/2024,
observadas ainda as normas do Conselho Executivo de Normas-Padrao — CENP e o Cdédigo Brasileiro de
Autorregulamentacgao Publicitaria — CONAR.

CLAUSULA TERCEIRA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO

A prestacdo dos servigos especializados de publicidade e propaganda sera realizada, SOB DEMANDA, na
forma da Lei n° 4.680/1965, com o propédsito de elaborar, planejar, criar, produzir, executar e veicular
campanhas e pegas publicitarias voltadas a divulgagdo das agdes, programas, produtos e servigcos
institucionais do CONTRATANTE, conforme as necessidades e estratégias por ele definidas.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A abrangéncia da prestagao dos servicos sera estadual, no Estado do Amazonas,
podendo, em agdes especificas, ter abrangéncia nacional.

PARAGRAFO SEGUNDO - Compreendem os servicos de publicidade e propaganda o conjunto de atividades
realizadas de forma integrada que tenham por objetivo o estudo, planejamento, conceituagao, concepgao,
criagcdao, execugao interna, intermediagdo, supervisao da execucdo externa e distribuicao de
publicidade aos veiculos e demais meios de divulgagao, com a finalidade de promover a venda de bens
ou servigos, difundir ideias ou informar o publico em geral.

PARAGRAFO TERCEIRO — Comp&em os servicos publicitarios as seguintes atividades:

I. o estudo, planejamento, conceituagéo, concepgédo, criagdo e execugdo interna das campanhas e
anuncios publicitarios;

Il. o estudo, a recomendagéo e a contratagao, mediante autorizagao prévia do CONTRATANTE, dos
meios e veiculos de divulgagao, inclusive espagos de promogéo da experiéncia da marca;

Ill. a intermediacdo, supervisdo e acompanhamento da execucdo externa das agbes e pecgas
publicitarias por fornecedores especializados;

IV. a intermediagdo, supervisao e distribuicdo das pegas publicitarias aos veiculos e meios de
divulgacéo previstos nas campanhas;

V. a coordenacgdo, intermediacdo de fornecedores e execugcdo técnica de produtos e projetos
publicitarios de natureza ndo midia, criados ou desenvolvidos no &mbito das campanhas;

VI. o planejamento, intermediacdo e execucdo de pesquisas de avaliagdo e de geracdo de
conhecimento sobre a mensagem, o mercado, o publico-alvo, os meios de divulgacédo e os
resultados das campanhas realizadas, inclusive para subsidiar a elaboracéo de briefing;

VII. a criagéo e o desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagao publicitaria, em consonancia
com novas tecnologias € meios alternativos de divulgagdo, como painéis de LED urbanos,
televisores em espacgos comerciais, TVs e painéis em elevadores comerciais e residenciais e outros
meios de comunicagéo out-off-home.

PARAGRAFO QUARTO - As acdes publicitarias decorrentes desta contratagéo terdo como publico-alvo
cidadaos de todas as faixas etérias que sejam empreendedores ou que desejem empreender, compreendidos:
a) cidadaos interessados em empreender; b) Microempreendedores Individuais — MEI; ¢) empresarios
de micro e pequenas empresas; d) potenciais empreendedores; e) sociedade em geral; e f) produtor
rural, pescador e artesao.

PARAGRAFO QUINTO — DO PLANEJAMENTO E DA ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO — Compreende
as atividades de analise, concepg¢ao e definicdo das agdes de comunicagéo e publicidade que melhor atendam
aos objetivos institucionais do CONTRATANTE, sempre que demandado, incluindo, sem se limitar a:

I. elaboracdo de planejamento estratégico de comunicagao e planos de midia;
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Il. desenvolvimento de briefings, cronogramas e orgamentos estimativos;
Il realizagcao de pesquisas e analises de publico-alvo, comportamento e midia;

IV. definicdo de indicadores de desempenho (KPIs) e critérios de avaliagdo dos resultados das agdes
publicitarias;

V. elaboragao de relatérios de desempenho e de mensuragéao de resultados;

V1. planejamento de a¢gdes de comunicagédo integrada de natureza estritamente publicitaria, incluindo a
articulagdo das campanhas e pegas com outras agdes de comunicagdao do CONTRATANTE;

VII. elaboragéo de plano publicitario, incluindo concepgao das mensagens, marcas e pegas e estudo
dos meios e veiculos que assegurem a melhor cobertura dos publicos ou mercados objetivados;

VIII. elaboragéo de plano estratégico e plano de midia, incluindo pesquisas, levantamento do perfil do
publico-alvo (target), analise de concorréncia, estudos dos meios de publicidade e definicdo de
estratégias de comunicagao;

IX. identificacdo e analise dos publicos e do mercado onde o conceito, ideia, marca, produto ou servigo
encontrem melhor possibilidade de assimilagao;

X. identificagédo e analise de ideias, marcas, produtos ou servigos concorrentes;

XI. identificagdo e analise do mercado potencial onde o conceito, ideia, marca, produto ou servigco
encontrem maior possibilidade de penetragao junto ao publico-alvo;

Xll. planejamento e desenvolvimento de a¢gdes promocionais para divulgagao de produtos, programas
e projetos do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO — DA CRIAGAO E DO DESENVOLVIMENTO DAS PEGCAS PUBLICITARIAS —
Compreende o conjunto de atividades destinadas a concepgao e materializagédo de ideias, mensagens e pegas
de comunicagao, observados os objetivos estratégicos, os publicos-alvo e as diretrizes institucionais do
CONTRATANTE, incluindo, dentre outros:

I. desenvolvimento de pegas publicitarias relacionadas as campanhas, incluindo diregao de arte, criagdo
e finalizagdo dos materiais;

Il. elaboragéo de conceitos criativos, slogans, mensagens e roteiros publicitarios;

lll. elaboracédo e desenvolvimento de marcas, expressdes de propaganda, logotipos, simbolos, selos,
ilustracbes, estampas e demais elementos de programacao visual, bem como suporte no registro
de sua propriedade pelo CONTRATANTE;

IV. editoragdo, adequacéo de conteudo e linguagem e revisdo de publica¢des institucionais, tais como
cartilhas, revistas, jornais, catalogos, boletins, cadernos, folders e folhetos, desde que tais materiais
se caracterizem como pegas publicitarias ou instrumentos de divulgacao institucional, excluidas as
publicagdes de carater jornalistico independente ou de assessoria de imprensa, nos termos do art.
2°,§ 2° da Lein® 12.232/2010;

V. criagdo e desenvolvimento de layouts, textos, identidades visuais e artes finais;

VI. producdo de pegas para midias impressas, eletronicas, digitais e exteriores (out-of-home);
VII. elaboragéo e desenvolvimento de agdes de endomarketing e comunicagéo interna;

VIII. criagdo de pegas institucionais, tematicas, promocionais e de utilidade publica;

IX. criagdo de pecas de comunicagao visual para eventos, feiras e agbes promocionais, sempre que
demandado;

X. redacao publicitaria das pegas relacionadas as campanhas, incluindo revisdo gramatical, ortogréafica
e de conteudo;

Xl. adaptagcédo de campanhas existentes para novas versoes, formatos e publicos;
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XIl. desenvolvimento de materiais acessiveis, em conformidade com a legislagdo vigente, incluindo
audiodescrigao, legendagem e LIBRAS.

PARAGRAFO SETIMO - A atuagdo da CONTRATADA em pecas de identificacdo interna, tais como placas
de setores, banheiros e portas, limita-se a concepgéo visual, editoragdo e fornecimento das pegas prontas
para instalacdo. A fabricacado de estruturas permanentes e a instalagao fisica das pecas constituem atividade
de infraestrutura predial, devendo ser objeto de contratagdo propria pela area competente do
CONTRATANTE, nio integrando o escopo deste contrato.

PARAGRAFO OITAVO - A atuacdo da CONTRATADA em identidade de fachada limita-se & criagdo do
projeto visual, as especificagdes técnicas de aplicagdo de marca e a supervisdo da produgao grafica junto a
fornecedores. Estdo expressamente excluidas do objeto deste contrato a execugao de obras civis, a instalagao
de estruturas metalicas, a pintura predial, a iluminagdo embutida e quaisquer intervengdes fisicas na
edificacdo, que devem ser objeto de processo licitatério préprio conduzido pela area de infraestrutura.

PARAGRAFO NONO - Na criagdo e na execugdo de pegas de comunicagdo visual para eventos, feiras e
agcbes promocionais € vedada expressamente a contratagdo de infraestrutura, montagem, logistica ou
qualquer operacionalizagao de eventos, que devem ser objeto de processo licitatério préprio, nos termos do
art. 3° § 1°, da Instrugdo Normativa SEBRAE n° 48/2023.

PARAGRAFO DECIMO — DO USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL — A CONTRATADA devera garantir que
a autoria intelectual, a curadoria criativa e a responsabilidade técnico-criativa sobre todas as campanhas e
pecas publicitarias sejam, em ultima instancia, atribuidas a profissionais humanos, cabendo a estes a
validacdo final dos materiais produzidos. E facultada a utilizacdo de ferramentas de Inteligéncia Atrtificial em
etapas de apoio a criagao, planejamento e produgéo, desde que: a) ndo sejam utilizados conteudos, bases de
dados, insumos ou materiais em desacordo com a legislagédo aplicavel, especialmente a Lei n°® 9.610/1998 e
a Lei n® 13.709/2018, bem como com as politicas internas do CONTRATANTE; b) sejam preservadas a
originalidade, a autenticidade, a integridade comunicacional da marca e a adequacgéao ética das mensagens; e
c) sejam atendidas as diretrizes de comunicagao institucional do CONTRATANTE. O uso de Inteligéncia
Artificial ndo afasta a responsabilidade integral da CONTRATADA quanto a eventuais violagdes a direitos de
terceiros ou a normas legais e regulamentares aplicaveis.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - DA EXECUGAO E DA PRODUGAO DAS AGOES PUBLICITARIAS —
Compreende as atividades voltadas a operacionaliza¢do, supervisdo e entrega das pecas e campanhas
publicitarias aprovadas pelo CONTRATANTE, incluindo, dentre outras:

I. producao grafica e audiovisual de materiais publicitarios;

Il. contratagéo e coordenacao de fornecedores especializados, quando necessario, tais como fotografia,
filmagem, locucéo, impresséo e animacéo, para a produgdo ou execuc¢ao de material;

Ill. supervisao técnica e controle de qualidade na execugédo das campanhas;

IV. execugédo do plano de midia, incluindo cotagdo, negociacéo e aquisicdo de espagos publicitarios;
V. acompanhamento, comprovagéo e relatério de veiculagdo das campanhas;

V1. gestéo de cronogramas e prazos de execugao das agoes;

VII. adaptacao e distribuigdo de campanhas em midias regionais e segmentadas;

VIII. produgéo e execugao técnica das pecgas e projetos publicitarios ja criados;

IX. execugdo do plano publicitario, incluindo orgamento, acompanhamento, realizagcéo, entrega final e
instalagdo das pegas publicitarias;

X. compra, distribuigdo e controle da veiculagdo da publicidade nos veiculos contratados;
Xl. desenvolvimento e implementagao de agdes promocionais e campanhas institucionais;

XII. elaboragéo de relatérios de campanha e projetos, em formato de apresentagéo, contendo objetivos,
defesa, agdes desenvolvidas, midias utilizadas, pecas criadas e produzidas, orgamentos e
indicadores de resultados;
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XIlll. controle das inser¢des publicitarias por meio de relatérios, com comprovacgao das veiculagoes;

XIV. disponibilizacdo de relatérios de comprovagao de veiculagdo de midia, quando disponiveis ou
aplicaveis ao tipo de midia utilizada, podendo tais relatérios ser emitidos por empresa independente
de auditoria ou aferigdo de midia, sempre que possivel;

XV. disponibilizagdo ao CONTRATANTE dos arquivos abertos das pecas produzidas no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos ap6s sua finalizagéo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar artes e pecas publicitarias
elaboradas por equipe interna do CONTRATANTE ou por terceiros por ele indicados, para fins de produgao,
impressao, acabamento e veiculagdo, ndo podendo recusar-se a execugdo sob alegacdo de nao ter
participado da criagdo. Sobre os custos de produgao e veiculacdo dessas pecgas incidirdo os honorarios
previstos nos quesitos “b” e “c” da proposta de pregos, conforme gerem ou ndo desconto-padréo de veiculo.
Pequenos ajustes técnicos necessarios a adequacgédo das artes recebidas aos formatos exigidos pelos
fornecedores e veiculos sdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem Onus adicional para o
CONTRATANTE. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE qualquer
irregularidade técnica ou juridica identificada na arte recebida antes do inicio da produg¢ao; apds aprovagao
expressa do CONTRATANTE mesmo apds a comunicagio, a responsabilidade pelo conteudo é integralmente
deste.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - DOS SERVIGOS DE APOIO E GESTAO - Englobam as atividades
complementares e transversais de suporte a execugao contratual, incluindo, dentre outras:

|. participagao em reunides técnicas e apresentagdes de campanhas;

Il. participagdo em reunibes de briefing para alinhamento das informacgdes, tantas quantas forem
solicitadas e em local determinado pelo CONTRATANTE;

lll. elaboragao de atas das reunides realizadas com o CONTRATANTE, a serem encaminhadas em até
24 (vinte e quatro) horas uteis apds sua realizagéo;

IV. gestdo, organizagao e arquivamento do acervo de pecgas produzidas, fisico e digital;

V. adequacéo das agbes as normas legais e éticas aplicaveis a publicidade e propaganda;
VI. garantia de direitos autorais e de uso de imagem relativos as pegas produzidas;

VII. suporte técnico em comunicagao publicitaria, quando previsto em plano aprovado.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - DOS DEMAIS SERVIGOS - Constituem ainda obrigagdes da
CONTRATADA:

I. instituicdo e manutengédo de acervo da propaganda do CONTRATANTE, em meio digital e/ou HD
externo, com as pecas produzidas durante a execugao deste contrato e as respectivas informagoes
referentes a direitos autorais e prazos de validade desses direitos;

Il. criagdo e manutencao de banco de imagens, com as fotos e imagens produzidas durante a execugéo
deste contrato e as respectivas informagoes referentes a direitos autorais e prazos de validade
desses direitos;

Ill. entrega ao CONTRATANTE de todos os materiais e produtos adquiridos em decorréncia do presente
objeto, com as licengas correspondentes devidamente certificadas com os documentos pertinentes
e obrigatdrios, cedendo ainda os direitos autorais, marcas e patentes a eles vinculados, de forma
que o CONTRATANTE possa deles usar e dispor para todos os seus fins, independentemente de
qualquer remuneracao especial ou adicional aquela ajustada neste instrumento;

IV. apresentagdo ao CONTRATANTE dos contratos e quitagdes relativas a todos os direitos autorais e
de imagem, de direito de uso de voz e do que mais for utilizado na elaboracéo da publicidade.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — DO ESCOPO OPERACIONAL DOS TRABALHOS — A CONTRATADA
deve estar capacitada a prestar os seguintes servigos, além de outros que constituam seu desdobramento
natural ou que Ihes sejam complementares, agindo por conta e ordem do CONTRATANTE:
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|. estudo do conceito, ideia, produto, marca ou servico a difundir, incluindo a identificacdo e analise de
suas vantagens e desvantagens absolutas e relativas aos seus publicos e, quando for o caso, ao
seu mercado e a sua concorréncia;

II. identificagdo e analise dos publicos e do mercado onde o conceito, ideia, marca, produto ou servigo
encontre maior possibilidade de penetragao;

lll. planejamento, criacdo e implantagdo de campanhas de comunicagdo do CONTRATANTE, visando
0 posicionamento da marca e o langamento e divulgagao de produtos e servigos;

IV. execugao de servicos de editoracdo, tais como revistas, jornais, folders, informativos, infograficos,
livros e cadernos;

V. criagdo, producgao e finalizacao de ilustracdo para fins editoriais;
VI. criagao e produgao de manuais de identidade visual;
VII. aquisigao de fotos de bancos de imagem;

VIII. planejamento, produgao, selegédo, curadoria e tratamento de fotos publicitarias para todas as
finalidades de comunicacgao institucional, comercial e mercadolégica do CONTRATANTE;

IX. contratacdo de personalidades, atores, modelos, musicos e outros personagens e artistas para
acbes de comunicagao, excluida a contratagdo de influenciadores digitais, que devera ser objeto
de processo licitatério préprio ou contrato especifico de midia digital,

X. apoio na criacdo e produgdo de conteldo para fins educacionais, institucionais, comerciais ou
mercadolégicos para 0 CONTRATANTE;

Xl. elaboragdo do plano publicitario, incluindo a concepgdo das mensagens, marcas e pecgas
publicitarias de midia e ndo midia, o envio dos arquivos finais aos fornecedores e veiculos, o estudo
dos meios e veiculos que assegurem a melhor cobertura dos publicos e mercados objetivados e o
orcamento e realizagdo das pegas publicitarias, devendo o plano ser apresentado e validado pelo
CONTRATANTE antes de sua implementacao;

XIl. desenvolvimento de plano de midia, incluindo estudo do target, definicdo final dos meios,
negociagao de verba para contratagdo dos meios, contratagdo dos espagos publicitarios, envio de
material para os meios e acompanhamento da veiculacao;

Xlll. controle das inser¢des publicitarias por meio de relatério mensal, com comprovagao das
veiculagdes nos veiculos descritos no plano de midia;

XIV. redagao publicitaria para as pegas relacionadas as campanhas;

XV. revisdo de texto, gramatical e ortogréfica, incluindo traducdo para diferentes idiomas, conforme
solicitagao;

XVI. atendimento, pela equipe de midia e produgéao, de todos os veiculos e fornecedores que desejarem
apresentar propostas ao CONTRATANTE, sejam de pequeno, médio ou grande porte;

XVII. busca das autorizagbes de uso de imagem para as campanhas desenvolvidas para a instituigao;

XVIII. observancia das tabelas de prazos de criagado estipuladas pelo CONTRATANTE para a execugao
dos trabalhos;

XIX. realizagdo de pequenos tratamentos de imagens ou retoques em artes sem cobranga extra, ndo
podendo ser terceirizados;

XX. obtencao das devidas autorizagbes para todos os trabalhos desenvolvidos que envolvam direitos
de imagem, som e voz, incluindo atores, modelos e empresarios que venham a dar depoimentos
testemunhais;

XXI. atuagdo por ordem e conta do CONTRATANTE, em conformidade com a legislagao vigente, na
contratagdo de fornecedores de bens e de servigos especializados para a execugao das atividades
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complementares e de veiculos e demais meios de divulgacao, para a transmissao de mensagens
publicitarias;

XXII. dedicagcdo de esforgos no sentido de obter as melhores condi¢des nas negociagdes junto a
terceiros e transferéncia integral ao CONTRATANTE de descontos especiais, bonificagbes,
reaplicagdes, prazos especiais de pagamento e outras vantagens;

XXIIl. negociagao das melhores condigdes de prego até os percentuais maximos para os direitos
autorais, imagem, som e voz, obras de arte e outros, nos casos de utilizagdo e reutilizagdo em
pecas publicitarias, limitados a 100% do valor original corrigido monetariamente segundo a
variagdo do IGPM/FGV;

XXIV. obtengdo de aprovacao prévia do CONTRATANTE, por escrito, para assumir despesas de
produgado, veiculagdo e qualquer outra relacionada com este instrumento, permanecendo a
CONTRATADA com todas as suas responsabilidades contratuais;

XXV. orientagdo e supervisdo da producdo e da impressdo das pecgas graficas aprovadas pelo
CONTRATANTE;

XXVI. assessoria e apoio na contratagdo e desenvolvimento de pesquisas de habitos de consumo de
midia, percepcdo da imagem de marca e outras que se fizerem necessarias a execugdo da
estratégia de divulgagao aprovada;

XXVII. providéncia, sempre que necessario, do registro de marcas, expressdes de propaganda,
logotipos e de outros elementos visuais.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — DA OBSERVANCIA DO BRANDBOOK - Todas as agbes de comunicagdo
e publicidade desenvolvidas pela CONTRATADA deverao observar rigorosamente as diretrizes contidas no
Brandbook (Manual de Uso da Marca) do SEBRAE, documento que estabelece os padrdes de identidade
visual, verbal, sonora e conceitual da marca. A CONTRATADA devera assegurar que todas as pegas,
materiais e conteudos produzidos estejam em conformidade com as normas de aplicagdo da marca, incluindo
logotipo, tipografia, paleta de cores, tom de voz, linguagem e demais elementos de identidade institucional.
Qualquer material que nado atenda as referidas diretrizes podera ser rejeitado pela fiscalizagao contratual,
devendo ser corrigido ou substituido sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - DAS CONDIGOES PARA O FORNECIMENTO DE BENS OU SERVIGOS
ESPECIALIZADOS — A CONTRATADA observara as seguintes condigdes:

|. fazer cotagdes prévias de pregos para todos os servigos a serem prestados por fornecedores;

Il. apresentar, no minimo, 3 (trés) cotacdes coletadas entre fornecedores cadastrados que atuem no
mercado do ramo do fornecimento pretendido;

l1l. exigir do fornecedor que constem da cotacao os produtos ou servigos que a compdem, seus pregos
unitarios e total e o detalhamento de suas especificagdes;

IV. apresentar a cotagdo em papel timbrado ou cépia de e-mail, assinada pelo representante legal da
empresa, com as seguintes identificagdes do fornecedor: razéo social, CNPJ, inscri¢do estadual,
inscricdo municipal, enderego completo e telefone da empresa;

V. submeter todas as contratagdes de servigos e de produgdo, com ou sem 0s servigos de supervisao,
a autorizagao obrigatéria da Unidade de Gestdo Comercial e Eventos do CONTRATANTE;

VI. ndo havendo possibilidade de obter 3 (trés) cotacdes, apresentar as justificativas pertinentes, por
escrito, para prévia decisao do CONTRATANTE;

VII. observar, em todas as atividades, as disposigdes da Lei n® 12.232/2010, da Lei n°® 4.680/1965, da
Lei n°® 9.610/1998, do Regulamento de Licitacées e Contratos do Sistema SEBRAE (Resolucao
CDN n° 641/2026), das normas do CENP, do Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagao
Publicitaria (CONAR) e demais legislagdes correlatas, assegurando a legalidade, a eficiéncia e a
economicidade na execugao contratual.
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CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO

A CONTRATADA deve atuar de acordo com a solicitagdo do CONTRATANTE, por intermédio da Unidade de
Gestdo Comercial e Eventos, que emitira a ordem de servigo por meio dos instrumentos e sistemas adotados
pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os servicos serdo executados sob demanda, conforme necessidade do
CONTRATANTE, observadas as condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia
€ em Seus anexos.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Unidade de Gestdo Comercial e Eventos sera responsavel pela aprovagéo
prévia das demandas e servigos solicitados, antes da execucao final, determinando a produgao e a veiculagao
das pecas publicitarias.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servicos executados em municipios do Estado do Amazonas fora da capital
Manaus deverao ter seus custos de deslocamento, tais como passagens aéreas ou fluviais, diarias e ajuda de
custo, discriminados como item especifico no orcamento da respectiva Ordem de Servigo, sujeitos a aprovagao
prévia do CONTRATANTE antes da execucdo. Nao sera admitida a inclusdo de custos de deslocamento de
forma genérica ou global no valor da Ordem de Servigo. Os valores efetivamente incorridos deverao ser
comprovados por documentagao fiscal e, em localidades sem infraestrutura fiscal adequada, por declaragao
da CONTRATADA com a indicagao do meio de transporte utilizado e do custo real, devidamente ratificada
pelo gestor do contrato, sendo tais valores anexados a nota fiscal correspondente para fins de liquidagéo.

PARAGRAFO QUARTO - Considera-se de responsabilidade da CONTRATADA o gerenciamento do
contrato, o gerenciamento de pessoal, o controle das atividades desenvolvidas pelos profissionais, o
treinamento e capacitagdo de pessoal e o gerenciamento de contingéncia para manutengéao ininterrupta dos
servigos, bem como eventuais danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugao dos servigos e quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE ou em qualquer outro local onde estejam prestando
os servigos, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagao em vigor.

PARAGRAFO QUINTO — A execugao dos servigos observara, nos casos de campanhas e quando aplicavel,
o seguinte fluxo operacional:

I. identificagdo da demanda pelo CONTRATANTE;

Il. realizagédo de briefing, quando necessario, a ser conduzido pela Unidade de Gestdo Comercial e
Eventos, com a participagdo da CONTRATADA, para definigdo dos objetivos, publico-alvo, escopo,
prazos e demais informagdes necessarias ao adequado desenvolvimento da solugéo;

lll. formalizagdo da solicitagdo a CONTRATADA, por meio dos instrumentos e sistemas adotados pelo
CONTRATANTE;

IV. elaboragao, pela CONTRATADA, de proposta técnica, plano de midia e orgamentario, incluindo,
quando aplicavel, a realizagdo de cotagdes e a apresentacdo de memoria de calculo dos custos
envolvidos;

V. analise e aprovagao, pelo CONTRATANTE, da proposta apresentada, podendo ser solicitados
ajustes sempre que necessario;

VI. emissao da respectiva Ordem de Servigo pelo CONTRATANTE, autorizando a CONTRATADA a
dar inicio a execugao dos servigos;

VIl. execugdo dos servigos pela CONTRATADA, conforme condigbes aprovadas e respeitando os
prazos negociados na etapa de briefing, ndo ultrapassando os prazos previstos na Clausula Quinta;

VIIl. analise e aprovagao, pelo CONTRATANTE, de cada pega desenvolvida na etapa de criagéo,
podendo ser solicitados ajustes sempre que necessario;

IX. apresentacgao, pela CONTRATADA, de relatérios, comprovagdes e demais evidéncias da execugao
dos servicos, além da reunido de todos os documentos exigidos para a etapa de pagamento;
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X. realizagdo do pagamento, conforme condi¢des contratuais e mediante validagdo das entregas pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE EXECUGAO

Os prazos tém como ponto de partida a solicitagdo e/ou o envio da ordem de servigco pela equipe do
CONTRATANTE para a CONTRATADA. A ampliagao do prazo de entrega, quando necessaria, sera discutida
e aprovada pela Unidade de Gestdao Comercial e Eventos.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O atendimento ao CONTRATANTE devera ser imediato, em até 60 (sessenta)
minutos apds a solicitacdo dos servigos, e 0s prazos para realizagdo desses servicos deverdo seguir as
orientagdes do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os prazos de criacdo e entrega das campanhas ou pecas avulsas de
comunicagao serao negociados em reunido de briefing, de acordo com as necessidades do CONTRATANTE,
nao podendo ultrapassar os prazos limites do quadro abaixo:

ITEM PRAZO (DIAS UTEIS)
anrildai(éao, finalizagdo e entrega de campanhas publicitarias e planos de Até 7 dias Uteis

Até 7 dias uteis
Até 4 dias uteis

Campanha com mais de 3 pecas
Campanha com menos de 3 pecas

CO - (001/26)

Planejamento de midia

Até 4 dias uteis

Plano publicitario

Até 10 dias uteis

Peca avulsa

Até 2 dias uteis

Jingle

Até 3 dias uteis

Roteiro de spot de até 30" para radio ou 60" para carro de som

Até 3 dias uteis

Roteiro para VT com captagdo de imagens e/ou depoimentos ou de
tempo superior a 30 segundos

Até 10 dias uteis

VT cartela

Até 3 dias uteis

Producéo eletrénica com duracéo entre 30 e 60 segundos

Até 5 dias uteis

Produgéo eletrénica com duragéo acima de 60 segundos

Até 7 dias uteis

Producéo e entrega de pecas publicitarias graficas

Até 5 dias uteis

Producéo gréfica simples

Até 3 dias uteis

Produgéo grafica complexa

Até 10 dias uteis

Editoragéo grafica simples

Até 5 dias uteis

Pecas de oportunidades

Até 2 dias uteis

Criagdo de naming, marcas, logotipos, simbolos, ilustragdes, estampas
e outros elementos de programacao e identidade visual

Até 7 dias uteis

CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE ENTREGA DE MIDIA NA VIGENCIA CONTRATUAL

A CONTRATADA devera encaminhar, a cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato e em seus eventuais
aditamentos, todas as pegas produzidas no ambito deste contrato e aprovadas pelo CONTRATANTE, sem
6nus adicional para este, independentemente do formato, meio ou plataforma de veiculagéo, incluindo, sem
se limitar, as seguintes copias de pegas produzidas: |. TV e cinema: cépias em arquivos digitais; Il. radio:
copias em arquivos digitais; Ill. midia impressa e material publicitario: cépias com arquivos digitais em alta
resolugao, finalizados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As pecas deverdo ser agrupadas e entregues em sistema de armazenamento
fisico, a exemplo de HD externo, ou em nuvem, e os arquivos apresentados nos formatos definidos pelo
CONTRATANTE.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Caso as midias indicadas se tornem tecnologicamente obsoletas, o
CONTRATANTE indicara midia substituta para envio da cépia das pecas produzidas.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE as informacdes que
forem solicitadas a respeito da midia utilizada.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitada, as artes abertas
de todos os arquivos em produgao ou ja produzidos, bem como suas fontes tipoldgicas e imagens, produzidas
ou compradas, mantendo arquivo portfélio a disposicido do CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — DO VALOR ESTIMADO E DA REMUNERAGAO

O valor global estimado para 12 (doze) meses das despesas com os servigos objeto deste contrato é de R$
4.000.000,00 (quatro milhoes de reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO - O montante estipulado constitui mera expectativa, ndo estando o
CONTRATANTE obrigado a realizar despesas correspondentes a totalidade do valor global estimado,
podendo este ser revisto, para mais ou para menos, em casos de alteragédo da politica econémica e/ou revisao
no orcamento do CONTRATANTE e de seus projetos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabera 8 CONTRATADA o valor minimo de servigos correspondente a 15%
(quinze por cento) da verba efetivamente utilizada pelo CONTRATANTE para o periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de assinatura do contrato. A garantia de cota minima individual sera mantida na
hipétese de prorrogagéo do contrato, podendo ser reavaliada a critério exclusivo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nos termos da proposta de pregos apresentada pela CONTRATADA, a
remuneragao observara os seguintes percentuais:

QUESITO PERCENTUAL
a) Desconto sobre os custos internos, baseado na tabela referencial de

pregos da FENAPRO - Federagdao Nacional das Agéncias de %
Propaganda

b) Honorarios incidentes sobre custos dos servicos e suprimentos

externos orgados junto a fornecedores especializados, selecionados %

pela agéncia ou indicados pelo SEBRAE/AM, quando geram veiculagao

c) Honorarios incidentes sobre custos dos servicos e suprimentos
externos orgados junto a fornecedores especializados, selecionados
pela agéncia ou indicados pelo SEBRAE/AM, quando n&do geram | ———
veiculagao

%

PARAGRAFO QUARTO - O valor dos servigos a serem prestados sera orgado pela CONTRATADA em cada
caso, em fungdo dos custos respectivos, obedecendo rigorosamente, sob pena de responsabilidade, sua
compatibilidade com os pregos de mercado, e devera ser submetido a aprovagao do CONTRATANTE. Todas
as demandas solicitadas deverdo ser cotadas com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, reservando-se o
CONTRATANTE o direito de efetuar novas cotagdes a cada processo, visando a obtengao de proposta mais
vantajosa.

CLAUSULA OITAVA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento decorrente do cumprimento do objeto contratual serd efetuado em parcela unica, em até 30
(trinta) dias, devidamente atestado pela Unidade demandante, protocolado e analisado pela Unidade de
Controladoria, Contabilidade e Finangas — UCOF.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para fins de pagamento dos servigos intermediados pela CONTRATADA, as
Notas Fiscais de Servigos Eletronicas — NFS-e referentes aos servigos executados por veiculos de divulgagao
e fornecedores especializados serdo emitidas diretamente em nome do CONTRATANTE, sempre que a
CONTRATADA atuar por conta e ordem do CONTRATANTE, nos termos do art. 20 da Instru¢do Normativa
SEBRAE n° 48/2023 e do art. 9°, § 2°, da Portaria SUBREC/SEMEF n° 3/2026, ou de outra norma municipal
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que venha a substitui-la, ndo compondo tais valores a base de calculo do servico de agenciamento previsto
no subitem 10.08 da lista de servigos do ISSQN.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA emitirda NFS-e propria em nome do CONTRATANTE,
observando integralmente o rito procedimental, obrigacbes acessorias, requisitos de emissdo e demais
disposicbes previstas na Portaria SUBREC/SEMEF n° 3/2026, ou em norma superveniente, discriminando de
forma segregada: . os servigos de agenciamento efetivamente prestados e respectivos honorarios, comissdes
ou remuneragdes; Il. os valores correspondentes aos fornecedores terceirizados e veiculos contratados; Ill. a
relacao de todos os fornecedores terceirizados envolvidos, com indicagdo dos respectivos valores e nUmeros
das NFS-e correspondentes, observando o disposto no art. 9°, incisos | a lll, da referida Portaria.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipétese de coexistirem servigos enquadrados nos subitens 10.08 e 17.06 da
lista de servicos, a CONTRATADA devera apurar as bases de calculo de forma distinta e emitir NFS-e
separadas, na forma do art. 9°, § 1°, da Portaria SUBREC/SEMEF n° 3/2026, ou de norma municipal
superveniente aplicavel.

PARAGRAFO QUARTO — A apresentagdo da NFS-e da CONTRATADA ficara vinculada as notas fiscais
originais dos fornecedores e veiculos, bem como aos documentos comprobatérios da efetiva execugéo dos
servigos, para fins de liquidagdo e pagamento pelo CONTRATANTE diretamente a agéncia contratada,
deduzidas as retengdes tributarias cabiveis na proporcao das receitas de cada beneficiario, inclusive ISSQN
retido na fonte, quando aplicavel, nos termos do art. 92, § 3°, da Portaria SUBREC/SEMEF n° 3/2026.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA permanecera responsavel pelo repasse integral dos valores
devidos aos fornecedores terceirizados e veiculos de divulgagdo, bem como pela apresentacdo de todas as
NFS-e emitidas pelos respectivos prestadores, em conformidade com o Acordao 699/2022-TCU-Plenario e
com o art. 20, §§ 1° a 4°, da Instru¢do Normativa SEBRAE n° 48/2023.

PARAGRAFO SEXTO - Para fins de comprovacgéo da execugdo contratual e como condiggo indispensavel
para a autorizagdo do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a nota fiscal,
Relatério de Execugao dos Servigos Prestados, contendo, no minimo, a descricdo detalhada das atividades
realizadas, periodo de execugdo, profissionais envolvidos, registros comprobatérios e demais informagées
necessdrias a verificacdo da conformidade com o objeto contratado. O relatdrio sera submetido a analise,
validacdo e atesto da Unidade demandante, podendo ser solicitados esclarecimentos, ajustes ou
complementacdes, hipétese em que o prazo para pagamento somente tera inicio apds o aceite definitivo da
execugao.

PARAGRAFO SETIMO — A nota fiscal correspondente & execugdo do objeto contratado devera ser emitida e
entregue até o dia 20 de cada més, antecipando-se a entrega caso o dia 20 recaia em final de semana ou
feriado. A data limite inclui as datas para emissao e recebimento da nota fiscal e das evidéncias pela Unidade
demandante e a entrega do processo de pagamento completo na UCOF, obedecidos os prazos estabelecidos
no Calendario de Pagamento a Fornecedores e os normativos internos, ndo sendo aceitas notas fiscais
avulsas, assim entendidas as desacompanhadas das devidas comprovagdes e atestos.

PARAGRAFO OITAVO - A emissdo da nota fiscal devera obedecer ao regime de competéncia, em
conformidade com o prazo de execugéo da prestagdo do servigo constante do instrumento contratual.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, em conjunto com a nota
fiscal, as seguintes certiddes atualizadas: a) certiddo negativa conjunta de débitos relativos aos tributos
federais e a divida ativa da Uni&o; b) certiddo negativa de débitos tributarios estadual; c) certiddo negativa de
débitos tributarios municipal; d) certificado de regularidade do FGTS — CRF; e) certiddo negativa de débitos
trabalhistas — CNDT.

PARAGRAFO DECIMO — Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES, devera apresentar, juntamente
com a nota fiscal, a devida comprovagéao, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes,
conforme legislagao em vigor.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A CONTRATADA apresentard a nota fiscal para liquidagdo e
pagamento de acordo com os prazos e as datas estabelecidas no calendario de pagamentos do
CONTRATANTE. O crédito sera efetuado em conta bancaria de titularidade da CONTRATADA, conforme
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apresentagao de suas notas fiscais devidamente atestadas e aceitas. Nao se admitira o pagamento antecipado
sob qualquer pretexto.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Para liquidacéo dos valores sera ainda observado que:

I. o CONTRATANTE podera condicionar o pagamento referente a nota fiscal e/ou recibo da prestagéo
dos contratos que envolvam locagdo de mao de obra a apresentagcdo dos comprovantes de
pagamento e guias de INSS e FGTS, folha de pagamento e pagamento das verbas rescisorias dos
colaboradores, a fim de garantir o cumprimento dos direitos trabalhistas por parte da
CONTRATADA;

Il. o CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento se o objeto contratado nao estiver
sendo prestado de acordo com o proposto, aceito e contratado;

I1l. pelo descumprimento de qualquer das clausulas estabelecidas neste instrumento, em especial a nao
apresentagdo das certidoes e demais documentos exigidos, pela apresentagdo de certiddes
vencidas ou pela apresentagcdo de documentagao em desacordo com o estabelecido, 0 pagamento
somente sera efetuado apds decisdo administrativa;

IV. 0 CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar de qualquer parcela do contrato as
indenizagdes e multas devidas pela CONTRATADA em razio da inadimpléncia, descumprimento
contratual ou acéo judicial, desde que haja contraditério.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de suas
responsabilidades estabelecidas neste contrato, nem implicara aprovagao definitiva dos servigos executados,
total ou parcialmente.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
| - DO CONTRATANTE:

a) prestar a CONTRATADA todas as informagdes necessarias a execugédo dos servigos;

b) conferir os servigos prestados e a nota fiscal, observando a presenca de informagdes necessérias e
respectivos valores;

c) efetuar os pagamentos apdés a aprovagdo da execugdo do servico, na forma prevista neste
instrumento;

d) emitir, por e-mail, comunicados de inconformidade a CONTRATADA, quando ndao cumpridas as
condigbes estabelecidas expressamente neste instrumento;

e) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, quando observadas irregularidades no
cumprimento do contrato ou, ainda, quando os comunicados de inconformidade mencionados na
alinea anterior ndo surtirem efeito.

Il - DA CONTRATADA:

a) atender as solicitagbes do CONTRATANTE, realizando os trabalhos com alto nivel de
profissionalismo;

b) executar o objeto do contrato em estrita conformidade com as disposi¢des constantes no edital;

c) responsabilizar-se integralmente por todo e qualquer dano, prejuizo ou ofensa que, de forma direta
ou indireta, possa resultar ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes dos servigos prestados
por meio de seus empregados, prepostos ou terceiros, independentemente de culpa, dolo,
impericia ou negligéncia, exceto em casos fortuitos ou de forga maior previstos no Codigo Civil
Brasileiro, ficando o CONTRATANTE, de qualquer forma, isento de toda e qualquer reclamacéao
ou ressarcimento;

d) arcar com todos os encargos decorrentes da presente contratagédo, especialmente os referentes a
tributos, encargos sociais, contribuicdes para a Previdéncia Social e demais despesas diretas ou
indiretas;
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e) informar ao CONTRATANTE a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou indiretamente, na
regularidade do contrato;

f) manter-se, durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratacao;

g) preencher adequadamente o Portal do Fornecedor do CONTRATANTE com todas as certiddes de
regularidade fiscal necessarias;

h) comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer irregularidade na execugao deste contrato;

i) apresentar as notas fiscais contendo a descri¢ao clara dos servigos prestados, dentro dos parametros
estabelecidos pelo CONTRATANTE;

j) manter no Estado do Amazonas, durante toda a vigéncia deste contrato, estabelecimento para atender
o0 CONTRATANTE, com poderes de decisdo, infraestrutura e equipamentos necessarios a
prestagédo dos servicos;

k) prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como informar e manter atualizados os
numeros de telefone, enderego eletrénico e 0 nome da pessoa autorizada para contatos;

I) manter preposto para representa-la na execugcdo do contrato, competindo-lhe realizar os
procedimentos operacionais demandados;

m) responsabilizar-se, em carater irretratavel e irrevogavel, por quaisquer reclamacgdes trabalhistas ou
qualquer outro ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive decorrentes de acidente de
trabalho, que venham a ser intentadas por seus empregados, prepostos e colaboradores, a
qualquer tempo, arcando integralmente com o pagamento de indenizagdes, multas, honorarios
advocaticios, custas processuais e demais encargos, podendo, inclusive, ser chamada ao
processo pelo CONTRATANTE quando este for demandado judicialmente por terceiro;

n) adotar, no que couber, boas praticas de sustentabilidade, visando a otimizagéo de recursos, redugéo
de desperdicios, menor poluigédo, racionalizagdo do uso de substancias téxicas ou poluentes,
promocao da reciclagem e destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades pertinentes
a execucgao deste contrato, bem como a separagao dos residuos reciclaveis descartados e a coleta
seletiva dos materiais para reciclagem, quando for o caso;

0) zelar pela protecdo dos dados a que tiver acesso em decorréncia da execucao deste contrato,
evitando o compartilhamento inadequado de informagdes referentes a terceiros e clientes do
CONTRATANTE; na qualidade de operadora de dados pessoais, na forma da Lei n° 13.709/2018,
apresentar, em até 30 (trinta) dias contados do inicio da execug¢éo contratual, Plano de Governanca
de Privacidade para o tratamento de dados de leads coletados em landing pages, redes sociais e
demais plataformas digitais, garantindo que o CONTRATANTE seja o unico titular das bases de
dados e que estas sejam integralmente transferidas ao término ou rescisdo do contrato, sendo
vedado o uso dessas informagdes para finalidade diversa ou para atendimento de outros clientes
da agéncia;

p) restringir sua atuagéo, em relagdo a materiais promocionais institucionais, tais como brindes, bétons,
sacolas, calendarios e corddes de cracha, a criagdo do layout, a adaptagdo visual conforme o
Manual de Marca do CONTRATANTE e a supervisdo da produgéo grafica junto a fornecedores
especializados, quando demandada. A aquisicdo direta desses itens, o controle de estoque e a
distribuicdo sdo de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, devendo ser objeto de
processo de compra proprio, preferencialmente por Ata de Registro de Pregos. E vedada a
inclusdo, nas Ordens de Servigo emitidas no &mbito deste contrato, de fornecimento de itens fisicos
padronizados em quantidade que caracterize atividade de distribuicdo ou gestdo de estoque por
parte da agéncia, nos termos do art. 3°, § 1°, da Instrugdo Normativa SEBRAE n° 48/2023;

g) manter, durante toda a vigéncia contratual, a equipe técnica minima indicada em sua proposta
técnica, nas fungdes e quantitativos exigidos no Termo de Referéncia, ndo podendo o nimero
minimo de fungdes ser reduzido, cabendo a CONTRATADA dimensionar o aumento da equipe,
caso necessario, para a perfeita execug¢ao dos servigos contratados;
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r) manter equipe técnica habilitada, composta por profissionais qualificados aptos a serem acionados
conforme a complexidade, o porte ou a simultaneidade das demandas, garantindo capacidade de
atendimento integral as agdes do CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO - A equipe técnica minima a ser mantida pela CONTRATADA durante a vigéncia
contratual é a seguinte:

FUNCAO QTD QUALIFICAGAO E EXPERIENCIA
Gerente de Conta ou Superior completo em Comunicagdo Social (qualquer habilitagédo),
de Atendimento 01 Propaganda e Marketing, Administracdo de Empresas ou areas
(exclusivo para a correlacionadas ao Marketing, com atuacdo como Gerente de
conta) Atendimento em empresas de comunicagao e propaganda

Superior completo em Comunicagdo Social (qualquer habilitagédo),
Diretor de Criagao 01 Propaganda e Marketing ou Design, com atuagédo como diretor de criagéo

em empresas de comunicagao e propaganda

Superior completo em Comunicagdo Social (qualquer habilitagéo),
Propaganda e Marketing, areas correlacionadas ao Marketing, Design ou

Diretor de Arte 01 Desenho Industrial, com atuagdo como diretor de arte em empresas de
comunicagao e propaganda
Superior completo em Comunicagdo Social (qualquer habilitagéo),
Gerente de Midia 01 Propaganda e Marketing, Administracdo de Empresas ou areas

correlacionadas ao Marketing, com atuagdo como coordenador de midia
em empresas de comunicagao, propaganda ou veiculos

Superior completo em Propaganda e Marketing, areas correlacionadas
Designer Grafico 02 ao Marketing, Design ou Desenho Industrial, com atuagao como arte-
finalista em empresas de comunicagao ou propaganda

Ensino médio e curso técnico especializado em Produgéo Grafica, com
01 atuagdo como Coordenador de Produgdo Grafica em empresas de
comunicacao ou propaganda

Profissional de
Producéao Grafica

CLAUSULA DECIMA — DOS DIREITOS AUTORAIS E DO USO DA IMAGEM

O produto final decorrente da execucéo do objeto sera de propriedade do CONTRATANTE, ficando desde ja
ajustada a cessdo, pela CONTRATADA, dos direitos patrimoniais de autor sobre as obras e criagdes
publicitarias desenvolvidas, em carater total, exclusivo, irrevogavel e por prazo indeterminado, para todos os
territérios e meios de veiculagao atuais ou futuros, nos limites da legislagdo aplicavel, sem prejuizo da
manutengéo dos direitos morais do autor, que s&o inalienaveis.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os materiais audiovisuais produzidos em decorréncia deste contrato,
compreendidos videos, fotografias, audios, imagens, animagdes e demais conteudos, terdo seu uso restrito
exclusivamente as finalidades institucionais do CONTRATANTE, conforme definido no objeto contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedado & CONTRATADA, bem como a terceiros, utilizar, reproduzir, divulgar,
comercializar, ceder, sublicenciar ou reutilizar, total ou parcialmente, os materiais produzidos, para qualquer
finalidade diversa, inclusive portfélio, redes sociais, material promocional ou comercial, sem prévia e expressa
autorizacao por escrito do CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangbes cabiveis.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera garantir que todos os profissionais envolvidos na
execugao dos servigos, inclusive eventuais subcontratados quando autorizados, renunciem a qualquer direito
de uso autbnomo das imagens, responsabilizando-se integralmente por eventuais reivindicagdes de direitos
autorais, de imagem ou conexos.

PARAGRAFO QUARTO - O descumprimento do disposto nesta clausula podera ensejar a aplicagéo das
penalidades previstas neste contrato e na legislagdo vigente, sem prejuizo da responsabilizagao civil e
administrativa cabivel.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATAGAO

A CONTRATADA néo podera subcontratar outra agéncia de propaganda para a execugdo dos servigos
previstos neste contrato, sendo admitida, em carater excepcional, a subcontratagdo de atividades acessérias
ou complementares, desde que previamente autorizada pelo CONTRATANTE, permanecendo impedida a
subcontratagdo das atividades essenciais relacionadas ao objeto contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E vedada a subcontratacdo de empresas participantes do certame, conforme o
art. 39 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A subcontratagdo ficara condicionada & prévia e expressa autorizacdo do
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA justificar formalmente a necessidade, indicando o servigo a ser
subcontratado e a empresa responsavel pela sua execucgao.

CLAUSULA I?ECIMA SEGUNDA - DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA E DOS ENCARGOS
PREVIDENCIARIOS E TRIBUTARIOS

E de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento de todas as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, tributarias e comerciais decorrentes da execugdo do objeto deste
contrato, inclusive aquelas relativas a remuneragéo, salarios, beneficios, encargos sociais, contribuigdes
previdenciarias, tributos, seguros, indenizagbes e demais obrigagdes legais ou convencionais devidas aos
seus empregados, prepostos, colaboradores ou subcontratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA assume integral responsabilidade pela gestdo, direcdo e
supervisao de sua equipe, nao se estabelecendo, em nenhuma hipétese, vinculo empregaticio, societario ou
de qualquer outra natureza entre os profissionais por ela alocados e 0 CONTRATANTE, ainda que tais
profissionais atuem nas dependéncias deste ou em eventos institucionais.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA devera manter seus profissionais devidamente registrados e
em conformidade com a legislagao trabalhista e previdenciaria vigente, responsabilizando-se integralmente
por quaisquer reclamagdes, demandas judiciais, administrativas ou extrajudiciais que venham a ser propostas
por seus empregados, prepostos ou terceiros em decorréncia da execugéo contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Eventual fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE quanto ao cumprimento
das obrigacbes contratuais ndo caracteriza subordinacéo, ingeréncia ou vinculo empregaticio, nem transfere
ao CONTRATANTE qualquer responsabilidade pelos encargos de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO — O descumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula podera ensejar a
aplicacdo das penalidades contratuais cabiveis, sem prejuizo da responsabilizagcdo civil, administrativa e
financeira da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - O pessoal envolvido na execugdo do objeto do presente contrato, sob a
responsabilidade da CONTRATADA, nao terd nenhuma relagdo juridica de qualquer natureza com o
CONTRATANTE, notadamente a trabalhista.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

A vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, para fins de
aquisicao dos servicos, podendo ser prorrogado, por comum acordo entre as partes, nos termos do que dispde
o Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE.

PARAGRAFO UNICO — Na hipétese de prorrogacado contratual, os valores serdo reajustados anualmente com
base no indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo IBGE, tomando-se como data-
base o més de assinatura do contrato, em conformidade com o art. 3° alinea “h”, da Instru¢do Normativa
SEBRAE n° 36/2024. O reajuste ndo depende de prévio requerimento da CONTRATADA, devendo ser
formalizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

O contrato sera gerido pela colaboradora AMANDA DIAS DO NASCIMENTO, Analista Técnica da Unidade
de Gestdo Comercial e Eventos — UGCE (amandad.brito@am.sebrae.com.br).
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PARAGRAFO PRIMEIRO — O contrato sera fiscalizado pelo colaborador LUAN PAES DE MENEZES,
Gerente da Unidade de Gestdo Comercial e Eventos — UGCE, na qualidade de Fiscal Técnico do Contrato,
nos termos do art. 3° da Instrugdo Normativa SEBRAE n° 36/2024, sendo o responsavel pelo
acompanhamento e pela fiscalizagédo técnica da execugéo contratual, incluindo a apuragédo dos indicadores
previstos no Acordo de Nivel de Servicos — ANS e o ateste das notas fiscais.

PARAGRAFO SEGUNDO - A substituicdo do gestor ou do fiscal do contrato sera formalizada por
comunicacgao escrita a CONTRATADA, independentemente de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Unidade: UGCE — Unidade de Gestdo Comercial e Eventos
Projeto: AM2026 — Marketing de Produtos e Servigos
Acao: Divulgacédo e marketing de produtos e servigos
Fonte de Recursos: CSO

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ANTICORRUPGAO

As partes se comprometem a atuar exclusivamente dentro do escopo da lei aplicavel em vigor.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA assume que & expressamente contraria & pratica de atos
lesivos a administragao publica, nacional ou estrangeira, assim entendidos todos aqueles atos que atentem
contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra os principios da administragdo publica ou contra
0s compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para fins de cumprimento do disposto na presente clausula, a CONTRATADA
declara que:

a) esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupgao brasileiras ou de quaisquer outras
aplicaveis sobre o objeto do presente contrato;

b) ndo foi condenada pelas praticas previstas na Lei n® 12.846/2013;

C) seus sdcios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e colaboradores nao
cometerdo qualquer ato ilicito nem auxiliardo, incitarao ou instigarao terceiros a cometerem atos
ilicitos, que incluem oferecer, conceder, requerer ou aceitar pagamentos, doagdes, compensagao,
beneficios ou quaisquer outras vantagens indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros, bem
como o desvio de finalidade do presente contrato, ou atos lesivos expressamente previstos na Lei
n°® 12.846/2013, que constituam pratica ilegal ou de corrupcéo, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres
e as obrigacbes de seus agentes e empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em
conformidade com as leis, as hormas vigentes e as determinacdes deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO — Caso a CONTRATADA viole essas regras, podera o CONTRATANTE rescindir
motivadamente o contrato.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA se obriga a arcar com todos os prejuizos gerados ao
CONTRATANTE relativos a todo e qualquer passivo, demandas, perdas e/ou danos, penalidades decorrentes
de responsabilizagdo administrativa e civil, na forma da Lei n°® 12.846/2013, custas judiciais, honorarios
advocaticios e eventuais outras despesas que porventura venha a ter, decorrentes da violagdo dessas regras,
desde que fique absolutamente comprovada sua culpa e o nexo de causalidade entre o ato realizado e o dano
causado ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO E SEUS MOTIVOS

Este contrato podera ser rescindido por iniciativa de qualquer uma das partes, ficando estabelecido que aquela
que der causa a rescisao devera notificar formalmente a outra, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
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ou, ainda, pela superveniéncia de dispositivo legal ou regulamentar que torne a execugao materialmente
impraticavel.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ocorrendo qualquer uma das hipéteses descritas no caput desta clausula, no ato
da assinatura da rescisao serao calculados e acertados os débitos e créditos porventura existentes, inclusive
quanto as Ordens de Servico em execugao e aos compromissos ja assumidos perante veiculos e fornecedores
mediante autorizagdo prévia do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Além dos motivos descritos no caput, a rescisdo contratual podera ocorrer
administrativamente, pelo CONTRATANTE, na ocorréncia de qualquer dos eventos a seguir, cumulativa ou
isoladamente:

I. ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, salvo caso fortuito ou forga maior;

Il. a lentiddo na execucado do objeto deste instrumento, levando o CONTRATANTE a concluséo da
impossibilidade do cumprimento das obriga¢des contratuais quanto ao prazo, salvo caso fortuito
ou forca maior;

lll. atraso injustificado na execugéo dos servigos e no atendimento das demandas decorrentes deste
contrato, salvo caso fortuito ou forga maior;

IV. a paralisagdo da execugdo dos servigos sem justa causa ou prévia comunicagao, por escrito, ao
CONTRATANTE, salvo caso fortuito ou forga maior;

V. a declaragdo de recuperacao judicial, de faléncia ou a dissolugdo da CONTRATADA, ou, ainda, a
alteragao social com modificagcdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que, a juizo do
CONTRATANTE, venha a prejudicar a execugéo do presente contrato;

VI. a constatagéo, pelo CONTRATANTE, de irregularidades dolosamente omitidas pela CONTRATADA
durante o processo de sua contratagao;

VII. a perda ou a suspenséao do Certificado de Qualificagdo Técnica expedido pelo CENP, bem como a
perda de qualquer das condi¢des de habilitagdo exigidas na contratagao;

VIII. a suspensao de sua execugdo, por ordem escrita do CONTRATANTE, por prazo superior a 30
(trinta) dias, salvo motivos de forga maior regularmente justificados.

PARAGRAFO TERCEIRO — Administrativamente, pela CONTRATADA, quando o CONTRATANTE nso
cumprir suas obrigacdes estipuladas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS PENALIDADES

Nas hipdteses de inexecugao total ou parcial, salvo caso fortuito ou forga maior, execugdo imperfeita ou
qualquer outra infragdo do presente instrumento, a CONTRATADA, sem prejuizo das responsabilidades civil
e criminal, ficara sujeita as seguintes penalidades: a) adverténcia verbal ou escrita; b) multa percentual; c)
rescisdo administrativa do contrato; d) suspenséo do direito de contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo
de 02 (dois) anos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A aplicacdo da penalidade de multa percentual ficara a critério do
CONTRATANTE, podendo optar este, inclusive concomitantemente, pela penalidade de rescisao
administrativa, sem prejuizo da aplicagdo daquela.

PARAGRAFO SEGUNDO — A multa percentual ndo tera carater compensatério e o seu pagamento no
eximira a CONTRATADA das responsabilidades por perdas e danos decorrentes de infragdes cometidas.

PARAGRAFO TERCEIRO - A penalidade prevista na alinea “a” podera ser aplicada juntamente com a
penalidade da alinea “b”, facultada a CONTRATADA a defesa prévia no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da
notificagdo recebida.

PARAGRAFO QUARTO - A multa de que trata a alinea “b” sera aplicada nos seguintes parametros,
considerada a natureza sob demanda da contratacao:

a) 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor da Ordem de Servigo em
atraso, limitada a 10% (dez por cento) desse valor;
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b) 10% (dez por cento) sobre o valor da Ordem de Servigo, em caso de inexecugéao parcial ou execugao
imperfeita da demanda;

¢) 10% (dez por cento) sobre o valor global estimado do contrato, em caso de inexecugao total ou de
rescisado por culpa da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Uma vez aplicada a multa, esta deverd ser recolhida & Tesouraria do
CONTRATANTE no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data do recebimento da notificagdo. O
CONTRATANTE podera cobra-la judicialmente, se assim julgar conveniente, ou desconta-la dos créditos a
que tenha direito a CONTRATADA, ainda que inexista relacado de causa e efeito entre o valor faturado e o fato
gerador da multa.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO E DE GRAU DE PARENTESCO

A assinatura deste contrato importa na afirmativa, pela CONTRATADA, de que:

a) inexiste impedimento de qualquer natureza para o estabelecimento da relagao juridica com o Sistema
SEBRAE/AM;

b) inexiste, seja em sua composigéo societaria, seja como seu prestador de servigo, formalizado ou néo,
a participacédo de empregado ou dirigente de quaisquer entidades operacionalmente vinculadas ao
Sistema SEBRAE/AM, bem como de ex-empregado ou ex-dirigente destas mesmas entidades cujo
desligamento tenha ocorrido ha menos de 180 (cento e oitenta) dias;

€) ndo possui sécios ou dirigentes que figurem como cénjuges, companheiros ou parentes em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de empregados, Diretores ou
Conselheiros do SEBRAE/AM.

CLAUSULA VIGESIMA - DO ADITAMENTO

Qualquer alteracao relativa a este instrumento sera celebrada mediante termo aditivo, cabendo a elaboragao
deste ao CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PROTEGCAO DE DADOS

A CONTRATADA, por si, seus colaboradores ou prepostos, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no
presente contrato em conformidade com a legislacao vigente sobre protecao de dados relativos a uma pessoa
fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagdes de 6rgados reguladores e
fiscalizadores sobre a matéria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Diretrizes de tratamento — A CONTRATADA seguira as instrugdes recebidas
do CONTRATANTE em relagao ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas
legais vigentes aplicaveis, devendo garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e
danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados
Pessoais, caso seja solicitado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - Solicitagao de titulares — A CONTRATADA, no caso de recebimento de
reclamacgoes, solicitagdes e/ou notificagées de Titulares de Dados Pessoais que indiquem estar diretamente
relacionadas ao contrato e ao SEBRAE, devera informar ao Titular que direcione sua reclamagao, solicitagao
e/ou notificagao diretamente ao controlador de dados, conforme preconiza o art. 18 da LGPD.

PARAGRAFO QUARTO - Confidencialidade dos dados pessoais — A CONTRATADA, por seus
colaboradores ou prepostos, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se
ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicio da CONTRATADA, ainda que este contrato
venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugéo.

PARAGRAFO QUINTO - Governanga e seguranga — A CONTRATADA compromete-se a:

a) adotar medidas, ferramentas e tecnologias necesséarias para garantir a seguranca dos dados e
cumprir com suas obriga¢des, sempre considerando o estado da técnica disponivel e o nivel de
seguranga necessario;
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b) cumprir os requisitos das medidas de seguranga técnicas e organizacionais para garantir a
confidencialidade por meio de pseudonimizagéo ou criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no
seu armazenamento e transmissao;

c) utilizar tecnologias visando a protecdo das informacdes em todas as comunicagdes com
compartilhamento de Dados Pessoais ao CONTRATANTE;

d) manter registro das operagbes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como
implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagéo, a difusdo ou o acesso nao
autorizado, além de garantir que o ambiente, fisico ou légico, utilizado para o tratamento seja
estruturado de forma a atender os requisitos de seguranga, os padrdes de boas praticas e de
governanga e os principios gerais previstos em lei.

PARAGRAFO SEXTO - Registro das atividades — A CONTRATADA devera realizar o registro de todas as
atividades realizadas em seus sistemas e ambientes que realizem tratamento de Dados Pessoais sob
determinagdo do CONTRATANTE, de modo a permitir a identificagcdo de quem as realizou, devendo tais
registros conter, no minimo: agéo; identificagdo de usuarios do sistema; data e hora da agao, com referéncia
UTC, com reldgios sincronizados com a hora legal brasileira e de acordo com o protocolo NTP de
sincronizacgao; e session ID da conexao utilizada.

PARAGRAFO SETIMO - Subcontratagdo de operadores — A CONTRATADA somente podera subcontratar
qualquer parte dos servigos que envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros
(“Suboperadores”) mediante consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE. Neste caso, devera
celebrar contrato escrito com o Suboperador para obriga-lo as mesmas obrigagdes impostas por este contrato,
no que for aplicavel aos servigos subcontratados, descrever os servigos subcontratados e descrever as
medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador devera implementar.

PARAGRAFO OITAVO - Conformidade da contratada — A CONTRATADA devera monitorar, por meios
adequados, sua propria conformidade e a de seus funcionarios e Suboperadores com as respectivas
obrigacoes de protecdo de Dados Pessoais em relagdo aos servigos, e devera fornecer ao CONTRATANTE
relatérios sobre esses controles sempre que solicitado.

PARAGRAFO NONO - Notificagio — A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE em até 48
(quarenta e oito) horas: (i) de qualquer ndo cumprimento, ainda que suspeito, das disposi¢cdes legais relativas
a protecdo de Dados Pessoais; (ii) de qualquer descumprimento das obriga¢des contratuais relativas ao
tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de qualquer violacdo de seguranca na CONTRATADA ou em seus
Suboperadores; (iv) de quaisquer exposi¢cdes ou ameacas em relacdo a conformidade com a protecdo de
Dados Pessoais; (v) ou, em periodo menor se necessario, de qualquer ordem de tribunal, autoridade publica
ou regulador competente.

PARAGRAFO DECIMO - Colaboragdao — A CONTRATADA compromete-se a auxiliar o CONTRATANTE no
cumprimento de suas obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a lei de protecdo de dados
pessoais aplicavel, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para
documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranca, bem como no
cumprimento das obrigacdes decorrentes dos direitos dos titulares dos Dados Pessoais, principalmente por
meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Propriedade dos dados — O presente contrato ndo transfere a
propriedade ou o controle dos dados do CONTRATANTE ou de seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para
a CONTRATADA. Os dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestagdo dos servi¢os ora contratados
sdo e continuardo de propriedade do CONTRATANTE, inclusive quanto a qualquer novo elemento de dados,
produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento estabelecido por este contrato, abrangidas as
bases de leads captados em landing pages, redes sociais e demais plataformas digitais.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Tratamento de dados no exterior — Todo e qualquer tratamento de
dados fora do Brasil depende de autorizagao prévia e por escrito do CONTRATANTE a CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Sempre que dados ou registros forem solicitados pelo CONTRATANTE
a CONTRATADA, esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor
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prazo nos casos em que a demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim
0 exija. Caso a CONTRATADA receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer
dados, devera comunicar ao CONTRATANTE antes de fornecé-los, se possivel.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Atuagao restrita — O CONTRATANTE nao autoriza a CONTRATADA a
usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, produtos ou subprodutos que
se originem, ou sejam criados, a partir do tratamento de dados estabelecido por este contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Devolugio dos dados — A CONTRATADA se compromete a devolver
todos os dados a que vier a ter acesso em até 30 (trinta) dias nos casos em que o contrato for rescindido ou
com o seu término, ndo devendo guardar, armazenar ou reter os dados por tempo superior ao prazo legal ou
necessario para a execugao do presente contrato. Caso os dados estejam contidos em um banco de dados,
além de restitui-lo, entregara o dicionario de dados que permita entender a organizagdo do banco de dados,
em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as partes.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Regresso — Fica assegurado ao CONTRATANTE, nos termos da lei, o
direito de regresso em face da CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia
do descumprimento das obrigagbes aqui assumidas em relagéo a protegdo dos dados.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A CONTRATADA, sempre que tiver dividas ou necessidades de
esclarecimentos, bem como solicitagdes especificas em relagédo ao tratamento de dados pessoais, pode entrar
em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais do SEBRAE Amazonas
(dpo@am.sebrae.com.br).

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — Auditoria— A CONTRATADA reconhece e aceita que o CONTRATANTE
tem o direito de realizar auditoria, por si ou por terceiro por ele indicado, com a finalidade de verificar, por meio
documental, a conformidade da CONTRATADA quanto a legislacdo de prote¢do de dados aplicavel. Caso,
mesmo apos o envio dos documentos e informagdes, 0 CONTRATANTE, de forma justificada, ainda possua
questionamentos quanto a conformidade a LGPD, podera realizar auditoria presencial, mediante autorizagao
e nos limites estabelecidos pela CONTRATADA, obrigando-se a encaminhar o escopo e o cronograma com
prazo razoavel acordado entre as partes e comprometendo-se a n&o solicitar documentos de clientes. O
andamento das operagdées da CONTRATADA nao podera ser afetado em caso de realizagdo de auditoria
presencial.

PARAGRAFO DECIMO NONO — O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as obrigac¢des de protecdo de dados pessoais, sem que isso
implique qualquer diminuigdo da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a lei e este contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO - Adequacio legislativa — Caso exista modificagdo dos textos legais acima
indicados ou de qualquer outro, de forma que exija modificagbes na estrutura da prestagédo de servigos do
CONTRATANTE ou na execugao das atividades ligadas a este contrato, a CONTRATADA devera adequar-
se as condigdes vigentes. Se houver alguma disposi¢cao que impega a continuidade do contrato conforme as
disposi¢cbes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar formalmente este fato ao CONTRATANTE,
que tera o direito de resolver o presente contrato sem qualquer penalidade, suspendendo-se imediatamente
a transferéncia dos dados e apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO AGENTE DE TRATAMENTO CONTROLADOR

A parte que receber, armazenar, transmitir ou administrar dados pessoais garantira a devida protecédo e
manuseio desses dados em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018, além das demais regras aplicaveis. Para
os fins deste contrato, informagdes ou dados pessoais significam todas as informagdes recebidas pela parte,
em qualquer forma tangivel ou intangivel, referentes a, ou que pessoalmente identifiquem ou tornem
identificavel, qualquer titular de dados pessoais.

Em relacéo a esses dados pessoais coletados pelas partes, compete-lhes:

|. usa-los apenas e estritamente para os propdsitos para os quais estdo sendo transmitidos e sempre
referentes aos servigos descritos neste contrato;

Il. tomar as medidas necessarias, levando em consideragao os custos e possiveis consequéncias, para
efetivamente evitar o uso ndo autorizado, a divulgagédo, a perda acidental, a destruicdo ou a

UCPL-001 117/99




CONCORRENCIA
SEBRAE CO - (001/26)

danificacdo dos dados pessoais recebidos, incluindo implementar sistemas de seguranca
apropriados e limitar o conhecimento e a manipulagdo dos dados pessoais apenas as pessoas que
necessitem conhecé-los para que se atinjam os objetivos;

lll. ndo terceirizar ou subcontratar o processamento dos dados pessoais recebidos, nem transferir o
processamento ou tratamento para qualquer outra empresa ou terceiro, inclusive no exterior, sem
o termo de consentimento prévio dos individuos cujos dados estdo sendo transmitidos, tampouco
divulgar ou compartilhar com terceiros quaisquer dados pessoais recebidos, salvo mediante
consentimento prévio e por escrito;

IV. ndo modificar qualquer finalidade ou propésito para o qual foi autorizada a transmissdo, o uso e/ou
o processamento de dados pessoais, assim como ndo combinar dados de diferentes individuos;

V. eliminar os dados quando da conclusao das finalidades para as quais tais dados foram transmitidos,
salvo as hipoteses legais, incluindo, mas nao se limitando, aquelas do art. 16 da Lei n°® 13.709/2018;

VI. permitir, a qualquer tempo, a retificagéo de tais dados na forma da lei, com relacdo aos dados e
informagbes pessoais tratados;

VII. admitir e responsabilizar-se integralmente pelo descumprimento de qualquer condigdo legal ou
contratual com relagéo a tratamento de dados, sendo certo que, na hipétese de violagao, podera a
parte adimplente rescindir o presente instrumento por justa causa, além do dever de a parte
inadimplente reembolsar qualquer custo e prejuizo eventualmente incorrido, inclusive por forca de
atuacao de qualquer autoridade fiscalizadora ou agéncia governamental de protegdo de dados no
Brasil.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

Quaisquer duvidas e/ou questdes ndo levantadas ou colocadas no presente contrato serdo dirimidas pelas
partes contratantes, que ora assinam o presente instrumento, cabendo aos mesmos o0 uso do bom senso.
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Manaus, Estado do Amazonas, para resolugdo de possiveis pendéncias

decorrentes da execugao deste contrato, com renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado
que seja.

E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual forma
e teor, na presenga das testemunhas abaixo.

Manaus (AM), de de 2026.

CONTRATANTE: CONTRATADA:

ANANDA CARVALHO NORMANDO PESSOA
Diretora Superintendente Representante legal

ADRIANNE ANTONY GONCALVES CPF n°
Diretora Administrativa e Financeira

LUAN PAES DE MENEZES
Gerente UGCE
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