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SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO RIO GRANDE DO
NORTE — SEBRAE/RN
CONCORRENCIA N° 02/2026

1 — DA CONVOCAGAO

1.1.

1.2.

O SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO RIO GRANDE DO
NORTE - SEBRAE/RN, , com sede a Av. Lima e Silva, 76 — Lagoa Nova — Natal/RN,
por intermédio do (a) Presidente (a) e equipe da Comissao Permanente de Licitacao,
designada pela Resolugdo n°02/2026 — DISUP, de 14 de janeiro de 2026, nos termos
do Regulamento de Licitagbes e Contrato do Sistema SEBRAE, aprovado pela
Resolugcdo CDN n° 493/2024 e Lei Complementar 123/2006, demais legislagao
pertinente, regida por este edital e seus anexos, torna publico que realizara licitagao na
modalidade CONCORRENCIA, tipo TECNICA E PREGO para contratacéo de servigos
descritos no item 2 (DO OBJETO), conforme especificagbes constantes do Edital do
certame e seus anexos, em sessao publica, a ser realizada as 09:00 (nove) horas do
dia 09 de margo de 2026, na sede do SEBRAE/RN, sito a Av. Lima e Silva, 76, Lagoa
Nova, Natal/RN, na sala 05 do Setor de Treinamento da instituicao, onde serdo
recebidos os INVOLUCROS contendo as Propostas e Documentacdes.

A presente licitagao sera regida pelo Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema
Sebrae, bem como pelas demais especificagcdes constantes deste Edital, sendo
processada e julgada pela COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO DO
SEBRAE/RN, com exce¢ao da andlise técnica que sera julgada pela
SUBCOMISSAO TECNICA.

2. DO OBJETO DA LICITAGAO |

2.1.

O objeto da presente licitacao é a contratagdao de 01 (uma) agéncia de publicidade
para prestacao, sob demanda, de servigos técnicos especializados de publicidade
e propaganda em meios digitais (Comunicagdo Digital), abrangendo o
planejamento, criagdo, producdo, execugdo, monitoramento e mensuragdo de
resultados das agdes institucionais do SEBRAE/RN em seus canais digitais oficiais. O
escopo inclui o desenvolvimento de estratégias de posicionamento, relacionamento e
conversao, com foco na ampliacio da visibilidade da marca SEBRAE, no fortalecimento
da presenca digital e no engajamento do publico-alvo nos ambientes online em
conformidade com a Instrugdo Normativa Sebrae n° 48/2023 e com o Regulamento de
Licitagbes e Contratos do Sistema Sebrae (Resolugdo CDN n° 493/2024), conforme
condicbes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos, em especial ao Termo
de Referéncia ANEXO I.

2.1.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Briefing;

ANEXO Il - Proposta de Prego;

ANEXO IV - Carta Credencial para o Representante;

ANEXO V - Declaragao de que nao possui menores em seu quadro de pessoal;
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ANEXO VI - Informacdes para contrato;

ANEXO VII — Declaracdo de que a empresa nao possui em seus quadros de sécios
diretores e empregados;

ANEXO VIII — Declaragao de inexisténcia de parentesco;

ANEXO IX — Modelo de declaracdo de microempresa ou empresa de pequeno porte;
ANEXO X - Declaragdo de Compromisso de Seguranca da Informagao para Terceiros
— Pessoa Juridica;

ANEXO Xl - Declaracao de que possui as condigdes necessarias e disponiveis para o
perfeito cumprimento do objeto da licitagdo

ANEXO XIlI — Minuta do contrato de prestagao de servigos n° ..../2026 Concorréncia
Publica n° 002/2026.

| 3. DO VALOR ESTIMADO |

3.1 O valor global estimado para 12 (doze) meses das despesas com 0s servigcos objeto da
presente licitagcdo é de R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais) com base no percentual
estabelecido em orgamento e na variagdo histérica dos valores em decorréncia da
incorporacao de novos projetos e acdes ao longo do exercicio.

3.2.  Acontratagao correra a conta das agdes previstas de projetos diversos do SEBRAE/RN,
podendo o valor ser acrescido ou diminuido conforme previsao orgamentaria.

3.3. O _montante estipulado constitui-se de mera expectativa, ndo estando o SEBRAE/RN
obrigado a realizar despesas correspondentes a totalidade do valor global estimado para
contratacdo dos servicos, podendo ser revisto, para mais ou para menos, em casos de
alteracdo da politica econdmica e/ou revisdo no orcamento do SEBRAE/RN e seus projetos.

3.4. Na&o cabe a contratada direito a adjudicagdo, reparagcédo ou qualquer outra espécie de
indenizacdo no caso ou nao de execucao, pelo SEBRAE/RN, de despesas com servicos
objetos deste edital correspondentes a totalidade do valor global estimado para contratagéo.

| 4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO |

4.1 Poderao participar desta licitacdo as empresas legalmente constituidas no Pais, cuja
finalidade e ramo de atuagédo estejam ligados ao objeto desta licitagdo, que atendam
integralmente aos requisitos de habilitacdo, bem como as condigbes do Regulamento de
Licitagcdes e Contratos do Sistema SEBRAE.

420 edital e seus anexos poderdo ser solicitados através do e-mail:
licitacao@rn.sebrae.com.br, apds o envio de solicitagdo formal contendo todos os dados
da empresa solicitante ou no Setor de Licitagbes do SEBRAE/RN.

Obs. O SEBRAE/RN nao pode ser responsabilizado por eventuais danos decorrentes de
problemas de ordem técnica relativos a rede internet. O SEBRAE/RN também nao se
responsabiliza por nenhum problema relacionado a falhas de comunicagéo ou em decorréncia
de qualquer problema relacionado a telecomunicagdes e/ou similares. E dever dos interessados
na licitagcdo acompanharem o envio/recebimento de e-mail, ficando responsavel pela perda de
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negocios em decorréncia de ndo cumprimento de prazos ou quaisquer outros avisos emitidos
por e-mail ou pelo site www.rn.sebrae.com.br, Link: Editais e Licitagdes.

4.3. A participagao nesta Licitacdo implica na aceitagdo integral e irrestrita das condicdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

4.4, Nao sera admitida nesta licitagdo a participagao de empresas ou instituicdes reunidas
em forma de consoércio e/ou cooperativa.

4.5, Em observancia ao art. 73, | do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema
SEBRAE, nao poderao participar da presente licitacdo empresas que tenham em seu
quadro societario empregados ou dirigentes de quaisquer das entidades ligadas, ou
operacionalmente vinculadas a mesma, excluidos aqueles que se desvincularam ou foram
demitidos em até 18 (dezoito) meses da data da publicagcao deste edital.

4.6. Sera impedida de participar da presente licitagao:

a. Empresa que tenham em seu quadro societario Empregado ou dirigente do sistema
SEBRAE;

b. Empresa que tenham em seu quadro societario ex-empregado ou ex-dirigente do sistema
SEBRAE, até 18 (dezoito) meses, contados da data da respectiva demissao;

C. Empresa que esteja expressamente declarada inidénea por qualquer 6rgédo da
administragéo publica direta ou indireta, inclusive fundag¢des nos niveis federal, estadual
ou municipal, no prazo e nas condi¢cdes da suspensao e do impedimento;

d. Empresa suspensa do direito de licitar e as impedidas de contratar com o Sistema
SEBRAE, no prazo e nas condi¢cbes da suspensdo e do impedimento;

e. Empresas em Consoércio de empresas;
f. Empresa que estiverem sob faléncia, dissolugao ou liquidagao;

g. Empresa que possua em seus quadros de socios, diretores, responsaveis legais ou
técnicos, membros de conselho técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo,
comuns aos quadros de outra empresa que esteja participando desta licitagao.

4.7. A proponente que faz parte de um mesmo grupo econdmico ou financeiro, somente
pode apresentar uma unica proposta, sob pena de rejeicdo de todas as propostas;

4.8. Considerar-se-4 que fazem parte de um mesmo grupo econdmico ou financeiro as
empresas que tenham diretores, acionistas (com participagao igual ou superior a 5%), ou
representantes legais comuns, e aquelas que dependem econdémica ou financeiramente da
outra empresa.

| 5. DO CREDENCIAMENTO |

5.1. As licitantes se farao representar, nos atos e reunides pertinentes a esta licitagao, por
seu(s) dirigente(s) contratual(is) ou estatutario(s), devidamente identificados, ou por pessoa


http://www.rn.sebrae.com.br/

==
—
|
A
Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Rio Grande do Norte

fisica munida de procuracdo com poderes especificos, mediante instrumento publico ou
particular com firma reconhecida, que devera ser entregue a Comissao de Licitacdo na
reunido de abertura ou outra que se fizer, ficando retida para a instru¢do do processo.
Nenhuma pessoa fisica, ainda que credenciada por instrumento publico ou particular de
procuragao, podera participar da presente licitacdo representando mais de uma licitante.
(ANEXO |V - Modelo de Carta Credencial/Procuragao).

5.2. Somente os representantes constituidos na forma do item anterior poderdo se
manifestar e responder pela licitante, exercendo qualquer das prerrogativas a ela
conferidas, em quaisquer dos atos, reunides, etapas e fases deste certame. A apresentacao
das credenciais que habilitem a pessoa fisica a representar a licitante sera feita na abertura
de cada uma das reunides do procedimento licitatorio, ficando assegurado as licitantes, a
qualquer tempo, mediante a juntada dos documentos previstos no item anterior, a indicagao
ou substituicdo de representantes junto ao processo, respeitadas as decisbes tomadas.

5.3. Além dos documentos acima especificados o licitante, ou o seu representante, devera
apresentar os seguintes documentos:

5.3.1. Declaracdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, quando for o caso
(conforme ANEXO IX - MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE), ou certidao expedida pela Junta Comercial ou pelo
Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do artigo 8° da Instrugéo
Normativa n°. 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio
DNRC, sob pena de n&o usufruir do tratamento diferenciado previsto neste Edital no
Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema Sebrae, em sua versao aprovada
pela RESOLUCAO CDN N°. 493/2024, de 27 de junho de 2024;

5.3.1.1. A microempresa o a empresa de pequeno porte ou o microempreendedor
individual, que se enquadrar em qualquer das vedagdes do artigo 3°, paragrafo 4°, da Lei
Complementar n° 123, de 2006, n&do podera usufruir do tratamento diferenciado previsto
neste Edital e no Regulamento de Licitagcées e de Contratos do Sistema Sebrae, em sua
vers&o aprovada pela RESOLUCAO CDN N°. 493/2024, de 27 de junho de 2024;

5.3.2. Termo de Declaragéo e Aceitagéo aos Requisitos do Edital (conforme ANEXO XI -
DECLARACAO DE QUE POSSUI AS CONDICOES NECESSARIAS E DISPONIVEIS
PARA O PERFEITO CUMPRIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO);

5.3.3. Termo de Declaragéo de Nao Parentesco (conforme ANEXO VIII - DECLARACAO
DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO);

5.4. O licitante ou o seu representante que nao se credenciar ou ndo comprovar seus poderes
estara impedido de formular intengcéo de recurso ou manifestar-se, de qualquer forma, durante
as sessoes.

5.5. Considera-se como representante do licitante qualquer pessoa habilitada, nos termos do
estatuto ou contrato social, do instrumento publico de procuragéo, ou particular com firma
reconhecida, ou documento equivalente. Sendo aceitos documentos assinados
eletronicamente, nos termos da Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001.
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5.6. O estatuto, o contrato social ou o registro como sociedade unipessoal deve ostentar a
competéncia do representante do licitante para representa-lo perante terceiros.

5.6.1 Quando a representacdo legal citada acima nao for individual, todos os
representantes deverdo assinar declaracdo indicando aquele que representara a
empresa no certame, com firma reconhecida em cartério.

5.7. O instrumento de procuragéo publico, ou particular com firma reconhecida, deve ostentar
0s necessarios poderes para formulagéo de propostas e para a pratica de todos os demais atos
inerentes ao certame, devendo vir acompanhado dos documentos de constituicdo da empresa
ou do registro como empresario individual.

5.8. Cada credenciado podera representar apenas um licitante.

5.9. Fica assegurado aos licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos
previstos acima, a substituicdo do seu representante junto ao processo.

5.10. Nesta fase de credenciamento, toda documentagao devera ser apresentada em sua
forma original ou cépia autenticada, bem como serao aceitos documentos assinados
eletronicamente, nos termos da Medida Proviséria n° 2.200-2/2001.

5.11. Se o licitante estiver representado por PROCURADOR esse instrumento devera ser
entregue com firma reconhecida (se em modelo particular) em original ou copia devidamente
autenticada em cartorio de notas, sendo aceitas as procuragdes assinadas eletronicamente,
com base na Medida Proviséria n® 2.200-2/2001.

| 6. RECEBIMENTO DOS INVOLUCROS |

6.1. A entrega dos INVOLUCROS devera se realizar em sess&o publica, as 09h00s do dia
09 de marco de 2026, na sala 05 do Setor de Treinamento da instituicdo, na Av. Lima e
Silva, 76, Lagoa Nova - Natal/lRN, CEP: 59075-710, quando o licitante, ou o seu
representante, fara o credenciamento e entregard ao Presidente da CPL os seguintes
documentos: INVOLUCROS n°1,n°2,n°3,n°4 e n° 5.

6.2. Nao serdo aceitos Documentos/INVOLUCROS apos esse dia e horario.
6.3. INVOLUCRO N° 1 - CREDENCIAMENTO

INV()LUQRO N° 1 - CREDENCIAMENTO A )

LICITACAO N° 002/2026 - MODALIDADE CONCORRENCIA PUBLICA

OBJETO: AGENCJA DE PUBLICIDADE DIGITAL
LICITANTE (RAZAO SOCIAL):

6.3.1 No INVOLUCRO n° 1 devera estar acondicionada a documentag&o necessaria ao
credenciamento da empresa licitante e de seu representante.

6.4. INVOLUCRO “2” — PROPOSTA TECNICA (Apécrifa) — Via Nao Identificada do
Plano de Comunicag¢ao Publicitario
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INVOLUCRO N° 2 - PROPOSTA TECNICA (APOCRIFA) ]
LICITACAO N° 002/2026 - MODALIDADE CONCORRENCIA PUBLICA
OBJETO: AGENCIA DE PUBLICIDADE DIGITAL

6.4.1. No INVOLUCRO n° 2 devera estar acondicionado o Plano de Comunicagdo Digital Via
Nao ldentificada, de que trata o subitem 12.2 do Termo de Referéncia ANEXO I.

6.4.2. O INVOLUCRO n° 2 devera ser entregue sem fechamento e sem rubrica, sendo lacrado
pela CPL na sesséo publica.

6.4.3. SO sera aceito o Plano de Comunicacao Digital Via Nao Identificada que estiver
acondicionado no invélucro padronizado fornecido, obrigatoriamente, pelo SEBRAE/RN.

6.4.4. O INVOLUCRO padronizado devera ser retirado pela licitante interessada na Sala da
Comissdo Permanente de Licitacdo, situada a Av. Lima e Silva, n® 76 — Lagoa Nova — Natal —
RN.

6.4.5. O INVOLUCRO devera ser retirado em até um dia util anterior a data da sessio
publica de abertura do certame, no horario de expediente ao publico do SEBRAE/RN (08h
as 12h e das 14h as 18h).

6.4.6. O INVOLUCRO padronizado sé sera entregue, pela CPL, & licitante que o solicite
formalmente, por escrito, por e-mail licitacao@rn.sebrae.com.br, ou presencialmente e o
retire na Sala da Comissao Permanente de Licitagido no SEBRAE/RN em Natal — RN,
conforme Modelo de Solicitacdo de Invdlucro em anexo.

6.4.7. Para preservar até a abertura do INVOLUCRO n° 3 o sigilo quanto & autoria do Plano de
Comunicacgao Digital, o INVOLUCRO n° 2 nao podera:

a) Ter nenhuma identificagao;

b) Apresentar marca, sinal, etiqueta ou outro elemento que possibilite a identificagéo da
licitante;

c¢) Estar danificado ou deformado pelas pegas, material e/ou demais documentos nele
acondicionados de modo a possibilitar a identificagcao da licitante.

6.4.8. Até o encerramento do recebimento das propostas, a Comissao Permanente de Licitagao
podera fornecer novo INVOLUCRO 3 licitante que tenha o INVOLUCRO n° 2 danificado ou com
alguma marca, para que ele possa substitui-lo antes da entrega, preservando assim o sigilo da
autoria do seu conteudo.

6.5 - INVOLUCROS da PROPOSTA TECNICA - Plano de Comunicagao DigitalVia Identificada,
PROPOSTA TECNICA Capacidade de Atendimento, Repertério e Relatos de Solugdo de
Problemas e da PROPOSTA DE PRECOS, separados, fechados e rubricados no fecho,
opacos, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres destacados, os seguintes
dizeres:

6.5.1 — PROPOSTA TECNICA (IDENTIFICADA) — Plano de Comunicagido DigitalVia
Identificada - No INVOLUCRO n° 3 devera estar acondicionado o Plano de Comunicagdo
Digital Via ldentificada, conforme Termo de Referéncia Anexo |, sem os exemplos de pecas da
Ideia Criativa, de que trata o Termo de Referéncia Anexo |
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6.5.1.1. O INVOLUCRO n° 3 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificagao:

INVOLUCRO “3” — PROPOSTA TECNICA (identificada) — Plano de Comunicagao Digital
LICITACAO N° 002/2026 - MODALIDADE CONCORRENCIA PUBLICA

OBJETO: AGENCIA DE PUBLICIDADE DIGITAL

LICITANTE (RAZAO SOCIAL):

6.5.2 - PROPOSTA TECNICA (IDENTIFICADA) - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO - No
INVOLUCRO n° 4 deverao estar acondicionados a Capacidade de Atendimento, de que trata o
Termo de Referéncia Anexo I.

6.5.2.1. O INVOLUCRO n° 4 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificagao:

INVOLUCRO  “4” PROPOSTA TECNICA (identificada) - CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO

LICITAGAO N° 002/2026 - MODALIDADE CONCORRENCIA PUBLICA

OBJETO: AGENCIA DE PUBLICIDADE DIGITAL

LICITANTE (RAZAO SOCIAL):

6.5.2.2 - E vedada a aposigdo no INVOLUCRO n° 04 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO,
assim como aos documentos nele contidos, de informagao, marca, sinal, etiqueta ou
qualquer outro elemento que permita a identificacdo da autoria do Plano de
Comunicagao Publicitario nao identificado (INVOLUCRO n° 2), em qualquer momento
anterior & abertura dos INVOLUCROS da via identificada (INVOLUCRO 3).

6.5.3 — PROPOSTA DE PRECOS - A Proposta de Precos devera ser entregue a Comisséo
Permanente de Licitacdo acondicionada no INVOLUCRO n° 5.

6.5.3.1 - O INVOLUCRO n° 5 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificagao:

INVOLUCRO “5” — PROPOSTA DE PREGOS

LICITAGAO N° 002/2026 - MODALIDADE CONCORRENCIA PUBLICA
OBJETO: AGENCIA DE PUBLICIDADE DIGITAL

LICITANTE (RAZAO SOCIAL):

6.6. E vedada a inclusdo posterior de documentos/informacdes que deveriam constar
originariamente nos INVOLUCROS n° 2, 3, 4 e/ou 5 e ndo serdo aceitos INVOLUCROS abertos
ou sem a identificacdo estabelecida acima, com excecdo do INVOLUCRO “2” — Proposta
Técnica Apdcrifa —, que ndo podera ser identificado, sob pena de desclassificagao.

6.7. Nao serdo aceitos quaisquer documentos ou INVOLUCROS que sejam encaminhados
por e-mail ou que cheguem apés a data e horario de entrega determinado para o certame
licitatorio.
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6.8. Nao serdo aceitos INVOLUCROS abertos ou sem a identificagdo estabelecida acima e
serdo desclassificadas as propostas que desobedecerem as condi¢cbes deste Edital e que
apresentem rasuras ou falhas que impossibilitem a compreenséo.

| 7. DA IMPUGNACAO AO EDITAL |

7.1. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital perante o SEBRAE/RN, a licitante
que nao o fizer até 2 (dois) dias uUteis antes da data fixada para o recebimento dos
INVOLUCROS. N&o impugnado o ato convocatério, preclui toda a matéria nele
constante.

| 8. DA HABILITAGCAO |

8.1. Apods o julgamento final das propostas, a licitante classificada em primeiro lugar (1°
lugar), devera apresentar, em sessao publica em data e local a ser indicado pela CPL, o
INVOLUCRO N° 06 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, em 01 (uma) Gnica via original
ou fotocépia autenticada por tabelido de notas, os documentos abaixo relacionados.

8.1.1 Nos casos em que a matriz participe do procedimento licitatério na expectativa que
0 objeto seja executado por uma de suas filiais, devera também ser apresentada a
documentacéo integral descrita abaixo.

8.2 HABILITAGAO JURIDICA:

8.2.1 Registro comercial, no caso de empresa individual; Ato constitutivo, estatuto social ou
contrato social em vigor da empresa, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresariais, €, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores atuais. Sendo obrigatéria a
apresentacgao da ultima consolidacio contratual e alteracdes posteriores;

8.2.2. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova
de composic¢ao da diretoria em exercicio;

8.2.3. O contrato social a ser apresentado devera ser compativel com o objeto da licitagdo. Os
documentos deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou na forma
consolidada;

8.2.4. Declaragao, sob pena da lei, que ndo mantém em seu quadro de pessoal menores de
18 (dezoito) anos em horario noturno de trabalho ou em servigos perigosos ou
insalubres, ndo mantendo ainda, em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme modelo
(ANEXO V);

8.2.5. Formuldrio RELAGAO DE NOMES E CARGOS DOS DIRETORES E/OU
REPRESENTANTES LEGAIS da Proponente” com poder de representagao da
empresa, devidamente preenchido (ANEXO VI);

8.2.6. Declaracdo de que a empresa ndo possui em seus quadros de socios, diretores,
responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico, consultivo, deliberativo
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ou administrativo, comuns aos quadros de outra empresa que esteja participando desta
licitacdo (ANEXO VII);

8.2.7. Declaragéo de INEXISTENCIA DE PARENTESCO ATE 3° GRAU (ANEXO VIiI);

8.2.8. DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE,
conforme modelo (ANEXO [X), quando couber e se a empresa desejar usufruir do
tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar 147/14;

8.2.9. Declaragao de compromisso de seguranga da informacgao para terceiros — pessoa juridica
(Anexo X).

8.2.9.1. Para os beneficios citados nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar 147/2014
devera ser apresentado documento comprobatorio de enquadramento como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, podendo ser apresentado qualquer
um dos seguintes documentos:

a. Declaragdo de enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte emitida pela Junta Comercial do Estado da sede da licitante;

b. O documento comprobatério devera constar no INVOLUCRO HABILITACAO;

c. A ndo apresentacdo deste documento ndo ensejara desclassificagdo do
certame, contudo o licitante que omitir sua apresentacao estara abrindo mao dos
beneficios concedidos pela referida Lei, sem prejuizo do direito de oferecimento
dos documentos de habilitagdo e proposta.

8.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.3.2. Certidao Negativa de faléncia ou Concordata, expedida pelo Distribuidor Judicial da
sede da pessoa juridica, e que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria
Certidao;

8.3.3. Caso néao conste prazo de validade, sera aceita a certiddo emitida em até 90 (noventa)
dias corridos antes da data de apresentacdo dos Documentos de Habilitagao;

8.3.4. Balanco Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que demonstrem a boa situacao financeira da empresa,
vedada a sua substituicio por balancetes ou balangos provisorios;

8.3.5. O balango sera avaliado por meio de obteng¢ao dos indices de Liquidez Geral (LG), de
Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), maiores que um (>1), resultante da
aplicagao das férmulas:

(Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)
LG=

(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total



8.3.5.1.

8.3.5.2.

8.3.5.3.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.
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(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer dos
indices relativos a situacao financeira (LG — Liquidez Geral; LC — Liquidez Corrente;
SG — Solvéncia Geral), devera comprovar possuir patrimdnio liquido igual ou superior
a 10% do valor estimado da contratacao, calculado por meio da férmula abaixo:

Patrimdnio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo Exigivel
a Longo Prazo).

Alicitante que nao tenha 01 (um) ano de exercicio social, que ainda nao tenha balanco,
devera apresentar balancetes contabeis devidamente assinados por contador
habilitado junto ao CRC e pelo sdcio/administrador da empresa, envolvendo seus
direitos, obrigagbes e patrimbnio liquido relativos ao periodo de sua existéncia,
avaliados por meio da obtencédo de indice de Solvéncia (S) maior ou igual a um (= a
1), conforme férmula abaixo:

Ativo Total

Passivo Circulante

Os indices de que tratam o item 10.3.4., serao calculados pela licitante e confirmados
pelo responsavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a indicagao do seu
nome e do numero de registro no Conselho Regional de Contabilidade.

Para efeito de comprovacao deverao ser apresentadas as demonstracoes contabeis
referentes ao ultimo exercicio ja consolidado e publicado.

Todos os documentos deverdo ser emitidos em favor do domicilio ou da sede da
licitante.

Os documentos necessarios a habilitacado deverao ser apresentados em
ORIGINAIS ou COPIAS AUTENTICADAS por tabelido de notas, exceto para
documentos emitidos via internet, cuja validade seja verificada pela Comissao
quando da analise da documentacao.

A nao apresentacdo de qualquer documento solicitado, ou a apresentagdo em
desacordo com a forma e quantidades estipuladas por este Edital, implicara na
automatica inabilitacdo do licitante, exceto para omissdes ou irregularidades em
quesitos excessivamente formais, de acordo com julgamento pela Comissao.

8.4. QUALIFICAGAO TECNICA



8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.
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Atestado(s) fornecidas por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que atestem
que a licitante prestou a declarante servigos compativeis com os do objeto desta
concorréncia;

Certificado de Qualificagao Técnica concedido pelo Conselho Executivo das Normas-
Padrao (CENP), valido pelo menos até a data de abertura desta Concorréncia.

Declaracdo de capacidade operacional e de instalagdo na cidade de Natal ou Regido
Metropolitana de Natal (RN), no caso de licitante com sede estabelecida fora desta
Capital, de que mantera, durante a vigéncia do contrato, escritorio, com estrutura fisica,
recursos tecnolégicos e humanos, sendo obrigatéria a manutengdo de equipe em
qualquer localidade, no minimo com os profissionais exigidos neste Termo de
Referéncia (ANEXO [X);

Comprovacéo da vinculacao trabalhista e/ou societario da equipe de recursos humanos
por meio da apresentacao de cépias da carteira de trabalho (folhas de dados pessoais
e do contrato de trabalho) ou copia autenticada do contrato de prestacao de servicos,
ambos vigentes e validos nos moldes da legislagcdo competente ou, contrato de
promessa de contratacdo futura com anuéncia do profissional a ser contratado, ou,
ainda, em caso de vinculo societario, o préprio contrato social vigente, juntamente com
suas alteracgdes, todos, acompanhados do curriculo resumido desses profissionais,
devidamente assinados pelos mesmos.

8.5. REGULARIDADE FISCAL

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

8.6.

8.7.

Prova de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério
da Fazenda (CNPJ).

Certificado de Regularidade do FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o)
emitido pela Caixa Econémica Federal, em vigor.

Certidao quanto aos Créditos Tributarios Federais e divida ativa da Unido (Conforme
alteracado da emissao das Certiddes pela Receita Federal a partir de 03/11/2014 — Link:
http://www.receita.fazenda.gov.br/grupo2/certidoes.htm).

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver
relativo ao Domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual; (exigéncia do regulamento de Licitagdes e
Contratos SEBRAE, Art. 12, IV,“a”).

Certidao Negativa de Débitos com a Fazenda Estadual e Municipal, referente a
jurisdicao da sede da licitante, em vigor.

O ato de apresentagédo da documentagao de habilitagao e proposta comercial representa

a aceitagdo, por parte da licitante, sem qualquer objeg¢do, de todas as condigdes,
clausulas e demais termos deste Edital.

Caso as Certidoes expedidas pelas Fazendas Federal, Estadual e Municipal sejam
positivas, 0 SEBRAE/RN reserva a si o direito de s6 aceita-la se a mesma contiver,
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expressamente, EFEITO NEGATIVO, nos termos do art. 206, do Cdédigo Tributario
Nacional.

8.8. Serao também aceitas as certiddes negativas obtidas por meio eletrbénico junto aos
orgaos emitentes, as quais serdo posteriormente conferidas e checadas quanto a
veracidade das mesmas pela Unidade de Orgamento e Contabilidade ou pela Comissao
Permanente de Licitacao do SEBRAE/RN.

8.9. A nao apresentacido de qualquer documento relacionado nos itens anteriores ou a sua
apresentagao em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidades estipuladas,
implicara na automatica inabilitagdo da Licitante.

8.10. Caso o documento fiscal ausente ou vencido possa ser obtido diretamente pela
CPL, via internet, durante a sessao, o sera voluntariamente. Ato continuo, apéds
analise da CPL, o documento valido e/ou vigente sera aceito ndo implicando a
inabilitacdo da Licitante.

8.11. Havendo alguma restricdo na comprovacio da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério
do SEBRAE/RN, para a regularizagao da documentag¢ao, pagamento ou parcelamento do
débito e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa, de acordo com o §1 do art. 43 da LC n°® 147/2014.

8.12. Somente serdo aceitos documentos em fotocdpias desde que estejam legiveis e
autenticados por Cartério competente com prazo de validade igual ou superior a data
prevista para abertura do certame.

8.13. Os documentos apresentados em original ficardo retidos na pasta do processo, vez que
a Presidente e os membros da CPL nao tém poderes para autenticar documentos.

8.14. Regras acerca dos documentos exigidos:
8.14.2. O ato de apresentacdo da proposta comercial representa a aceitacao, por parte da
licitante, sem qualquer objec¢do, de todas as condigbes, clausulas e demais termos

deste edital.

8.14.3. Alicitante também devera preencher as informages constantes do Anexo VI e junta-
lo no INVOLUCRO contendo a Habilitagao.

| 9. DA PROPOSTA TECNICA |

9.1. Deverdo constar no INVOLUCRO da proposta técnica todos os documentos indicados
neste Edital e no Termo de Referéncia, e somente serdo consideradas as propostas que
abranjam a totalidade do objeto ora licitado.

9.2. Todo critério de apresentagao, elaboragao, avaliagao técnica e critérios de julgamento
estdo contidos e devem seguir os itens 12.1.1 e 12.2.6 do Termo de Referéncia e
sequintes, ANEXO I, independentemente da sua transcricdo neste, declarando
ciéncia plena acerca de todas as especificagoes técnicas operacionais.
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9.3. As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomissdo Téchica
constituida de 3 (trés) membros que sejam empregados do Sistema Sebrae, formados
em publicidade ou comunicacdo, ou que atuem em uma dessas areas, indicados pelo
SEBRAE/RN por meio de Resolug¢ao, nos termos do art. 12, §1°, da IN SEBRAE n° 48/2023.
Complementarmente, poderédo ser convidados profissionais que nao mantenham vinculo
com o SEBRAE, mas detenham notério saber na area de publicidade, na forma do art. 12,
§2°, da mesma Instrugdo Normativa.

10. DA PROPOSTA DE PRECO |

10.1. A Proposta de Precos da licitante devera ser:

10.1.1. apresentada em papel que identifique a licitante (timbrado e/ou com carimbo do CNPJ),
ter suas paginas numeradas sequencialmente e ser redigida em Lingua Portuguesa,
salvo quanto a expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou
rasuras;

10.1.2. datada e assinada por quem detenha poderes de representacio da licitante, na forma
de seus atos constitutivos, devidamente identificado;

10.1.3. ter validade de no minimo 90 (noventa) dias;

10.1.4. em casos excepcionais, expirado o prazo original de validade da proposta, o
SEBRAE/RN podera solicitar as proponentes uma prorrogacao especifica no prazo de
validade. A solicitacdo e as respostas deverdo ser formuladas por escrito. Caso o
Proponente concorde com a dilagao do prazo solicitado, nao sera permitido modificar a
respectiva proposta, nem ser motivo para arguir futuramente qualquer alteragéo de
precos;

10.2. Os precos propostos serao de exclusiva responsabilidade da licitante e nao lhe assistira
o direito de pleitear, na vigéncia dos contratos a serem firmados, nenhuma alteracao, sob a
alegacao de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto

11. DA VALORAGAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS |

11.1. O julgamento da proposta de pregos devera atender integralmente as condigdes
estabelecidas no item 14 do Termo de Referéncia e sequintes, ANEXO |,
independentemente da sua transcricao neste, declarando ciéncia plena acerca de
todas as especificagoes técnicas operacionais.

12. DA FORMA DE JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS |

12.1. Para o julgamento das propostas serdo adotados os seguintes indices:

12.1.1. indice Técnico (IT): sera aferido pelo somatério da pontuagéo obtida pela licitante na
Proposta Técnica;

12.1.2. indice de Precos (IP): sera aferido pelo somatério da pontuacéo obtida pela licitante na
Proposta de Precos.
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indice Geral (IG): sera aferido a partir da soma do indice Técnico (IT) + indice de Prego
(IP).

IG =IT+IP

12.2. A prestagéo de servigos objeto da licitagéo sera adjudicada a licitante que obtiver a
maior pontuacao no Indice Geral.

12.3.

Serdo consideradas empatadas as propostas apresentadas por Microempresas e

Empresas de Pequeno Porte e que sejam iguais ou até 10% (dez por cento) inferiores a
proposta de maior Indice Geral (IG), situagdo denominada por empate ficto.

12.4.

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.4.4.

12.4.5.

12.4.6.

12.4.7.

Ocorrendo empate ficto, sera adotado o seguinte procedimento:

A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera dado o
direito de apresentar, dentro do prazo maximo de 5 (cinco) minutos, nova proposta de
preco, com desconto superior a primeira classificada, desde que o aumento do
percentual de desconto possibilite a obtengdo de indice Geral (IG) acima do proposto
pela primeira classificada, permanecendo inalterada a pontuagao técnica, situagdo em
que, se concretizada, o objeto da licitacdo sera homologado em seu favor, observadas
as demais fases do procedimento licitatorio.

No caso do item anterior, a apresentagédo da nova proposta de prego devera contemplar
os itens exigidos no item 10 — DA PROPOSTA DE PRECOS e do item 14 do Termo de
Referéncia.

Nao ocorrendo a contratacao, serdo convocadas as demais microempresas e empresas
de pequeno porte que se enquadrem no empate ficto, obedecendo-se a ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

No caso de empate entre os valores apresentados por microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo considerado como empate ficto, sera
realizado sorteio para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a
melhor oferta.

Na impossibilidade de contratacdo das microempresas e empresas de pequeno porte,
o objeto da licitagdo sera homologado em favor da proposta originalmente vencedora
do certame.

O disposto no subitem 12.4.1 somente sera aplicavel quando a melhor oferta nao tiver
sido apresentada por microempresa e empresa de pequeno porte.

As licitantes ndo cabera desconhecimento quanto ao teor do subitem 12.3, eximindo o
SEBRAE/RN de qualquer responsabilidade quanto ao sorteio.

13. DESCLASSIFICACAO E PENALIDADE

13.1.

Sera desclassificada a proposta da proponente que:
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13.1.1. ndo atender as exigéncias do instrumento convocatério da licitagéo; e

13.1.2. apresentar preco unitario simbdlico, irrisério ou excessivo, incompativel com o preco de
mercado ou manifestamente inexequivel.

13.2. A desisténcia formulada por qualquer das licitantes apds a abertura das propostas
sujeitar-lhe-a ao pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor da
proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
Comisséao de Licitagao.

14. DOS RECURSOS |

14.1. Das decisbes da Comissao Permanente de Licitagao caberao Recursos Administrativos,
nos termos do artigo 32 do Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

14.2. O Recurso Administrativo interposto pela parte legitimamente interessada sera dirigido
ao Presidente da Comissao Permanente de Licitaco.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS |

15.1. A presente licitagcdo sera regida pelo Regulamento de Licitacdes e de Contratos do
Sistema SEBRAE, nao cabendo aos participantes a alegacao de desconhecimento, sob
qualquer pretexto.

15.2. Qualquer pedido de esclarecimento ou de informagdes sobre o presente Edital devera
ser encaminhado, até 2 (dois) dias uUteis antes da data fixada para o recebimento dos
INVOLUCROS, por escrito e mediante protocolo, @ Comissdo Permanente de Licitagdo do
SEBRAE/RN. no e-mail: licitacao@rn.sebrae.com.br.

15.3. Somente terdo validade os esclarecimentos e informacdes sobre o conteudo deste
Edital que forem prestados por escrito, pelo SEBRAE/RN, através do Presidente da
Comissao Permanente de Licitacdo. Nao serdo aceitas consultas por telefone.

15.4. O resultado sera divulgado no https://www.rn.sebrae.com.br para conhecimento dos
interessados e depois de transcorrido o prazo recursal, a empresa vencedora sera
convocada para assinar o contrato.

15.5. O SEBRAE/RN reserva-se o direito de:

15.5.1. Rejeitar a(s) proposta(s) que n&o atender(em) as especificacdes da presente
Concorréncia Publica;

15.5.2. Cancelar a presente Concorréncia Publica na forma do Regulamento de Licitagcbes e de
Contratos do Sistema SEBRAE, sem que deste ato caiba direito a qualquer espécie de
indenizagao ou reclamacgao da(s) proponente.

15.6. A Proponente, quando solicitada pela Comissdo de Licitagdo, a suprir informagdes
acessorias decorrentes do presente edital, devera fazé-lo no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, sob pena de desclassificagao.
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15.7. A Ata de Julgamento das propostas sera remetida as licitantes por e-mail e divulgada
no site https://www.rn.sebrae.com.br.

15.8. A simples participacdo na presente concorréncia evidencia ter a licitante examinado
cuidadosamente esta convocacao e se inteirado de todos os seus detalhes e com eles haver
concordado.

15.9. O ato convocatério podera ser impugnado, no todo ou em parte, através de peticdo
escrita contendo o numero desta concorréncia, até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada
para o recebimento dos INVOLUCROS. Nao impugnado o ato convocatério, precluira toda
matéria nele constante.

15.10. Ap6s a fase de habilitacdo, ndo cabe desisténcia de proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao.

15.11. Poderao ser convidados a colaborar com a Comissao de Licitagao, assessores técnicos,

profissionais de reconhecida competéncia técnica nao vinculada, direta ou indiretamente, a
qualquer das licitantes.

Natal-RN, 09 de fevereiro de 2026.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
SEBRAE/RN
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TERMO DE RJEFERENCIA PARA CONTRAGAO DE AGENCIA DE PUBLICIDADE PARA
PRESTACAO, SOB DEMANDA, DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE
PUBLICIDADE E PROPAGANDA EM MEIOS DIGITAIS (COMUNICACAO DIGITAL)

1. DO OBJETO

Contratacao de 01 (uma) agéncia de publicidade para prestacéo, sob demanda, de
servicos técnicos especializados de publicidade e propaganda em meios digitais (Comunicagao
Digital), abrangendo o planejamento, criacdo, produgdo, execug¢do, monitoramento e
mensuracao de resultados das agdes institucionais do SEBRAE/RN em seus canais digitais
oficiais. O escopo inclui o desenvolvimento de estratégias de posicionamento, relacionamento
e conversao, com foco na ampliacdo da visibilidade da marca SEBRAE, no fortalecimento da
presenca digital e no engajamento do publico-alvo nos ambientes online em conformidade com
a Instrucdo Normativa Sebrae n° 48/2023 e com o Regulamento de Licitagdes e Contratos do
Sistema Sebrae (Resolugdo CDN n° 493/2024), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Norte —
SEBRAE/RN atua na promocido do empreendedorismo e no fortalecimento dos pequenos
negocios, por meio de solugcbes inovadoras, presenciais e digitais, que impulsionam o
desenvolvimento econdmico sustentavel do estado. O avango da transformacéo digital, ampliou
significativamente a demanda por atendimentos e conteudos online, exigindo da instituigdo uma
presenca estratégica e integrada nos ambientes digitais.

Conforme ¢é de conhecimento, se encontra tramitando no SEBRAE/RN a
CONCORRENCIA N° 01/2026, que tem como objeto contratagdo de 01 (uma) agéncia de
publicidade, na forma da Lei n° 4.680/1965, para a prestacdo de servicos técnicos, SOB
DEMANDA, de publicidade e propaganda, em todos os meios de comunicagéo, para apoio as
atividades de Comunicagado e Marketing do SEBRAE/RN, em conformidade com a Instrugao
Normativa Sebrae n°® 48/2023 e com o Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema
Sebrae (Resolugdo CDN n° 493/2024), conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas no
respectivo Edital e seus anexos. O referido certame é voltado a execugdo de campanhas
publicitarias amplas e ac¢des de comunicagao institucional, principalmente associadas a
estratégias de divulgagéo e publicidade em meios tradicionais e institucionais.

Embora o Termo de Referéncia da CONCORRENCIA N° 01/2026 contemple, de
forma acessoria, a possibilidade de producdo de determinadas pegas digitais (como
desdobramentos pontuais de campanhas institucionais), tal contratacdo n&o abrange a
necessidade estratégica e operacional de uma atuagio permanente e especializada nos canais
digitais préprios da instituigao.

A comunicacéo digital exige estrutura técnica continua, com rotinas especificas de
planejamento editorial, gestao diaria de redes sociais, atendimento e interacdo com o publico
(SAC 2.0), monitoramento de reputagao institucional, geragéo de leads, estratégias de inbound
marketing, trafego pago e mensuracdo sistematica de resultados orientados a conversao.
Nesse contexto, faz-se necessaria nao apenas a execugao continua das acgdes digitais, mas
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também a realizacao de diagnéstico inicial estruturado e de organizacao estratégica dos canais
digitais, de modo a assegurar coeréncia, padronizagao, eficiéncia operacional e alinhamento
das acdes aos objetivos institucionais do SEBRAE/RN.

Devido a especificidade, o objeto que se pretende através da nova licitagcao trata-
se de contratacdo necessaria para assegurar a continuidade, a eficiéncia e a efetividade da
presenca digital institucional, suprindo demandas que n&o se confundem com campanhas
publicitarias amplas, mas sim com a gestdo estruturada do relacionamento digital do
SEBRAE/RN com seus publicos estratégicos.

A gestao editorial, o monitoramento continuo e o atendimento digital nos canais
oficiais do SEBRAE/RN constituem atribui¢des exclusivas do presente contrato de Agéncia
Digital.

Nesse contexto, o SEBRAE/RN vem investindo em ag¢des de marketing digital e
comunicacgao integrada com o objetivo de potencializar o alcance de suas solugdes, fortalecer
o relacionamento com empreendedores e aumentar a conversao de atendimentos. Através da
divulgacao de conteudos relevantes nas redes sociais, da geragao de leads qualificados e da
criacdo de jornadas de conteudo alinhadas as necessidades dos pequenos negdcios, a
instituicdo contribui expressivamente para o acesso ao conhecimento, a inovagdo e as
ferramentas de gestdo empresarial.

As estratégias de Inbound Marketing, compostas por materiais ricos como e-books,
infograficos, videos, artigos e paginas de captura, tém apresentado resultados significativos em
alcance e engajamento, refletindo em altas taxas de conversao. Dessa forma, o SEBRAE/RN
consolida-se como referéncia em educacao empreendedora e inovacao digital, reforgando sua
imagem institucional perante empreendedores, parceiros, imprensa e demais stakeholders.

As interagbes nas redes sociais, 0 atendimento as duvidas do publico, a gestao de
comunidades digitais e a veiculacdo de campanhas e anuncios online sdo componentes
fundamentais dessa estratégia, contribuindo para a presenca ativa da marca e o fortalecimento
da relagdo com o publico-alvo. Dessa forma, faz-se necessaria a continuidade dessa estratégia
de marketing digital, por meio da contratagdo de uma Agéncia de Publicidade para dar suporte
as acoes de planejamento, producdo, gestdo e mensuragao de resultados, abrangendo:

2.1 Criacdo e otimizagdo de conteudos digitais nas areas de atuacdo do
SEBRAE/RN;
2.2 Desenvolvimento e atualizagao de paginas de captura (landing pages) e

materiais ricos, incluindo planejamento, arquitetura de informacao, redacao, layout
e elementos de design, bem como ajustes em paginas/ambientes digitais ja
existentes do SEBRAE/RN, quando aplicavel. Ficam excluidos do escopo o
desenvolvimento de sistemas, portais complexos, manutenc¢ao
evolutiva/infraestrutura, hospedagem e sustentacao de plataformas, os quais, se
necessarios, deverao ser objeto de contratagdo especifica. Landing pages previstas
neste contrato possuem natureza operacional e continua, vinculadas a geracao de
leads e estratégias de relacionamento digital, complementando ou somando-se
com as pecgas pontuais de campanha institucional;

2.3 Planejamento e execugao de campanhas digitais de performance e
reconhecimento de marca;
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24 Monitoramento de interagdes, atendimento em redes sociais e gestdo de
comunidades;
2.5 Elaboracdo de relatérios e analises de desempenho com indicadores

estratégicos e recomendagdes de melhoria continua.

A continuidade e o fortalecimento dessa atuacéo digital sdo essenciais para ampliar
o alcance da marca Sebrae, atrair novos clientes, fortalecer o relacionamento com
empreendedores e reforgar a imagem institucional da entidade como protagonista no apoio ao
desenvolvimento dos pequenos negocios potiguares.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. Os servicos que constituem o objeto deste TR serdo realizados sob a
supervisao, coordenacgao e orientacao do SEBRAE/RN, por meio da Unidade de Solugdes e
Relacionamento e Unidade de Comunicagédo e Marketing, e deverao ser prestados de forma
alinhada e integrada com as estratégias do SEBRAE/RN. A execucgédo das atividades devera
ocorrer de forma articulada, continua e mensuravel, abrangendo agcbes de planejamento,
criacdo, monitoramento e mensuragcdo de resultados, com base em indicadores de
desempenho (KPIs) previamente definidos pela instituicdo, tais como: alcance, engajamento,
taxa de conversao, custo por lead, ROI de midia e percepgéo de marca.

3.2. Em 02 de fevereiro de 2026, o SEBRAE/RN contabilizava um total de 166.468
seguidores nas principais redes sociais em que mantém perfis ativos, distribuidos da seguinte
forma: Facebook (30.214), LinkedIn (5.379), Instagram (118.339), YouTube (12.218) e TikTok
(318).

4.  ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

Os servigos a serem prestados compreendem atividades de diagndstico, planejamento
estratégico, entregas estruturantes iniciais e operagdo continua das acées de comunicagao
digital, conforme especificagdes técnicas detalhadas nos itens subsequentes deste Termo de
Referéncia.

A contratada devera executar, sob supervisdo técnica do SEBRAE/RN, os
seguintes grupos de atividades:

4.1 Planejamento e Estratégia Digital

411 Elaboragédo de diagndstico inicial da presenca digital do SEBRAE/RN,
com analise quantitativa e qualitativa dos canais institucionais e mapeamento de
oportunidades de comunicacgao digital. O diagndstico digital devera contemplar,
quando aplicavel, a analise da presenca digital institucional, percep¢ao e reputacéo
da marca, principais temas associados, oportunidades e riscos de comunicagao,
bem como benchmarking com perfis institucionais de referéncia, subsidiando a
definicao das estratégias digitais a serem adotadas.

41.2 Desenvolvimento de um Plano de Visibilidade e Relacionamento Digital,
abrangendo as redes sociais com definicdo de objetivos, publicos, personas e
diretrizes de conteudo.

41.3 Definicao de estratégia de conteudo e calendario editorial multicanal, com
segmentacao por publico, area de interesse e objetivo institucional.
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414 Criacdo e atualizacdo da identidade visual e linguagem digital do
SEBRAE/RN, para uso em redes sociais, campanhas institucionais e demais
materiais online, alinhadas a identidade nacional do Sistema Sebrae.

415 Definicdo de indicadores de desempenho (KPIs) e mecanismos de
mensuracgao de resultados para acompanhamento das a¢des digitais.
4.1.6 Acbes com Influenciadores Digitais poderéo ser previstas, no ambito das

estratégias de comunicacido digital com o objetivo de ampliar o alcance, o
engajamento e a efetividade das campanhas institucionais do SEBRAE/RN.

Entregaveis: Relatério de diagnéstico de presencga digital; Plano de Visibilidade e

Relacionamento Digital; Calendario Editorial Mensal e Relatérios de acompanhamento de KPls;

Acgdes envolvendo influenciadores digitais, creators ou perfis relevantes nas plataformas

digitais.

4.2 Gestao e Producao de Contetido
421 Planejamento e producdo de conteudo multimidia (textos, videos,
infograficos, animacgdes e podcasts) para redes sociais, portal e campanhas digitais.
Nao inclui desenvolvimento, codificacdo, manutencao, hospedagem e sustentacao.
4.2.2 Producdo de pecas graficas para redes sociais e demais plataformas
digitais tais como portais e e-commerce, considerando os formatos e especificacdes
de cada canal (feed, stories, reels, carrosséis, banners, thumbnails, capas de video,
e-mail marketing, entre outros), de acordo com a identidade visual e as diretrizes
do Sistema Sebrae. Nao inclui desenvolvimento, codificagdo, manutencao,
hospedagem e sustentacéo.

4.2.3 Criacao de materiais ricos (e-books, guias, catalogos e landing pages)
voltados a captacao e nutricdo de leads qualificados.
4.2.4 Cobertura audiovisual de eventos institucionais exclusivamente para fins

de comunicagédo digital, compreendendo captacdo, edicdo e finalizagdo de

conteudos (videos, reels, stories e pecgas digitais), com adaptagéo aos formatos das

redes sociais.
Esta atividade ndo se caracteriza como organizagdo, producédo ou
execugdo de eventos, nem abrange contratacdo de infraestrutura,
operagdo de som, luz, palco ou servicos técnicos autbnomos de
transmissao/streaming, salvo contratacdo especifica previamente
autorizada.

4.2.5 Elaboracdo de roteiros de videos institucionais, educativos e

promocionais, contemplando linguagem, narrativa, tempo de duragéo, publico-alvo

e objetivos de comunicagao, a serem utilizados em campanhas digitais, programas

e eventos do SEBRAE/RN. Devem considerar a narrativa eficaz para os formatos

digitais (reels, shorts, stories, lives etc.) e a possibilidade de adaptacao para novos

formatos que venham a surgir.

426 Redacdo e revisdo de textos institucionais, editoriais € promocionais,

contemplando posts, e-mails e WhatsApp.

Ressalta-se que o0s servigos objeto desta contratagdo restringem-se
exclusivamente as atividades de publicidade e comunicagdo digital previstas na Instrugcdo
Normativa Sebrae n° 48/2023, sendo vedada a incluséo de atividades estranhas ao objeto, tais
como assessoria de imprensa, relagdes publicas, patrocinios institucionais, organizagéo de
eventos ou agdes festivas de qualquer natureza, nos termos do Art. 3°, §1° da referida norma.
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Entregaveis: Pecas graficas e audiovisuais finalizadas; roteiros de videos institucionais;
Materiais ricos (e-books, guias, infograficos e landing pages); Conteudos publicados e
revisados; Relatorios de desempenho de publicagbes e engajamento.

4.3 Midia Paga e Performance
4.3.1 Planejamento, operacdo e otimizagdo de campanhas de trafego pago,
com gestdo de midia em plataformas como Meta Ads, Google Ads, LinkedIn Ads,
TikTok Ads e outras.
4.3.2 Definigdo de publicos-alvo, orgamento e cronogramas de veiculagdo, com
acompanhamento e ajustes em tempo real conforme o desempenho das
campanhas.
4.3.3 Elaboracdo de relatérios mensais de performance, com analise de
meétricas como CPC, CTR, CPA, ROI e taxa de conversao.

A aquisicao de midia (compra de créditos/veiculagao) nas plataformas citadas
podera ser realizada diretamente pelo SEBRAE/RN, conforme sua conveniéncia
administrativa e de acordo com o planejamento de midia aprovado. Nessa hipotese, a
atuagdao da CONTRATADA restringe-se ao planejamento, configuragao, operacao, otimizacao,
monitoramento e mensuragdo das campanhas, ndo havendo incidéncia de comissao sobre o
valor do investimento de midia adquirido diretamente pelo SEBRAE/RN, permanecendo a
remuneracdo da CONTRATADA limitada ao que constar na Proposta de Precos e no contrato.

Excepcionalmente, caso o SEBRAE/RN autorize que a aquisicao/operacionalizacio
de midia seja realizada por intermédio da CONTRATADA, aplicar-se-d3o0 as regras de
remuneracao/honorarios e condi¢des previstas no instrumento convocatério e no contrato, com
autorizacao prévia e comprovagao.

Entregaveis: Plano de midia paga e cronograma de campanhas e Relatérios de performance e
recomendacdes estratégicas.

4.4 Monitoramento, Interagao e Relacionamento
441 Monitoramento continuo das redes sociais e canais digitais, incluindo
Google Meu Negécio, para identificar mengdes, duvidas, crises e oportunidades de
engajamento.
44.2 Gestao e atualizagao do perfil institucional no Google Meu Negécio, com
foco em visibilidade, interacido com usuarios e consolidacao de avaliagdes positivas.
44.3 Atendimento e interagdo com o publico nos canais digitais (SAC 2.0),
seguindo fluxos, orientagbes e scripts previamente validados pelo SEBRAE/RN,
garantindo tempo médio de resposta de até 4 (quatro) horas Uteis, dentro do horario
comercial institucional.
Nos casos de demandas recebidas aos finais de semana, feriados ou em agbes
especiais, o regime de monitoramento e resposta sera definido previamente em
conjunto com o SEBRAE/RN, conforme planejamento e necessidade institucional.
444 Mapeamento e relacionamento com influenciadores digitais e parceiros
de midia, com propostas de a¢des colaborativas e campanhas de engajamento.

Entregaveis: Relatérios semanais e mensais de monitoramento; Relatérios de interacdes e SAC
2.0; Registro de parcerias e agdes com influenciadores; Criagao, atualizagao e insights do
Google Meu Negdcio.
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4.5 Relatoérios, Indicadores e Reunidoes de Acompanhamento

451 Elaboracéao de relatérios mensais e trimestrais de desempenho, contendo
analises de alcance, engajamento, conversao, percepc¢ao, reputacio e ROI.
452 Realizagdo de reunides mensais de alinhamento com a equipe do

SEBRAE/RN para apresentacao de resultados, avaliacdo de métricas e definicao
de ajustes taticos.

453 Apoio na construcéo e atualizacido de painel de indicadores (dashboard)
com dados integrados de midia, conteudo, relacionamento e performance.
454 Desenvolvimento de relatérios técnicos consolidados com analises

comparativas e recomendagdes de melhoria continua.

Entregaveis: Relatérios mensais e trimestrais de resultados; Apresentagbes executivas de
performance; Dashboard atualizado de indicadores; Registro de reunides e planos de acao
acordados.

5. PERFIS REQUERIDOS PARA A EQUIPE TECNICA

O licitante devera possuir, no minimo, uma equipe técnica formada com os
seguintes profissionais: 5.1) Coordenador ou Lider de Equipe; 5.2) Analista de Midias Digitais;
5.3) Designer Gréafico; 5.4) Gestor(a) de Midia Paga / Performance; 5.5) Profissional de
Audiovisual; 5.6) Redator(a) / Copywriter.

5.1. Coordenador(a) ou Lider de Equipe

Formacdo: Graduacdo em Comunicacdo Social (Jornalismo, Relagdes Publicas,
Publicidade e Propaganda), Administragdo, Gestdo da Informacdo ou Midias Digitais,
preferencialmente com pds-graduacdo na area de Marketing, Comunicacdo ou Gestéo
Estratégica.

Experiéncia: Minimo de 5 (cinco) anos de atuagao em planejamento, execugao e gestao
de estratégias de comunicagao e marketing digital. Experiéncia comprovada em coordenagéo
de equipes e gestdo de contas publicas e relacionamento institucional.

Principais atribui¢tes:

5.1.1 Coordenar e supervisionar a equipe técnica da contratada.

51.2 Garantir o alinhamento das entregas com as diretrizes estratégicas do
SEBRAE/RN.

5.1.3 Participar das reunides de planejamento e avaliagdo de resultados.
514 Elaborar relatérios executivos e propor melhorias continuas nas
estratégias digitais.

515 Mapear influenciadores, oportunidades e possiveis crises de imagem.
5.1.6 Monitorar continuamente redes sociais, Google Meu Negécio e canais
digitais.

5.2. Analista de Midias Digitais

Formacgao: Graduagdo em Comunicagdo Social (Publicidade e Propaganda,
Jornalismo ou Relag¢des Publicas) ou Administracao com énfase em Marketing.

Experiéncia: Minimo de 3 (trés) anos de atuagdo em planejamento de conteudo,
gestdo de midias sociais e relacionamento com clientes institucionais. Experiéncia em
elaboragdo de calendarios editoriais, coordenagcdo de publicagdes e acompanhamento de
resultados de campanhas digitais.

Principais atribuigcbes:
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5.2.1 Planejar e coordenar o conteudo das midias digitais, definindo pautas,
tematicas e formatos de publicacao.
5.2.2 Gerir o calendario editorial e acompanhar a execucao das publicacoes,
garantindo coeréncia com o plano de visibilidade institucional.
5.2.3 Responder as interagcdes das redes sociais e Google meu Negdcio.
524 Atuar como elo de comunicagdo e atendimento com a contratante,
realizando reunides de alinhamento e acompanhamento estratégico.
525 Monitorar resultados e propor melhorias nas agées de comunicagao

digital, com base em indicadores de desempenho e engajamento.

5.3. Designer Grafico
Formagao: Graduagao em Design Grafico, Comunicagao Visual, Artes, Publicidade
ou areas correlatas.
Experiéncia: Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia comprovada em criagao de
pecas graficas e conteudo visual para ambientes digitais.
Principais atribuicoes:
5.3.1 Criacdo, adaptacdo e desdobramento de pecas e ativos digitais
(organicos e/ou midia paga) para os canais oficiais do SEBRAE/RN, contemplando
formatos nativos das plataformas (feed, stories, carrossel, banners, infograficos e
pecas interativas), conforme briefing e diretrizes institucionais.
5.3.2 Desenvolvimento de elementos graficos aplicados a conteudos
audiovisuais, incluindo: capas e thumbnails para videos e YouTube; letterings,
legendas animadas e grafismos para reels e shorts; vinhetas, selos institucionais e
templates para séries de conteudo.
5.3.3 Apoio a edicao e finalizacao de videos institucionais e de cobertura digital
de eventos, garantindo padronizagdo estética e adequacdo aos formatos e
linguagens das redes sociais.
534 Produgcdo de animagdes, motion graphics, GIFs e recursos visuais
dindmicos para campanhas digitais e conteidos multimidia.
5.3.5 Garantir a aplicacdo e conformidade com a identidade visual e o
Brandbook do SEBRAE/RN, assegurando unidade grafica em pegas estaticas e
audiovisuais.
5.3.6 Atuar de forma integrada com o profissional de audiovisual, redator e
equipe de midias digitais, contribuindo para entregas multimidia completas e
alinhadas a estratégia institucional.

5.4. Gestor(a) de Midia Paga / Performance

Formagao: Graduagdo em Comunicagao Social, Marketing, Administragéo ou areas
correlatas.

Experiéncia: Minimo de 3 (trés) anos em gestao de campanhas de trafego pago e
performance digital, com certificagcdes desejaveis em Google Ads, Meta Ads, LinkedIn Ads, Tik
Tok Ads, GA4 e GTM.

Principais atribuigcbes:

5.4.1 Planejar e otimizar campanhas de midia paga (Meta, Google, LinkedIn,
TikTok).

54.2 Gerenciar orgamentos, segmentagdo e metas de conversao.

54.3 Monitorar resultados e emitir relatérios de desempenho (CPC, CPA, ROI,
CTR).

54.4 Integrar dados de campanhas com ferramentas de automacéo e CRM.
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5.5. Profissional de Audiovisual

Formacéao: Graduacao ou curso técnico em Producao Audiovisual, Cinema, Radio
e TV, ou areas correlatas.

Experiéncia: Minimo de 2 (dois) anos em captacao, edicéo e finalizagdo de videos
institucionais, promocionais e coberturas de eventos.

Principais atribui¢tes:

5.5.1 Produzir, filmar e editar videos e reels institucionais e promocionais.
55.2 Operar equipamentos de audio, video e iluminagao.
5.5.3 Apoiar coberturas digitais de eventos no que se refere a producao de

conteudo e a direcdo/adequagao do material para canais digitais, ndo incluindo
contratagdo/operacionalizagéo de infraestrutura de streaming ou servigos técnicos
especializados de transmissao, salvo prévia contratacao especifica.

554 Garantir padrao estético, sonoro e visual coerente com a identidade do
SEBRAE/RN.

5.6. Redator(a) / Copywriter

Formacdo: Graduacdo em Comunicagdo Social (Publicidade e Propaganda,
Jornalismo ou Relag¢des Publicas) ou Letras.

Experiéncia: Minimo de 3 (trés) anos de atuacao na producgao de conteudo digital,
redacéo publicitaria, storytelling e copywriting. Vivéncia em criacdo de textos institucionais e
promocionais para campanhas e a¢des de comunicagao integrada.

Principais atribuicoes:

5.6.1 Planejar e redigir conteudos institucionais e promocionais para redes
sociais, WhatsApp, e-mail, portais e campanhas digitais.

5.6.2 Elaborar roteiros e textos para videos, e demais pecgas audiovisuais.
5.6.3 Adaptar mensagens para diferentes formatos e canais, com foco em
engajamento e converséo.

5.6.4 Aplicar técnicas de copywriting, SEO e storytelling, garantindo clareza,

coeréncia e aderéncia a identidade institucional do SEBRAE/RN.

A CONTRATADA devera disponibilizar nicleo minimo de atendimento e equipe fixa
de referéncia para garantir continuidade, padronizacao e agilidade nas entregas, sendo vedada
a substituicao imotivada e reiterada dos profissionais-chave (Coordenagéao/Lideranga, Analista
de Midias Digitais, Conteudo/Redacgao, Design/Direcdo de Arte e Midia/Performance).
Substituicdes poderdao ocorrer por motivo justificado (desligamento, doenga, férias,
reestruturacao), mediante comunicagao formal e apresentagéo de substituto com qualificagao
e experiéncia equivalentes ou superiores, condicionada a ciéncia do SEBRAE/RN, sem prejuizo
do cumprimento dos prazos e entregaveis.

A manutengdo de equipe fixa visa assegurar maior eficiéncia operacional,
alinhamento estratégico, qualidade técnica das entregas e consisténcia da comunicacao
institucional do SEBRAE/RN em seus canais digitais oficiais.

6. DA FORMA DE REMUNERAGAO DA CONTRATADA

6.1. Pelos servigos prestados, a Contratada sera remunerada conforme
condigbes da proposta de precos a ser apresentada por ocasiao da participagdo na
licitacao, conforme abaixo:

6.1.1. Desconto sobre os custos internos, baseado na tabela de precgos definida
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no Guia de Valores de Produtos e Servigcos Digitais — 2025/2026, da ABRADI -
Associagdo Brasileira dos Agentes Digitais de: % ( por cento®),
(*Conforme proposta da Contratada);

6.1.2. Fica estabelecido que layouts reprovados pelo SEBRAE/RN n&o poderao
ser cobrados pela contratada.

6.1.3. Os honorarios na forma pactuada na proposta apresentada pela licitante,
conforme modelo de proposta de precos apresentado no respectivo Anexo, serao
calculados sobre o preco efetivamente faturado, a ele ndo acrescido o valor dos
tributos cujo recolhimento seja de competéncia da CONTRATADA.

6.1.4. Havendo eventualmente alteragdes nos valores da tabela de pregos
definida no Guia de Valores de Produtos e Servicos Digitais — 2025/2026, da
ABRADI - Associacao Brasileira dos Agentes Digitais, a nova tabela sera aplicada
ao contrato, para novos servigos demandados apos 60 dias da data de
homologacéao da referida tabela pelo SEBRAE.

7. DA FORMA DE ENTREGA DE NOTAS FISCAIS E DO PROCEDIMENTO E PRAZOS
DE PAGAMENTO

7.1 A CONTRATADA devera encaminhar os documentos de cobranga
(NF/Fatura) e demais comprovantes necessarios por meio da Plataforma FLUIG, sistema
oficial de gestao de processos eletrénicos adotado pelo SEBRAE/RN em até 5 (cinco) dias uteis
apos o recebimento e aceite do documento de cobranga encaminhado pela Contratada. O
pagamento sera efetuado a CONTRATADA conforme norma interna da Unidade de Gestao
Financeira do SEBRAE/RN a partir do recebimento do documento de despesa e aceite.

7.2 A CONTRATADA devera manter atualizado o cadastro de seus
representantes habilitados no FLUIG, responsabilizando-se pelo correto uso da plataforma,
pela guarda das credenciais de acesso e pela confidencialidade das informacgdes inseridas.

7.3 Os percentuais ofertados na Proposta de Pregos (descontos, honorarios,
repasses e demais taxas) permanecerao fixos e irreajustaveis durante a vigéncia contratual e
eventuais prorrogacdes. Caso o contrato preveja parcela fixa de remuneracao (fee mensal ou
preco fixo por servigo continuado), esta podera ser reajustada, observado o interregno minimo
de 12 (doze) meses, contado a partir da data de assinatura do contrato (ou da data do ultimo
reajuste, se houver), aplicando-se, no maximo, a variagao do INPC/IBGE, mediante solicitagdo
formal e justificativa, conforme regras do instrumento convocatério e do contrato.

7.4 Honorarios de % (___por cento*) incidentes sobre os pregos
comprovados e previamente autorizados de servigos realizados por terceiros, com a efetiva
intermediacdo da CONTRATADA. (*Conforme proposta da Contratada).

7.5 A CONTRATADA nao fara jus a honorarios ou a qualquer outra
remuneragao sobre os custos de servigos realizados por terceiros referentes a producao de
pecas e materiais cuja distribuicdo proporcione a ela o desconto de agéncia concedido por
terceiros.

7.6 Os valores pagos pelo SEBRAE/RN incluem todos os tributos e
contribuigbes incidentes sobre os servicos da CONTRATADA, bem assim todas as despesas
por esta realizadas para execugao dos servicos.

7.7 Os pagamentos serao efetuados de acordo com as normas internas da
Unidade de Gestdo Financeira do SEBRAE/RN, apés a data de apresentagdo dos



SEBRAE

Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Rio Grande do Norte

correspondentes documentos de cobranga, desde que eles estejam corretos e os servigos a
que se referem tenham sido efetivamente prestados, recebidos e atestados.

7.8 As notas enviadas passarao por conferéncia, quando forem recebidas,
para verificar:

a) data de emisséo;

b) data de vencimento;

¢) documentacao do processo.

7.9 Durante o tramite do processo serao efetuadas conferéncias adicionais

podendo ocasionar necessidade de ajustes, mesmo apds o recebimento.

7.10 O pagamento eventualmente realizado pela CONTRATADA a terceiros
fornecedores com atraso sofrera a incidéncia de juros de mora de 1% a.m. (um por
cento ao més) pro rata die.

7.11 Caso se constate erro ou irregularidade na documentagao de cobranca
ao SEBRAE/RN, a seu critério, cabera devolvé-la, para as devidas correcdes, ou
aceita-la, com a glosa da parte que considerar indevida, sem que tais medidas
caracterizem a mora.

712 Na hipétese da devolugdo, a documentagao sera considerada como n&o
apresentada, para fins de atendimento das condi¢cbes contratuais.

713 O SEBRAE/RN nao pagara, sem que tenha autorizagdo prévia e
formalmente, nenhum compromisso que Ihe venha a ser cobrado diretamente por
terceiros.

714 Os pagamentos a terceiros por servigos prestados, serdo efetuados, pela
CONTRATADA, nos prazos e condigdes previamente aprovados pelo SEBRAE/RN,
expressos pelos fornecedores em seus documentos fiscais.

7.15 Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pela CONTRATADA, de prazos de pagamentos, serdao de sua
exclusiva responsabilidade.

7.16 A CONTRATADA apresentara ao SEBRAE/RN cépia dos respectivos
documentos fiscais que comprovem os pagamentos feitos a terceiros, quando
solicitado pela Unidade de Comunicagdo e Marketing e Unidade de Solugdes e
Relacionamento.

717 O SEBRAE/RN efetuara, no vencimento constante dos documentos de
cobranga, exclusivamente por meio de transferéncia bancaria, o pagamento dos
servigcos prestados e aceitos, valendo o documento de depdsito como prova de
quitacao para todos os fins e efeitos juridicos.

7.18 O faturamento dos servigos deve ser realizado da seguinte forma:

As Notas Fiscais da Agéncia devem ser encaminhadas, via Sistema FLUIG, do
SEBRAE/RN:

a) Para efeitos de pagamento dos servigos intermediados pela CONTRATADA,
especialmente aqueles executados por fornecedores especializados e meios, as
notas fiscais correspondentes deverdo ser emitidas diretamente contra o
SEBRAE/RN, aos cuidados da agéncia contratada, de modo a evitar bitributagao,
conforme disposto no Art. 20 da Instrugdo Normativa Sebrae n°® 48/2023.

b) A CONTRATADA emitira nota fiscal prépria contemplando o valor de sua
remuneragao contratual, ficando responsavel pelo repasse tempestivo dos valores
devidos aos terceiros, bem como pela apresentagao de relatério informativo dos
repasses realizados, quando solicitado pela gestdo do contrato. A CONTRATADA
faturara ao SEBRAE/RN: (i) os custos de terceiros efetivamente comprovados e
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previamente autorizados, e (ii) os honorarios/fees devidos, quando aplicaveis, com
destaque na Nota Fiscal, nos percentuais aprovados na Proposta de Precos e no
contrato.

c) Quando o SEBRAE/RN fornecer a CONTRATADA os 3 (trés) orcamentos de
producao solicitados, o valor da comissdo devera ser 50% da porcentagem
acordada em contrato. No caso da entrega de somente um ou dois orgamentos, a
CONTRATADA devera faturar conforme contrato.

d) A CONTRATADA devera entregar orgamentos solicitados no prazo maximo de
até 2 (dois) dias uteis, formalizados por e-mail a Unidade de Comunicagéo e
Marketing do SEBRAE/RN.

8. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

O valor global estimado para 12 (doze) meses das despesas com os servigos da
presente licitagcdo é de R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais), com base no percentual
estabelecido em orcamento e na variagao histdérica dos valores em decorréncia da incorporagao
de novos projetos e agdes ao longo do exercicio.

O valor global estimado podera ser reajustado, observado o interregno minimo de
12 (doze) meses, contado a partir da data de assinatura do contrato, aplicando-se a variagao
do INPC/IBGE.

O montante estipulado constitui-se de mera expectativa, ndao estando o
SEBRAE/RN obrigado a realizar despesas correspondentes a totalidade do valor global
estimado para contratacdo dos servigos, podendo ser revisto, para mais ou para menos, em
casos de alteragao da politica econdmica e/ou revisdo no orcamento do SEBRAE/RN e seus
projetos.

N&o cabe a contratada direito a adjudicagao, reparagcéo ou qualquer outra espécie
de indenizacdo no caso ou nao de execucao, pelo SEBRAE/RN, de despesas com servicos
objetos deste edital correspondentes a totalidade do valor global estimado para contratacéo.

A execugdo de outros servigos que se incluem no ambito de atuacao da agéncia de
publicidade constituir-se-4 em mera expectativa em favor da contratada, pelo que podera o
SEBRAE/RN contrata-los com outras empresas, ndao cabendo direito de exclusividade. Sendo
a contratada chamada a prestar esses servigos devera apresentar proposta de preco, que ficara
sujeita a aprovagao do SEBRAE/RN. Sera verificada a sua compatibilidade com os pregos de
mercado, sendo a remuneragao devida de conformidade com a proposta apresentada.

O valor dos servicos a serem prestados sera or¢gado pela contratada em cada caso,
em fungdo dos custos respectivos, obedecendo-se, rigorosamente, sob pena de
responsabilidade, sua compatibilidade com os precos de mercado, e dever&do ser submetidos
a aprovacgao do SEBRAE/RN. Todas as demandas solicitadas para a Agéncia a ser contratada
deverao ser cotadas com, no minimo, 03 (trés) fornecedores. A cada processo de cotacdo de
precos para contratagcdo, o SEBRAE/RN reserva-se o direito de efetuar novas cotagdes,
visando a obtencao de proposta mais vantajosa para a Administragao.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar Equipe Técnica Qualificada; devendo
todos os profissionais indicados pela licitante estar vinculados a mesma, sendo comprovado
através da apresentacao de cépia da carteira de trabalho, contrato de prestacdo de servigo,
contrato social ou outro documento que o substitua. E admitida a subcontratagdo de servigos
complementares e especializados (ex.: captagdo/edicdo especifica, trilhas, ilustracao,
desenvolvimento pontual), desde que:

(i) previamente autorizada pelo SEBRAE/RN;

(i) ndo haja transferéncia do nucleo de gestao/atendimento; e

(iii) a CONTRATADA permanega integralmente responsavel pela qualidade, prazos,

regularidade e pelos direitos autorais/licencas de terceiros.

9.1.1. Sempre que houver necessidade de contratagdo de bens ou servigos
especializados por terceiros, devera ser apresentada, previamente, a cotacdo com
no minimo 3 (trés) orgamentos obtidos no mercado, salvo hipotese de exclusividade
devidamente justificada, conforme Art. 17 da Instrucdo Normativa Sebrae n°
48/2023.

9.1.2. A CONTRATADA compromete-se a tratar os dados pessoais a que tiver
acesso em razao da execugao do contrato em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), utilizando-os
exclusivamente para as finalidades relacionadas ao objeto desta contratacido e de
acordo com as instrugcdes do SEBRAE/RN.

9.1.3. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

9.1.4. E vedado 8 CONTRATADA utilizar, compartilhar, divulgar ou transferir dados
pessoais a terceiros, salvo mediante autorizacao prévia e expressa do SEBRAE/RN
ou por determinacéo legal.

9.1.5. Na hipdtese de ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar
risco ou dano relevante aos titulares dos dados, a CONTRATADA devera comunicar
o SEBRAE/RN de forma imediata, apresentando as informagdes disponiveis sobre
a natureza do incidente, os dados afetados, as medidas técnicas e administrativas
adotadas para mitigac&o dos riscos e as agdes corretivas implementadas.

9.1.6. A CONTRATADA devera assegurar que seus empregados, prepostos,
subcontratados ou quaisquer pessoas que atuem em seu nome observem as
disposicbes da LGPD, responsabilizando-se integralmente por eventuais danos
decorrentes do tratamento inadequado de dados pessoais.

9.1.7. Ao término da execucado contratual, a CONTRATADA devera, conforme
orientagdo do SEBRAE/RN, eliminar, devolver ou tornar anénimos os dados
pessoais tratados em razdo do contrato, ressalvadas as hipoteses de guarda
obrigatoria previstas em lei.
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9.1.8. O descumprimento das disposicdes relativas a protecao de dados pessoais
podera ensejar a aplicagao das penalidades previstas neste Termo de Referéncia
€ no contrato, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis.

9.2. Planejamento, Produgdo e Entregas

9.2.1 Elaborar diagnosticos, planos de visibilidade e estratégias de
comunicagcdo e marketing digital, conforme cronogramas aprovados pela
Contratante.

9.2.2 Desenvolver, adaptar e entregar materiais de comunicacgéo (textos, pecas
graficas, videos, animagdes, infograficos, landing pages, posts, e-mails, entre
outros), observando o padrdo visual e institucional do SEBRAE, com revisdo
ortografica e de conformidade técnica.

9.2.3 Submeter previamente a aprovacao da Contratante todos os conteudos,
planos e pecas produzidas, antes da veiculagao ou publicagao.
9.24 Garantir que todos os conteudos sejam produzidos com legenda,

audiodescricdo e/ou Libras, quando aplicavel, atendendo aos principios de
acessibilidade e inclusdo.

9.2.5 Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos no contrato, sendo que
qualquer necessidade de prorrogacdo devera ser formalmente justificada e
aprovada pela Contratante.

9.3. Gestao de Canais e Interagao

9.3.1 Administrar os perfis oficiais e novos perfis da Contratante nas midias
sociais e digitais, zelando pela coeréncia, linguagem e uniformidade da
comunicagao institucional.

9.3.2 Responder e interagir com o publico nas redes sociais e demais canais
digitais, conforme diretrizes e scripts aprovados pela Contratante, dentro dos prazos
e horarios acordados.

9.3.3 Manter ativo o servigo de monitoramento e SAC 2.0, realizando o registro,
classificacdo e analise das interacdes, com relatérios de desempenho e métricas
de engajamento.

9.4. Gestao de Midia Paga e Relatérios

9.4.1 Planejar, propor e executar campanhas de midia paga, mediante
autorizacao formal da Contratante, respeitando o limite orcamentario aprovado.
9.4.2 Apresentar, mensalmente, relatérios de desempenho contendo métricas
de alcance, engajamento, conversao e indicadores de retorno sobre investimento
(ROI).

9.4.3 Disponibilizar dashboards ou relatérios executivos com dados
consolidados, comparativos e analises qualitativas e quantitativas das acoes
realizadas.

9.5. Condi¢oes Operacionais
9.5.1 Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execugao do
contrato, incluindo pessoal, tributos, seguros, transporte, hospedagem e quaisquer
outros encargos relacionados.
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9.5.2 Manter equipe técnica disponivel para atendimento emergencial ou
demandas de urgéncia, inclusive fora do horario comercial, quando solicitado e
autorizado pela Contratante.

9.6. Propriedade Intelectual e Confidencialidade

9.6.1 Ceder a Contratante, em carater definitivo e sem 6nus adicional, todos os
direitos patrimoniais de uso e reprodugao das criagdes, conteudos e materiais
produzidos.

9.6.2 Guardar sigilo sobre todas as informacodes, dados, materiais e estratégias
da Contratante a que tiver acesso em razao da execugao do contrato, sob pena de
rescisédo contratual e responsabilizacao legal.

9.6.3 Assegurar que nenhum material produzido contenha conteudo plagiado,
inadequado ou que infrinja direitos de terceiros.

9.7. Sustentabilidade e Etica

9.71 Adotar praticas ambientalmente sustentaveis em todas as etapas de
execucao dos servigos, priorizando o uso racional de recursos, materiais reciclaveis
e tecnologias limpas.

9.7.2 Observar e fazer observar o Cédigo de Etica e Conduta do Sistema
Sebrae, garantindo a integridade e transparéncia em todas as relagdes decorrentes
do contrato.

9.7.3 Comprometer-se a ndo empregar menores em condi¢des irregulares € a
respeitar integralmente as normas trabalhistas e de direitos humanos.

9.8. Fiscalizagao e Subcontratacao

9.8.1 Permitir o acompanhamento e fiscalizacdo da execugao contratual por
parte da Contratante, atendendo prontamente as solicitagcdes de informacbes e
corregoes.

9.8.2 Nao transferir a terceiros, total ou parcialmente, a execug¢ao do contrato
sem autorizagao prévia e expressa da Contratante.

9.8.3 Responder integralmente pelos atos de seus empregados, prepostos ou
subcontratados, inclusive por danos que venham a causar a Contratante ou a
terceiros.

10. DOS DIREITOS AUTORAIS

10.1 A licitante fara constar em sua Proposta Técnica, declaragdo firmada por
representante legal, relativa a questdo dos direitos autorais dos produtos de comunicagao e
pecas publicitarias que vier a produzir, estabelecendo:

a) Para os direitos de autoria intelectual (criacado, textos, producéo, diregao, trilha

sonora original, arte-finalizagdo e assemelhados), a licitante se compromete a

ceder, definitiva e incondicionalmente, por prazo indeterminado, ao SEBRAE/RN

todos os direitos patrimoniais sobre eles;

b) Para os direitos de imagem (atores e modelos) e para os direitos de uso de obras

artisticas preexistentes (ou de sua reprodugdo), o licenciamento de uso, ao

SEBRAE/RN, pelo prazo de duragao do contrato de cessao de imagem.
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c) Compromisso da licitante em fazer constar, em destaque, em todos os
orcamentos de producgao de pecas, os valores dos cachés e os licenciamentos de
uso de obras artisticas preexistentes, inclusos nesses orgcamentos.

d) A contratada compromete-se a nao reutilizar, comercializar ou disponibilizar a
terceiros, no todo ou em parte, as obras criadas para o SEBRAE/RN.

e) A contratada sera integralmente responsavel pela obtencdo das autorizagdes
necessarias para uso de imagem, voz, obras preexistentes e demais elementos
protegidos por direitos autorais, respondendo por quaisquer reivindicagdes ou
indenizagdes decorrentes de violagdes a tais direitos.

f) A contratada observara, em suas campanhas publicitarias, o disposto na Lei n°
9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais) e na Lei n° 12.232/2010, em sua integralidade.

1. LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA OU EXECUGAO

A execugdo dos servigos sera predominantemente remota, com o uso de
ferramentas de gestdo de projetos, comunicagdo e videoconferéncia para alinhamentos e
acompanhamento das entregas. Caso necessario, reunides presenciais serao realizadas na
sede do SEBRAE/RN, em Natal/RN, no seguinte endereco: Avenida Lima e Silva, 76, Lagoa
Nova, Natal/RN, CEP: 59.075-710.

12. PROPOSTA TECNICA
A Proposta técnica sera acondicionada em 4 (quatro) envelopes distintos, a saber:

a) ENVELOPE N° 01 — CREDENCIAMENTO - Contendo a documentagao necessaria ao
credenciamento da empresa licitante e de seu representante.

b) ENVELOPE N° 02 - PLANO DE COMUNICAGAO DIGITAL - VIA NAO
IDENTIFICADA

Devera conter a via apdcrifa do Plano de Comunicagao Digital, elaborada conforme as
diretrizes técnicas estabelecidas no item 12.2 deste Termo de Referéncia, sem qualquer
identificagao da licitante, direta ou indireta, incluindo nome empresarial, logotipo, assinatura,
marca, endereco eletrénico, dominio, referéncias visuais ou qualquer outro elemento que
possibilite sua identificacao.
Esta via sera destinada exclusivamente a avaliagao técnica pela Subcomissao Técnica.

c) ENVELOPE N° 03 — PLANO DE COMUNICAGAO DIGITAL - VIA IDENTIFICADA —
Devera conter a via identificada do Plano de Comunicagao Digital, com a identificagdo da
licitante, contendo exclusivamente o conteudo técnico do Plano, sem as pecas criativas.

d) ENVELOPE N° 04 — CAPACIDADE TECNICA - VIA IDENTIFICADA -

Devera conter a documentagdo e os elementos técnicos relativos a Capacidade de
Atendimento e Equipe Técnica, nos termos do item 12.1 do Termo de Referéncia, incluindo
a apresentacao da sistematica de atendimento, prazos operacionais, nucleo minimo de
atendimento, relagéo de clientes atendidos e a qualificagdo da equipe técnica indicada para
a execucao dos servicos.

e) ENVELOPE N° 05 - PROPOSTA DE PRECOS
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Devera conter a Proposta de Precos da licitante, elaborada exclusivamente com base no
modelo e nas informagdes constantes no Edital e em seus anexos, devidamente
identificada, datada e assinada por representante legal com poderes para tal.

Para entrega do Envelope N° 2 - PLANO DE COMUNICAGCAO DIGITAL - VIA NAO
IDENTIFICADA, o Sebrae RN fornecera envelope e pendrive padronizado, que devera ser
retirado mediante agendamento prévio pelo e-mail licitacao@rn.sebrae.com.br, no
endereco Avenida Lima e Silva, 76, Natal — Rio Grande do Norte, em no maximo 01 (um)
dia util anterior a data de abertura do certame, no horario de expediente ao publico do
SEBRAE/RN (08h as 12h e das 14h as 18h).

O Envelope N° 2 devera ser entregue sem fechamento e sem rubrica, sendo lacrado
pela CPL na sessao publica.

A avaliagao e julgamento sera realizada por Subcomisséo Técnica composta por 3 (trés)
membros, formalmente designados por ato proprio do SEBRAE/RN, com experiéncia
comprovada em comunicagao/publicidade/marketing, os quais deverao assinar declaragao de
inexisténcia de conflito de interesses e de sigilo, observando-se o julgamento objetivo, a
vedacao de identificacdo da licitante no material apécrifo e a lavratura de ata circunstanciada
de avaliagao.

A pontuacao total da proposta técnica sera de 60 pontos, distribuida em 2 (dois)
quesitos principais:

12.1. Capacidade de atendimento e equipe Técnica — (20 pontos)
A capacidade de atendimento sera constituida de textos, tabelas, gréficos,
diagramas, fotos e outros recursos, por meio dos quais a licitante apresentara:
a) Relagdo nominal dos seus principais clientes a época da licitagdo, com a
especificagao do inicio do atendimento de cada um deles;
b) A quantificagcdo e a qualificagdo, sob forma de curriculo resumido (no minimo,
nome, formagéo, tempo de formacao e experiéncias) dos profissionais que fardo
parte da equipe de trabalho da licitante (item 5).
c) A sistematica de atendimento e a discriminagao dos prazos a serem praticados,
em condi¢des normais de trabalho;
d) Apresentar certificado de conclusdo de formagéo técnica, compativel com o
exercicio da funcéo;
e) A CONTRATADA devera disponibilizar nicleo minimo de atendimento e equipe
de referéncia para garantir continuidade, padronizagao e agilidade nas entregas,
sendo vedada a substituicdo imotivada e reiterada dos profissionais-chave
(Coordenacéao/Lideranga, Analista de Midias Digitais, Conteudo/Redacao,
Design/Direcéo de Arte e Midia/Performance). Substituicbes poderdo ocorrer por
motivo justificado (desligamento, doenca, férias, reestruturacdo), mediante
comunicacao formal e apresentacao de substituto com qualificagdo e experiéncia
equivalentes ou superiores, condicionada a ciéncia do SEBRAE/RN, sem prejuizo
do cumprimento dos prazos e entregaveis.
f) Sera desconsiderada a indicagao de profissional que nao comprove a formagao
e o vinculo com a empresa proponente.

Sera considerada desejavel, para fins de qualificacdo técnica, a apresentacéao de
Certificado de Qualificagdo Técnica de Funcionamento, emitido pelo Conselho Executivo das


mailto:licitacao@rn.sebrae.com.br

==
—
|
A
Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Rio Grande do Norte

Normas-Padrao (CENP) ou entidade equivalente legalmente reconhecida, conforme previsto
no Art. 7° da Instru¢do Normativa Sebrae n°® 48/2023.

Maximo de 20 (vinte) pontos: A auséncia de documentacdo comprobatéria exigida
para qualificacdo da equipe técnica implicara a desconsideracao do respectivo profissional para
fins de pontuagado, sem prejuizo de eventual diligéncia, a critério da Subcomissao Técnica,
quando cabivel, observados o julgamento objetivo e a isonomia.

12.1.1 Tabela de Avaliagao

Item Pontuagao maxima: 20 pontos
Relacéo de clientes atendidos 3 pontos
Quantificagao e qualificagdo da equipe

o 6 pontos
técnica
Sistematica de atendimento e prazos 4 pontos
Comprovacao de formacao técnica 4 pontos

Nucleo minimo de atendimento e equipe

3 pontos

de referéncia

A apresentacao de Certificado de Qualificagao Técnica de Funcionamento, emitido pelo
Conselho Executivo das Normas-Padréao (CENP) ou entidade equivalente legalmente
reconhecida, sera considerada como diferencial técnico, por se tratar de requisito desejavel,
conforme previsto no Art. 7° da Instrucdo Normativa Sebrae n°® 48/2023, ndo sendo obrigatéria
nem condicionante para a pontuagao maxima do item 12.1.

12.2. Plano de Comunicagao Digital — Estrutura Recomendada (40 pontos)

A Licitante devera apresentar Plano de Comunicagao Digital para o SEBRAE/RN,
elaborado com base no Briefing anexo a este Edital, tendo como foco o evento GO!RN — Edi¢ao
2026.

O Plano devera ser estruturado exclusivamente a partir de uma estratégia de
presenca digital continua, engajamento e conversao do publico-alvo nos canais digitais oficiais
préprios do evento, considerando redes sociais institucionais e ambiente online de
relacionamento.

Este Plano possui carater especifico de avaliagao técnica da capacidade da licitante
em executar acgdes digitais recorrentes, ndo se confundindo com campanhas publicitarias
institucionais amplas, as quais permanecem sob responsabilidade da contratacdo de Agéncia
de Publicidade Institucional.

12.2.1 Diretrizes obrigatoérias
A proposta devera considerar que a programacgéo oficial do evento sera divulgada
progressivamente, devendo priorizar abordagem baseada em:
e proposta de valor do evento;
e pilares tematicos e experiéncias digitais;
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« perfis editoriais e formatos adequados ao publico empresarial e startups;
e estratégias de geracao de leads e conversdo para inscrigdo/participagao;
e construgado de posicionamento digital;

e engajamento qualificado do publico-alvo;

e conversao orientada a participacao no evento.

O documento devera demonstrar a inter-relagao entre as acgoes digitais propostas

e 0s objetivos estratégicos do evento.

12.2.2 Contetido minimo esperado

Entre as diretrizes estratégicas e operacionais, deverao ser contemplados, no

minimo:

. Estratégia de posicionamento digital do GO!RN 2026, destacando diferenciais
como ambiente de inovacgao, negdcios e networking;

. Jornada de comunicagdo digital por fases, contemplando aquecimento,
engajamento e conversao;

o Estratégia editorial para redes sociais oficiais, com definicdo de formatos digitais
(posts, reels, stories, videos curtos, motion graphics e contetdos interativos);

. Estratégia de midia paga e trafego digital, orientada a performance e geragao de
leads;

o Propostas de integracdo com parceiros institucionais e ecossistema de inovacéo,
exclusivamente para fins de ampliacao de alcance digital;

. Indicadores e métricas de acompanhamento, como alcance, engajamento, custo
por lead e taxa de conversao.

12.2.3 Vedagao expressa de conflito com publicidade institucional

O Plano apresentado devera restringir-se ao ambiente digital e ndo podera

contemplar agdes em midia tradicional (TV, radio, impresso etc.) ou campanhas institucionais
amplas, que permanecem no escopo da Agéncia de Publicidade Institucional.

12.2.4 Entregas do Plano:

por:

A entrega do Plano de Comunicagao Digital — GO!RN 2026 devera ser composta

12.2.4.1 Apresentacao em PowerPoint (PPT), contendo:

. Estratégia digital proposta;

. Jornada editorial e exemplos de formatos digitais;

. Estratégia de trafego pago e performance;

. Exemplos ilustrativos de pecgas digitais (posts, reels, stories, anuncios online),
exclusivamente para demonstragao técnica.

12.2.4.2 Proposta conceitual de arquitetura de informacao e wireframes de paginas
digitais essenciais a jornada de conversdo do GO!RN 2026 (ex.: pagina inicial e pagina
de inscrigdo), exclusivamente para fins de avaliagdo técnica, ndo incluindo
desenvolvimento/codificagéo, hospedagem, manutengédo ou execugao operacional de
website.

12.2.4.3 Pendrive contendo até 15 arquivos em formato JPG, PNG ou MP4,
correspondentes a exemplos demonstrativos de formatos digitais.
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12.2.4.4 Versao impressa em PDF
Documento impresso contendo a integra do Plano.

12.2.4.5 Limite de extensao
O Plano completo ndo podera exceder 12 (doze) laudas, incluindo:

estratégia digital;

exemplos de formatos digitais;
midia paga e performance;
justificativas conceituais e técnicas.

E vedada qualquer identificagdo da licitante no material apresentado.

12.2.5 Especificacoes de Formatagao

a) Papel A4, orientacéo retrato;

b) Margens padrao (2 cm superior e esquerda; 3 cm inferior e direita);

c) Fonte Arial, tamanho 12 pontos, cor automatica;
d) Espacamento simples;

e) Alinhamento justificado;
f) Numeracao de paginas no canto inferior direito;
g) Capa e contracapa em papel A4 branco, com gramatura entre 75 g/m? e 90 g/m?;

Vedada qualquer identificagao da licitante no material apresentado.

Clausula Obrigatéria

A execucgdo dos servicos devera ser realizada por equipe técnica proépria
(nucleo minimo) indicada pela licitante e vinculada a sua estrutura operacional,

responsavel pelo atendimento, gestao e entrega dos produtos contratados.

12.2.6 Tabela de Avaliagao

Item Critério de avaliagao Pontuagdo maxima Nota obtida
Diagndstico e
12.2 entendimento do desafio 5 pontos
12.2.4 1 Estratégia de 7 pontos
posicionamento digital
12.2.4.1 | Jornada de comunicacéo 6 pontos
digital
12.2.4.2 | Arquitetura da pagina 6 pontos
digital / landing page
Estratégia editorial,
12.2.4.3 | formatos e artes graficas 8 pontos
(pendrive)
1299 Estratégia de midia paga e 5 pontos
performance
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12.2.2

Indicares, métrricas e

avaliagdo de resultados 3 pontos

As pecas graficas e audiovisuais exemplificativas apresentadas em meio digital

(pendrive) serao

avaliadas exclusivamente para fins técnicos, quanto a qualidade estética,

adequacao aos formatos digitais e alinhamento a identidade institucional do SEBRAE/RN, ndo
se caracterizando como execuc¢ao final ou obrigacao de veiculacéo.

Sera desclassificada a Proposta Técnica que nao alcangar, no minimo, 60%

(sessenta por
correspondente

cento) da pontuacdo maxima do Plano de Comunicagdo Digital,
a 24 (vinte e quatro) pontos.

13. DA APRESENTAGAO E ELABORAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

13.1 A Proposta de Precos da licitante devera ser:

a. apresentada em papel que identifique a licitante (timbrado e/ou com carimbo do
CNPJ), ter suas paginas numeradas sequencialmente e ser redigida em Lingua
Portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem
emendas ou rasuras;

b. datada e assinada no documento, por quem detenha poderes de representagao
da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado;

c. ter validade de no minimo 90 (noventa) dias;

13.2.

c.1. em casos excepcionais, expirado o prazo original de validade da
proposta, o0 SEBRAE/RN podera solicitar as proponentes uma prorrogagao
especifica no prazo de validade. A solicitagdo e as respostas deverao ser
formuladas por escrito. Caso o Proponente concorde com a dilagao do prazo
solicitado, nao sera permitido modificar a respectiva proposta, nem ser motivo
para arguir futuramente qualquer alteragéo de pregos.

A licitante devera apresentar Proposta de Precos, a ser elaborada apenas

com as informagdes constantes do anexo ao Edital.

13.3.

Os precos e condicbes propostos serdo de exclusiva responsabilidade da

licitante e ndo Ihe assistira o direito de pleitear, na vigéncia dos contratos a serem firmados,
nenhuma alteracdo, sob a alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

14. DA VALORAGAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PREGOS

14.1.

A Proposta de Precos da licitante classificada no julgamento das

Propostas Técnicas sera analisada quanto ao atendimento das condi¢cdes estabelecidas em

Edital e em seus
14.2.

anexos.
Os quesitos a serem valorados sado os integrantes do modelo de

Proposta de Precos anexo ao Edital.

14.3.

A classificagao das propostas de preco sera feita mediante a atribuigao

de notas para cada um dos quesitos a serem valorados, conforme a seguinte tabela:
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DESCONTOS, HONORARIOS E
REPASSES

a) Percentual de desconto
sobre os custos internos, baseado
na tabela de precos definida no
Guia de Valores de Produtos e
Servicos Digitais — 2025/2026, da
ABRADI - Associagdo Brasileira
dos Agentes Digitais (entre 0% e
90%).

b) Percentual de honorarios
incidente sobre os custos de
servicos de terceiros, cuja
utilizacao pelo SEBRAE/RN
proporcione a agéncia desconto-
padrao concedido por veiculos de
divulgacao (entre 5% e 15%).

c) Percentual de honorarios
incidente sobre os custos de
servicos de terceiros, cuja
utilizacdo pelo SEBRAE/RN n&o
proporcione a agéncia desconto-
padrdo concedido por veiculos de
divulgacao (entre 5% e 15%).

d) Percentual de repasse do
desconto-padrdo de agéncia a ser
concedido pelos veiculos de
divulgacdo (entre 0 e 2 pontos
percentuais).

CALCULO DA PONTUAGAO

Desconto igual a 0%: N = 0,0
Desconto superior a 0%:
N = 0,2 x Desconto concedido
pela licitante

Honorarios iguais ou

superiores a 15%: N = 0,0

Honorarios inferiores a 15%:
N = 0,6 x (15% — Honorarios
cobrados)

Honorarios iguais
superiores a 15%: N =0,0

ou

Honorarios inferiores a 15%:
N = 0,6 x (15% — Honorarios
cobrados)

Repasse igual 0,0%: N=0,0
Repasse superior a 0,1% até

2,0%: N = 50 x Repasse
concedido

PONTUACAO MAXIMA DA PROPOSTA DE PREGOS

PONTUAGAO

18 Pontos

6 Pontos

6 Pontos

10 Pontos

40 (quarenta)
PONTOS

14.1. Com relacédo aos itens “a”, “b”, “c” e “d” da tabela de pontuacao da
Proposta de Preco, a agéncia participante do certame devera apresentar em
sua proposta informagdes que evidenciem:

14.1.1. Quesito “a”: Se a agéncia licitante pretende conceder descontos ao
SEBRAE/RN sobre os seus custos internos, com base na tabela de precos definida
no Guia de Valores de Produtos e Servigos Digitais — 2025/2026, da ABRADI -
Associagao Brasileira dos Agentes Digitais, entre 0 e 90%, qual sera o percentual
de desconto a ser concedido ao Anunciante?

14.1.2. Quesito “b”: Em relagdo a incidéncia de honorarios sobre custos de
servicos de terceiros, cuja utilizacdo proporcione a agéncia desconto-padrdo
concedido por veiculos de divulgagao, entre 5% e 15%, nos termos do art. 11 da
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Lei n° 4.680/1965, quanto a agéncia pretende cobrar do SEBRAE/RN?
14.1.3. Quesito “c”: Em relagdo a incidéncia de honorarios sobre custos de
servigcos de terceiros, cuja utilizagdo ndo proporcione a agéncia desconto-padrao
concedido por veiculos de divulgacao, entre 5% e 15%, nos termos do art. 11 da
Lei n® 4.680/1965, quanto a agéncia pretende cobrar do SEBRAE/RN?
14.1.4. Quesito “d”: Considerando o desconto-padréo concedido pelos veiculos
de divulgagéo as agéncias, dos 20% aos quais a agéncia faz jus, entre 0,1 e 2,0
pontos percentuais, conforme Anexo B das Normas-Padrdo da Atividade
Publicitaria, quanto a agéncia licitante pretende repassar ao SEBRAE/RN?

14.2. Para efeito de calculo das notas de cada Licitante, os percentuais de
desconto, de honorarios e de repasse serao substituidos nas formulas da coluna NOTAS pelas
respectivas percentagens que constarem na Proposta de Prego, sem o simbolo “%”.

14.3. A pontuagado de cada Proposta de Preco sera definida pela soma das
notas atribuidas a cada um dos campos relacionados na tabela descrita no item 14.3, podendo
totalizar até 40 (quarenta) pontos.

14 .4. As notas serao calculadas com, no maximo, até 2 (duas) casas decimais,
sem arredondamento.
14.5. Sera desclassificada a Proposta de Precos que apresentar precos

baseados em outra Proposta ou que contiver qualquer item condicionante para a entrega dos
Servicos.

14.6. Serado desclassificadas as Licitantes que n&o atenderem as exigéncias
do ato convocatorio.

15. CRITERIO DE JULGAMENTO - TECNICA E PREGO

O julgamento sera feito pelo critério de Técnica e Prego, observando-se o peso de
60% (técnica) e 40% (prego).

A Nota Final (NF) sera obtida pela formula:
NF = NT + NP

Onde:

NT = Nota Técnica (0 a 60 pontos).

NP = Nota de Prec¢o (0 a 40 pontos), apurada conforme o item “Da Valoragao
e do Julgamento da Proposta de Pregos” e respectiva tabela.

16. PRAZO DE VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por periodos
sucessivos, nos termos e limites do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Sebrae
(Resolugao CDN n° 493/2024), mediante justificativa de vantajosidade e formalizagao através
de termo aditivo. Excepcionalmente, podera ser promovida prorrogacgéo de transic&o, por prazo
curto, quando necessaria a conclusao de novo procedimento de contratagao, conforme deciséo
motivada da Contratante.

Natal/RN, 02 de fevereiro de 2026.

José Eduardo Ribeiro Viana
Gerente da Unidade de Comunicagao e Marketing
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ANEXO Il - BRIEFING

CAMPANHA GO!RN - EDIGAO 2026

Contexto Institucional

O GOI!RN é um dos principais eventos de inovagédo, empreendedorismo e tecnologia do Rio
Grande do Norte, consolidando-se como um espago de conexao entre conhecimento, mercado
e futuro. Ao longo dos anos, o evento se tornou referéncia especialmente entre estudantes e
jovens em formacao, fortalecendo a cultura empreendedora no estado.

Para a edicdo GO!RN 2026, o desafio estratégico é reposicionar a comunicag¢do do evento,
ampliando sua percepc¢éo de valor junto ao publico empresarial e ao ecossistema de startups,
sem perder sua esséncia inovadora, colaborativa e inspiradora.

Nesse novo momento, o0 GO!RN se posiciona ndo apenas como um evento de aprendizado,
mas como um ambiente de negdcios, networking estratégico, geracdo de oportunidades e
acesso a tendéncias aplicaveis ao mercado.

Problema a ser solucionado
Apesar da relevancia do GO!RN no cenario da inovagao, ainda existe a percepg¢ao de que o
evento é voltado para estudantes e publico académico.
O desafio central é atrair mais empresarios, gestores e startups, demonstrando de forma clara
e objetiva que o GO!RN é um espaco estratégico para:

o Geracao de negocios

o Conexdes qualificadas

e Atualizagao sobre inovacéo aplicada

e Acesso a solugbes, tendéncias e parceiros
A comunicagao precisa evoluir para um tom mais orientado a resultados, impacto, crescimento
e competitividade, sem perder o carater inspirador e jovem do evento.

Objetivo Geral

Reposicionar o GO!RN 2026 como um evento estratégico para empresarios e startups,
fortalecendo sua presenga digital, ampliando o publico qualificado e consolidando o evento
como um ambiente de geracgao de valor, negécios e inovagao aplicada.

Objetivos Especificos
e Aumentar a participagdo de empresarios, gestores e startups no evento.
o Fortalecer a percepgdo do GO!RN como um evento de inovagao e negdcios.
o Direcionar trafego qualificado para o site oficial do GO!RN.
o Estruturar uma presenca digital propria e consistente nas redes sociais do evento.
e Engajar o publico-alvo com conteudos que evidenciem impacto real, cases, tendéncias
e oportunidades.
e Ampliar parcerias com atores do ecossistema de inovagado e empreendedorismo.

Publico-Alvo

Primario
o Empresarios e gestores de micro, pequenas e médias empresas
e Fundadores e lideres de startups
o Empreendedores inovadores
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o Executivos interessados em inovacgéo, tecnologia e novos modelos de negdcio
Secundario
e Investidores, aceleradoras, hubs de inovac&o e parceiros institucionais
o Profissionais de areas estratégicas (marketing, tecnologia, produto, inovagao)
o Estudantes e jovens empreendedores (mantendo presenca, porém n&do como foco
central da campanha)

Proposta de Comunicagao Digital
A comunicacgéo digital do GO!RN 2026 deve ser mais estratégica, objetiva e orientada a valor,
dialogando diretamente com quem toma deciséo.
O tom de voz deve transmitir:
e Autoridade em inovacao e empreendedorismo
e Oportunidade de negdcios e conexdes reais
e Praticidade e aplicabilidade do conteudo
o Visdo de futuro, sem ser abstrata
Mais do que inspiragao, a campanha deve responder claramente a pergunta:
“Por que um empresario ou startup deve estar no GO!RN?”

Direcionamento Criativo
e Conteudos que mostrem o GO!RN como um evento que gera resultado, ndo apenas
conhecimento.
e Destaque para:
Networking qualificado;
Cases reais de empresas e startups;
Tendéncias aplicaveis ao mercado;
Acesso a especialistas, parceiros e solucoes.
e Linguagem direta, profissional e contemporéanea.
o Estética moderna, tecnoldgica e alinhada ao universo business e startup.

Canais e Estratégias

A estratégia de comunicagcdo do GO!RN 2026 devera ser desenvolvida de forma integrada,
gradual e orientada ao posicionamento do evento como um ambiente estratégico de inovagao,
negocios e conexao entre empresarios, startups e o ecossistema empreendedor.
Considerando que a programagao oficial e os palestrantes ainda estardo em fase de definicao
no inicio da campanha, as acdes deverdo priorizar a comunicagcdo por pilares tematicos,
proposta de valor e perfil do publico-alvo, permitindo evolugao progressiva da comunicagao até
a fase de conversao.

1.Arquitetura digital / paginas essenciais UX/UI
A contratada devera propor, de forma conceitual, a arquitetura de informagao e a jornada digital
de conversao do GO!RN 2026, por meio de paginas essenciais (ex.: pagina inicial e pagina de
inscrigdo), que atuardo como canal institucional de apoio a estratégia digital.
Esta entrega possui carater exclusivamente estratégico e conceitual (UX/UIl e conteudo), ndo
abrangendo desenvolvimento/codificagdo, hospedagem, manutengéo, sustentagao técnica ou
implantacdo operacional de website, os quais, se necessarios, deverdo ser objeto de
contratagao especifica.
Diretrizes minimas:
o Estruturacdo do conteudo com base nos pilares estratégicos do evento;
e Comunicagao clara sobre proposta de valor e beneficios para empresarios e startups;
e Planejamento escalavel para inclusao futura de programacéo, palestrantes e parceiros;
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o Wireframes ou mockups de baixa fidelidade das paginas essenciais.

2. Redes Sociais

A contratada sera responsavel pelo planejamento e execugéo da estratégia de conteudo para
as redes sociais do Sebrae RN e GO!RN com foco na construcéo de percepgao de valor junto
ao publico empresarial € ao ecossistema de startups.

Diretrizes de atuagao:
o Conteudos direcionados prioritariamente a empresarios, gestores e empreendedores
inovadores.

e Linguagem clara, profissional e alinhada ao ambiente de negdcios e inovagéo.

e Abordagem baseada em:
o Inovacéo aplicada aos negocios;
o Tendéncias de mercado;
o Competitividade e crescimento empresarial;
o Oportunidades de networking e conex&o.

Tipos de contetudo esperados:

e Conteudos institucionais explicativos sobre o posicionamento do evento;

Séries tematicas alinhadas aos pilares do GO!RN 2026;

Conteudos educativos e informativos voltados a tomada de decisdo empresarial;

Bastidores da construgcao do evento, reforcando credibilidade;

Depoimentos e percepgdes de participantes, parceiros ou edicdes anteriores, quando

aplicavel,

o Utilizacao estratégica de influenciadores digitais e criadores de conteudo, alinhados ao
posicionamento do GOIRN 2026, com foco na ampliagdo do alcance qualificado,
fortalecimento da credibilidade do evento e engajamento do publico empresarial e do
ecossistema de startups.

3. Estratégia de Midia Paga (Trafego Digital)
A contratada devera planejar e executar campanhas de midia paga de forma escalonada,
respeitando as fases de maturacdo da comunicacao do evento.

Fases da estratégia:
Fase 1 — Posicionamento
e Campanhas voltadas ao reconhecimento do GO!RN como evento estratégico de
inovagao e negocios.
e Segmentacgao prioritaria para empresarios, empreendedores, startups e profissionais de
inovacao.
o Objetivo: alcance e trafego qualificado para o site oficial.
Fase 2 — Aquecimento
e Campanhas focadas nos pilares tematicos, tipos de contetido e beneficios do evento.
o Objetivo: engajamento e fortalecimento da intengao de participagao.
Fase 3 — Conversao
e Campanhas direcionadas a inscricao no evento, ja com programacgao e palestrantes
definidos.
e Objetivo: conversao direta.
4. Producgao de Conteudo Digital Estratégico
A contratada devera desenvolver conteludos que reforcem a autoridade do GO!RN no
ecossistema de inovagéao e negdcios, independentemente da definicdo prévia da programagao.
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Formatos esperados:
o Conteudos digitais educativos e institucionais;
e Videos curtos e informativos;
o Materiais digitais que reforcem o posicionamento do evento como ambiente de geracao
de valor.
5. Ativacao de Parcerias e Ecossistema
A estratégia devera contemplar a ativagao de parceiros institucionais e atores do ecossistema
de inovacéo, visando ampliacédo de alcance e fortalecimento do posicionamento do evento.

Acodes esperadas:

o Co-criagao de conteudos com parceiros estratégicos;

e Compartilhamento cruzado de conteudos;

o Ativagoes digitais conjuntas alinhadas ao posicionamento do GO!RN.
Indicadores de Sucesso

e Crescimento da participacdo de empresarios e startups no evento.

o Trafego qualificado no site do GO!RN.
e Taxa de conversdo das campanhas digitais.
e Engajamento nas redes sociais do evento.
e Alcance e performance das campanhas de midia pagam (CPM, CPC, CTR).
e Numero de parcerias e conexdes geradas a partir do evento.
Praca

Campanha com abrangéncia estadual, com potencial de alcance regional e nacional,
considerando o ecossistema de inovagao e startups.

Verba Estimada
Orgamento de referéncia: R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), contemplando criagao,
producado de conteudo e midia paga.
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ANEXO Il

PROPOSTA DE PRECO

Ao SEBRAE/RN
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Norte
Concorréncia 002/2026

Validade da proposta: 90 dias

Identificagao da empresa proponente:

XXXXXXXXXXX

(Nome da empresa),

inscrita no CNPJ n°.

XXXXXXX, com sede na

rua

XXXXXXXXXXXXXX, na cidade de XXXXXX, no Estado de XXXXXXX, neste ato representada pelo Sr.
XXXXXXXXXXXXX, em conformidade com o Edital de licitagdo CONCORRENCIA 002/2026 e demais
condic¢des ofertadas, ofertamos:

QUESITOS AVALIADOS

b)

DESCONTOS, HONORARIOS E
REPASSES

Percentual de desconto sobre os
custos internos, baseado na tabela
de precos definida no Guia de
Valores de Produtos e Servigos
Digitais — 2025/2026, da ABRADI -
Associagdo Brasileira dos Agentes
Digitais (entre 0% e 90%).

Percentual de honorarios incidente
sobre os custos de servigos de
terceiros, cuja utilizacdo pelo
SEBRAE/RN proporcione a agéncia
desconto-padrdao  concedido  por
veiculos de divulgagéo (entre 5% e
15%).

Percentual de honorarios incidente
sobre os custos de servigos de
terceiros, cuja utilizagcdo pelo
SEBRAE/RN ndo proporcione a
agéncia desconto-padrdo concedido
por veiculos de divulgagéo (entre 5%
e 15%).

Percentual de repasse do desconto-
padrao de agéncia a ser concedido
pelos veiculos de divulgagao (entre 0
e 2 pontos percentuais).

CALCULO DA
PONTUAGAO

Desconto igual a 0%: N = 0,0

Desconto superior a 0%:
N = 0,2 x Desconto concedido
pela licitante

Honorarios iguais ou
superiores a 15%: N =0,0

Honorarios inferiores a 15%:
N = 0,6 x (15% — Honorarios
cobrados)

Honorarios iguais ou
superiores a 15%: N =0,0

Honorarios inferiores a 15%:
N = 0,6 x (15% — Honorarios
cobrados)

Repasse igual 0,0%: N =0,0

Repasse superior a 0,1% até
2,0%:
N = 5,0 x Repasse concedido

TAXA
PERCENTUAL
DO ITEM
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* Nossa proposta tem validade de 90 (noventa) dias contados da data limite prevista para
entrega dos INVOLUCROS; Os valores incidem todos os custos necessarios para a realizagdo
dos servigos, incluindo impostos, taxas, encargos sociais e trabalhistas, administracdo, custos
diretos e indiretos e todos os 0Onus, sejam de esfera de federal, estadual e municipal,
indispensaveis ao cumprimento do objeto da presente licitagao.

Informagoes da Conta bancaria (banco, agéncia e conta).
Concorda e submete-se a todas e cada uma das condigdes impostas pelo referido Edital.

Atenciosamente,

PO 0000000000 00000000000000001
(Assinatura do responsavel)
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ANEXO IV

CARTA CREDENCIAL PARA O REPRESENTANTE

Ao

SEBRAE/RN

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Norte
Concorréncia 002/2026

(Nome) abaixo
assinado(s), na qualidade de responsavel(eis) legal(ais) pela Empresa

vem, pela presente, informar a V. S.a., que
o Sr. portador da carteira de
Identidade n° , CPF , € a pessoa
designada por nés para representar e acompanhar a CONCORRENCIA PUBLICA n°
002/2026, podendo para tanto, impugnar, transigir, renunciar a recursos, requerer, assinar,
enfim, exercer todos os atos necessarios para o fiel cumprimento da participagdo e
apresentacao de proposta na respectiva licitacao.

Atenciosamente,

, de 2026.

Assinatura e Nome do representante legal da empresa
CNPJ DA PROPONENTE



==
—
|
A
Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Rio Grande do Norte

ANEXOV
DECLARAGAO DE QUE NAO POSSUI MENORES EM SEU QUADRO DE PESSOAL

Ao

SEBRAE/RN

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Norte
Concorréncia 002/2026

Eu, RG:
, CPF: , profissao
proprietario ou representante legal da empresa

CNPJ , com sede -
declaro para os devidos fins e
efeitos legais que a licitante a qual represento ndo mantém em seu quadro de pessoal menores
de 18 (dezoito) anos em horario noturno de trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres,
nao mantendo ainda, em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

, de 2026.

Assinatura e Nome do representante legal da empresa
CNPJ DA PROPONENTE
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ANEXO VI

INFORMAGOES PARA CONTRATO

Entidade/Empresa:

Tipo de sociedade:

Enderecgo/Sede:
Cidade: Cep: Tel:
Fax:
CNPJ: Inscricao Estadual:
Pessoa de Contato: Cargo:
1 - Assina o Contrato pela Empresa
Nome: Cargo:
Nacionalidade: Estado Civil: Profissao:
N° Cart. Ident.: Org. Expedidor: CPF:
Endereco Res.: Cidade:
Nome: Cargo:
Nacionalidade: Estado Civil: Profissao:
N° Cart. Ident.: Org. Expedidor: CPF:
Endereco Res.: Cidade:
2 - Informagdes Bancarias da Empresa:
Banco do Brasil: Ag. N¢: Conta N°:
Caixa Econdmica Federal: Ag. N°: Conta N°:
BESC: Ag. N°: Conta N°:
3 - Responsavel pelas Informagodes:
Nome: Cargo:
Data: Assinatura:
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ANEXO VII

DECLARAGAO DE QUE A EMPRESA NAO POSSUI EM SEUS QUADROS DE SOCIOS
DIRETORES E EMPREGADOS

Ao

SEBRAE/RN

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Norte
Concorréncia 002/2026

DECLARO, para os devidos fins de participacdo da Concorréncia Publica acima citada, que
nao integram em nossos quadros empregados ou dirigentes de quaisquer uma das entidades
integrantes do SISTEMA SEBRAE, conforme disposto no Regulamento de Licitagdes e
Contratos do SISTEMA SEBRAE, Art 73 - Nao poderao participar das licitagdes nem contratar
com o Sistema SEBRAE:

a) Empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas
respectivas unidades federativas;

b) Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios ou sejam constituidas por
empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas
respectivas unidades federativas;

c) Pessoas juridicas que tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas
respectivas unidades federativas.

1 — A pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-empregado, ndo podera prestar
servigos para o respectivo SEBRAE contratante do ex-empregado, antes do decurso do prazo
de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissédo ou desligamento, exceto se
os referidos socios ou titulares forem aposentados;

2 — A pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos
Deliberativos e Fiscais, nao podera prestar servicos para o SEBRAE de sua respectiva unidade
federativa, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias,
contados a partir da respectiva demissao ou desligamento, exceto se os referidos sécios forem
aposentados.

, de 2026.

Assinatura e Nome do representante legal da empresa
CNPJ DA PROPONENTE
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO

Ao

SEBRAE/RN

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Norte
Concorréncia 002/2026

(Nome da Empresa) , CNPJ/MF
n° , sediada (Endereco
Completo) por intermédio de seu representante legal o] (@) Sr(a)
, portador da carteira de identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei, para os devidos
fins, que os proprietarios da empresa nao possuem relagdo de parentesco consanguineo ou
por afinidade, até 3° grau, com empregados e/ou dirigentes do SEBRAE/RN.

de 2026.

Assinatura e Nome do representante legal da empresa
CNPJ DA PROPONENTE
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ANEXO IX
MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Ao

SEBRAE/RN

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Norte
Concorréncia 002/2026

) AEMPresa .....eeeeeeeeeeeeeeeeeveeveen, , inscritano CNPJ sob n.°..........ccccceeeennnnn. , Inscrigdo
Estadual Nne e, ,com endereco oL ,
fone....ooeeeeeeeiiiieeiinnnn. 7= ) U email........cccceeeeeeeeiiieeeiinnnn,

DECLARA, sob as penas da Lei, estar enquadrada nos termos do art. 3° da Lei Complementar
n. 123, de 14 de Dezembro de 2006, COMO .........c...cceeevevvvnnnnnnn. (Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte).

, de 2026.

Assinatura e Nome do representante legal da empresa
CNPJ DA PROPONENTE
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ANEXO X

DECLARAGAO DE COMPROMISSO DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO PARA
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

(Empresa) xxxxxxxxxXXxXXXXXXXxXxxx, pessoa juridica de direito privado (ou o tipo
que for), com sede na xxxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF sob o n° xxxxxxxxxxx, neste
ato representada pelo sécio administrador xxxxxxxxxxxxxx, profissao, portador da
carteira de Identidade n° xxxxx e no CPF/MF sob o n° xxxxxxxxxxxxx, DECLARA

que:

a)

b)

Prestara os servigos acordados com estrita observancia dos preceitos éticos
e legais, envidando todos os esforcos para atender aos padrées e condi¢gées
técnicas exigidos, as regras relacionadas ao tratamento de INFORMACOES
do SEBRAE/RN e as melhores praticas de mercado concernentes a
Seguranca da Informacgao;

Garantira que os Profissionais alocados para execugdo dos servigos estejam
cientes e cumpram as regras de Seguranca da Informacao estabelecidas pelo
SEBRAE/RN, especialmente a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacgao e pelos demais documentos normativos do SEBRAE/RN, além
daqueles entregues no momento da contratagdo ou disponiveis para acesso
em razao dos servicos fornecidos;

Assegurara a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade
e legalidade das INFORMAGCOES do SEBRAE/RN no desenvolvimento dos
servigos prestados e dos produtos fornecidos;

Protegera as INFORMAGOES a que tiverem acesso, em razdo dos servigos
fornecidos, por si e pelos seus Profissionais;

Tratara todas as INFORMACOES a que tiverem acesso, por si e seus Profissionais,
como confidenciais, inclusive aquelas que nao estejam explicitamente rotuladas.

Nao é permitido, por si e pelos seus Profissionais:

f)

Utilizar, reter ou duplicar as INFORMACOES que Ihe forem fornecidas para criagéo
de qualquer arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizacdo particular ou de
quaisquer terceiros, exceto quando autorizada expressamente por escrito pelo
SEBRAE/RN;

Copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer INFORMACOES para
qualquer outra finalidade que nao seja a promocao dos servigos fornecidos;

Utilizar as INFORMACOES de forma que possa configurar concorréncia desleal com
o SEBRAE/RN, tampouco explora-las em outros negécios ou oportunidades
comerciais, assim como promover ou participar no seu desenvolvimento, sem prévia
e expressa autorizagdo do SEBRAE/RN,;

Modificar ou adulterar as INFORMACOES fornecidas pelo SEBRAE/RN, bem como
subtrair ou adicionar qualquer elemento indevidamente.

Comentar, compartilhar ou publicar na Internet ou em midias sociais, ou qualquer
plataforma de armazenagem aberta de dados, como repositérios digitais, quaisquer
INFORMACOES relacionadas & prestagao de servigcos que tem junto o SEBRAE/RN,
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a nao ser que tenha havido prévia e expressa autorizagao;

k) Realizar qualquer atividade relacionada a captura de audio, video ou imagens dentro
das dependéncias do SEBRAE/RN, exceto quando relacionada a atividade fornecida;

I) Respeitar os controles estabelecidos pelo SEBRAE/RN;

m) Respeitar os direitos de propriedade intelectual do SEBRAE/RN e de terceiros
durante a realizacao das atividades fornecidas.

n) Tratar todas as INFORMACOES a que tiverem acesso, por si e seus Profissionais,
como confidenciais, inclusive aquelas que ndo estejam explicitamente rotuladas.

Por ser expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade pela declara¢éo ora

prestada, sob as penas da lei.

Local, XX de XXXXXXXX de 2026.
Atenciosamente,

XXXXXXXXXX XXX XXX
Assinatura e identificagdo do Representante Legal
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ANEXO Xl

DECLARAGAO DE QUE POSSUI AS CONDIGOES NECESSARIAS E DISPONIVEIS PARA
O PERFEITO CUMPRIMENTO DO OBJETO DA LICITAGAO

Ao

SEBRAE/RN

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Norte
Concorréncia 002/2026

Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n? XXXXXXXXXXXXXXXX, por meio
de seu representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade
N° XXXXXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob
0 N XXXXXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitagao,
CONCORRENCIA 002/2026, que:

Possui capacidade operacional e de instalagcdo na cidade de Natal ou Regido Metropolitana
(RN), no caso de licitante com sede estabelecida fora desta Capital, de que mantera, durante
a vigéncia do contrato, escritério, com estrutura fisica, recursos tecnolégicos e humanos, sendo
obrigatéria a manutencao de equipe em qualquer localidade, no minimo com os profissionais
exigidos neste Edital;

Possui as condigoes necessarias e disponiveis para o perfeito cumprimento do objeto
desta licitagao, responsabilizando-se por desempenhar a contento todas as obrigagbes
contratuais descritas neste Edital e respectivo instrumento contratual, sem prejuizo dos tempos
€ movimentos necessarios a adequada prestacao dos servigos contratados.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condigbes impostas pelo referido Edital.

, de 2026.

Assinatura e Nome do representante legal da empresa
CNPJ DA PROPONENTE
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ANEXO XII

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° ..../2026

CONCORRENCIA N° 002/2026

CONTRATANTE

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO RIO GRANDE DO

NORTE - SEBRAE/RN

CNPJ: Insc. Estadual: Isento
Endereco: Municipio: Natal/RN
CEP: Fone/fax : (084)

REPRESENTANTES LEGAIS:

Nome: José Ferreira de Melo Neto

Cargo: Diretor Superintendente

Nacionalidade: Brasileiro

Estado civil: Casado

Profissao: Econdmista

C.l:

Orgao emissor:

CPF/MF:

Nome: Marcelo Saldanha Toscano

Cargo: Diretor de Operagodes

Nacionalidade: Brasileiro [ Estado civil: Casado Profisséo:

C.l: Orgéo emissor: CPF/MF:

Nome: Cargo: Diretor Técnico

Nacionalidade: Brasileiro [ Estado civil: Casado Profisséo:

C.L: Orgéo emissor: CPF/MF:

CONTRATADA

CNPJ: INSC. MUNICIPAL:

ENDERECO: MUNICIPIO:
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS):

Nome: Cargo:

Nacionalidade:

Estado Civil:

Profissao:
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C.l:

Orgéo Emissor: CPF/MF:

Residéncia: Municipio:

Nome: Cargo:

Nacionalidade: Estado Civil: Profissao:

C.l:

Orgao Emissor: CPF/MF:

Residéncia: Municipio:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O objeto do presente instrumento é a contratacado de 01 (uma) agéncia de publicidade
para prestacdo, sob demanda, de servigos técnicos especializados de publicidade e
propaganda em meios digitais (Comunicacao Digital), abrangendo o planejamento,
criacdo, produgao, execug¢ao, monitoramento e mensuracao de resultados das acdes
institucionais do SEBRAE/RN em seus canais digitais oficiais. O escopo inclui o
desenvolvimento de estratégias de posicionamento, relacionamento e conversdo, com
foco na ampliagdo da visibilidade da marca SEBRAE, no fortalecimento da presenca
digital e no engajamento do publico-alvo nos ambientes online em conformidade com a
Instrucao Normativa Sebrae n° 48/2023 e com o Regulamento de Licitacdes e Contratos
do Sistema Sebrae (Resolugdo CDN n° 493/2024), conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias contidas no Termo de Referéncia da Concorréncia 02/2026 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - MODO DE EXECUQiO DOS SERVICOS

Os servicos serao executados em conformidade com as disposi¢cdes contidas no Edital
de Licitagao Concorréncia n° 002/2026, na Proposta de Preco, no Termo de Referéncia
€ seus anexos, 0s quais a empresa contratada devera observar integralmente,
independentemente da sua transcrigdo neste contrato, declarando ciéncia plena
acerca de todas as especificagoes técnicas operacionais, no ato da assinatura
deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1.

3.2.

Sem prejuizo das demais disposi¢cdes previstas no Edital, a empresa CONTRATADA
fica obrigada a cumprir integralmente as condi¢gdes estabelecidos no Termo de
Referéncia, Anexo |, do Edital de Licitacdo n° 002/2026, independentemente da sua
transcricdo neste contrato, declarando ciéncia plena acerca de todas as
especificagdoes técnicas operacionais, no ato da assinatura deste contrato, e
ainda:

Dar assisténcia ao SEBRAE/RN em todas as areas de sua atividade, sempre que
solicitada;

Garantir o atendimento as chamadas do SEBRAE/RN no prazo maximo de 24 (vinte e

quatro) horas a partir do registro da solicitacao.
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3.3.  Submeter-se a auditoria contabil do SEBRAE/RN, através de pessoal da Contratante ou
de entidade ou empresa para isso designada, sobre assuntos relativos ao objeto da licitagao,
mediante aviso prévio de 05 (cinco) dias;

3.4. Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos e todas as demais
obrigacdes e encargos que incidirem sobre a execugao dos servigos prestados;

3.5. Submeter, a apreciacao e aprovacao prévias do SEBRAE/RN, qualquer servico a ser
executado e que envolva remuneracao, seja a terceiros ou a prépria contratada. No caso de
servicos de terceiros a proposta devera vir acompanhada de, no minimo, trés propostas de
precos;

3.6. Obrigar-se a garantir a manutencao da equipe técnica especializada, cuja quantidade e
qualificacdo constam das exigéncias de documento, para atendimento direto e pessoal dos
servigos licitados.

3.7.  Cumprir rigorosamente as normas contratuais;

3.8. Prestar os servigos de publicidade e propaganda em conformidade as normas
estabelecidas pela legislacdo vigente, obrigando-se a negociar, sempre em favor do
SEBRAE/RN, pregos e condicbes de pagamento junto aos fornecedores e veiculos,
especialmente em relacdo a descontos.

3.9. A contratada devera arcar com todos 0s encargos civis, sociais, fiscais, parafiscais,
previdenciarios e trabalhistas que venham a decorrer da prestagcado dos servigos, inclusive
quanto a criagdo de novos encargos.

3.10. A inadimpléncia da empresa a ser contratada, com referéncia aos encargos
estabelecidos no item supra, ndo transfere ao SEBRAE/RN a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

3.11. A empresa a ser contratada sera a Unica responsavel, de pleno direito, por quaisquer
acidentes de que possam ser vitimas seus empregados, devendo adotar as providéncias que,
a respeito, exigir a legislagdo em vigor sobre acidentes e seguranga no trabalho, ndo cabendo
ao SEBRAE/RN nenhuma responsabilidade, solidaria ou subsidiaria, decorrente da celebragcao
do ajuste.

3.12. A contratada é responsavel pelos danos causados diretamente ao SEBRAE/RN ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo, ou o acompanhamento pelo SEBRAE/RN.
Para isso, assumira integralmente a responsabilidade pelos danos que causar ao SEBRAE/RN
ou a terceiros na execugao do contrato, por si, seus sucessores, agentes, terceiros
fornecedores, prepostos ou representantes, exonerando o SEBRAE/RN de toda e qualquer
reclamacgao ou responsabilidade, solidaria ou subsidiaria, decorrente dos atos de execugéo do
objeto contratual.

3.13. Para fins de execugéao de servigos objeto desta licitagao, a empresa contratada somente
podera contratar com terceiros fornecedores de bens e servigos que atendam as exigéncias
documentais relativas a habilitagéo juridica e regularidade fiscal, desde que autorizada pelo
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SEBRAE/RN. A licitante vencedora devera responsabilizar-se integralmente pelas contratacées
feitas com terceiros fornecedores e pela regularidade da documentagao a ser apresentada, sob
pena de aplicacdo das sang¢des contratuais constantes neste Edital e no instrumento contratual
decorrente dele. A contratada sera responsavel pela administracao dos suprimentos de bens e
servigos dos terceiros fornecedores e pela integral execugdo dos servigos a ela atribuidos,
arcando integralmente com todo e qualquer encargo, de qualquer natureza ou espécie,
decorrentes dessa contratagao de terceiros.

3.14. Alicitante contratada ficara obrigada a apresentar ao contratante, na periodicidade e na
forma acertada em contrato, todas as fases de desenvolvimento e execucdo do objeto da
presente contratagéo;

3.15. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugao
do objeto da licitagdo, mesmo que para isso outra solugdo nao prevista no Edital tenha que ser
apresentada para aprovacado e implementacdo, sem 6nus adicionais para o SEBRAE/RN,
desde que de responsabilidade da contratada;

3.16. No caso do ndo cumprimento do contrato, caberdo as penalidades previstas no
instrumento contratual e previstos no Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema
SEBRAE.

3.17. Cabera a CONTRATADA, ainda:
3.17.a.Nao possuir na composicdo do seu capital social ou em seu quadro
social/diretivo, dirigentes e/ou empregados do SEBRAE/RN, bem como ex-
dirigentes e/ou ex-empregados até 18 (dezoito) meses contados do seu
desligamento, demissao ou do pedido de demissao, conforme o caso;
3.17.b.Nao possuir sécios ou dirigentes que figurem como cbnjuges, companheiros
ou parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau, de empregados do SEBRAE/RN;
3.17.c.Nao empregar menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condigao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, de acordo com o disposto no
inciso XXXIIl do Art. 7° da Constituicido da Republica Federativa do Brasil, de 05 de
outubro de 1988;
3.17.d.Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a
execucgao do objeto do contrato, sem 6nus adicionais para 0 SEBRAE/RN;
3.17.e.Responsabilidade pela exatiddo do trabalho executado, obrigando-se a
reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, falhas, omissodes e
quaisquer outras irregularidades ocorridas na prestagao dos servicos;
3.17.f. Responder por todos os dnus referentes aos servigos ora contratados, desde
os salarios do pessoal, neles empregados, como também os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais € comerciais, que venham a incidir sobre o presente
Contrato.

3.18. Ainadimpléncia da CONTRATADA com referéncia ao estabelecido nos itens anteriores,
nao transfere ao SEBRAE/RN a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto deste contrato, razao pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o SEBRAE/RN.
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CLAUSULA QUARTA - OBRIGA(}(!)ES DO SEBRAE/RN

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Sem prejuizo das demais disposi¢des previstas no Edital, a empresa CONTRATADA
fica obrigada a cumprir integralmente as condicées estabelecidos no Termo de
Referéncia, Anexo |, do Edital de Licitacdo Concorréncia n° 002/2026,
independentemente da sua transcricao neste contrato, declarando ciéncia plena
acerca de todas as especificagdoes técnicas operacionais, no ato da assinatura
deste contrato, e ainda:

Designar um funcionario da Unidade de X.x.x.x. como responsavel pela gestdo do
Projeto, que servira de contato com o gerente do projeto da contratada para gestéo,
acompanhamento e esclarecimentos, que porventura se fizerem necessarios durante a
vigéncia do contrato.

Comunicar, por escrito, a empresa contratada, toda e qualquer orientacdo acerca dos
servicos. Os entendimentos verbais, em fungao da urgéncia, deverao ser confirmados,
por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas uteis.

Fornecer e colocar a disposicdo da empresa contratada todos os elementos e
informacdes que se fizerem necessarios a execugao dos servigos, por intermédio da
Plataforma de Gestao de Marketing adotada pelo SEBRAE/RN.

Notificar, formal e tempestivamente, a empresa contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato.

Acompanhar, fiscalizar e auditar a execucdo dos servigos prestados, nos aspectos
técnicos, de segurancga, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através
de pessoal proprio ou de terceiros designados para este fim, podendo rejeita-los em
parte ou no todo, com exposi¢ao de motivos.

Proporcionar as facilidades necessarias para que a empresa contratada possa prestar
os servigos dentro das normas estabelecidas pelo SEBRAE/RN.

Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa responsavel pela prestacio do servigo.

Participar das reunides solicitadas pela Contratada.

Realizar os pagamentos devidos a Contratada, conforme regras dispostas neste
instrumento.

Cumprir todas as exigéncias legais e atividades do objeto do Contrato.
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CLAUSULA QUINTA — DA FORMA DE REMUNERACAO DA CONTRATADA

5.

QUESITOS AVALIADOS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Pelos servicos prestados, a Contratada sera remunerada conforme condi¢cbes da
proposta de precos a ser apresentada por ocasido da participacao na licitagcao, conforme

abaixo:

DESCONTOS, HONORARIOS E REPASSES TAXA PERCENTUAL DO
b) Percentual de desconto sobre os custos internos,

baseado na tabela de pregos definida no Guia de

Valores de Produtos e Servigos Digitais — 2025/2026,

da ABRADI - Associagdo Brasileira dos Agentes

Digitais (entre 0% e 90%).

c) Percentual de honorarios incidente sobre os custos de
servicos de terceiros, cuja utilizagdo pelo SEBRAE/RN
proporcione a agéncia desconto-padrdo concedido por
veiculos de divulgacgéo (entre 5% e 15%).

d) Percentual de honorarios incidente sobre os custos de
servicos de terceiros, cuja utilizagdo pelo SEBRAE/RN
nao proporcione a agéncia desconto-padrao concedido
por veiculos de divulgagéo (entre 5% e 15%).

e) Percentual de repasse do desconto-padréo de agéncia a
ser concedido pelos veiculos de divulgagao (entre 0 e 2
pontos percentuais).

Fica estabelecido que layouts reprovados pelo SEBRAE/RN nao poderao ser cobrados
pela contratada.

Os honorarios na forma pactuada na proposta apresentada pela licitante, conforme
modelo de proposta de pregos apresentado no item 6.1, serdo calculados sobre o prego
efetivamente faturado, a ele ndo acrescido o valor dos tributos cujo recolhimento seja
de competéncia da CONTRATADA.

Havendo eventualmente alteragdes nos valores da tabela de precos do SINAPRO/RN -
Sindicato das Agéncias de Propaganda do Estado do Rio Grande do Norte, a nova
tabela sera aplicada ao contrato, para novos servicos demandados apos 60 dias da data
de homologacéo da referida tabela.

O valor global estimado para 12 (doze) meses das despesas com os servigos da
presente licitagdo é de R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais), com base no
percentual estabelecido em orgamento e na variagdo histérica dos valores em
decorréncia da incorporagao de novos projetos e agdes ao longo do exercicio.

O valor global estimado podera ser reajustado, observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, contado a partir da data de assinatura do contrato, aplicando-se a
variagao do INPC/IBGE.
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CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE ENTREGA DAS NOTAS FISCAIS E PRAZOS DE
PAGAMENTO

6.1 A CONTRATADA devera encaminhar os documentos de cobranga (NF/Fatura) e demais
comprovantes necessarios por meio da Plataforma FLUIG, sistema oficial de gestdo de
processos eletrénicos adotado pelo SEBRAE/RN em até 5 (cinco) dias uteis apds o
recebimento e aceite do documento de cobranga encaminhado pela Contratada. O
pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA conforme norma interna da Unidade de Gestao
Financeira do SEBRAE/RN a partir do recebimento do documento de despesa e aceite.

6.2 A CONTRATADA devera manter atualizado o cadastro de seus representantes habilitados
no FLUIG, responsabilizando-se pelo correto uso da plataforma, pela guarda das
credenciais de acesso e pela confidencialidade das informacgées inseridas.

6.3 Os percentuais ofertados na Proposta de Pregos (descontos, honorarios, repasses e
demais taxas) permanecerao fixos e irreajustaveis durante a vigéncia contratual e eventuais
prorrogacoes. Caso o contrato preveja parcela fixa de remuneracao (fee mensal ou preco fixo
por servico continuado), esta podera ser reajustada, observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, contado a partir da data de assinatura do contrato (ou da data do ultimo reajuste,
se houver), aplicando-se, no maximo, a variacdo do INPC/IBGE, mediante solicitagcao formal e
justificativa, conforme regras do instrumento convocatério e do contrato.

6.4 Honorarios de % (___por cento*) incidentes sobre os pregcos comprovados e
previamente autorizados de servigos realizados por terceiros, com a efetiva intermediagao da
CONTRATADA. (*Conforme proposta da Contratada).

6.5 A CONTRATADA nao fara jus a honorarios ou a qualquer outra remuneragao sobre o0s
custos de servigos realizados por terceiros referentes a produgéo de pecas e materiais cuja
distribuicdo proporcione a ela o desconto de agéncia concedido por terceiros.

6.6 Os valores pagos pelo SEBRAE/RN incluem todos os tributos e contribui¢des incidentes
sobre os servicos da CONTRATADA, bem assim todas as despesas por esta realizadas para
execucao dos servigos.

6.7 Os pagamentos serao efetuados de acordo com as normas internas da Unidade de
Gestao Financeira do SEBRAE/RN, apds a data de apresentacdo dos correspondentes
documentos de cobranga, desde que eles estejam corretos e os servigos a que se referem
tenham sido efetivamente prestados, recebidos e atestados.

6.8 As notas enviadas passarao por conferéncia, quando forem recebidas, para verificar:
a) data de emissao;
b) data de vencimento;
¢) documentacao do processo.

6.9 Durante o trAmite do processo serdo efetuadas conferéncias adicionais podendo
ocasionar necessidade de ajustes, mesmo apods o recebimento.

6.10 O pagamento eventualmente realizado pela CONTRATADA a terceiros fornecedores
com atraso sofrera a incidéncia de juros de mora de 1% a.m. (um por cento ao més) pro rata
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die.

6.11 Caso se constate erro ou irregularidade na documentagao de cobranga ao SEBRAE/RN,
a seu critério, cabera devolvé-la, para as devidas corregoes, ou aceita-la, com a glosa da parte
que considerar indevida, sem que tais medidas caracterizem a mora.

6.12 Na hipotese da devolugdo, a documentacéo sera considerada como nao apresentada,
para fins de atendimento das condi¢gdes contratuais.

6.13 O SEBRAE/RN nao pagara, sem que tenha autorizagéo prévia e formalmente, nenhum
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros.

6.14 Os pagamentos a terceiros por servicos prestados, serdo efetuados, pela
CONTRATADA, nos prazos e condigbes previamente aprovados pelo SEBRAE/RN, expressos
pelos fornecedores em seus documentos fiscais.

6.15 Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia,
pela CONTRATADA, de prazos de pagamentos, serdo de sua exclusiva responsabilidade.
6.16 A CONTRATADA apresentara ao SEBRAE/RN cépia dos respectivos documentos
fiscais que comprovem os pagamentos feitos a terceiros, quando solicitado pela Unidade de
Comunicacao e Marketing e Unidade de Solugbes e Relacionamento.

6.17 O SEBRAE/RN efetuara, no vencimento constante dos documentos de cobranca,
exclusivamente por meio de transferéncia bancaria, o pagamento dos servicos prestados e
aceitos, valendo o documento de depdsito como prova de quitacéo para todos os fins e efeitos
juridicos.

6.18 O faturamento dos servicos deve ser realizado da seguinte forma:

As Notas Fiscais da Agéncia devem ser encaminhadas, via Sistema FLUIG, do SEBRAE/RN:
e) Para efeitos de pagamento dos servicos intermediados pela CONTRATADA,
especialmente aqueles executados por fornecedores especializados e meios, as notas fiscais
correspondentes deverdo ser emitidas diretamente contra o SEBRAE/RN, aos cuidados da
agéncia contratada, de modo a evitar bitributacdo, conforme disposto no Art. 20 da Instrugao
Normativa Sebrae n°® 48/2023.

f) A CONTRATADA emitira nota fiscal prépria contemplando o valor de sua remuneragao
contratual, ficando responsavel pelo repasse tempestivo dos valores devidos aos terceiros, bem
como pela apresentacado de relatério informativo dos repasses realizados, quando solicitado
pela gestdo do contrato. A CONTRATADA faturara ao SEBRAE/RN: (i) os custos de terceiros
efetivamente comprovados e previamente autorizados, e (ii) os honorarios/fees devidos,
quando aplicaveis, com destaque na Nota Fiscal, nos percentuais aprovados na Proposta de
Precos e no contrato.

g) Quando o SEBRAE/RN fornecer a CONTRATADA os 3 (trés) orgamentos de produgéo
solicitados, o valor da comissado devera ser 50% da porcentagem acordada em contrato. No
caso da entrega de somente um ou dois orgamentos, a CONTRATADA devera faturar conforme
contrato.

h) A CONTRATADA devera entregar orgamentos solicitados no prazo maximo de até 2
(dois) dias uteis, formalizados por e-mail a Unidade de Comunicacdo e Marketing do
SEBRAE/RN.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7. A recusa injustificada em assinar o contrato dentro do prazo fixado no ato convocatdrio
caracterizara o descumprimento total da obrigacéo assumida, ficando sujeito a multa de
10% (dez por cento) do valor da proposta, perda do direito a contratagao e suspensao
do direito de licitar com o Sistema SEBRAE por prazo nao superior a 5(cinco) anos.




7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
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Independentemente das avaliagbes de qualidade promovidas, que dao conta de
medigdo de qualidade global por servigos/produtos especificos e consequéncias
previamente identificadas — inclusive em gradacao de multa e suspensao temporaria do
direito de licitar e contratar com o SEBRAE/RN- qualquer descumprimento contratual
podera ensejar aplicagdo de penalidades a Contratada.

Qualquer descumprimento obrigacional da Contratada podera ser arguido pelo
SEBRAE/RN para rescisédo do contrato.

Neste caso, ndo havera qualquer direito a indenizacdo pela Contratada, que ainda
podera responder por perdas e danos.

Devera a Contratada atender/entregar os itens agendados, caso solicitado pelo
SEBRAE/RN, mesmo apés a comunicagao da rescisdo do contrato pelo prazo de até
30 (trinta) dias.

Além da rescisdo por descumprimento, podera o presente contrato ser rescindido
também por decorréncia da avaliacdo de qualidade.

DO DESCUMPRIMENTO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS E SUAS SANGOES

7.6.

7.6.1.
7.6.2.
7.6.3.
7.6.4.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

A inexecucéo parcial ou total do objeto do contrato e a pratica dos atos indicados nesta
clausula, verificado o nexo causal devido a acdo ou a omissdo da CONTRATADA,
relativamente as obriga¢des contratuais em questéo, torna passivel a aplicagdo das
san¢des previstas no Regulamento de licitacdes e Contratos do Sistema Sebrae e
instrumento contratual, observando o contraditorio e a ampla defesa, conforme listado
a seguir:

Adverténcia;

Multa compensatoria;

Multa moratéria;

Suspensao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com o
Sistema Sebrae por até cinco anos.

As sancOes de adverténcia, de suspensao temporaria do direito participar em licitacédo
e impedimento de contratar com a Contratante poderao ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente a de multa e obedecerdo ao disposto na legislacdo de regéncia no que
concerne as hipoteses de aplicagdo, quantum e consequéncias.

A adverténcia podera ser aplicada no caso de descumprimento parcial das obrigacdes
e responsabilidades assumidas contratualmente, por culpa exclusiva da
CONTRATADA.

A adverténcia podera, ainda, ser aplicada no caso de outras ocorréncias que possam
acarretar tranﬂstornos ao desenvolvimento dos servicos do SEBRAE/RN, a critério da
FISCALIZACAOQO, desde que nao caiba a aplicagdo de sangdo mais grave.

A CONTRATANTE observara a boa-fé da CONTRATADA e as circunstancias
atenuantes e agravantes em que a infragao foi praticada. Assim, a Contratante podera
deixar de aplicar a penalidade ou mesmo substitui-la por sangao mais branda, desde



7.11.

7.11.1.

7.11.2.

7.11.3.

7.11.4.

7.12.

7.12.1.

7.12.2.

7.13.
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que a irregularidade seja corrigida no prazo fixado pela FISCALIZACAO e nZo tenha
causado prejuizo a CONTRATANTE ou a terceiros.

Na ocorréncia de atraso injustificado para inicio da execugao dos servigos, inexecugao
parcial ou total do contrato, as multas a serem aplicadas observardo os seguintes
parametros:

Multa compensatdria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor previsto da contragao
em especifico por dia de atraso no inicio da execugéo dos servigos, até o maximo de
5% (cinco por cento), o que configurara a inexecugao total do contrato, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;

Multa compensatoria de até o maximo de 20% (vinte por cento) do valor previsto da
contragao em especifico no caso de inexecugao parcial do contrato;

Multa compensatéria de 30% (trinta por cento) do valor estimado do contrato no caso
de inexecucao total do contrato.

Sera configurada a inexecuc¢do parcial do objeto quando houver paralisacédo da
prestacao dos servigos de forma injustificada por mais de 05 dias.

Sera configurada a inexecuc¢ao total do objeto, quando:

Houver atraso injustificado, do inicio dos servigos, por mais de 10 (dez) dias apos o
recebimento pela CONTRATADA do instrumento contratual ou da solicitacdo de
realizagao de evento ou, ainda, apos a aprovacao da proposta de realizagao de evento
submetida a CONTRATADA.

Quando todos os servicos executados nado forem aceitos pela fiscalizagcdo por nao
atenderem as especificagcdes deste documento, durante 30 dias consecutivos de
prestacao dos servigos.

Além das multas previstas no item 6.12, pelo descumprimento das obrigacdes
contratuais a Contratante aplicara multas conforme a graduagdo estabelecida nas
tabelas seguintes:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA
1 R$ 100,00
R$ 300,00
R$ 500,00
R$ 700,00
R$ 1.000,00
R$ 1.500,00

[>T &) B I = B GC B B \S)

Tabela 2
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ITEM

DESCRICAO

GRAU

INCIDENCIA

Permitir a presenca de empregado nao
uniformizado ou com uniforme manchado, sujo,
mal apresentado e/ou sem cracha;

Por empregado e por
ocorréncia

Manter funcionario sem qualificacido para a
execucao dos servicos;

Por empregado e por dia

Executar servigo incompleto, paliativo,
substitutivo como por carater permanente, ou
deixar de providenciar recomposi¢cao
complementar;

Por ocorréncia

Fornecer informacéao pérfida de servigo ou
substituicido de material;

Por ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forga maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais;

Por dia e por tarefa
designada

Destruir ou danificar documentos por culpa ou
dolo de seus agentes;

Por ocorréncia

Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE
para fins diversos do objeto do contrato;

Por ocorréncia

Recusar-se a executar servigo determinado
pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado;

Por ocorréncia

Permitir situacdo que crie a possibilidade de
causar ou cause dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais;

Por ocorréncia

10

Retirar do SEBRAE/RNquaisquer
equipamentos ou materiais de consumo,
previstos em contrato, sem autorizagao prévia
do responsavel;

Por item e por ocorréncia

11

Retirar funcionarios ou encarregados do
servigo durante o expediente, sem a anuéncia
prévia da CONTRATANTE;

Por empregado e por dia

12

Reutilizar material, pega ou equipamento sem
anuéncia da FISCALIZACAO;

Por ocorréncia

13

Entregar com atraso os esclarecimentos
formais solicitados para sanar as
inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante
a analise da documentagéao exigida pelo Gestor
do Contrato.

Por ocorréncia e por dia
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Deixar de registrar e controlar, diariamente, a

14 assiduidade e a pontualidade de seu pessoal; Por funcionrio e por dia
Deixar de substituir empregado que tenha
15 conduta inconveniente ou incompativel com Por empregado e por dia
suas atribuicoes;
Deixar de manter a documentacgéo de . .
16 oo . , Por item e por ocorréncia
habilitacdo atualizada;
17 Deixar de cumprir horario estabelecido pelo Por ocorréncia
contrato ou determinado pela FISCALIZACAO;
Deixar de cumprir determinacgéo da
18 FISCALIZACAOQ para cumprimento das agbes Por ocorréncia
do contratado.
19 Deixar de cumprir determinagéo formal ou Por ocorréncia
instrugcdo complementar da FISCALIZACAO;
Deixar de substituir os materiais que
apresentarem defeitos e/ou apresentarem
20 rendimento insatisfatério em até 48 (quarenta e Por dia
oito) horas da comunicacgéo da
CONTRATANTE;
29 Deixar de substltwr empregado que se Por ocorréncia
conduza de modo inconveniente;
Deixar de efetuar o pagamento de salarios,
vales-transporte, vales-refei¢ao, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como arcar . A
23 : : o Por dia e por ocorréncia
com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas a execucéo do contrato nas datas
avencadas.
Deixar de apresentar, quando solicitado,
24 documentacéo fiscal, trabalhista e Por ocorréncia e por dia
previdenciaria.
7.14. Também sera considerada inexecugao parcial do contrato, se a CONTRATADA se
enquadrar em pelo menos 1 (uma) das situagbes abaixo:
Tabela 3
Situagao Grau da infragao Quantidade de Infragoes
1 1 7 ou mais
2 2 6 ou mais
3 3 5 ou mais




SEBRAE

|
A
Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Rio Grande do Norte
4 4 4 ou mais
5 5 3 ou mais
6 6 2 ou mais

7.15.

7.16.

717.

O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA.

Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da multa,
fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze)
dias, contado da comunicacgao oficial.

Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, este sera encaminhado para cobranca judicial.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO

8.1.

O SEBRAE/RN ou preposto expressamente indicado exercera a fiscalizagdo sobre os

servicos, objeto deste Contrato, cabendo-lhe:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.7.

Decidir pela aceitagao ou ndo das solucdes e dos servigos apresentados.

Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos do Contrato e da proposta apresentada,
avaliando, também, a qualidade dos servigos apresentados, podendo rejeita-los no todo
ou em parte.

Notificar a contratada sobre as irregularidades ou falhas que porventura venham a ser
detectadas na execucao deste contrato.

Aprovar formalmente, antes da execugao, os servicos solicitados.

A Unidade de X.x.x.x. do SEBRAE/RN devera acompanhar execug¢ao dos servigos, e
avaliara a qualidade dos mesmos, podendo rejeita-los no todo ou em partes, com a
exposi¢cao dos motivos, devendo a Contratada promover os ajustes solicitados, sem
6nus para o SEBRAE/RN.

. A gestdo do Contrato cabera a Unidade de X.x.x.x. do SEBRAE/RN, por meio da

Analista Técnica , que se responsabilizara pela execu¢do do objeto.

Em caso de eventual irregularidade, inexecu¢ao ou desconformidade na execugao do
contrato, cabera a Unidade de X.x.x.x. do SEBRAE/RN comunicar a Contratada, por
escrito, para adogao das providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas.

CLAUSULA NONA — RESCISAO

9.1.

Constituem motivo para rescisdo deste instrumento, a ocorréncia de quaisquer dos
eventos seguintes, cumulativa ou isoladamente:




9.3.

9.4.
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. 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais e prazos;
. adeclaragao de faléncia ou concordata da CONTRATADA;
. adissolucdo da CONTRATADA;

. a alteracgao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA

que, a juizo do CONTRATANTE, prejudique a execugao do presente instrumento.

O CONTRATANTE podera, ainda, rescindir o presente contrato, com aviso prévio de 30
(trinta) dias e desde que liquide o valor correspondente a etapa ja executada.

Rescindido o contrato, o CONTRATANTE entregara os servicos objeto desde
instrumento a quem ele julgar conveniente, sem qualquer consulta ou interferéncia da
CONTRATADA, que respondera na forma legal e contratual, pela infracdo ou execugéo
inadequada que tenha dado causa a resciséo.

A rescisdo contratual motivada em qualquer das situacbes previstas no caput desta
clausula assegurara a parte prejudicada o direito de ser ressarcida pelos prejuizos que
sofrer, além do cumprimento das obrigacdes pecuniarias pendentes na data de
rescisao.

CLAUSULA DECIMA — DA DENUNCIA

10.1.

O SEBRAE/RN podera, a qualquer tempo, denunciar este contrato, manifestando-se por

escrito e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que em razao desta prerrogativa, a
contratada receba qualquer tipo de indenizacéo.

10.2.

Antes do encerramento dos 30 (trinta) dias deverao ser quitadas todas as pendéncias

provenientes deste contrato e providenciada a documentacgao de quitacéo plena.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSI(;(!)ES GERAIS

11.1.

As partes convencionam as seguintes disposi¢cdes gerais reguladoras deste

instrumento:

11.1.1 qualquer omiss&o ou toleréncia das partes no exigir o estrito cumprimento dos
termos e condigbes deste instrumento ou no exercer uma prerrogativa dele decorrente,
nao constituira rendncia e nao afetara o direito da parte de exercé-lo a qualquer tempo;

11.1.2 sé&o de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer espécie
de solidariedade por parte do CONTRATANTE, as obrigagbes de natureza fiscal,
parafiscal, previdenciaria, trabalhista e civil, em relagéo ao pessoal que a mesma alocar
para prestacao dos servigcos ora contratados;

11.1.3 nao constituirdo faltas contratuais os atrasos das partes contratantes no
cumprimento de suas obrigagdes, quando decorrentes de forga maior ou caso fortuito,
desde que oportunamente comunicados e comprovados. Ocorrida tal hipétese,
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conceder-se-a a parte inadimplente, prorrogacéo de prazo, necessaria ao cumprimento
da obrigacgéo;

11.1.4 incumbe a CONTRATADA apresentar, sempre que se vencerem 0s prazos de
validade, os comprovantes de regularidade fiscal;

11.1.5 a CONTRATADA garantira o comportamento moral e profissional de seus
empregados, cabendo-lhe responder integralmente por todos os danos ou atos ilicitos
resultantes de acdo ou omissdo destes, inclusive por inobservancia de ordens do
CONTRATANTE;

11.1.6 a CONTRATADA obriga-se a substituir, por solicitagdo do CONTRATANTE, o
pessoal designado para atendimento a este, quando houver reclamacéo decorrente da
falta de atencgéao, cordialidade, capacidade de atendimento as demandas do objeto, ndo
observancia das determinagdes e/ou exigéncias emanadas pelo pessoal da
CONTRATANTE e de presteza nos atendimentos, assim como qualquer atitude ou
procedimento que acarrete o bom andamento do objeto deste contrato;

11.1.7 cumprira a CONTRATADA a indenizacao pecuniaria dos danos causados pelos
seus empregados em bens patrimoniais do CONTRATANTE ou a terceiros, pelo
desaparecimento de quaisquer objetos e valores encontrados nas dependéncias deste,
desde que comprovado o dolo ou culpa de seus empregados ou prepostos, quando sera
o valor respectivo descontado dos créditos a que tenha direito a CONTRATADA,;

11.1.8 a CONTRATADA se declara depositaria fiel dos bens, valores, titulos, livros e
demais documentos pertencentes ao CONTRATANTE, que eventualmente Ihes forem
entregues e/ou que se encontrarem em seu poder;

11.1.9 da execugdo dos servigos objeto deste instrumento ndo se origina qualquer
vinculo empregaticio entre os funcionarios, sécios ou empregados da parte e a outra
parte;

11.1.10 este instrumento ndo podera ser cedido ou transferido, obrigando ainda os
herdeiros e sucessores da CONTRATADA.

11.1.11 a CONTRATADA se compromete a manter sigilo sobre todas as informacdes
recebidas por ocasido deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1

A contratagdo correra a conta das agbes previstas no Projeto: / Acao:
realizadas pelo SEBRAE nos projetos finalisticos, podendo o valor ser

acrescido ou diminuido conforme previsao orcamentaria.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VINCULACAO

13.1

O presente contrato vincula-se ao Processo de Concorréncia n°® 002/2026, Edital,

Termo de Referéncia e seus anexos e a proposta da CONTRATADA, que fica fazendo
parte integrante deste instrumento para todos os efeitos legais, independente de sua
transcricao.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONDICOES DE HABILITACAO E QUALIFICACAO

14.1 A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante a execugao deste contrato, todas as
condigbes de habilitagcdo e qualificagao exigidas no Processo de Concorréncia Publica n°
001/2026.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — LEGlSLAgf\o

15.1 Aplica-se a execugao deste contrato o Regulamento de Licitagcdes e de Contratos do
Sistema SEBRAE e a legislagao especifica sobre publicidade e propaganda.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PRAZO DE VIGENCIA

16.1 O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, a iniciar-se a partir
da assinatura do instrumento contratual a ser firmado.

16.1.1 O instrumento contratual firmado podera ser prorrogado até o limite de 120 (cento e
vinte) meses nos termos do Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Sistema Sebrae,
desde que com a concordancia das partes.

16.1.2 A CONTRATADA devera encaminhar, a cada 6 (seis) meses de vigéncia do Contrato,
e, em seus eventuais aditamentos, TODAS as pecas referentes a este contrato
aprovadas pela CONTRATANTE e sem 6nus para esta, as seguintes copias de pegas
produzidas:

16.1.2.1 TV e Cinema: cdpias em arquivos digitais;

16.1.2.2 Internet: copias em arquivos digitais;

16.1.2.3 Radio: copias em arquivos digitais;

16.1.2.4 Midia impressa e material publicitario: cépias com arquivos digitais em alta resolugéo,
finalizados.

16.2 As pecas deverdo ser agrupadas e entregues em um HD externo ou midia em nuvens.

16.3 Os arquivos contendo as copias das pecas produzidas deverdo ser apresentados nos
formatos definidos pela CONTRATANTE.

16.4 Caso as midias indicadas se tornem tecnologicamente obsoletas, a CONTRATANTE
indicara midia substituta para envio da copia das pecgas produzidas.

16.5 Disponibilizar a CONTRATANTE informagdes que forem solicitadas a respeito da midia
utilizada.
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16.6 A contratada devera disponibilizar, sempre que solicitada, as artes abertas de todos os
arquivos em produgédo ou ja produzidos, bem como suas fontes (tipologias) e imagens
(fotos produzidas e ou compradas).

16.7 A contratada deve manter um arquivo portfélio e disponibilizar, sempre que for
solicitada, todos os materiais arquivos em produgéo ou ja produzidos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ANTICORRUPCAO E OBSERVANCIA AOS
PRINCIPIOS ETICOS

17.1 As partes se comprometem a atuar exclusivamente dentro do escopo da lei aplicavel
em vigor.

17.1.1. ACONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos lesivos a
administragdo publica, nacional ou estrangeira, assim entendidos todos aqueles atos
que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra os principios
da administracdo publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo
Brasil.

17.1.2. Para fins de cumprimento do disposto na presente clausula, a CONTRATADA declara
que:

17.1.21 Esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupcéo brasileiras ou
de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente contrato;

17.1.2.2 Nao foi condenada pelas praticas previstas na Lei n® 12.846/2013.

17.1.3 Seus socios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e
colaboradores ndo cometerao qualquer ato ilicito nem auxiliardo, incitardo ou instigarao
terceiros a cometerem atos ilicitos, que incluem oferecer, conceder, requerer ou aceitar
pagamentos, doacgdes, compensagao, beneficios ou quaisquer outras vantagens
indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros, bem como o desvio de finalidade do
presente contrato, ou atos lesivos expressamente previstos na Lei Federal n°® 12.846/13,
que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato.

17.1.4 As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigacbes de seus agentes e/ou empregados em questdbes comerciais, para que
estejam sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinacdes
deste contrato.

17.1.5 Caso a CONTRATADA viole essas regras, podera o SEBRAE/RN rescindir
motivadamente o contrato.

17.1.6 ACONTRATADAse obriga a arcar com todos os prejuizos gerados
ao SEBRAE/RNrelativos a todo e qualquer passivo, demandas, perdas e/ou danos,
penalidades decorrentes de responsabilizagao administrativa e civil, na forma da Lei
Federal n° 12.846/13, custas judiciais, honorarios advocaticios e eventuais outras
despesas que porventura venha ter, decorrentes da violagao dessas regras, desde que
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figue absolutamente comprovada sua culpa e o nexo de causalidade entre o ato
realizado e o dano causado ao SEBRAE/RN.

17.2. As partes concordam que executardo as obrigagdes contidas neste contrato de forma
ética e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE previstos no artigo 2° do
seu Regulamento de Licitagbes e de Contratos.

17.2.1. A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer respeitar o cédigo de ética do
CONTRATANTE, disponivel no
link: https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Ouvidoria%20Sebrae/Codigo_Eti
ca_Sistema _S%20ebrae_21122023.pdf, a qual declara conhecer.

17.2.2. ACONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem
contra o patrimonio e a imagem do Sistema SEBRAE.

17.2.3 Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que
seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
propria quanto por meio de outrem, qualquer pagamento, doac&do, compensacgao,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objetivo deste contrato, ou de outra forma que nao
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

17.2.4 As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigacbes de seus agentes e/ou empregados em questbes comerciais, para que
estejam sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagdes
deste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PROTEQRO DE DADOS PESSOAIS

18.1. A Contratada, por si, seus colaboradores ou prepostos, obriga-se, a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Legislagao vigente sobre protecdo de dados relativos a
uma pessoa fisica (“Titular’) identificada ou identificavel (‘Dados Pessoais”) e as
determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

18.2. A Contratada seguira as instrugdes recebidas pelo SEBRAE/RN em relagéo ao tratamento
dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis,
devendo a Contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas
e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

18.3. A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso
seja solicitado pelo SEBRAE/RN.

18.4. A Contratada devera notificar o Encarregado de Protecdo de Dados do SEBRAE/RN
sobre as reclamacbes e solicitagdes dos Titulares de Dados Pessoais originadas em
virtude de Tratamento de Dados Pessoais fruto deste Contrato, bem como tratar todos os
Dados Pessoais como confidenciais.
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18.5. A Contratada, por seus colaboradores ou prepostos, compromete-se a tratar todos os
Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem
qualquer contribuicdo da Contratada, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e
independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugao.

18.6. A Contratada compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias
para garantir a seguranga dos dados e cumprir com suas obrigag¢des, sempre considerando
o estado da técnica disponivel e o nivel de seguranga necessario.

18.6.1. A Contratada devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranga técnicas
€ organizacionais para garantir a confidencialidade por meio de pseudonimizagdo ou
criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.

18.6.2. A Contratada compromete-se a utilizar tecnologias visando a protecdo das
informacdes em todas as comunicagdes com compartilhamentos de Dados Pessoais pela
Contratada ao SEBRAE/RN.

18.6.3. A Contratada devera manter registro das operacdes de tratamento de Dados
Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais
necessarias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a
alteragao, a comunicagao ou difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir que o
ambiente (seja ele fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais
sejam estruturados de forma a atender os requisitos de seguranga, aos padrboes de boas
praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

18.7. A Contratada devera realizar o registro de todas as atividades realizadas em seus
sistemas/ambientes (“Registros”) que realizem tratamento de Dados Pessoais sob
determinagdo do SEBRAE/RN, de modo a permitir a identificagdo de quem as realizou.
Tais Registros deverdo conter, no minimo:

I. Acéo;

II. Identificacdo de usuarios do sistema;

[ll. Data/hora da acao, com referéncia UTC (Universal Time Coordinated), sendo que os
relogios de seus sistemas estdo sincronizados com a hora legal brasileira e de acordo com
o protocolo NTP (ntp.br) de sincronizagao dos reldgios.

18.8. A Contratada somente podera subcontratar qualquer parte dos Servigcos que envolvam o
tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”) mediante
consentimento prévio e por escrito do SEBRAE. Neste caso, a Contratada devera celebrar
um contrato escrito com o Suboperador para (i) obrigar o Suboperador as mesmas
obrigac¢des impostas por este Contrato em relagdo a Contratada, no que for aplicavel aos
Servigos subcontratados, (ii) descrever os Servigos subcontratados e (iii) descrever as
medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador devera implementar.

18.9. A Contratada devera monitorar, por meios adequados, sua propria conformidade e a de
seus funcionarios e Suboperadores com as respectivas obrigacdes de protecao de Dados
Pessoais em relagao aos Servigos e devera fornecer ao SEBRAE/RN relatorios sobre
esses controles sempre que solicitado por ela.
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18.10. A Contratada devera notificar o SEBRAE/RN em até 24h (vinte e quatro) horas (i) de
qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais relativas a protecao
de Dados Pessoais; (ii) de qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas
ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de qualquer violacdo de seguranca na Contratada
ou nos seus Suboperadores; (iv) de qualquer exposi¢des ou ameagas em relagdo a
conformidade com a protecédo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessario,
de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

18.11. A Contratada compromete-se a auxiliar o SEBRAE/RN:

I. com a suas obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecéo de
Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer
violagdes de seguranca; e

II. no cumprimento das obrigacdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados
Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

18.12. O presente Contrato nao transfere a propriedade ou controle dos dados do SEBRAE/RN
ou dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada (“Dados”). Os Dados
gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacao dos Servigos ora contratados sao e
continuarao de propriedade do SEBRAE/RN, inclusive sobre qualquer novo elemento de
Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados
estabelecido por este Contrato.

18.13. Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizagao prévia e
por escrito pelo SEBRAE/RN a Contratada.

18.14. Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE/RN a Contratada, esta
devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo
nos casos em que a demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade
competente assim o exija. Caso a Contratada receba diretamente alguma ordem judicial
para fornecimento de quaisquer Dados, devera comunicar ao SEBRAE antes de fornecé-
los, se possivel.

18.15. O SEBRAE/RN nao autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir
do tratamento de Dados estabelecido por este contrato.

18.16. A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até
30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (ii) com o término do
presente Contrato. Em adigdo, a Contratada ndo deve guardar, armazenar ou reter os
Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execugdo do presente
Contrato.

18.17. Caso os Dados da Contratada estejam contidos em um banco de Dados, além de restituir
este banco de Dados de inteira propriedade do SEBRAE/RN em qualquer hipotese de
extingdo deste instrumento, a Contratada devera remeter em adi¢ao o dicionario de dados
que permita entender a organizagdo do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em
eventual prazo acordado entre as Partes.
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18.18. Fica assegurado ao SEBRAE/RN, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do
descumprimento das obrigagdes aqui assumidas em relacéo a Protecdo dos Dados.

18.19. A Contratada, sempre que tiver duvidas ou necessidades de esclarecimentos, bem como
solicitacdes especificas, em relagcdo ao tratamento de seus dados pessoais, pode buscar
entrar em contato com o Encarregado de Protecao de Dados Pessoais do SEBRAE/RN
(dpo@rn.sebrae.com.br).

18.20. A Contratada reconhece e aceita que o0 SEBRAE/RN tem o direito de realizar auditoria,
por si ou por terceiro indicado pelo SEBRAE/RN, de forma presencial ou remota com a
finalidade de verificar a conformidade da Contratada quanto a legislagéo de protecao de
dados aplicavel.

18.21. O SEBRAE/RN tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da Contratada com as obrigagdes de Protegdo de Dados Pessoais, sem que
isso impligue em qualquer diminuicao de responsabilidade que a Contratada possui
perante a Lei e este Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DIREITOS AUTORAIS

19.1  Alicitante fara constar em sua Proposta Técnica, declaracao firmada por representante
legal, relativa a questdo dos direitos autorais dos produtos de comunicacdo e pegas
publicitarias que vier a produzir, estabelecendo:

19.1.1. Para os direitos de autoria intelectual (criacao, textos, producao, dire¢ao, trilha sonora
original, arte-finalizagado e assemelhados), a licitante se compromete a ceder, definitiva
e incondicionalmente, ao SEBRAE/RN todos os direitos patrimoniais sobre os mesmos;

19.1.2. Para os direitos de imagem (atores e modelos) e para os direitos de uso de obras
artisticas preexistentes (ou de sua reprodugao), o licenciamento de uso, ao
SEBRAE/RN, pelo prazo de duragao do contrato de cessédo de imagem.

19.1.3. Compromisso da licitante em fazer constar, em destaque, em todos os orcamentos de
producdo de pecas, os valores dos cachés e os licenciamentos de uso de obras
artisticas preexistentes, inclusos nesses orgcamentos.

CLAUSULA VIGESIMA — FORO

20.1 Fica eleito o foro da comarca de Natal, RN, com renuncia expressa de qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais controveérsias oriundas da execucao
do presente instrumento.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente instrumento em duas (03) vias
de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo-assinadas, para que produza seus efeitos
legais.

Natal, RN, ..... Lo [ de 2026.

SEBRAE/RN: CONTRATADA:
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José Ferreira de Melo Neto

Diretor Superintendente do SEBRAE/RN Socio Administrador

Joao Hélio Costa da Cunha Cavalcanti
Junior

Diretor Técnico



