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NOTIFICACAO

O Estudo Técnico Preliminar é o documento elaborado na primeira etapa
do planejamento da contratacdo e da base a solugdo que serd
desenvolvida no Termo de Referéncia. A divulga¢ao do Estudo Técnico
Preliminar baseia-se no art. 6, XXIIl, “b” da Lei Federal n2 14.133, de 12 de

abril de 2021.

A participagdo do certame e a formulagdo de propostas devem

obedecer EXCLUSIVAMENTE as disposi¢coes, aos quantitativos e as

especificacdes constantes do EDITAL DE LICITACAO E SEUS ANEXOS, em

conformidade com o principio da vinculagao ao edital, previsto no art.

52 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO, CONSIDERADO O PROBLEMA
A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO (ART. 18, § 12, 1, DA LEI FEDERAL
N2 14.133, DE 2021)

1.1. A Camara Municipal de Sdo José dos Campos necessita realizar, de forma
especializada, planejada e integrada, a organizacdo e a execuc¢do de servicos de
comunicacao institucional em midias digitais, com carater educativo, informativo e de
orientacdo social, em conformidade com o disposto no art. 37, § 19, da Constituicdo
Federal. A veiculacdo dos conteludos produzidos deverd ocorrer prioritariamente nas
plataformas Instagram, Facebook, site oficial e canal do YouTube.

1.2. A necessidade identificada decorre da importancia de aprimorar os
mecanismos de transparéncia e de comunicagao institucional do Poder Legislativo
municipal, fortalecendo o controle social e estimulando a participacdo cidada nas
atividades parlamentares.

1.3. Sao José dos Campos, maior municipio do Vale do Paraiba e polo de
ciéncia, tecnologia e indUstria, possui populacdo expressiva e presenca digital crescente,
0 que impde padrdes elevados de comunicacdo publica. A centralidade dos canais
digitais (site, Instagram, Facebook e YouTube) ja é reconhecida pela Camara como vetor
de aproximagao e engajamento com publicos diversos, como jovens, familias,
profissionais de servicos publicos e sociedade em geral, exigindo planejamento
integrado, produgdo qualificada de conteudos e gestdao de midia com mensuragao de
resultados, tais como alcance, visualiza¢Ges, engajamento e trafego qualificado.

1.4. Ademais, o Poder Legislativo municipal tem o dever constitucional de
garantir a publicidade e a transparéncia de seus atos, permitindo que a sociedade
acompanhe o processo legislativo, conheca as a¢Oes dos parlamentares e compreenda

as politicas publicas em discussao.
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1.5. Para que a divulgacdo das agdes legislativas ocorra de forma efetiva, é
essencial utilizar meios de comunicagao acessiveis, modernos e de ampla capilaridade
social, adequados ao atual contexto informacional e digital, por meio de estratégias de
comunicacdao publica que ampliem o alcance e o engajamento junto a populacao,
utilizando midias digitais de grande penetragao, como YouTube, Instagram e Facebook.
1.6. Esses canais configuram-se atualmente como espagos centrais de
informacdo, debate e formacdo de opinido, especialmente entre a populacdo jovem e
ativa nas redes sociais. A auséncia de presenca institucional qualificada nesses
ambientes reduz o potencial de transparéncia, dificulta o acesso do cidadao as
informacdes de interesse publico e limita o exercicio do controle social.

1.7. Assim, o0s servigos especializados de publicidade em midia digital
mostram-se necessdrios para assegurar a producdo e a veiculacdo de conteudos
educativos, informativos e de orientacdo social, com linguagem acessivel, empatica e
tempestiva. Tais acOes devem valorizar o papel do Legislativo municipal, promover o
entendimento sobre o processo legislativo, divulgar suas iniciativas e resultados e
fortalecer a confianga e a aproximacdo entre o Parlamento e a sociedade.

1.8. A experiéncia consolidada em comunicacdo publica demonstra que a
publicidade institucional, quando pautada em objetivos de interesse coletivo, constitui
instrumento legitimo de promogao da transparéncia e da cidadania, fundamentos que
se aplicam, por identidade de raz6es, ao Poder Legislativo.

1.9. O Contrato n? 15/2023, atualmente em vigor, decorrente da
Concorréncia n? 01/2023, abrange a totalidade das a¢Ges publicitarias da Camara
Municipal, incluindo campanhas institucionais e materiais destinados a radio, TV, midia
impressa e outros meios tradicionais. A presente contratagdo, de natureza
complementar, tem foco especifico na comunicacdo digital — compreendendo
planejamento, criagdo, produgao, veiculagao e mensuragao de conteudos voltados aos

canais oficiais da Camara (Instagram, Facebook, site institucional e YouTube). A
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especializacdo técnica exigida pelo ambiente digital, que demanda métricas proprias
(CPC — custo por clique, CPV — custo por visualizacdo, alcance, engajamento e trafego
qualificado), impde a ado¢do de processo autbnomo, garantindo que o investimento
publico seja aplicado de modo eficiente, rastreavel e alinhado as praticas
contemporaneas de comunicagao publica e transparéncia institucional.

1.10. Ressalta-se que, concluida a presente contratacdo, o Contraton? 15/2023

serd aditado para retirada do seu escopo das agGes publicitarias digitais (online).

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATAGCAO NO PLANO DE
CONTRATAGCOES ANUAL, SEMPRE QUE ELABORADO, DE MODO A INDICAR O SEU
ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO (ART. 18, § 12, II, DA LEI
FEDERAL N2 14.133, DE 2021)

2.1. O Plano Anual de Contratacdes (PAC) de 2026 da Camara Municipal de
S3o José dos Campos esta em elaboracdo por meio do Processo n? 15385/2025 —
Proposta de Plano Anual de ContratagGes n2 2/2025, que consolidard o planejamento
ao atendimento das demandas para o exercicio de 2026.

2.2. Considerada a necessidade apresentada no tépico 1 deste estudo e sua
compatibilidade com os instrumentos de planejamento orcamentario, a presente
demanda sera devidamente incluida no PAC do ano de 2026.

2.3. Ressalta-se que, em razdo do tempo necessario para a conclusdo do

processo licitatério, ndo havera execugdo do objeto no exercicio de 2025.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (ART. 18, § 12, lll, DA LEI FEDERAL N@
14.133, DE 2021)
3.1. A solucdo a ser contratada devera atender, minimamente, aos requisitos

abaixo, que traduzem as condigdes indispensaveis para que a Camara Municipal de Sao
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José dos Campos alcance, com economicidade, transparéncia e seguranca juridica, os

objetivos de comunicacdo institucional delineados neste estudo.

3.2. Objeto
3.2.1. O objeto compreende o servico de publicidade institucional em midias

digitais, por intermédio de agéncia de propaganda, compreendendo o conjunto de
atividades integradas de estudo, planejamento, conceituacdo, concepgdo, criacdo,
execucdo interna, intermediacdo e a supervisdo da execucdo externa, bem como a
distribuicdo de publicidade a veiculos e demais meios de divulgacdo digital, com énfase
na veiculagdao em Instagram, Facebook, site institucional e YouTube.

3.2.2. Integram o objeto as atividades complementares dos servigos
especializados pertinentes:

3.2.2.1. ao planejamento e a execugdo de pesquisas e de outros instrumentos de
avaliagdo e de geragao de conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo, os meios de
divulgacdo nos quais serdo difundidas as pecas e ac¢Ges publicitarias ou sobre os

resultados das campanhas realizadas;

3.2.2.2. a producdo e a execucdo técnica das pecas e projetos publicitarios
criados;
3.2.2.3. a criacdo e ao desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagao

publicitaria, em consonancia com novas tecnologias, visando a expansao dos efeitos das
mensagens e das acoes publicitarias.

3.2.3. As pesquisas e avaliagOes previstas no item 3.2.2.1 terdo a finalidade
especifica de aferir o desenvolvimento estratégico, a criacdo e a veiculacdo e de
possibilitar a mensuracdo dos resultados das campanhas publicitarias realizadas em
decorréncia da execugao do objeto.

3.2.4. Fica vedada a inclusdo, nas pesquisas e avaliacdes a serem realizadas, de
qualquer matéria estranha ou que ndo guarde pertinéncia temdtica com a agdo

publicitaria ou com o objeto do contrato de prestacdo de servicos de publicidade.
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3.2.5. Ficam expressamente fora do escopo do objeto os servigcos de assessoria
de imprensa, comunicagao e relagdes publicas, bem como a realizagdao de eventos
festivos e demais atividades diversas daquelas previstas nos itens 3.2.1 e 3.2.2.

3.3. Qualificacdo da contratada

3.3.1. O servigo deverd ser prestado por agéncia de propaganda (servigo
publicitdrio stricto sensu) ou por seu intermédio, no tocante aos servigos especializados
e voltados as atividades complementares previstas no item 3.2.2.

3.3.2. Poderdo participar da licitacdo as agéncias de publicidade devidamente
constituidas, que exergam as atividades previstas na Lei Federal n2 4.680, de 18 de junho
de 1965, e que possuam Certificado de Qualificacdo Técnica de Funcionamento emitido
pelo Conselho Executivo de Normas-Padrdo — CENP (atual Forum de Autorregulacdo do
Mercado Publicitario) ou por entidade equivalente, conforme disp&e o art. 42 e seu § 12
da Lei Federal n2 12.232, de 29 de abril de 2010.

3.3.3. Ressalta-se que, embora haja previsdo na referida Lei, ainda ndo existe
entidade equivalente ao CENP, ndo sendo, na pratica, possivel a apresentacao de outro
certificado além daquele emitido pelo proprio CENP. Todavia, a redacdo devera ser

mantida no Termo de Referéncia e no Edital, para fins de observancia a legislacao

vigente.
3.4. Atividades complementares e veiculacdo
3.4.1. A agéncia atuara por ordem e conta da Administracdo, em conformidade

com o art. 32 da Lei n2 4.680, de 1965, na contratacao de fornecedores de bens e de
servicos especializados, para a execucao das atividades complementares de que trata o
subitem 3.2.2 deste Estudo, e de veiculos de divulgacdo, para a transmissdo de
mensagens publicitarias.

3.4.2. A agéncia supervisionara técnica e operacionalmente a execuc¢do dos

servigos de terceiros, respondendo integralmente pela qualidade.
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3.4.3. O fornecimento de bens ou a prestacdo de servicos especializados, nos
termos do subitem 3.4.1, exigira a apresentagao, pelo Contratado ao Contratante, de
trés (3) orcamentos, obtidos junto a pessoas fisicas ou juridicas que atuem no mercado
do ramo do fornecimento pretendido e que estejam previamente cadastradas pela
Contratante, em que constem:

3.4.3.1. descricdo do objeto que sera contratado, valor unitario e total;

3.4.3.2. numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de

Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;

3.4.3.3. enderecos fisico e eletronico e telefone de contato;

3.4.3.4. data de emissao;

3.4.3.5. nome completo e identificacdo do responsavel; e

3.4.3.6. prazo de validade do orcamento.

3.4.4. Quando o fornecimento de bens ou de servicos especializados tiver valor

superior a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor global deste contrato, a Contratada
coletard orcamentos dos fornecedores em envelopes fechados, que serdo abertos em
sessdo publica, convocada e realizada sob a fiscalizacdo da Administracao.

3.4.5. Se ndo houver possibilidade de obter 03 (trés) cotacdes, a Contratada
deverd apresentar as justificativas pertinentes, por escrito, para prévia decisdo da
Contratante.

3.4.6. E vedada a cotacdo prévia de precos para o fornecimento de bens ou de
servicos especializados junto a fornecedores em que:

3.4.6.1. um mesmo sdcio ou cotista participe de mais de um fornecedor em um
mesmo procedimento de cotacdo; e/ou

3.4.6.2. algum dirigente ou empregado da Contratada tenha participacao
societdria ou vinculo comercial ou de parentesco até o terceiro grau.

3.4.7. N3o serd aplicada a dispensa da coleta de orgamentos em envelopes

fechados prevista no art. 14, § 32, da Lei n2 12.232, de 2010, uma vez que sua aplicacdo
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se tornou invidvel. O dispositivo utiliza como parametro o limite previsto na alinea “a
do inciso Il do art. 23 da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, norma revogada
pela Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021. Ademais, a Lei de Licitacdes e
Contratos vigente ndo prevé modalidades definidas por valores, nem inclui a
modalidade convite, utilizada como referéncia para o calculo dos 20% mencionados no
§ 32, Diante da inexisténcia de parametro legal que substitua o limite anteriormente
previsto, o dispositivo torna-se materialmente inaplicavel, por carecer de base
normativa que permita sua operacionalizagdo.

3.4.8. Os custos e as despesas de veiculagdo apresentados a Administragao para
pagamento deverdo ser acompanhados da demonstracdo do valor devido ao veiculo, da
tabela de pregos do veiculo com a descrigao dos descontos negociados, Pl — Pedido de
Insercdo (ou instrumento equivalente aceito pela plataforma) e relatério de checagem
independente (sempre que possivel), assegurando rastreabilidade e fiscalizagao.

3.4.9. Compete a agéncia negociar as melhores condicGes e orientar a
produgdo, garantindo a conformidade com as autorizagdes e especificagdes técnicas
aplicéveis; ressarcir eventuais prejuizos causados a Administracdo por acdo culposa; e
observar rigorosamente os prazos estabelecidos para comunicagdo formal de quaisquer
alteragGes ou cancelamentos.

3.4.10. Pertencerdo a Administracdo as vantagens obtidas de negociacdo de
midia — como descontos e bonificacdes de tempo, espaco e reaplicacdes — concedidos
pelo veiculo de divulgacao.

3.4.11. A concessdo de planos de incentivo por veiculo de divulgacdo e sua
aceitacdo pela agéncia, e os frutos deles resultantes constituem, para todos os fins de
direito, receita prépria da agéncia e ndo altera a equacdo econémico-financeira da
contratacao.

3.4.12. E vedado a agéncia preterir veiculos que n3o concedam planos de

incentivo, bem como priorizar aqueles que os concedam, sob pena de aplica¢do das
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sang¢des previstas no art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021, devidamente apuradas em
processo administrativo que assegure a ampla defesa e o contraditdrio.

3.5. Subcontratacdo

3.5.1. Fica expressamente vedada a subcontratacdo de outra agéncia para a
execucdo dos servicos de publicidade institucional em midias digitais, dispostos no item

3.2.1, bem como para a intermediacdo de servicos complementares dispostos no item

3.2.2.
3.6. Legislacdo aplicavel
3.6.1. Aplicam-se as relagdes decorrentes da execucdo do objeto, dentre outras,

a seguintes normas:

3.6.1.1. Lei Federal n212.232, de 29 de abril de 2010, que dispbe sobre as normas
gerais para licitacdo e contratagdo pela administragdo publica de servigos de publicidade
prestados por intermédio de agéncias de propaganda e dd outras providéncias;

3.6.1.2. Subsidiariamente, Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021 (Lei de
Licitagées e Contratos Administrativos);

3.6.1.3. Lei Federal n2 4.680, de 18 de junho de 1965, que dispde sobre o exercicio
da profiss@o de Publicitdrio e de Agenciador de Propaganda e dd outras providéncias;
3.6.1.4. Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais — LGPD);

3.6.1.5. Lei Federal n? 12.965, de 23 de abril de 2014, que estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil (Marco Civil da Internet);
3.6.1.6. Lei Federal n29.504, de 30 de setembro de 1997, que estabelece normas
para as eleicoes; e

3.6.1.7. Decreto Federal n? 57.690, de 12 de fevereiro de 1966, que aprova o
Regulamento para a execugdo da Lei n? 4.680, de 18 de junho de 1965.

3.6.2. Normas-Padrao de Atividade Publicitaria do Conselho Executivo das

Normas-Padrdo - CENP, disponivel em: https://www.cenp.com.br/banco-de-dados/.




Nucleo de Gestdo, Finangas e Contrataces - NGFC
licitacoes@camarasjc.sp.gov.br

3.6.3. A execucdo do objeto deverd observar as politicas de integridade das
plataformas digitais e as restricdes de comunicagdo institucional em ano eleitoral,
especialmente as previstas no art. 73, inciso VI, alinea “b”, da Lei Federal n2 9.504, de
30 de setembro de 1997, cabendo a agéncia aconselhar a Administracdo quanto as agcGes

de comunicacdo, de modo a evitar desvio de finalidade ou violacdo das vedacdes

eleitorais.
3.7. Direitos autorais, guarda e disponibilizacdo de materiais
3.7.1. A agéncia deverd ceder a Administracdo, de forma total, irrevogavel e

irrestrita, os direitos patrimoniais de uso, reproducdo, adaptacdo, veiculacdo e
distribuicdo de todas as pecas, conteldos e servicos relacionados as publicacoes
institucionais em midias digitais que vier a criar, produzir ou executar no ambito deste
contrato, sem qualquer remuneracdo adicional além do valor contratado.

3.7.1.1. A cessdo inclui a possibilidade de reutilizacdo, readequacdo ou
reaproveitamento institucional dos materiais pela Administracdo, em quaisquer meios
ou finalidades de interesse publico, sempre que juridicamente cabivel e respeitados os
direitos morais do autor.

3.7.2. A agéncia devera manter acervo comprobatdrio da totalidade dos
servicos prestados e das pecas publicitarias produzidas pelo periodo minimo de 5 (cinco)
anos apos a extingdo do contrato.

3.7.2.1. Comp&em o acervo a ser mantido os originais, arquivos-fonte masters de
video, arquivos editaveis e relatdrios finais.

3.8. Entregdveis e abrangéncia técnica minima

3.8.1. A contratada devera conceber e executar o plano de comunicacdo e as
pecas para multiplos meios, com prioridade absoluta ao ambiente digital (Instagram,
Facebook, site e YouTube) e adaptacGes por formato/veiculo. A producdo técnica sera

realizada quando necessaria.

10
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3.8.2. O conjunto de servicos publicitarios objeto da contratacdo compreende,
qguando aplicavel, o planejamento e a compra de midia digital; a gestao, producdo e
adaptacdo de conteldo; o diagndstico e o mapeamento da presenca digital; e a
elaboracdo de relatdrios de performance, integrando-se, para todos os efeitos, as
atividades de producdo e execucdo técnica das pecas e projetos publicitarios criados
pela agéncia. Tais servicos devem observar as referéncias de escopo, nomenclaturas,
processos e composicdes de servicos reconhecidas pelo mercado publicitario,

especialmente aquelas constantes das tabelas do SINAPRO e das Normas-Padrdo do

CENP.
3.9. Natureza e Prazo do objeto
3.9.1. Os servigcos de publicidade destinados a Camara Municipal possuem

natureza continua, pois atendem a uma necessidade permanente de divulgacdo, de
forma clara e acessivel, das ac¢des, atos oficiais e atividades legislativas, garantindo
transparéncia e acesso a informacdo pela populacdo. As atividades que serdo
executadas pela agéncia abrangem estudo, planejamento, concepc¢ao, criacdo, execugao
e supervisdao da veiculacdo de conteudos, com o objetivo de informar o publico. Tais
atividades formam um fluxo ciclico e ininterrupto, em que planejamento, execucdo e
avaliacdo retroalimentam-se continuamente para assegurar coeréncia e efetividade a
publicidade institucional, demandando atuagao estdvel e regular da agéncia. Por essa
razao, sua execucao configura um servico continuo, essencial para a atividade cotidiana
do Poder Legislativo e para assegurar o cumprimento do dever de transparéncia e de
informacao a sociedade.

3.9.2. O prazo de execucdo serd de 12 (doze) meses, em razdo da natureza
continua dos servigos de publicidade, que demandam acompanhamento permanente,
planejamento estratégico, execucdo e avaliacdo de campanhas institucionais. Além

disso, o periodo anual possibilita a Camara Municipal organizar, monitorar e ajustar suas

11
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acoes publicitarias em ciclos completos, alinhando-as ao planejamento or¢camentario,
as demandas legislativas e aos eventos institucionais.

3.9.3. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal e o ateste da vantajosidade pela Administra¢do, nos termos do art. 107
da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

3.9.4. A possibilidade de prorrogacdo do contrato, até o limite decenal, mostra-
se necessaria para garantir a continuidade dos servigos, evitando interrupgdes que
possam comprometer a transparéncia, a divulgacdo dos atos legislativos e a
comunicacdo da Camara Municipal com a populagdo. A prorrogacdo assegura a
manutencdo do fluxo ciclico e continuo de planejamento, execucdo e avaliacdo das
acdes publicitarias, permitindo que o legislativo municipal cumpra seu dever legal de
informar a sociedade de forma consistente e eficaz, sem prejudicar o planejamento

financeiro ou a qualidade técnica das campanhas.

3.10. Vedacdo a consércios
3.10.1. Justifica-se ndo permitir consdrcios, pois o objeto — servico publicitario
stricto sensu, com execucdo integrada em 12 (doze) meses — ndo demanda

consorciacdo para atendimento técnico, podendo ser plenamente executado por
empresa individual qualificada.

3.10.2. A vedacdo ndo restringe a competitividade nem a ampla participacao,
diante do mercado consolidado de agéncias de publicidade.

3.10.3. A restricdo a consorcios eleva a seguranga juridica, por garantir
responsavel Unico, simplifica a fiscalizacdo e agiliza decisdes criativas e de midia na
janela exigua. O modelo evita fracionamento de responsabilidades e reduz custos de
transacao da Administracao.

3.10.4. Consorcios dificultam a responsabilizagao individual e o controle de
gualidade, sobretudo em entregas criativas e de veiculagdo digital com otimizacdes

continuas, nas quais se exige governanga unificada.

12
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3.10.5. O servico publicitario institucional ndo demanda tecnologias incomuns
nem solugdes que imponham coordenacdo interempresarial complexa; a gestdo
integrada por uma Unica agéncia garante coeréncia conceitual, padronizagao visual e
rastreabilidade documental (Pedidos de Insercdo - Pls, prints e checagens).

3.11. Dispensa de garantia de execucdo contratual

3.11.1. A exigéncia de garantia de execucgdo contratual, prevista no art. 96 da Lei
Federal n? 14.133, de 2021, nas contrata¢des de servicos de publicidade mostra-se
inadequada, considerando a natureza eminentemente intelectual, criativa e estratégica
desses servigos, que nao envolvem fornecimento de bens ou execugao de obras capazes
de gerar risco patrimonial relevante a Administracdo. Ademais, o pagamento é efetuado
somente apos a efetiva prestacao dos servicos, e parcela significativa do valor contratual
— no Ultimo contrato, aproximadamente 40% — destina-se ao pagamento de veiculos
de comunicacdo e fornecedores externos, ndo se configurando como remuneracao da
agéncia. Somam-se a isso as clausulas contratuais de fiscalizagdo, acompanhamento e
aplicagdo de sang¢des administrativas em caso de inadimplemento ou infragdes
contratuais, as quais mitigam de forma suficiente os riscos envolvidos. Nessas
condi¢des, a exigéncia de garantia contratual seria onerosa e restritiva, podendo
inclusive comprometer a competitividade do certame, sem acrescentar seguranca
efetiva a Administragao.

3.12. Exigéncia de qualificacdo econémico-financeira

3.12.1. Considerando a natureza da contratacdo de servicos de publicidade, que
envolve execucdo continuada, necessidade de adequada gestao financeira e articulagdo
com fornecedores e veiculos de comunicacdo, prevé-se a exigéncia de qualificacdo
econdmico-financeira com o objetivo de assegurar a capacidade da futura contratada
de executar o objeto com regularidade, qualidade e continuidade, mitigando riscos de

interrupgao dos servigos e de prejuizos a Administragao.
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3.12.2. Nesse sentido, serd exigida a apresentacdo do balanco patrimonial, da
demonstragdo do resultado do exercicio e das demais demonstragdes contabeis dos dois
ultimos exercicios sociais ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios. Tal exigéncia permitira a avaliacdo
da estabilidade financeira e da capacidade de geragdo de resultados da licitante ao longo
do tempo, aspecto relevante para contratacdes que demandam planejamento,
estrutura operacional e sustentabilidade econémico-financeira.

3.12.3. Prevé-se, ainda, a comprovacdo de indices de Liquidez Geral (LG) e
Liquidez Corrente (LC) iguais ou superiores a 1 (um), com base nas demonstragdes
contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais. Esses indicadores sdo essenciais para
verificar a capacidade da empresa em honrar compromissos de curto e longo prazo,
especialmente em contratos de publicidade que podem exigir a antecipac¢do de custos
com producdo, criacdo e gestdao de servicos, evitando riscos de inadimplemento que
possam comprometer a continuidade das acdes de comunicacdo institucional.

3.12.4. Adicionalmente, sera exigido patrimoénio liquido minimo equivalente a
10% do valor estimado da contratacdo, como forma de assegurar que a agéncia possua
estrutura patrimonial compativel com o porte do contrato, apta a suportar oscilagdes
de fluxo de caixa, investimentos iniciais e responsabilidades decorrentes da execucdo
contratual, sem prejuizo da qualidade dos servicos prestados.

3.12.5. Por fim, estabelece-se que o célculo dos indices econémico-financeiros
sera realizado com base no balango patrimonial, demonstragdao do resultado do
exercicio e demais demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais ja
exigiveis, garantindo uniformidade, isonomia e objetividade na analise da qualificacdo
das licitantes.

3.12.6. As exigéncias de qualificacdo economico-financeira previstas ndo
configuram restrigao arbitraria a competitividade, mas sim uma medida legitima de

precaucdo para garantir que as licitantes possuam a capacidade financeira necessaria
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para a execucdo adequada do contrato, considerando as especificidades e complexidade
dos servicos de publicidade. Tais exigéncias sdo baseadas em pardmetros objetivos e
proporcionais, visando assegurar que a contratada tenha condigdes reais de suportar os
custos do contrato sem comprometer a qualidade dos servigcos ou a continuidade das
campanhas publicitdrias. A intengdao é mitigar o risco de inexecug¢do, garantindo a
eficiéncia, regularidade e sucesso da execuc¢do contratual, sem prejudicar a ampla
competitividade do certame.

3.13. Exigéncia de qualificacdo técnica-operacional

3.13.1. Considerando a natureza especializada e multidisciplinar dos servicos de
publicidade, que envolvem atividades integradas de planejamento estratégico, criacdo,
produgdo e veiculagdao de conteudos institucionais, especialmente em midias digitais,
faz-se necessdria a adogao de critérios de qualificagdo técnica-operacional que
assegurem que as licitantes detenham estrutura técnica, processos organizacionais e
experiéncia compativeis com a complexidade do objeto, de modo a garantir a adequada
execugao contratual e a efetividade das agdes de publicidade institucional.

3.13.2. Nesse contexto, prevé-se a exigéncia de Certificado de Qualificacdo
Técnica de Funcionamento vdlido, emitido pelo Conselho Executivo das Normas-Padrao
— CENP, ou por entidade equivalente legalmente reconhecida como fiscalizadora e
certificadora das condigdes técnicas de agéncias de propaganda. Tal exigéncia, prevista
no art. 42, caput e § 19, da Lei n2 12.232, de 2010, visa comprovar que a licitante atende
aos padrdes técnicos, éticos e operacionais reconhecidos pelo mercado publicitario,
dispondo de estrutura minima, equipe qualificada e conformidade com as Normas-
Padrdo da Atividade Publicitaria, contribuindo para a mitigacdo de riscos associados a
contratacdo de empresas sem efetiva capacidade técnica.

3.13.3. Prevé-se, ainda, a exigéncia de apresentacdo de atestados de capacidade
técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstrem

capacidade operacional na execucdo de servicos similares e compativeis com a parcela
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de maior relevancia do objeto, consistente na execucdo integrada dos servicos de
publicidade, compreendendo as atividades de estudo, planejamento, conceituacao,
concepcao, criacdo, execucao interna, intermediacdo, supervisdo da execucdo externa
e distribuicdo de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacdo, alinhando-se
ao art. 22 da Lein? 12.232, de 2010, que conceitua os servigos de publicidade.

3.13.4. A definicdo dessa parcela de relevancia justifica-se por se tratar do nucleo
essencial da contratacdo, cuja adequada execucdo é determinante para o alcance dos
resultados esperados da publicidade institucional, demandando conhecimento técnico
especializado, experiéncia comprovada e capacidade operacional especifica da futura
contratada.

3.13.5. Em obediéncia ao art. 67, § 52 da Lei Federal n? 14.133, de 2021,
estabelece-se que os atestados deverdao comprovar a execugdo dos servigos similares ao
objeto, em periodos sucessivos ou ndo, por prazo minimo de 6 (seis) meses, requisito
gue visa assegurar experiéncia minima continuada, compativel com a dindmica dos
servigos de publicidade institucional, que demandam planejamento, acompanhamento
de campanhas e gestdo de ac¢les ao longo do tempo, evitando a contratacdo de
empresas com atuagao meramente pontual ou episddica.

3.14. Critério de julgamento

3.14.1. Nos termos do art. 52 da Lei n? 12.232, de 2010, as licitacdes para
contratacdo de servicos de publicidade devem adotar, obrigatoriamente, os tipos de
julgamento “melhor técnica” ou “técnica e preco”, considerando a natureza
predominantemente intelectual, criativa e estratégica do objeto.

3.14.2. A opgao pelo critério de julgamento “técnica e prego” revela-se a mais
adequada ao interesse publico no caso concreto, por permitir a avaliagao equilibrada
entre a qualidade técnica das propostas e a vantajosidade econdmica da contratacdo,

assegurando que a Administragdao obtenha solugdes criativas e estratégicas compativeis
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com seus objetivos de publicidade institucional, sem desconsiderar a racionalidade na
aplicacdo dos recursos publicos.

3.14.3. Embora os servicos de publicidade envolvam elevado grau de
especializacdo técnica, criatividade, planejamento e capacidade de execucdo integrada,
a adocdo do critério “melhor técnica”, de forma isolada, poderia reduzir os incentivos a
apresentacdo de propostas economicamente mais vantajosas, especialmente em
contexto de restrigdes orgamentarias e necessidade de otimizagao do gasto publico.
3.14.4. Nesse sentido, o critério “técnica e pre¢o” permite ponderar a qualidade
técnica das solugdes apresentadas — incluindo estratégia de comunicagao, criatividade,
adequacdo as midias e capacidade de execucdo — com aspectos econdmicos objetivos,
promovendo maior equilibrio entre eficiéncia, economicidade e qualidade, em
consonancia com os principios que regem as contratagdes publicas.

3.14.5. Dessa forma, a escolha do critério de julgamento “técnica e pre¢o”
mostra-se proporcional, razoavel e alinhada a previsdo legislativa, garantindo a selecdo
da proposta mais vantajosa para a Administracdo, ao mesmo tempo em que preserva a

competitividade do certame e a efetividade das acGes de publicidade institucional.

4, ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO,
ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHES DAO
SUPORTE, QUE CONSIDEREM INTERDEPENDENCIAS COM OUTRAS CONTRATAGCOES,
DE MODO A POSSIBILITAR ECONOMIA DE ESCALA (ART. 18, § 12, IV, DA LEI FEDERAL
N2 14.133, DE 2021)

4.1. Devido a natureza intelectual e estratégica dos servicos de publicidade, nao é
possivel definir previamente os produtos, servicos ou quantidades que serao executados ao
longo da vigéncia contratual. Durante a execug¢do, caberd a agéncia contratada analisar o cenario
comunicacional, propor a estratégia mais adequada aos objetivos institucionais e, somente

entdo, identificar os servigos e pegas necessdrias para sua implementagao.
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4.2. Esse entendimento encontra respaldo na Lei Federal n2 12.232, de 2010, que
estabelece regras especificas para licitagcdes e contratacGes de servicos de publicidade. O art. 62
da referida lei determina que o instrumento convocatdrio deve observar as exigéncias do art. 40
da Lei n2 8.666, de 1993, exceto aquelas previstas nos incisos | e Il do §22, dentre as quais se
exclui a obrigatoriedade de apresentacao de orgcamento estimado em planilhas de quantitativos
e precos unitarios (inciso ).

4.3. Considerando a revogagdo da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, a
exclusao referida no art. 62 da Lei Federal n2 12.232, de 2010, se aplica aos dispositivos da Lei
Federal n214.133, de 2021, que exigem a demonstragdo de quantitativos, bem como estimativas
por prec¢os unitarios referenciais.

4.4, Portanto, em razao da natureza intelectual e nao padronizavel das agdes de
publicidade, a legislacdo afasta a exigéncia de definicdo prévia de quantitativos detalhados,
reconhecendo que tais elementos somente podem ser determinados conforme a necessidade
institucional e a estratégia proposta pela agéncia ao longo da execugdo contratual.

4.5. A definicdo das quantidades de pecas, materiais e inser¢des ocorrera conforme
as demandas institucionais, o planejamento tdtico das publicagdes institucionais em midias

digitais e os jobs especificos, previamente aprovados pela Administracdo.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALISE DAS
ALTERNATIVAS POSSIVEIS, E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO
TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR (ART. 18, § 12, V, DA LEI FEDERAL N2 14.133, DE 2021)

5.1. Obrigatoriedade de contratacdo por intermédio de agéncias de
propaganda
5.1.1. A Lei Federal n? 12.232, de 2010, estabelece, em seu art. 19, que os

servicos de publicidade destinados aos érgaos e entidades da Administracdo Publica
devem ser prestados necessariamente por intermédio de agéncias de propaganda.

5.1.2. A mesma norma define servicos de publicidade como “o conjunto de
atividades realizadas integradamente que tenham por objetivo o estudo, o

planejamento, a conceituacdo, a concepg¢do, a criacdo, a execucdo interna, a
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intermediacdo e a supervisdo da execucdo externa, bem como a distribuicdo de
publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacdo, visando promover a venda de
bens ou servigos, difundir ideias ou informar o publico em geral”.
5.1.3. Acerca da publicidade institucional em midias digitais e sua veiculagdo,
vale expor a interpretacdo legal explanada pelo Sinapro®:
“Com a devida vénia, tal entendimento ndo é correto, ao pretender que
se dispense a obrigatoriedade de submeter o servico de
impulsionamento de conteudo publicitario institucional nas redes sociais,
as disposi¢oes da lei 12.232/2010.
Primeiramente, as redes sociais sdo veiculos de divulgacao.
Apesar das chamadas BigTechs insistirem em se considerar como
empresas de tecnologia e ndo como veiculos de divulgacdo, é
inquestionavel que as redes sociais vendem espaco/tempo para a
publicidade de anunciantes e portanto, sdo veiculos de divulgacao.
Em segundo lugar, o conteddo divulgado e impulsionado através dessa
midia digital, é publicidade institucional.
Em terceiro lugar, a época da edigdo da lei 12.232/2010, os meios digitais
comecavam a ser utilizados para a comunicacdo publicitaria, sendo tidos
como “formas inovadoras de comunica¢do publicitdria, em consondncia
com novas tecnologias, visando a expansdo dos efeitos das mensagens e
das agdes publicitdrias” e se consolidaram como tal.
Em quarto lugar, em sendo midia, exige-se que seja elaborado

previamente o

1 Oliveira Filho, Paulo Gomes de. Guia de orientacdo a administracio publica e a agéncias de publicidade
sobre licitagdes de servigos publicitarios — Sinapro — Sindicato das Agéncias de Propaganda — Sdo Paulo.
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planejamento técnico de midia, com a utilizacido de profissionais
especializados em midia, assim como de pesquisas de midia
desenvolvidas por institutos especializados, tais como Kantar Ibope, IVC,
Marplan, Ipsos e outros, além de manter informagdes de marketing e
comunicagao, pesquisas de audiéncia e auditoria de circulagao e controle
de midia.

As agéncias de publicidade, por expressa disposicao do CENP — Férum de
Autorregulacdo do Mercado Publicitario (anterior Conselho Executivo das
Normas Padrdo) sdo obrigadas a adquirir pesquisas de midia
desenvolvidas por tais institutos para lastrear tecnicamente o
planejamento de midia para atendimento de cada um de seus clientes,
otimizando a verba publicitaria e atingindo adequadamente o publico-
alvo, através de veiculos mais adequados para essa finalidade, na busca
de menores custos, da maior produtividade com melhor resultado para o
investimento em marketing e em comunicagao de marketing e esta
diretamente ligada a diminuicdo dos custos de transacdo do
relacionamento entre Anunciantes (inclusive do setor publico), Agéncias
de Publicidade e Veiculos de Comunicagao.

A nado aquisicdo dessas pesquisas pelas agéncias implica ou na nao
concessdo ou na perda do Certificado de Qualificagdo Técnica concedido
pelo CENP e exigido pelo paragrafo 12. do artigo 42 da lei 12.232/2010.
Assim, a contratagdo direta de midia e ou de impulsionamento nas redes
sociais

pela Administragao Publica, na condigao de anunciante, exigiria também
gue tivesse ela esse ferramental para lastrear uma preparacdo adequada

e correta do planejamento da midia.
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Caso contrario, estar-se-ia despendendo verba publica sem lastro técnico
e sem atingir a finalidade desejada.
De qualquer forma, a lei 12.232/2010 impede a contrata¢do de midia
(em qualquer tipo de veiculo) e de impulsionamento nas redes sociais,
pela Administracao Publica, de forma direita e sem a intermediagao de
Agéncia de Publicidade, em face do disposto nos seus artigos 12. e 22.”
5.1.4. Diante disso, verifica-se que o objeto pretendido se enquadra
integralmente no conceito legal de servicos de publicidade, devendo, portanto, ser
contratado obrigatoriamente por meio de agéncia de propaganda, nos termos do art.
49 da Lei Federal n2 12.232, de 2010.
5.1.5. Ressalta-se, ainda, que as agéncias participantes devem possuir
certificado de qualificagdo técnica de funcionamento, conforme exigido pela legislagao
aplicavel.
5.1.6. Existem diversas agéncias de propaganda no pais qualificadas para
atender a demanda institucional, sendo que a maior parte atua em multiplas areas,
como criacao de conteudo digital, gerenciamento de redes sociais, producdo audiovisual
e campanhas institucionais.
5.1.7. Segundo o CENP existe um total de 1.136% agéncias certificadas no
territério nacional, sendo 513 agéncias atuantes no Sudeste.
5.1.8. Portanto, o mercado apresenta oferta suficiente de fornecedores
qualificados para atender as demandas da Administracdo, permitindo competicdo e
garantindo escolha de proposta vantajosa.
5.1.9. A contratacdo deve observar os critérios legais, priorizando agéncias com
experiéncia comprovada em campanhas institucionais, capacidade técnica certificada e
expertise em midias digitais.

5.2. Contratacdo de atividades complementares

2 Dados atualizados em 04/11/2025 — Segundo CENP - https://www.cenp.com.br/certificacao
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5.2.1. A Lei Federal n2 12.232, de 2010, prevé, ainda, a possibilidade de incluir,
no escopo da contratacdo, atividades complementares que se relacionem diretamente
ao planejamento e a execuc¢do de servicos de publicidade. Entre essas atividades
destacam-se:

5.2.1.1. Servigos especializados de pesquisa e instrumentos de avaliagdao para
geracao de conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo, os meios de divulgacdo e os
resultados das campanhas publicitarias;

5.2.1.2. Producdo e execucdo técnica das pecas e projetos publicitarios criados;
5.2.1.3. Criagdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagao
publicitaria, em consondncia com novas tecnologias, com o objetivo de ampliar o
alcance e a efetividade das mensagens e das ag¢des institucionais.

5.2.2. A seguir, sera apresentada a analise da vantagem da inclusao dessas
atividades complementares, demonstrando os beneficios estratégicos, técnicos e
econdmicos para a Administracdo Publica:

5.2.3. Panorama do mercado

5.2.3.1. O mercado de servicos publicitarios para o setor publico é consolidado e
organizado em trés blocos principais, que atuam de forma integrada:

5.2.3.2. Agéncias de propaganda (empresa principal a ser contratada): atuam sob
a Lei Federal n2 4.680, de 1965, e devem possuir Certificado de Qualificacdo Técnica de
Funcionamento (Lei Federal n2 12.232, de 2010). Executam parte dos servicos com
meios préprios e intermediam/supervisionam fornecedores especializados e a compra
de midia, por ordem e conta do contratante, garantindo coeréncia estratégica,
padronizacdo técnica e rastreabilidade.

5.2.3.3. Fornecedores especializados (“produ¢dao” ou ndo midia): impressao
pontual, captacdo e fotografia, filmagem, edicdo, ilustracdo, pds-producdo, pesquisa

etc., contratados e supervisionados pela agéncia.
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5.2.3.4. Veiculos e meios de divulgacdo (compra de midia): TV, radio, jornal,
revista, OOH — Out of Home (midia exterior), plataformas digitais e programatica.

5.2.4. Usos e praticas de precificacdo

5.2.4.1. Nas acOes de midia, as simulacbes e comprovacGes devem utilizar a
tabela de pregos vigente do veiculo ou da plataforma. Na fase técnica, ndao se
consideram descontos de agéncia nem honorarios ou custos internos incidentes sobre
servicos de terceiros, observando-se o padrdo setorial e a pratica convocatéria em
conformidade com a legislagdo aplicavel.

5.2.4.2. Em ndo midia (producdo/execugdo técnica), a referéncia sdo cotagdes de
mercado e tabelas setoriais quando aplicaveis (p. ex., SINAPRO, que se orienta pelas
Normas-Padrdo do CENP).

5.2.4.3. Na veiculagdo, a contratada deve apresentar tabela do
veiculo/plataforma, Pl e relatdrio de checagem, e as vantagens obtidas pertencem ao
contratante (art. 15, paragrafo Unico, da Lei Federal n2 12.232, de 2010).

5.2.5. Alternativas consideradas e justificativa da solucdo proposta

5.2.5.1. Evitar fragmentagao de responsabilidades: Contratar fornecedores e
prestadores de servigcos publicitarios sem intermédio de uma agéncia de propaganda
gera fragmentacao de responsabilidades, dificulta a coeréncia estratégica das acdes de
comunicacao, reduz a capacidade de negociagdo junto aos veiculos de midia e aumenta
os custos de transacao e de gestao.

5.2.5.2. Eficiéncia operacional: A agéncia atua como lideranca técnica
integradora, coordenando estudo, planejamento, criacdo, producdo e veiculagdo.
Fornecedores, veiculos e plataformas sdao conduzidos sob supervisdo da agéncia,
garantindo alinhamento estratégico, maior controle sobre a execucdo e redugdo de
retrabalhos.

5.2.5.3. Economicidade e governanca: A contratacdo por meio da agéncia

permite:
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5.2.5.3.1. Realizacdo de trés cotagOes para aquisicdo de bens e servicos;

5.2.5.3.2. Sessdo publica de licitagdo ou contratacdo quando o valor ultrapassar
0,5% do valor global do contrato;

5.2.5.3.3. Repasse obrigatdrio de vantagens obtidas em midia a Administracao;
5.2.5.3.4. Transparéncia por meio da publicagdo das informagdes relativas a
execucao dos servicos.

5.2.5.4. Agilidade e Flexibilidade: A agéncia, por ja conhecer os objetivos
institucionais, o publico-alvo e os meios de divulgacdo, consegue adaptar rapidamente
estratégias e acOes as demandas emergentes, sem necessidade de contratar multiplos
fornecedores para atividades isoladas, o que agiliza a execug¢do e a tomada de decisdes.
5.2.5.5. Padronizacao e consisténcia: A centralizacdo de servicos complementares
assegura uniformidade na identidade visual, na linguagem institucional e na estratégia
de comunicagdo, evitando inconsisténcias que poderiam ocorrer caso diferentes
fornecedores fossem responsaveis por etapas isoladas.

5.2.6. Riscos e medidas de mitigacdo

5.2.6.1. Sobrepreco em producdo (ndo midia): mitigado por coleta de 3
orcamentos e, quando cabivel, sessdo publica com invdélucros fechados (superior 0,5%
do valor global).

5.2.6.2. Assimetria na compra de midia: mitigada por comprovacao documental
(tabela do veiculo/plataforma, PI, relatério de checagem) e repasse de vantagens ao
contratante.

5.2.6.3. Conflito de interesses (planos de incentivo de veiculos e plataformas): a
lei exclui tais planos da equacdo econOmico-financeira do contrato e veda sua
priorizacao em detrimento do interesse publico, sob pena de sancao.

5.2.6.4. Opacidade na execucgdo: publicacdo na internet dos nomes de
fornecedores/veiculos e dos valores pagos por tipo/meio, viabilizando controle social e

auditoria.
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5.2.7. Ainclusdo das atividades complementares junto a contratagao da agéncia
de publicidade garante eficiéncia, consisténcia, economia, agilidade e inovacao,
configurando pratica vantajosa e alinhada a legislagdo vigente (Lei Federal n2 12.232, de

2010), além de atender plenamente aos objetivos institucionais da Administracao.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO, ACOMPANHADA DOS
PRECOS UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS
DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE ANEXO
CLASSIFICADO, SE A ADMINISTRACAO OPTAR POR PRESERVAR O SEU SIGILO ATE A
CONCLUSAO DA LICITAGAO (ART. 18, § 12, VI, DA LEI FEDERAL N2 14.133, DE 2021)

6.1. Conforme disposto no art. 62 da Lei Federal n? 12.232, de 2010, ndo se
aplica a presente contratacdo a obrigatoriedade de apresentacdo de orcamento

detalhado em planilhas de quantitativos e precos unitarios.

6.2. Marcal Justen Filho, reforca o entendimento do dispositivo com as

seguintes elucidagoes:
“A auséncia de previsdo na Lei n2 12.232 sobre a elaboracdo de projeto
basico e de orcamento detalhado ndo é casual. Tal como exposto, as
peculiaridades do contrato de servicos de publicidade impedem a
predeterminacdo precisa e exata das atividades e despesas a serem
realizadas.
O contrato para servicos de publicidade ndao é executado sob regime de
empreitada (por prec¢o global ou unitario), nem comporta uma estimativa
precisa e determinada quanto a um “preco” a ser desembolsado pela
Administragdo.”

6.3. O valor estimado para esta contratacdao fundamenta-se no montante

destinado pela Administracao as agdes de publicidade institucional, observando-se a
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necessidade de adequacdo aos parametros de mercado e a estratégia de comunicacao
planejada.

6.4. Apds analise das contratagdes anteriores e da evolugao dos
investimentos em publicidade digital, verificou-se que o orcamento anteriormente
previsto na solicitagdo inicial, no valor de RS 1.900.000,00 (um milhdo e novecentos mil
reais), ndo atenderia a projecdo de ampliacdo das ac¢Oes de publicidade em midias
digitais. Considerando a crescente relevancia desses canais, bem como a complexidade
e o volume esperado das campanhas institucionais, a Administracdo optou pela revisdo
do valor inicialmente proposto.

6.5. Dessa forma, para assegurar a execucao adequada das acoes planejadas
ao longo dos 12 (doze) meses contratados, foi definido o orcamento de RS 2.500.000,00
(dois milhdes e quinhentos mil reais), montante compativel com as necessidades
identificadas e com as prdaticas de mercado para campanhas de publicidade digital em
escala institucional.

6.6. Os valores serdo distribuidos em:

6.6.1. A — Servicos internos da agéncia e intermediacdo e supervisao de bens e

servicos especializados de terceiros;

6.6.2. B — Servicos especializados de terceiros;
6.6.3. C —Veiculagao de midia digital.
6.7. A remuneracdo da agéncia observara as formas vigentes no mercado, nos

termos do art. 62, inciso V, da Lei Federal n? 12.232, de 2010. No caso de servicos
publicitdrios, tais remuneracdes sao estabelecidas pelas chamadas Normas-Padrao da
Atividade Publicitaria — CENP - Conselho Executivo das Normas Padrdo e pela Tabela de
Custos Internos editadas pelos Sindicatos das Agéncias de Propaganda de suas
respectivas bases territoriais.

6.8. Com base no explicitado, segue a remuneracado da agéncia nos seguintes

termos:
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6.8.1. servicos internos da agéncia: percentual dos valores previstos na Tabela
de Valores Referenciais de Servigos Internos do Sindicato das Agéncias de Propaganda
do Estado de S3o Paulo — SINAPRO/SP, proporcionais ao desconto ofertado em sua
proposta, aplicados sobre os custos dos servigos internos executados diretamente pela
agéncia, previamente autorizados pela Administragao;

6.8.2. intermediacdo e supervisio de bens e servicos especializados de
terceiros: honorarios, conforme percentual apresentado na proposta, incidentes sobre
os precos dos bens e dos servigcos especializados prestados por fornecedores, com a
intermediacdo e supervisdo da agéncia:

6.8.2.1. referentes ao planejamento e a execucdo de pesquisas e de outros
instrumentos de avaliagdao e de geragdo de conhecimento sobre o mercado, o publico-
alvo, os meios de divulgagao nos quais serao difundidas as pegas e a¢des publicitarias
ou sobre os resultados das campanhas realizadas em decorréncia da execugao do
contrato (art. 29, § 19, |, da Lei Federal n2 12.232, de 2010);

6.8.2.2. referentes a produgdo e a execugdo técnica de pega e ou material (art.
29, 8§ 19, Il, da Lei Federal n2 12.232, de 2010) cuja distribuicdo ndo Ihe proporcione o
desconto de agéncia concedido pelos veiculos de comunicagao e divulgagdo, nos termos
do art. 11 da Lei n? 4.680, de 1965;

6.8.2.3. referentes a criagdo, a implementagao e ao desenvolvimento de formas
inovadoras de comunicacdo publicitaria, destinadas a expandir os efeitos das
mensagens e das a¢bes publicitarias, em consonancia com novas tecnologias (art. 29, §
19, 1ll, da Lei Federal n? 12.232, de 2010) cuja distribuicdo ndo lhe proporcione o
desconto de agéncia concedido pelos veiculos de divulgacdo, nos termos do art. 11 da
Lei n2 4.680, de 1965;

6.8.3. veiculacdo de midia digital: a agéncia farad jus ao desconto-padrdao de
agéncia concedido pelos veiculos de divulgacdo, em conformidade com o art. 11 da Lei

n2 4.680, de 1965.
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6.8.4. A remuneracgdo prevista no item 6.8.2.3 sera aplicada as plataformas
digitais, tais como Google e Meta (Facebook), que se arrogam empresas de tecnologia,
e nao veiculos de divulgacdo, razdo pela qual ndo concedem o desconto-padrido de
agéncia previsto no art. 11 da Lei n2 4.680, de 1965.

6.8.5. Conforme exposto pela Secretaria Especial de Comunica¢do Social do
Ministério das Comunicacdes — SECOM/MCOM, em resposta relacionada as
contribuicdes do mercado emitidas no dmbito da Audiéncia Publica n? 1/20203,

realizada em 5 de janeiro de 2021:

“Conforme andlise realizada pela SECOM no émbito do Estudo Técnico Preliminar
do presente certame, no dmbito da comunica¢do governamental, os drgdos e
entidades do Poder Executivo Federal vém implementando uma série de acoes
estruturantes, com vistas a evoluir sua maturidade e presenca digital e a adogdo
de formas inovadoras de comunicagdo publicitdria tem gerado uma migragdo
dos investimentos antes alocados nos veiculos de comunicag¢do e divulgagdo
tradicionais para as plataformas digitais, em fun¢do de estarem presentes, cada
vez mais, no dia a dia das pessoas, possibilitando uma nova forma de prestagéo
de servicos e de interacdo com o cidaddo, cuja constata¢cGo pode ser
acompanhada por meio de dados pesquisa que avaliam o consumo dos meios de
divulgacdo pela populagéo brasileira e, também, pelo monitoramento dos
investimentos publicitdrios, a exemplo da divulgagdo realizada pelo CENP dos
painéis do sistema CENP Meios (https://cenp.com.br/cenp-meiosapresentacao).
4

Como a propria Lei n® 12.232/2010 ndo estabelece claramente o conjunto de
servicos que podem ser classificados como formas inovadoras, tem-se

identificado na execug¢do dos contratos vigentes uma ampla diversidade nas

3Link para acesso: https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/audiencias-
publicas/contribuicaoerespostas.pdf

4 Link para o painel atualizado: https://www.cenp.com.br/cenp-meios-relatorios/painel-janeiro-a-
setembro-2025
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caracteristicas desses servigos inovadores, os quais abrangem tanto acdes de
baixa complexidade, em termos de servicos complementares, como agoes
publicitdrias em plataformas digitais, que potencializam a divulgacéo no meio
internet e que envolvem uma atuag¢do mais elaborada das contratadas, com
vistas a maximizar os resultados alcancados e rentabilizar os investimentos
publicos.

Acontece que as agbes publicitdrias em plataformas digitais, para serem
eficazes, necessitam de um acompanhamento direto e em tempo real das
entregas dos conteudos publicitdrios aos publicos-alvo, para monitoramento do
nivel de qualidade e do cumprimento das chaves-indicadoras de performance
(Key Performance Indicator - KPl), inicialmente planejadas, sendo esta atividade
uma atribuigdo das agéncias de propaganda.

Porém, os servigcos acessdrios para operacionalizagéio de uma programagdo de
conteudos publicitdrios em plataformas digitais exigem capacidade técnica de
profissionais especializados em inteligéncia de dados, além de diversos recursos
tecnoldgicos, tais como, softwares e dispositivos de controle de performance de
campanhas no meio internet, baseados na ciéncia de Big Data (Ciéncia que
estuda o armazenamento e o gerenciamento de grande volume de dados para
obtencdo de informagdes para geragéo de negdcios — Fonte: Gartner.com).
Assim, a publicidade em plataformas digitais possui, definitivamente,
caracteristicas diferenciadas, jd que envolve uma grande possibilidade de
desdobramentos, exigindo que as agéncias de propaganda possuam
conhecimentos especializados, desde o planejamento da agdo, concepgdo,
implementagéo, gestéo/monitoramento, readequacio e avaliacdo dos
resultados, bem como dominem uma série de requisitos técnicos, tais como,
tagueamento, configuragdes de eventos em receptivos de campanha, avalia¢éGo
de partidos criativos, monitoramento de conversbes/engajamentos, otimiza¢oes
entre plataformas, remarketing, andlise de dados, dentre outros.

Além disso, é necessdrio o uso de ferramentas tecnoldgicas especificas para

distribuicdo de contelidos, acompanhamento de metas/padroes (KPIs
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qualitativos e quantitativos), mensuracdo e avaliacdo de desempenho
(analytics), parametrizacdo e gestdo de audiéncias, monitoramento para pronta
resposta, etc.

Por consequéncia, sdo necessdrios, comprovadamente, mais conhecimentos
técnicos e mais profissionais especializados em inteligéncia de dados, estatistica,
redes sociais, gestdio de audiéncias, consumo de midia digital, pesquisa e
planejamento, projetos digitais, midia programdtica e gestdo de dados, o que
demonstra o qudo amplo é o espectro de servigos vinculados a publicidade em
plataformas digitais.

Contudo, ndo obstante as plataformas digitais serem frequentemente
contempladas no dmbito das estratégias de midia de uma campanha, em face
do seu potencial de audiéncia decorrente de sua atividade principal (redes sociais
de relacionamento, mecanismos de busca e de pesquisa na internet, portais de
compra e venda de mercadorias), elas ndo se classificam como veiculos de
comunicagdo e divulgagcdo, nos termos da ResolugGo 1/2019 do CENP e,
portanto, ndo praticam o desconto-padrdo de agéncia, previsto no art. 11 da Lei

n24.680, de 1965.”

Definida a forma de remuneracdo das agéncias, como parametro para a

pesquisa que represente adequadamente os precos de mercado, com vistas a selecao

da proposta mais vantajosa, serdo utilizados o percentual de desconto oferecido em

relacdo aos custos internos da agéncia (6.8.1) e o percentual de honordrios incidentes

sobre os custos dos bens e dos servigos especializados prestados por fornecedores (item

6.8.2).
6.10.

Quanto ao desconto-padrdo de agéncia, o art. 11 da Lei Federal n? 4.680,

de 1965, assim dispde:

Art 11. A comissao, que constitui a remuneracao dos Agenciadores de

Propaganda, bem como o desconto devido as Agéncias de Propaganda
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serdao fixados pelos veiculos de divulgacio sobre os precos
estabelecidos em tabela.
6.11. O item 2.5.1 das Normas-Padrdao da Atividade Publicitdria — CENP
estabelece que o desconto-padrdo de agéncia serd fixado em percentual ndo inferior a
20% (vinte por cento) sobre o valor dos negdcios que encaminhar ao Veiculo por ordem
e conta de seus Clientes.
6.12. Considerando, portanto, que cabe ao veiculo a fixagdo do percentual do
desconto-padrdo de agéncia, ndo sera fixado percentual especifico. Contudo, devera ser
observado que o desconto-padrdo de agéncia incidira sobre o valor bruto negociado, do
gual serd subtraido o respectivo montante, para fins de apuracdo do valor liquido devido
ao veiculo.
6.13. Além disso, por se tratar de remuneracdo as agéncias a ser fixada pelo
veiculo de divulgacdo, é imprescindivel que, na descricdo da nota fiscal encaminhada, o
veiculo informe o valor de tabela (bruto), o valor devido a agéncia, na forma do
desconto-padrdo de agéncia, e o valor liquido devido ao veiculo.

6.14. Pesquisa de precos — contratacoes similares

6.14.1. ApOs a realizagao de pesquisa de pregos, que considerou contratagdes
similares vigentes em outros drgdos e entidades da Administracdo Publica para a
prestagao de servigos de publicidade por intermédio de agéncia de publicidade, foram
identificados os seguintes referenciais contratuais, utilizados como parametro de
mercado:

6.14.1.1. Municipio de Cagapava (CNPJ: 45.189.305/0001-21) — Contratada Mestra
Comunicacdo Ltda (CNPJ: 08.737.006/0001-58) — Contrato n? 37/2020 — Termo Aditivo
n2 05/2024 - Termo final de vigéncia: 04/10/2025 — Remunerac¢do: 80% de desconto da
tabela SINAPRO SP, referente a custos internos; 10% de honorarios relativos a bens e

servicos de terceiros.

31



CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
Nucleo de Gestdo, Finangas e Contrataces - NGFC
licitacoes@camarasjc.sp.gov.br

6.14.1.2. Municipio de Jacarei (CNPJ: 46.694.139/0001-83) — Contratada Mestra
Comunicacdo Ltda (CNPJ: 08.737.006/0001-58) — Contrato n? 4.001.00/2023 -
Aditamento n? 4.001.03/23.24 - Termo final de vigéncia: 12/01/2026 - Remunerag3o:
70% de desconto da tabela SINAPRO SP, referente a custos internos; 5% de honorarios
relativos a bens e servicos de terceiros.

6.14.1.3. Prefeitura Municipal de Cruzeiro (CNPJ: 46.668.596/0001-01) -
Contratada Mestra Comunicacdo Ltda (CNPJ: 08.737.006/0001-58) — Contrato n@
48/2021 — Quarto Termo Aditivo - Termo final de vigéncia: 10/08/2025 — Remuneracao:
80% de desconto da tabela SINAPRO SP, referente a custos internos; 12% de honorarios
relativos a bens e servicos de terceiros.

6.14.1.4. Camara Municipal de Cruzeiro (CNPJ: 48.410.344/0001-03) - Contratada
Mestra Comunicacdo Ltda (CNPJ: 08.737.006/0001-58) — Aditamento n2 5 — Termo final
de vigéncia: 09/03/2026 — Remunerac¢do: 80% de desconto da tabela SINAPRO SP,
referente a custos internos; 12% de honordarios relativos a bens e servicos de terceiros.
6.14.1.5. Municipio de Jundiai (CNPJ: 45.780.103/0001-50) — Contratada E3
Comunicacdo Integrada Ltda (CNPJ: 04.956.954/0001-23) — Contrato n° 191/2021 -
Termo de Prorrogagdo Il e Aditamento Il - Termo final de vigéncia: 02/12/2025 —
Remuneracdo: 65% de desconto da tabela SINAPRO SP, referente a custos internos; 9%
de honorarios relativos a bens e servigos de terceiros.

6.15. Propostas obtidas mediante pesquisa de mercado

6.15.1. Em complemento a pesquisa de pregos, foram solicitados orgamentos a
agéncias de publicidade, tendo sido apresentadas as seguintes propostas:

6.15.1.1. Mestra Comunicacdo Ltda (CNPJ: 08.737.006/0001-58) - 60% de desconto
da tabela SINAPRO SP, referente a custos internos; 8% de honorarios relativos a bens e

servicos de terceiros;
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6.15.1.2. SXS Marketing e Comunicagdo Ltda (CNPJ: 31.603.472/0001-62) - 70% de
desconto da tabela SINAPRO SP, referente a custos internos; 8% de honorarios relativos
a bens e servicos de terceiros;

6.15.1.3. Verge Studio Comunicac¢do Ltda (CNPJ: 10.750.678/0001-45) - 50% de
desconto da tabela SINAPRO SP, referente a custos internos; 12% de honorarios
relativos a bens e servicos de terceiros;

6.16. Historico da ultima licitacdo com objeto similar

6.16.1. Na ultima licitacdo cujo objeto envolveu a prestacdo de servicos de
publicidade (Concorréncia n? 01/2023), foram ofertadas as seguintes propostas:
6.16.2. Mestra Comunicacdo Ltda — 90% de desconto da tabela SINAPRO SP,
referente a custos internos; 9% de honordrios relativos a bens e servigos de terceiros;
6.16.3. E3 Comunicagado Integrada Ltda — 90% de desconto da tabela SINAPRO
SP, referente a custos internos; 9% de honordrios relativos a bens e servicos de terceiros;
6.16.4. Octopus Comunicacdo Ltda — 90% de desconto da tabela SINAPRO SP,
referente a custos internos; 9% de honordrios relativos a bens e servicos de terceiros;
6.16.5. Hold Comunicacdo e Servicos Ribeirdo Preto Ltda — 90% de desconto da
tabela SINAPRO SP, referente a custos internos; 9% de honorarios relativos a bens e
servicos de terceiros;

6.16.6. Duetto Publicidade E Propaganda Ltda — 90% de desconto da tabela
SINAPRO SP, referente a custos internos; 9% de honorarios relativos a bens e servicos
de terceiros.

6.16.7. Na referida licitagdo, os percentuais de desconto sobre a tabela
SINAPRO/SP, referentes aos custos internos, apresentaram variagdo entre 83% (oitenta
e trés por cento) e 90% (noventa por cento). Constatou-se ambiente competitivo, tendo
as licitantes ofertado o percentual maximo de desconto previsto no edital.

6.16.8. Quanto aos honorarios incidentes sobre bens e servicos de terceiros, o

edital estabeleceu variacdo percentual entre 9% (nove por cento) e 12% (doze por
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cento). Do mesmo modo, verificou-se competitividade, com a apresentacdo de
propostas no limite minimo de honorarios previstos.

6.17. Definicdo dos percentuais aplicaveis a Proposta de Precos

6.17.1. Considerando os dados levantados na pesquisa de prec¢os e no histdrico
licitatorio, manteve-se a variagao percentual para fins de analise de vantajosidade da

proposta de precos, conforme a seguinte tabela:

Percentual de desconto sobre a Tabela de Custos Internos — SINAPRO/SP

90%

89%

88%

87%

86%

85%

84%

83%

6.17.2. Considerando a pesquisa de precos realizada, a qual evidenciou a pratica,
no mercado, de percentuais de honorarios inferiores ao minimo anteriormente previsto
no edital da Concorréncia n2 01/2023, bem como a obtengdo de propostas formais com
percentuais reduzidos, optou-se pela revisdo e reducdo dos percentuais de honorarios
incidentes sobre os precos dos bens e dos servicos especializados prestados por
fornecedores, com a intermediacdo e supervisao da agéncia.

6.17.3. Tal medida tem por objetivo adequar os parametros de remuneracao as
condicOes efetivamente praticadas no mercado, promover maior competitividade entre
os licitantes e ampliar a possibilidade de obtencado de propostas mais vantajosas para a

Administracdo, sem prejuizo da adequada remuneracdo das agéncias contratadas.
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6.17.4. Dessa forma, estabeleceu-se variacdo percentual compreendida entre o
menor percentual identificado na pesquisa de mercado e o percentual atualmente
contratado para prestacdo de servicos de publicidade, conforme demonstrado na tabela

a seguir:

Percentual de honorarios incidentes sobre bens e servigos

especializados de terceiros

5%

6%

7%

8%

9%

6.17.5. Diante do conjunto de informacdes analisadas, conclui-se que os
parametros de desconto sobre os custos internos da tabela SINAPRO/SP e os
percentuais de honorarios incidentes sobre bens e servicos de terceiros refletem
praticas efetivamente adotadas pelo mercado, bem como os resultados obtidos em
certames anteriores desta Administracao.

6.17.6. Os critérios de variacdo percentual e de pontuacdo ora definidos
mostram-se adequados para assegurar a competitividade do certame, a isonomia entre
os licitantes e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, em

conformidade com os principios da economicidade, da eficiéncia e do interesse publico.
7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS

RELACIONADAS A MANUTENCAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO
(ART. 18, § 12, VII, DA LEI FEDERAL N2 14.133, DE 2021)
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7.1. Objetivo operacional da solucdo

7.1.1. Garantir a entrega integral, auditdvel e dentro de 12 (doze) meses do
servico de publicagdes institucionais em midias digitais, integrando planejamento,
criacdo, producdo, veiculacdo e mensuragdo, com documentacdo comprobatoria em
cada fase, observando os canais institucionais (Instagram, Facebook, site institucional e

YouTube) e as obrigacdes legais aplicaveis.

7.2. Modelo de atendimento (AS/Jobs)

7.2.1. A prestacdo dos servicos devera ser executada de forma continua pela
Contratada.

7.2.2. A execucdo sera iniciada mediante emissdo de uma Unica Autorizacdo de

Servico (AS), referente ao servico de publicagGes institucionais em midias digitais.
7.2.3. Os servigos serao realizados conforme os ciclos do macrocronograma no
periodo de 12 (doze) meses, que contera as etapas de planejamento e conceito, criagdo
e producdo, veiculacdo e otimizacdo, mensuracdo e entrega de relatorios.

7.2.4. Jobs e fluxo de aprovagao

7.2.4.1. A execucdo se desdobra em jobs (tarefas, pecas ou entregas) vinculados
a AS. Cada job contera briefing tatico, escopo, prazos, responsaveis, referéncias e
checklist de qualidade e acessibilidade. As aprovagdes seguirdo trilha formal,
compreendendo as etapas de solicitacdo, submissdo de versao, revisdo, aprovacao ou
ajuste e, por fim, arte final ou emissdo do Pedido de Inserc¢do (PI).

7.2.5. Papéis e responsabilidades

7.2.5.1. Account/Atendimento (Agéncia): atua como ponto focal entre as equipes,
coordena prazos e consolida evidéncias.

7.2.5.2. Criacdo/Planejamento/Midia/Producdo  (Agéncia): executam as
estratégias, pecas, plano de distribuicdo e supervisdo de terceiros.

7.2.5.3. Os servicos serdo executados por equipe técnica da agéncia, sob a

coordenacdo de responsavel técnico (como atendimento ou direcdo de planejamento),
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com a realizacdo de, no minimo, uma reunido semanal para acompanhamento, além
dos pontos de verificagdo (checkpoints).

7.2.5.4. As pecas e sistemas de apoio (arquivos, parametrizaces UTM - Urchin
Tracking Module>, configuracdes de contas/plataformas, plugins e licencas de software
utilizados pela contratada) deverdo estar atualizados e operantes, atendendo as
especificacbes técnicas exigidas por Instagram, Facebook, YouTube e site institucional,
bem como as normas de acessibilidade, de forma a permitir a correta
publicacdo/veiculacdo e mensuragao.

7.2.5.5. Uma vez notificada, a agéncia realizara a corre¢ao ou substituicdo de
entregaveis que apresentem vicio ou defeito (ex.: arte inadequada as especificagOes,
erro de renderizacdo, legenda ausente, link/UTM incorreto, parametrizacdo de servico
amplo de publica¢@es institucionais em midias digitais defeituosa, inconsisténcia em
relatério) no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas da notificacdo.
7.2.5.6. O prazo indicado no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica
vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada da agéncia, aceita pela
Administracao.

7.2.5.7. Na hipdtese do subitem acima, a agéncia devera disponibilizar
peca/material equivalente (de especificagdo igual ou superior) para uso provisorio e/ou
reprogramar a veiculacdao sem 6nus para a Administracao, garantindo a continuidade do

servico amplo de publicagGes institucionais em midias digitais até a substituicdo

definitiva.
7.2.6. Comunicacgao e registro
7.2.6.1. Toda comunicagdo, considerada relevante pela Contratante, deverd

ocorrer por meios oficiais (sistema de processos ou e-mail institucional).

7.2.7. Macrocronograma critico (12 (doze) meses)

5> Parametros UTM (Urchin Tracking Module): identificadores inseridos em URLs para fins de rastreamento,
mensurag¢do e analise da origem e do desempenho de acessos em campanhas digitais
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7.2.7.1. O macrocronograma critico sera executado em ciclos, conforme as a¢oes
publicitdrias. Cada ciclo compreende as etapas de planejamento, criacdo, veiculacdo e
mensuragdo, que se repetirdo continuamente ao longo dos 12 (doze) meses de
execucdo, garantindo a execucgdo periodica, otimizada e integrada das agdes.

7.2.7.2. Semana 1 — Planejamento e conceito: imersao, definicdo de objetivos e
publicos, rota criativa, key-visual, roteiros/titulos-base, plano executivo do servico
amplo de publicagBes institucionais em midias digitais (versdo 1) e calendario de
conteudo;

7.2.7.3. Semana 2 — Criacdo e producdo: desenvolvimento e finalizagao de pecas
digitais priorizadas por canal; captacdo/edicdo leve (quando necessario); ajustes com
base em pré-testes internos; preparacao de Pls (pedidos de inser¢do) se houver midia;

7.2.7.4. Semana 3 — Veiculagdo e otimizagdo: publicacdo/veiculagdo escalonada;
monitoramento didrio de KPIs; otimizacdes (mensagens, formatos, segmentacdes);
checagem inicial de execucdo;

7.2.7.5. Semana 4 — Reforco e mensuracdo: reforco tatico (se necessario);
encerramento da veiculagdo; consolidacdo de relatério de desempenho e relatério de
comprovacdo (Pls, tabelas/prints das plataformas, checagens, evidéncias de
producdo/terceiros).

7.2.8. Incluem-se todos os recursos humanos qualificados, softwares e licencas,
equipamentos e demais meios indispensaveis ao pleno desenvolvimento do objeto,
observadas as politicas das plataformas digitais e os requisitos de acessibilidade.

7.3. Entregaveis macro (por fase)

7.3.1. Planejamento e estratégia: plano executivo do servico de publicagGes
institucionais em midias digitais, contendo objetivos, publicos, mensagens-chave, papel

de cada canal, calendario e KPls, além do key-visual e guia de aplicacdo;
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7.3.2. Criacdo e producdo: pecas digitais originais e adaptac¢des por canal (posts®
estdticos, carrosséis, videos curtos, teasers’, thumbnails® e banners®), roteiros e artes
finais, incluindo arquivos editdveis quando aplicavel.

7.3.3. Veiculagdo e distribuicdo: Pls (quando houver midia), prints e tabelas das
plataformas, parametrizacdes de segmentacdo, periodo e orcamento por grupo de
anuncio, e registros de publicacdes.

7.3.4. Mensuragdo e encerramento: relatérios de desempenho (alcance,
frequéncia, CPC° e CPV1}, visualiza¢Bes, engajamento e trafego qualificado) e relatério
de comprovacdo (Pls, tabelas, prints, checagens, cotacdes e notas de terceiros, quando
aplicavel).

7.3.5. Acessibilidade e compliance: comprovacdo de legendas, contraste e
textos alternativos, quando couber, e validacdes Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) — Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e Lei de Acesso a Informacao
(LAI) — Lein2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

7.3.6. Acervo final: organizacdo e entrega de todo o material final e editavel,
com guarda minima de 5 (cinco) anos pela agéncia e acesso irrestrito a Administracao.

7.3.7. PadrGes de qualidade e Acordos de Nivel de Servico (SLAs — Service Level

Agreements)

6 Postagens em redes sociais (posts): contetidos digitais veiculados em plataformas de midias sociais para
fins de publicidade institucional.

7 Pecas de antecipacdo (teasers): materiais de comunicac¢do veiculados previamente ao lancamento de
campanha ou agdo institucional, com a finalidade de gerar expectativa e engajamento do publico.

& Miniaturas (thumbnails): imagens reduzidas ou representac¢des gréficas de conteddos digitais, utilizadas
para identificagdo, pré-visualizagdo e organiza¢ao de videos, postagens ou outros materiais veiculados em
plataformas eletrénicas.

% Banners: pecas graficas estaticas ou animadas veiculadas em ambientes digitais.

10 CPC (Custo por Clique): métrica que indica o valor pago ou apurado a cada clique realizado em contetdo,
anuncio ou peca digital veiculada em plataformas digitais.

11 CPV (Custo por Visualizacdo): métrica que indica o valor pago ou apurado a cada visualiza¢do de video
ou conteldo audiovisual, conforme os critérios de contabilizagdo da plataforma utilizada.

39



Nucleo de Gestdo, Finangas e Contrataces - NGFC
licitacoes@camarasjc.sp.gov.br

7.3.8. Qualidade técnica/criativa: aderéncia ao briefing, coeréncia
visual/textual, padronizagdo por canal, respeito as politicas de plataformas e as
diretrizes de acessibilidade.

7.3.9. Prazos de resposta (SLAs):

7.3.10. versdes iniciais de pecas-chave: até 5 (cinco) dias Uteis apds aprovacado

do plano executivo;

7.3.11. ajustes simples: até 2 (dois) dias Uteis;

7.3.12. ajustes complexos (reedicdo ou recorte de video): até 4 (quatro) dias
uteis.

7.3.13. publicacbes emergenciais de carater institucional: até 24 (vinte) horas,

guando tecnhicamente vidvel.

7.3.14. Em caso de reprovagao motivada, a agéncia devera refazer a entrega sem
onus adicional, respeitando os prazos compativeis com o cronograma.

7.3.15. As versoes deverdo ser submetidas a checklist de revisdo contemplando
ortografia, direitos autorais, logos, tonalidade, créditos e trilhas.

7.4. Fluxos de producdo (terceiros) e compra de midia

7.4.1. Terceiros (ndo midia): quando necessaria a contratacdo de locucdo,
captacdo, animagdo ou servico equivalente.

7.4.1.1. A agéncia supervisionara a execu¢dao, apresentara evidéncias de
gualidade (ensaios, provas, termos de aceite) e serd responsavel pela entrega final.
7.4.2. Midia (digital e correlata): a compra sera realizada conforme tabela do
veiculo ou instrumento de oferta, acompanhada de Pl e relatério de checagem quando
possivel, além dos relatdrios nativos das plataformas.

7.5. Meétricas, monitoramento e otimizacdo

7.5.1. KPls basicos: alcance, frequéncia, CPC e CPV, visualizacdes (por exemplo:
3s ou ThruPlay ), engajamento qualificado (comentdrios pertinentes,

compartilhamentos e tempo de exibi¢cdo), CTR e trafego qualificado ao site institucional.
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7.5.2. Deverd ser mantido painel de acompanhamento com atualiza¢Ges
semanais — ou mais frequentes durante a fase de veiculagdo — apresentando insights
e propostas de otimizacao.

7.5.3. O relatério final consolidara resultados, comparativos com objetivos e

recomendacdes para futuras acdes institucionais de comunicacao digital.

7.6. Conformidades transversais (acessibilidade, LGPD, marca)
7.6.1. Os servicos deverao:
7.6.1.1. assegurar acessibilidade, com videos legendados, contraste adequado,

fontes legiveis e textos alternativos quando cabiveis;

7.6.1.2. respeitar a LGPD e a LAI, garantindo tratamento minimo necessario de
dados pessoais e transparéncia ativa;

7.6.1.3. preservar a identidade institucional da Camara, utilizando corretamente
marca, brasao, paleta e tipografia, vedada qualquer promoc¢ao pessoal.

7.7. Gestdo de riscos e contingéncias

7.7.1. Prazo exiguo: execucdo rigorosa do cronograma, priorizacdo de pecas-
chave e plano de contingéncia com reservas de publicacdo;

7.7.2. Baixa performance de peca: testes A/B, substituicio de formatos e
reenderecamento de investimento, quando aplicavel;

7.7.3. Falhas de terceiros: uso de fornecedores alternativos previamente
mapeados e replanejamento imediato com ciéncia do Gestor;

7.7.4. Imprevistos de plataforma: substituicdo de formatos, adequacdo de

inventdrios e comunicagao tempestiva a Contratante.

7.8. Encerramento e acervo

7.8.1. Ao término do contrato, a agéncia entregara:

7.8.2. o pacote de arquivos finais e editaveis;

7.8.3. o relatério de desempenho, com interpretacdes e recomendacgdes;
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7.8.4. o relatério de comprovacao (Pls, tabelas, prints, checagens, cotacoes,

atas e notas.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
(ART. 18, § 12, VIII, DA LEI FEDERAL N2 14.133, DE 2021)

8.1. Diretriz legal
8.1.1. De acordo com a Lei Federal n2 12.232, de 2010, os servicos de

publicidade configuram uma cadeia integrada, abrangendo planejamento, criacdo,
producdo, veiculacdo e mensuracao dos resultados.

8.1.2. A agéncia de propaganda atua como responsavel pela execucdo global
dessas atividades, garantindo a coeréncia estratégica e o alinhamento com os objetivos
institucionais.

8.1.3. As atividades complementares, quando necessdrias, podem ser
realizadas por terceiros, sempre sob orientacdo e responsabilidade do contratante,
mediante autorizagdao e acompanhamento da agéncia, conforme vantajosidade aferida
no topico referente ao levantamento de mercado.

8.1.4. A janela exigua de execugdo exige coordenagao unificada entre conceito
criativo, producdo e distribuicdo digital, com otimizacbes continuas. Fragmentar a
execucgao entre multiplos contratados comprometeria o fluxo de trabalho, multiplicaria

as interfaces de comunicac¢do e aumentaria o risco de atrasos e inconsisténcias.

8.1.5. Riscos do fracionamento (se adotado)

8.1.5.1. Perda de coeréncia de mensagem e identidade visual entre os canais.
8.1.5.2. Atrasos decorrentes de multiplas aprovacoes e retrabalho.

8.1.5.3. Opacidade documental, com Pls, tabelas e checagens dispersas,

dificultando o controle e a auditoria.
8.1.5.4. Elevacdo do custo de transacdo, em razao da necessidade de gestdo e

fiscalizacdo de diversos contratos.
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8.1.6. Beneficios da integrac¢do (1 agéncia)

8.1.6.1. Lideranga uUnica e responsabilidade claramente definida sobre toda a
cadeia de servigos.

8.1.6.2. Maior agilidade para realizacdo de testes e otimizacGes de conteudo,
segmentacdo e investimento em midia.

8.1.6.3. Rastreabilidade assegurada por meio de cadeia documental integrada (PI,
tabelas, checagens e relatérios), formando um acervo unico.

8.1.6.4. Mecanismos de mitigacdo: nas contratacdes de terceiros, deverao ser
realizadas trés cotagdes e, quando o valor do item for superior a 0,5% do valor global do
contrato, abertura em sessao publica; havera publicizacdo dos fornecedores e valores e
repasse obrigatdrio das vantagens de midia ao contratante.

8.2. Conclusdo

8.2.1. Opta-se por ndo realizar o parcelamento, recomendando-se a
contratacdo de uma Unica agéncia de propaganda responsavel pelo planejamento,
criacdo e execucdo interna; intermediacdo e supervisdo de terceiros; e distribuicao de
publicidade. Essa modelagem assegura qualidade, cumprimento de prazos e controle
compativeis com o interesse publico e com o briefing aprovado. Os servigos de terceiros
serdo acionados pela agéncia, observadas as regras de cotacdo, comprovacdo e

transparéncia previstas em lei e no edital.

8.3. Tratamento diferenciado as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte
8.3.1. A comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e

das empresas de pequeno porte somente sera exigida para a assinatura do contrato.
Todavia, as referidas empresas deverdo apresentar toda a documentacao exigida para
fins de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, ainda que esta apresente
alguma restricao, sendo-lhes assegurado prazo para a regularizacao da documentacao,

nos termos do art. 43 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.
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8.3.2. O direito de preferéncia, em caso de empate, disposto nos arts. 44 e 45
da Lei Complementar n? 123, de 2006, devera ser aplicado apds a ponderagao das
propostas técnica e de preco e a aplicacdo dos critérios de desempate que considerem
as notas atribuidas as propostas técnicas, tendo em vista o critério de julgamento
escolhido e o fato de que o direito de preferéncia se refere exclusivamente a questao
do preco.

8.3.3. A escolha de quesitos técnicos como parametro de desempate reflete a
centralidade da qualidade técnica na contratacdo de servicos de publicidade, cuja
adequada execucdo depende essencialmente da capacidade criativa, estratégica e
operacional da agéncia contratada.

8.3.4. Tendo em vista que o valor estimado para a execugdo do objeto é de RS
2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil reais), superior ao limite de RS 80.000,00
(oitenta mil reais) previsto para a realizacdo de licitacdo destinada exclusivamente a
participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, resta invidvel a aplicacdo
do disposto no art. 48, inciso |, da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de
2006.

8.3.5. Em virtude da vedagdo a subcontratagdo, expressamente prevista no
item 3.5 deste estudo, resta inviabilizada a aplicacdo do disposto no art. 48, inciso Il, da
Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, que versa sobre a possibilidade
de previsdo de exigéncia de subcontratacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte.

8.3.6. Em razao da opgao técnica e administrativa pelo nao parcelamento do
objeto, devidamente fundamentada nas razGes expostas nos itens 8.1 e 8.2 deste
estudo, resta inviabilizada a aplicacdo do disposto no art. 48, inciso Ill, da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, que trata da reserva de cota

exclusiva para a participagao de microempresas e empresas de pequeno porte.
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9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS,
MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS (ART. 18, § 12, IX, DA LEI FEDERAL N2 14.133,

DE 2021)
9.1. Finalidade publica
9.1.1. Garantir comunicacdo publica efetiva, ampliando transparéncia, controle

social e engajamento cidadao.

9.2. Resultados institucionais esperados

9.2.1. Alcance util e consumo de mensagem: ampliar a quantidade de pessoas
expostas e que assistam aos conteldos essenciais do servico amplo de publica¢Ges
institucionais em midias digitais.

9.2.2. Orientagdo a servigos: aumentar o acesso a informagdes praticas (como
denunciar e onde buscar apoio) e o trafego qualificado ao site institucional e as paginas
especificas (landing pages).

9.2.3. Engajamento cidaddo responsavel: estimular interagdes pertinentes —
como comentarios e compartilhamentos relevantes — que reforcem a utilidade publica
do tema.

9.2.4. Acessibilidade e inclusdo: assegurar 100% de videos legendados e pecas
com legibilidade e contraste adequados.

9.2.5. Transparéncia e prestacdo de contas: produzir relatdrio de desempenho
(métricas) e relatério de comprovacdo (Pls, tabelas e registros das plataformas),
garantindo rastreabilidade e integridade documental dos gastos.

9.2.6. Cumprimento de prazos e qualidade: assegurar o respeito ao cronograma
de 12 (doze) meses e aos SLAs de atendimento e ajustes definidos na AS.

9.3. Indicadores/KPIs essenciais (a fixar na AS).

9.3.1. Alcance e frequéncia por canal, e visualizagdes de video em marcos de

exibicdo de 50% e 95%.
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9.3.2. Engajamento qualificado, medido por comentarios e compartilhamentos
relevantes.
9.3.3. Trafego qualificado ao site institucional e as landing pages, bem como

taxa de cliques (CTR) das pecas com chamadas para ac¢do (CTA).

9.3.4. Eficiéncia de midia (quando houver): manutencdo de valores de CPC e
CPV compativeis com os parametros de mercado.

9.3.5. Conformidade documental: 100% de Pls, tabelas e checagens (quando

aplicével) e trés cotacbes para contratacOes de terceiros.

9.3.6. Acessibilidade: 100% dos videos legendados e pecas devidamente
validadas.

9.3.7. Prazos e SLAs: cumprimento integral dos marcos e prazos definidos na AS.
9.4. Critério de éxito.

9.4.1. Considera-se atingido o éxito quando a mensagem for compreendida, os

publicos prioritarios forem alcangados, as vias de denuncia e canais de apoio estiverem
claramente indicadas e a execugdo for comprovada com integridade documental —

assegurando o interesse publico e a plena observancia.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITAGAO
DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA FISCALIZAGAO E GESTAO CONTRATUAL
(ART. 18, § 12, X, DA LEI FEDERAL N2 14.133, DE 2021)

10.1. N3ao foram identificadas providéncias a serem adotadas pela

administracdo previamente a celebrac¢do do contrato.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (ART. 18, § 12,
XI, DA LEI FEDERAL N2 14.133, DE 2021)
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11.1. No que se refere as contratagdes correlatas, identificou-se o Contrato n?
15/2023, cujo objeto consiste na “prestacdo de servicos de publicidade prestados por
intermédio de Agéncia de Propaganda, compreendendo o conjunto de atividades
realizadas integradamente que tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a
conceituagdo, a concepgao, a criagdo, a execugao interna, a intermediagdo e supervisao
da execucdo externa e a distribuicdo de acbes publicitarias junto a publicos de
interesse”.

11.2. Ressalta-se que o contrato atualmente em vigor contempla agdes
publicitarias em midias digitais. No entanto, conforme detalhado no tépico 1 deste
Estudo Técnico Preliminar, apds a formalizacdo da presente contratacdo, o referido
instrumento serd aditado para suprimir de seu escopo as atividades relacionadas as
midias digitais, as quais passarao a ser executadas de forma especializada pelo contrato
decorrente deste processo.

11.3. N3o foram identificadas contratacdes interdependentes.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E
DE OUTROS RECURSOS, BEM COMO LOGISTICA REVERSA PARA DESFAZIMENTO E
RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS, QUANDO APLICAVEL (ART. 18, § 12, XIl, DA LEI
FEDERAL N2 14.133, DE 2021)

12.1. Caracterizacdo ambiental da contratacdo

12.1.1. Trata-se de servigo amplo de publicagdes institucionais em midias digitais
de natureza predominantemente digital, sem producdo fisica ou utilizacdo significativa
de insumos materiais. Dessa forma, nao se identificam impactos ambientais relevantes
decorrentes da execugdo contratual.

12.2. Diretrizes de sustentabilidade

12.2.1. Execucdo 100% digital como padrao.
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12.2.2. Realizacdo de reunibes, provas e aprovacdes preferencialmente em
formato remoto, com registro digital.

12.2.3. Otimizagao de arquivos de video e arte, bem como reaproveitamento de
pecas entre diferentes canais, evitando retrabalho e consumo desnecessario de recursos

computacionais e de armazenamento.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA
CONTRATAGAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA (ART. 18,
§ 12, XIIl, DA LEI FEDERAL N2 14.133, DE 2021)

13.1. Adequacao e necessidade

13.1.1. Constata-se a necessidade e adequacdo da contratacdo, por meio de
licitacdo nos termos da Lei Federal n? 12.232, de 2010, para a execucdo do servico de
publicagdes institucionais em midias digitais, com prazo total previsto de 12 (doze)
meses e veiculagcdo nos canais oficiais da Camara Municipal, incluindo Instagram,
Facebook, site institucional e YouTube.

13.2. Modelo recomendado

13.2.1. Recomenda-se a contratacdo de uma Unica agéncia de propaganda, que
sera responsavel pelo planejamento, criacdo e execucdo interna das publicacGes, bem
como pela intermediacdo e supervisdo de terceiros, quando necessario. A distribuicdo
da publicidade sera realizada por ordem e conta da Administracdo, assegurando que as
vantagens de midia permanegam integralmente com o contratante.

13.3. Estimativa

13.3.1. Conformidade do valor estimado de RS 2.500.000,00 (dois milhdes e

quinhentos mil reais), para os 12 (doze) meses de execucgao distribuivel entre:

13.3.2. A —Servicos internos da agéncia;
13.3.3. B — Servigos especializados de terceiros;
13.3.4. C — Veiculagdo de midia digital
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13.4. Conclusdo
13.4.1. Diante do exposto, a contratacao proposta é viavel, eficiente e vantajosa,
garantindo coordenacdo estratégica, economicidade, governanca e eficdcia na

comunicacao institucional, em conformidade com a legislacdo vigente.

MICHAEL ROBERT BOCCATTO E SILVA

Secretario Diretor-Geral
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