APARECIDA Secretaria de Administragdo

EDITAL DE LICITACAO
CONCORRENCIA PUBLICA N° 015/2025
TIPO: MELHOR TECNICA
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2024.000.679)
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1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1. A Secretaria Municipal de Comunica¢do do Municipio de Aparecida de
Goiania, doravante denominado CONTRATANTE, por intermédio da Secretaria Executiva de
Licitagdo, neste ato representado pela Agente de Contratacdo, designada pelo Decreto n° 114,
de 15 de janeiro de 2025, torna publico, para ciéncia dos interessados, que efetuara licitacdo, na
modalidade de concorréncia, do tipo MELHOR TECNICA, para a contratacio de empresa
prestadora de servigos de comunicagao digital.

1.2. Os servigos serdo realizados na forma de execu¢do indireta e regime de
empreitada por preco unitario, sob a égide da Lei n°® 14.133/2021.
1.3. De forma complementar, esta concorréncia observara as regras estabelecidas

na Lei n® 12.232/2010 aplicaveis a este objeto, nos termos do Acordao n°® 6.227/2016-TCU-2*
Céamara.

2. OBJETO

2.1. O objeto da presente concorréncia ¢ a contratagdo de 02 (duas) empresas
prestadoras de servigos de comunicagdo digital para atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Comunicagao referentes a:

a) prospeccdo,  planejamento,  implementagdo,  manutengdo e
monitoramento de solu¢des de comunicagao digital, no ambito do contrato;

b) cria¢do e execucao técnica de acdes e/ou pegas de comunicagdo digital ;
c) criacdo, implementacao e desenvolvimento de formas inovadoras de

comunicagdo digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e conteudos da Secretaria
de Comunicagdo, em seus canais proprietarios € em outros ambientes, plataformas ou
ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

2.2. A contratacao dos servicos elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o
atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informagdo, por meio de agdes de
comunicagao digital que visam difundir ideias e principios, posicionar instituigdes € programas,
disseminar iniciativas e politicas publicas, informar e orientar o piiblico em geral.

2.3. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar
a proposi¢do estratégica das acdes de comunicagdo digital para alcance dos objetivos de
comunicagdo e superacdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel,
indicadores e métricas para aferi¢do, analise e otimizacao de performance e de resultados.

2.4, Os servigos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com
natureza distinta da comunicacdo digital da CONTRATANTE.
2.5. Sera contratada 1 (uma) empresa de comunicacdo digital, doravante

denominadas contratada.

3. VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O contrato decorrente da presente contratagdao tera vigéncia de 12 (doze)
meses, a contar da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 106 e 107,
daLein® 14.133/2021, mediante a celebracao do competente Termo Aditivo, observado o limite
de 05 anos.

3.2. A prorrogacao de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e os precos permanecem vantajosos para a Administragdo,
permitida a negociagao com as contratadas.
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4. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. O valor da contratagdo decorrente deste Edital estd estimado em RS$
6.900.000,00 (seis milhoes e novecentos mil reais) pelos primeiros 12 (doze) meses.

4.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas

decorrentes da execucao do objeto, deslocamento de profissionais em servigo, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro, incluindo as ferramentas tecnoldgicas do meio digital
indicadas pela CONTRATANTE, bem como outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

4.2. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.

4.3. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacao:
03.0324.04.122.3057.2367.339039 — Ficha: 20250530 — Fonte 100.

4.4. Se a CONTRATANTE optar pela prorrogacao dos contratos a serem firmados
por intermédio deste certame, serdo consignadas nos proximos exercicios, na Lei Or¢amentaria
Anual, as dotagdes necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos.

4.5. As dotacdes relativas aos exercicios financeiros subsequentes serdo indicadas
apos aprovacdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante publicacdo de Termo Aditivo.

4.6. A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a
totalidade do valor contratual.
4.7. No interesse da CONTRATANTE, a contratada ficara obrigada a aceitar

0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servigos, nas mesmas condigoes
contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado dos
contratos, conforme disposto no art. 125 da Lei n°® 14.133/21.

4.8. Na prorrogacdo, a CONTRATANTE podera renegociar os pregos praticados
com as contratadas, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de pregos, com vistas
a obter maior vantajosidade para a Administra¢do no decorrer da execugdo do contrato.

4.9. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisao dos pregos
praticados com as contratadas, em decorréncia de eventual reducdo identificada nos precos do
mercado, por meio de Termo Aditivo.

5. CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar desta concorréncia empresas especializadas na prestagdo
de servigos de comunicagao digital, que:

5.1.1. Estejam devidamente cadastradas e com situacdo regular no Sistema de

Registro Cadastral Unificado, disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)
ou estejam devidamente cadastradas e com situacdo regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Registro Cadastral Unificado ou que
apresentem a documentacao relacionada no item 15 deste Edital;

5.2. Nao poderdo participar desta concorréncia as pessoas fisicas ou juridicas
especializadas na prestagao de servigos de comunicagao digital que:

a) sejam autores do anteprojeto, do termo de referéncia ou do projeto
executivo, pessoa fisica ou juridica;

b) sejam empresas, isoladamente ou em consorcio, responsaveis pela
elaboracdo do termo de referéncia ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado;

c) sejam pessoas fisicas ou juridicas que se encontrem, ao tempo da
licitagdo, impossibilitadas de participar da licitagdo em decorréncia de sancdo que lhe foi
imposta;
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d) que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente da CONTRATANTE ou com agente publico que
desempenhe funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
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grau;
e) sejam empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da
Lein® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) sejam pessoas fisicas ou juridicas que, nos 5 (cinco) anos anteriores a

divulgacdo do edital, tenham sido condenadas judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢des analogas as de
escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

g) cuja faléncia tenha sido decretada;

h) que atuem sem fins lucrativos.

1) que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de
constituigao.

1) sociedades cooperativas.

5.3. Nenhuma licitante podera participar desta concorréncia com mais de uma
proposta.

54. A participagdo na presente concorréncia implica, tacitamente, para a licitante:
a) A confirmacao de que recebeu da agente de contratagdo o involucro

padronizado previsto no subitem 10.1.1.1 deste Edital e as informagdes necessdrias ao
cumprimento desta concorréncia,

b) A aceitacdo plena e irrevogével de todos os termos, clausulas e
condicdes constantes deste Edital; e

c) A observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a
responsabilidade

pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos e materiais apresentados em
qualquer fase do processo.

5.5. A licitante assume todos os custos de elaboracdo e apresentacdo dos
Documentos de Habilitacdo e das Propostas Técnica e de Precos exigidos nesta concorréncia,
ndo sendo a CONTRATANTE, em nenhum caso, responsadvel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do presente processo licitatorio.

6. DISPONIBILIZACAO DO EDITAL E DIVULGACAO DOS ATOS
LICITATORIOS
6.1. O interessado em participar desta licitagao se obriga a acompanhar, no Diario

Oficial do Municipio, no sitio eletronico oficial da CONTRATANTE e no Portal Nacional de
Compras Publicas — PNCP, eventuais alteragdes ou informacgdes sobre esta concorréncia.

6.2. A juizo da Agente de Contratacdo, todas as decisdes referentes a esta
concorréncia poderao ser divulgadas conforme a seguir, ressalvadas aquelas cuja publicagdo no
Diério Oficial do Municipio € obrigatoria:

6.2.1. nas sessoes de abertura de involucros;

6.2.2. por qualquer outro meio que permita a comprovacdo inequivoca do
recebimento da comunicagao pelas licitantes.

7. IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

7.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar o edital de licitacdo por
irregularidade na aplicagdao da Lei n® 14.133/21 ou para solicitar esclarecimento sobre os seus
termos.

7.2. Esclarecimentos e respostas a impugnagdo sobre esta concorréncia serao
prestados pela Agente de Contratacdo, desde que os pedidos tenham sido recebidos em até 03
(trés) dias uteis antes da data de abertura do certame, exclusivamente mediante solicitagdao por
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escrito, em uma das seguintes formas:

I- por carta ou oficio: protocolizado na Secretaria Executiva de
Licitacao localizada no Prédio da Cidade Administrativa, piso térreo, Rua Gervasio Pinheiro,
area publica, Setor Solar Central Park, Aparecida de Goiania - Goias. CEP 74.968-150; ou;

II- pelo e-mail diretoria.licitacaoapgyn@gmail.com

7.2.1. As respostas da Agente de Contratacao aos pedidos de esclarecimento e as
Impugnacgdes serdo divulgadas em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
limitado ao ultimo dia util anterior a data de abertura do certame, consoante estabelecido na Lei
14.133, de 2021.

7.2.2. Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos sem identificagdo da
licitante consulente e de seu representante.
7.2.2.1. A licitante nao deve utilizar, em eventual pedido de esclarecimento, nenhum

termo que possa propiciar a identificagdo de sua Proposta Técnica, referente ao Involucro n°® 2
(Plano de Comunicagdo Digital - Via Nao Identificada).

7.2.3. As licitantes interessadas cabe acessar assiduamente o referido enderego para
tomarem conhecimento das perguntas e respostas e manterem-se atualizadas sobre os
esclarecimentos referentes a este Edital.

7.2.4. Os pedidos de esclarecimento ndo constituirdo, necessariamente, motivos para
que se alterem a data e o horario de recebimento das Propostas Técnica e de Pregos previsto no
subitem 9.2.

7.2.5. A impugnagao apresentada em desconformidade com as regras previstas neste
item sera recebida como mera informacao.

7.2.6. A impugnacdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedird de
participar do processo licitatorio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

7.3. Decairé do direito de impugnar os termos deste Edital, perante a Agente de
Contratagdo, aquele que nao se manifestar em até 3 (trés) dias uteis antes da data de recebimento
das Propostas Técnica e de Precos.

8. CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTES

8.1. Para participar deste certame, o representante da licitante apresentara a Agente
de Contratacdo documento que o credencia, juntamente com seu documento de identidade de
fé publica, no ato programado para a entrega dos invélucros com os Documentos de Habilitagao
e com as Propostas Técnica e de Precos.

8.1.1. Os documentos mencionados no subitem 8.1 deverdo ser apresentados fora
dos invélucros que contém as Propostas Técnica e de Precos e compordo os autos do processo
licitatorio.

8.1.2. Quando a representacdo for exercida na forma de seus atos de constituigdo,
por socio ou dirigente, o documento de credenciamento consistira, respectivamente, em copia
do ato que estabelece a prova de representagdo da empresa, em que conste 0 nome do socio e
os poderes para representa-la, ou copia da ata da assembleia de eleicdo do dirigente, em ambos
0s casos autenticada em cartorio.

8.1.3. Caso o preposto da licitante ndo seja seu representante estatutario ou legal, o
credenciamento serd feito por intermédio de procuragdo, mediante instrumento publico ou
particular, no minimo com os poderes constantes do modelo que constitui o0 Anexo II. Nesse
caso, o preposto também entregara a Agente de Contratagdo copia do ato que estabelece a prova
de representacao da empresa, em que constem os nomes € respectivas assinaturas dos sdcios ou
dirigentes com poderes para a constitui¢do de mandatarios.

8.2. A auséncia do documento habil de representacao nao impedira o representante
de participar da licitagdo, mas ele ficard impedido de praticar qualquer ato durante o
procedimento licitatorio.

8.3. A documentagdo apresentada na primeira sessdo de recepcdo e abertura das
Propostas Técnica e de Pregos credencia o representante a participar das demais sessdes. Na
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hipdtese de sua substituicdo no decorrer do processo licitatorio, devera ser apresentado novo
credenciamento.

8.4. Caso a licitante ndo deseje fazer-se representar nas sessdes de recepcao e
abertura, devera encaminhar os Documentos de Habilitagdo e as Propostas Técnica e de Pregos
por meio de portador. Nesse caso, o portador deverd efetuar a entrega dos involucros
diretamente a Agente de Contratagdo, na data, hora e local indicados no subitem 9.2 deste
Edital.

9. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE PRECOS

9.1. As Propostas Técnicas e de Precos das licitantes deverao ser entregues a
Agente de Contratacdo em 4 (quatro) involucros distintos e separados, conforme o disposto nos
itens 10 e 13 deste Edital.

9.2. Os involucros com as Propostas Técnica e de Precos das licitantes serio
recebidos as 9h do dia 20 de janeiro de 2026 — na Secretaria Executiva de Licitacao,
localizada no Prédio da Cidade Administrativa, piso térreo, Rua Gervasio Pinheiro, area
publica, Setor Solar Central Park, Aparecida de Goiidnia - Goias. CEP 74.968-150, ou, se
niao houver expediente nessa data, no primeiro dia 1til subsequente, no mesmo horario,
no setor e endereco do contratante.

9.3. Os horarios mencionados neste Edital referem-se ao horario de Brasilia.

94, O recebimento e a abertura dos involucros, bem como os demais
procedimentos licitatorios obedecerdo ao disposto neste Edital, especialmente no item 19 e na
legislagao.

10. ENTREGA DAS PROPOSTAS TECNICAS

10.1. As Propostas Técnicas deverdao ser entregues a Comissdao de Contratagdo
acondicionadas nos Involucrosn® 1, n°2 e n® 3.

Involucron® 1

10.1.1. No Invélucro n°® 1 devera estar acondicionado o Plano de Comunicagao
Digital — Via Nao Identificada, disposto no Apéndice III do Anexo I deste Edital.
10.1.1.1. S6 sera aceito o Plano de Comunicacao Digital — Via Nao Identificada que

estiver acondicionado no invélucro padronizado fornecido, obrigatoriamente, pelo
CONTRATANTE. Esse involucro sé sera entregue a licitante que o solicite formalmente e
devera ser retirado pela interessada na Secretaria Executiva de Licitacdo, Prédio da Cidade
Administrativa, piso térreo, Rua Gervasio Pinheiro, area publica, Setor Solar Central Park,
Aparecida de Goiania - Goias. CEP 74.968-150, de segunda a sexta-feira, das O8h as 11h ou
das 13h as 17h.

10.1.1.2. O Invoélucro n° 1 devera estar sem fechamento e sem rubrica, para
preservar, até a abertura do Involucro n° 2, o sigilo quanto a sua autoria. O Involucro n° 1 nao
podera:

a) ter nenhuma identificagao;

b) apresentar marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identificagdo da licitante;

c) estar danificado ou deformado pelas pecas e pelos demais

documentos nele acondicionados de modo a possibilitar a identificacao da licitante.
Involucro n® 2

10.1.2. No Invoélucro n°® 2 devera estar acondicionado o Plano de Comunicacao
Digital — Via Identificada das licitantes, disposto no Apéndice III do Anexo I deste Edital.
10.1.2.1. O Involucro n° 2 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte

identificacgao:
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Involucro n°® 2
Proposta Técnica: Plano de Comunicacao Digital — Via Identificada
Nome empresarial e CNPJ da licitante
Concorréncia n® 015/2025

10.1.2.2. O Invoélucro n® 2 deverd ser providenciado pela licitante e podera ser
constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu contetido, desde que inviolavel,
quanto as informacgdes de que trata, até sua abertura.

Involucro n®3

10.1.3. No Involucro n® 3 deverdo estar acondicionados a Capacidade de Atendimento
e os Relatos de Solu¢des de Comunicagdo Digital dispostos no Apéndice III do Anexo I deste
Edital.

10.1.3.1. O Involucro n°® 3 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificacgao:

Invélucro n® 3
Proposta Técnica: Capacidade de Atendimento e Relatos de Solu¢des de Comunicagdo
Digital Nome empresarial e CNPJ da licitante
Concorréncia n® 015/2025

10.1.3.2. O Invoélucro n® 3 deverd ser providenciado pela licitante e podera ser
constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu contetido, desde que inviolavel,
quanto as informacgdes de que trata, até sua abertura.

10.1.3.3. O Invélucro n® 3 ndo podera ter informacao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer
outro elemento que conste do Plano de Comunica¢do Digital — Via Nao Identificada, que
possibilite a identificagdao da autoria deste, antes da abertura do Involucro n° 2.

11. APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
11.1. As orientagdes pertinentes a apresentacdo das Propostas Técnicas e as
disposic¢des relacionadas a seu julgamento estdo estabelecidas no Apéndice I1I do Anexo I deste
Edital.

12. ENTREGA DAS PROPOSTAS DE PRECOS

Involucro n® 4

12.1. No Invélucro n® 4 devera estar acondicionada a Proposta de Precos das
licitantes

12.2. O Involucro n°® 4 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificacgao:

Involucro n° 4
Proposta de Pregos
Nome empresarial e CNPJ da licitante
Concorréncia n° 015/2025

12.2.1. O Invélucro n° 4 serd entregue na data, horario e local designados para a
realizagdo da segunda sessao publica.
12.2.2. O Involucro n° 4 deverd ser providenciado pela licitante e podera ser

constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu contetido, desde que inviolavel,
quanto as informacgdes de que trata, até sua abertura.
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13. APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

13.1. As orientagdes pertinentes a apresentacdo das Propostas de Precos e as
disposic¢des relacionadas a seu julgamento estdo estabelecidas no Apéndice V do Anexo I deste
Edital.

14. ENTREGA DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
Involucro n®5
14.1. Os Documentos de Habilitagdo deverdo ser entregues a Agente de

Contratacdo acondicionados no Involucro n°® 5, que devera estar fechado e rubricado no fecho,
com a seguinte identificagao:

Invélucro n® S
Documentos de Habilitagao
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n® 015/2025

14.2. O Invélucro n® 5 serd entregue na data, horario e local designados para a
realizacdo da segunda sessdo publica.
14.3. O Invoélucro n® 5 devera ser providenciado pela licitante e podera ser

constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu conteudo, desde que inviolavel,
quanto as informacgdes de que tratam, até sua abertura.

15. APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

15.1. Os Documentos de Habilitagdo deverdo ter todas as suas paginas
rubricadas por representante legal da licitante e ser apresentados:

a) em original; ou

b) sob a forma de publicagdo em 6rgao da imprensa oficial; ou

c) em copia autenticada por cartdrio competente, quando a lei assim o
exigir ou por certidoes expedidas por sistemas mantidos pela Administracao Publica; ou

d) em copia ndo autenticada, desde que seja exibido o original, para

conferéncia pela Comissao de Contratacao, no ato da abertura dos involucros com os
Documentos de Habilitagao.

15.1.1. Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser acondicionados em caderno
especifico, com suas paginas numeradas sequencialmente, na ordem em que figuram neste
Edital.

15.1.2. S6 serdo aceitas copias legiveis, que oferecam condic¢des de andlise por parte
da Comissao Especial de Contratagao.

15.2. Para se habilitar, a licitante deverd apresentar a documenta¢cdo na forma
prevista dos subitens a seguir:

15.2.1. Habilitaciao Juridica

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, em se tratando de

sociedades comerciais, devidamente registrado e acompanhado de documentos de eleicdao de
seus administradores, quando se tratar de sociedades por agdes;

al) os documentos mencionados na alinea ‘a’ deverfo estar acompanhados de suas alteragdes
ou da respectiva consolidacdo e deles devera constar, entre os objetivos sociais, a execucao de
atividades da mesma natureza ou compativel com o objeto desta concorréncia;

b) inscricdo do ato constitutivo em cartério de Registros de Pessoas
Juridicas, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;
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c) cédula de identidade dos responsaveis legais da licitante;

d) registro comercial, em caso de empresa individual

15.2.2. Habilitacdo Técnica

a) declaracao(0es), atestado(s) ou certidao(des) expedida(s) por pessoa(s)

juridica(s) de direito publico ou privado, que ateste(m) que a licitante prestou a(s) declarante(s)
produtos e servigos compativeis com o objeto desta concorréncia, nos termos do Apéndice I do
Anexo I deste Edital, nos ultimos 36 (trinta e seis) meses.

al) para cumprimento da presente exigéncia a licitante devera comprovar experiéncia de no
minimo 3 (trés) anos, na execu¢do de pelo menos 50% (cinquenta por cento) dos seguintes
Produtos e Servigos Essenciais:

a.2) Sera admitido o somatorio de Atestados de Capacidade Técnica bem como a apresentagdo
de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

b) comprovacao do licitante de possuir em seu quadro permanente, na data
prevista para entrega dos Documentos de Habilitagdo, profissional de nivel superior ou outro
devidamente reconhecido pela entidade profissional, detentor de atestado de responsabilidade
técnica relativo a execucao dos servigos que compdem as parcelas de maior relevancia técnica
e valor significativo da contratagao;

bl) a aderéncia da formagao de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade
competente ao objeto da contratagdo, disposta na alinea anterior, devera ser demonstrada pela
licitante, por meio da descricdo da experiéncia do profissional indicado, para avaliagdao da
Comissao Especial de Contratagao e, nos casos de duvida, da area técnica vinculada a licitagao;
b2) Entende-se, para fins deste Edital, como pertencente ao quadro permanente do licitante, na
data prevista para entrega da documentagao para habilitacdo, o s6cio que comprove seu vinculo
por intermédio de contrato/estatuto social; o administrador ou diretor; o empregado
devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador de servigos
com contrato escrito ¢ firmado com o licitante, ou com declaragdo de compromisso de
vinculagdo futura, caso o licitante se sagre vencedor do certame e venha a ser contratado;

b3) No decorrer da execugao do servigo, os profissionais de que trata este subitem poderao ser
substituidos, por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substituicdo
seja aprovada pela Administragao.

15.2.3. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
a) prova de inscri¢cao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ/MF;
b) prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal,

se exigivel, relativa ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto desta concorréncia;

c) Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido, expedida por o6rgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, com jurisdi¢do sobre o local da sede da licitante;

d) Certidoes Negativas de Débitos ou de ndo contribuinte expedidas por
orgaos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio em quer estiver localizada a sede
da licitante;

e) Certificado de Regularidade relativa a Seguridade Social e a Situacao do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, em vigor na data de apresentacdo dos
Documentos de Habilitagao;

f) Certiddo Negativa de Débito Trabalhista (CNDT) que comprove a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.
g) declaragdo que demonstre o cumprimento do disposto no inciso XXXIII

do art. 7° da Constituicao Federal, nos moldes a seguir:
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A Agente de Contratagdo,

Referente Concorréncia n°® 015/2025

<nome da licitante>, inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio de seu
representante legal , portador(a) da Carteira de Identidade
n° / , inscrito(a) no CPF sob 0 n°

, DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°
14.133/21, que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

(se for o caso, ressalvar algo a seguir)
Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢ao de aprendiz.

Local e Data

(assinatura do representante)

15.2.3.1. Sera considerada em situacdo regular a licitante cujo débito com as fazendas
publicas ou com a seguridade social esteja com a exigibilidade suspensa.

15.2.3.2. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.

15.2.3.3. Sera considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a

partir da data da respectiva emissdo, a certiddo que ndo apresentar prazo de validade, exceto
se anexada legislagdo especifica indicativa de prazo distinto.

15.2.4. Habilitacao Econémico-financeira

a) Certidao Negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede fiscal
da licitante, dentro do prazo de validade;

al) caso nao conste prazo de validade, sera aceita a certidao emitida em até 90 (noventa) dias
corridos antes da data de apresentacdo dos Documentos de Habilitagao;

a2 ) no caso de pracas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser apresentadas as
certidoes de cada distribuidor;

b) balango patrimonial e a demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprove a boa situacdo financeira da licitante, vedada a sua substitui¢ao
por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo dos Documentos de Habilitagdo;
b1l) O balango patrimonial devera estar assinado pelo responsavel legal da licitante e pelo
responsavel por sua elaboracdo, contador ou outro profissional equivalente, devidamente
registrado no respectivo conselho de classe profissional;

b2) Se necessaria a atualizagdo do balango e do patrimoénio liquido, devera ser apresentado o
memorial de célculo correspondente, assinado pelo responsavel legal da empresa e pelo
responsavel por sua elaboragdo, Contador ou outro profissional equivalente, devidamente
registrado no respectivo conselho de classe profissional;

b3) O balanco patrimonial devera estar registrado na Junta Comercial ou no Registro Civil das
Pessoas Juridicas, conforme o tipo de empresa da licitante e apresentado de acordo com os
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incisos de I a I1I, ou no Sistema Publico de Escrituragdao Digital — SPED, apresentado conforme
inciso IV:

I- sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado
no orgao de Registro do Comércio da sede ou do domicilio da licitante, acompanhado de copia
do termo de abertura e de encerramento do Livro Diério do qual foi extraido, conforme disposto
no § 2° do art. 5° do Decreto-Lei n® 486/1969;

II- sociedades empresarias, especificamente no caso de
sociedades andnimas regidas pela Lei n® 6.404/1976: registrado ou autenticado no 6rgao de
Registro do Comércio da sede ou domicilio da licitante e publicado em Diario Oficial e em
Jornal de grande circulagao ou fotocdpia registrada ou autenticada no 6rgao competente de
Registro do Comércio da sede ou domicilio da licitante;

I11- sociedades simples: registrado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de
sociedade empresaria, devera sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades empresarias,
inclusive quanto ao registro no 6rgao competente de Registro do Comércio da sede ou domicilio
da licitante;

IV- para as empresas que escrituram por meio do Sistema
Publico de Escrituragdo Digital — SPED, impressao dos seguintes arquivos gerados pelo
referido sistema:

a) balango patrimonial,

b) termo de abertura e encerramento;

c) recibo de entrega de Escrituragao Contabil Digital.
15.2.4.1. As sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de um

ano deverao

apresentar balanco conforme abaixo discriminado, com a assinatura do socio-gerente ¢ do
responsavel por sua contabilidade, contador ou outro profissional equivalente, devidamente
registrado no respectivo conselho de classe profissional e autenticado no 6rgao de Registro do
Comércio da sede ou do domicilio da licitante:

a) balango de abertura, no caso de sociedades sem movimentagao;

b) balan¢o intermediario, no caso de sociedades com movimentagao.
15.2.4.2. A comprovacao da boa situagdo financeira da licitante sera feita por meio da
avaliagdo, conforme o caso:

a) do balanco referido na alinea ‘b’ do subitem 15.2.4, cujos indices de

Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), resultantes da
aplicacdo das formulas a seguir, terdo de ser maiores que um (>01):
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG=

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante

LC= . ‘
Passivo Circulante
Ativo Total

SG: . . . .
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

15.2.4.3. Os indices de que tratam as alineas ‘a’ e¢ ‘b’ do subitem 15.2.4.2 serdo

calculados pela licitante e confirmados pelo responséavel por sua contabilidade, contador ou
outro profissional equivalente, mediante sua assinatura e indicacdo de seu nome e registro no
respectivo conselho de classe profissional.

15.2.4.4. A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), no célculo de
quaisquer dos indices referidos na alinea ‘a’, ou menor que 1 (um) no calculo do indice referido
na alinea ‘b’, ambas do subitem 15.2.4.2, para ser considerada habilitada no quesito Habilitacao
Econdmico-Financeira deverd incluir no Involucro n® 5 comprovante de que possui patrimdnio
liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao.

15.2.5. Outras declaracoes

a) Declaragdo de Elaboragdo Independente de Proposta, de que trata
a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2/2009:

A Agente de Contratagao,
Referente Concorréncia n° 015/2025

<identificagdo completa>, como representante devidamente constituido pela <nome da
licitante>, doravante denominada <nome fantasia>, para fins do disposto na alinea ‘a’ do
subitem 15.2.5 do Edital, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal
Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar dessa Concorréncia foi elaborada de maneira
independente pela <nome da licitante>, e o contetdo da proposta nao foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato dessa Concorréncia, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intengao de apresentar a proposta elaborada para participar dessa Concorréncia nao
foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato dessa
Concorréncia, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia quanto a participar ou nao
da referida licitagao;

d) que o conteudo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia nao sera,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
participante potencial ou de fato dessa Concorréncia antes da adjudicagdo do objeto da referida
licitagdo;

que o contetido da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia nao foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do
CONTRATANTE antes da abertura oficial das propostas; e
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f) que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragdo e que detém plenos poderes
e informagdes para firma-la.

<local e data>

(assinatura do representante)

a u ici u xigénci V.
b Declaracdo de que a licitante cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social:

A Agente de Contratacio,

Referente Concorréncia n°® 015/2025

<nome da licitante>, inscrita no CNPJ sob o n° , por
intermédio de seu representante legal , portador(a)
da Carteira de Identidade n° / , inscrito(a) no CPF sob o n°

, DECLARA, para fins de cumprimento do disposto na alinea
‘b’” do subitem 15.2.5. do Edital, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, nos termos do art. 93 da Lei n°® 8.213/91.

<local e data>

(assinatura do representante)

15.2.5.1. Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante. Se a licitante for
matriz, os documentos deverdo estar com o numero do CNPJ da matriz. Se for filial, os
documentos deverdo estar com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza,
comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

15.2.5.2. A licitante que estiver cadastrada e com a documentagao regular no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou Sistema de Registro Cadastral
Unificado, apenas devera apresentar:

a) documentos de Habilitacao Juridica, previstos no subitem 15.2.1;
b) documentos de Habilitagcao Técnica, previstos no subitem 15.2.2;
c) comprovacdo de que possui patrimonio liquido minimo, no valor

estabelecido no subitem 15.2.4.4, se qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e
Liquidez Corrente — a serem apurados por intermédio da consulta on-line a que se refere o
subitem 16.2 — apresentar resultado igual ou menor que 1 (um);

d) declaragdes firmadas conforme os modelos previstos na alinea ‘g’ do
subitem
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15.2.3. e na alinea ‘a’ e ‘b’ do subitem 15.2.5.

15.2.5.3. Se as informacdes referentes ao patrimoénio liquido e aos indices mencionados
na alinea ‘¢’ do subitem 15.2.5.3 ndo estiverem disponiveis no SICAF ou no Sistema de
Registro Cadastral Unificado, a licitante devera comprova-los mediante a apresentagao, no
Invélucro n® 5, dos documentos de que trata a alinea ‘b’ do subitem 15.2.4 ou, se for o caso, o
subitem 15.2.4.1 deste Edital.

15.2.5.4. A licitante cadastrada fica facultada a apresentacao, dentro do Invélucro n° 5,
dos documentos destinados a substituir os eventualmente vencidos ou desatualizados,
constantes da declaragdo impressa do SICAF ou do Sistema de Registro Cadastral Unificado.
15.2.5.5.

16. ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

16.1. A Agente de Contratacdo examinara os Documentos de Habilitacdo da
licitante declarada vencedora do certame, que cumpra as condi¢des de participacio
estabelecidas no item 5 deste Edital e julgara habilitadas a licitante que atender integralmente
os requisitos de habilitagdo exigidos neste instrumento convocatorio.

16.2. A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF ou do Sistema
de Registro Cadastral Unificado, nos documentos por ele abrangidos, ou mediante a analise da
documentacgao apresentada pelas licitantes nao cadastradas no referido sistema.

16.2.1. A situacdo das licitantes que optaram por efetuar sua habilitacdo conforme
previsto no subitem 15.2.5.3 serd verificada por meio de consulta on-line no SICAF ou Sistema
de Registro Cadastral Unificado, que serd impressa sob forma de Declaracdo e instruird o
processo, nos termos da Lei n° 14.133/21 e da Instru¢ao Normativa SEGES/MPDG n° 03/2018.
16.2.2. A Declaragdo referente a situag@o de cada licitante sera assinada pela Agente
de Contratagdo e pelos representantes das licitantes, ou por comissdo por eles nomeada, e
juntada aos demais documentos apresentados pela respectiva licitante.

16.2.3. Se alguma licitante for inabilitada em decorréncia de irregularidade
constatada por meio do SICAF ou do Sistema de Registro Cadastral Unificado e comprovar,
mediante a apresentagdo do formulario do Recibo de Solicitacdo de Servigo, que entregou a
documentacao a sua Unidade Cadastradora no prazo regulamentar, a Comissdo Especial de
Contratagdo suspendera os trabalhos e comunicard o fato ao gestor do SICAF e do Sistema de
Registro Cadastral Unificado.

16.2.4. O Recibo de Solicitacao de Servigo apresentado devera estar com os campos
relativos a documentagao complementar exigida para habilitacdo parcial ou a atualizagao de
documentos de habilitacdo parcial preenchidos, conforme o caso.

16.3. Serd inabilitada a licitante:
a) cujo cadastramento esteja suspenso ou inativo;
b) que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer documento

solicitado ou apresentd-lo com vicios ou defeitos insanaveis, ou seja, aqueles que ndo possam
ser ajustados mediante simples diligéncia porque a licitante nao atendia determinada condigao
na data prevista para entrega dos documentos;

c) que ndo reste comprovada a regularidade trabalhista, por meio da
consulta prevista no subitem 16.2.1 deste Edital.
16.4. Se nenhuma licitante restar habilitada a CONTRATANTE reabriré a fase de

Habilitagdo, com nova convocagdo de todas as licitantes para apresentar os respectivos
Documentos, no prazo de 10 (dez) dias tteis, observado o disposto no subitem 22.2 deste Edital

17. COMISSAO ESPECIAL DE CONTRATACAO E SUBCOMISSAO
TECNICA
17.1. Esta concorréncia serd processada e julgada pela Agente de Contratagdo, com
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excegdo da andlise e julgamento das Propostas Técnicas.

17.2. As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomissao Técnica,
constituida por 3 (tr€s) integrantes com formacgdo académica ou experiéncia profissional em
areas conexas ao objeto desta concorréncia.

17.2.1. Na composicdo da Subcomissdo Técnica, pelo menos 1/3 (um terco) dos
integrantes nao terdo vinculo funcional ou contratual com a CONTRATANTE e serao
indicados pela Secretaria de Comunicagao.

17.3. A Agente de Contratacdo e a Subcomissao Técnica cuidardo para que a
interpretacdo e aplicacdo das regras estabelecidas neste Edital busquem o atingimento das
finalidades da licitagdo e, conforme o caso, poderdo relevar aspectos puramente formais nos
Documentos de Habilitag@o e nas Propostas das licitantes, desde que ndo comprometam a lisura
e o cardter competitivo desta concorréncia e contribuam para assegurar a contratacdo da
proposta mais vantajosa, nos termos do art. 18, VIII, da Lei 14.133/21.

17.3.1. A Agente de Contratagdo e da Subcomissdao Técnica assinardo Termo de
Responsabilidade, que ficard nos autos do processo desta concorréncia, observados os
respectivos modelos:

AGENTE DE CONTRATACAO
TERMO DE RESPONSABILIDADE
BU, e , Matricula n° ..o, , lotado

.............................................. , responsavel pelo processamento do presente processo
licitatoério - Concorréncia N° e foieerreeennn. realizado pelo(a)
........................................................... , para  a contratacdo de contratacdo de 02 (duas)
empresas prestadoras de servigos de comunicacdo digital, comprometo-me a manter o sigilo e
a confidencialidade com relagdo a qualquer informacao relacionada ao presente certame, em
especial aquelas vinculadas as etapas de apresentacao e julgamento das Propostas Técnicas e
de Pregos e de Habilitagdo das licitantes e até a sua divulgacdo e/ou publica¢do na imprensa
oficial.

Comprometo-me, ainda, a:

I — NAO divulgar ou fazer uso de informacdes privilegiadas, em proveito proprio ou de
terceiros, obtida em razao das atividades exercidas nesta Comissao Especial ou Permanente de
Contratacao;

II — NAO exercer atividade que implique a prestagdo de servigos ou a manutencio de
relacdo de negodcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em
comento;

III — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razio da sua natureza seja
incompativel com as atribuicdes da Comissao Especial ou Permanente de Contratacao que
agora ocupo;

1Y — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou
intermediario de interesses privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;
\Y — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe

ou ainda meu cOnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos
nesta Comissao Especial ou Permanente de Contratagao;

VI — NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisio como membro
desta Comissdo Especial ou Permanente de Contratacdo, fora dos limites e condigdes
estabelecidos em regulamento; e

VII — NAO prestar servigos, ainda que eventuais, a empresa de comunica¢io cuja
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atividade sejas contratada pelo ente responsavel pela presente contratagao.

<local e data>

(assinatura do representante)

SUBCOMISSAO TECNICA

ORIENTACOES GERAIS

SUBCOMISSAO TECNICA

ORIENTACOES GERAIS

Esta concorréncia para contratacdo de servigos de comunicacao digital € processada e julgada
por Agente de Contratagdo, com excecao da analise e julgamento das Propostas Técnicas.

A Subcomissdo Técnica analisara as propostas e informagdes apresentadas nos Involucros n° 1
(Plano de Comunicacao Digital — Via Nao Identificada) e n° 3 (Capacidade de Atendimento e
Relatos de Solugdes de Comunicacdo Digital) para julgamento das Propostas Técnicas das
licitantes.

A Subcomissdo Técnica tem total autonomia na pontuacio das propostas técnicas, observadas
as disposi¢des estabelecidas no Edital, ndo estando submetida a nenhuma autoridade,
interferéncia ou influéncia da CONTRATANTE ou de origem, nem da Agente de Contratagao,
nas questoes relacionadas ao julgamento técnico.

Todos os membros da Subcomissdo Técnica participam de forma igualitdria, com o mesmo
poder de decisao e expressao, independentemente do cargo/fungdo exercida no 6rgao/entidade
contratante ou de origem.

A pontuagdo de cada proposta refletird seu grau de adequagdo as exigéncias deste Edital,
resultante da comparacao direta entre as propostas em cada quesito ou subquesito.

A(s) proposta(s) que demonstrar(em) maior adequagdo ao Edital, em cada quesito ou
subquesito, receberdo(ao) a maior pontuacdo, até a maxima permitida. As demais propostas
receberao pontuacgao inferiores, correspondentes ao grau de adequagdo de cada uma ao Edital,
tendo como referéncia a(s) proposta(s) que demonstra(em) maior adequagdo ao Edital.

Todas as informacdes relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento sdo de carater
estritamente sigiloso e ndo devem ser divulgadas pelos integrantes da Subcomissdo Técnica,
externamente ou internamente na SECOM/PR e contratante ou de origem, antes da publicagao
na imprensa oficial do resultado do julgamento técnico, pela Agente de Contratacao.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

[\]

1. BU, oo ,  Matricula 1n° i, ,
vinculado(a) ao
e eteeeteeheeeteeeteeeteeheeaate e bt e ante e beetteebeeateeenbeeteeenbeeneas , integrante da Subcomissdo Técnica
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responsavel
pelo julgamento técnico do presente processo de Concorréncia realizado pelo(a)

...................................................... , para a contratacao de 02 (duas) empresas especializadas na
prestagdo de servicos de comunicagdo digital, comprometo-me a manter o sigilo e a
confidencialidade, com relagdo as Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes
participantes do presente certame e as informacdes relacionadas ao seu julgamento e
pontuacgdes atribuidas aos quesitos e subquesitos analisados.

2. Comprometo-me, ainda a:

I — NAO divulgar ou fazer uso de informagdes privilegiadas, em proveito proprio ou de
terceiro, obtida em razao das atividades exercidas nesta Subcomissao Técnica;

II — NAO exercer atividade que implique a prestagdo de servigos ou a manutencio de

relacdo de negodcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em
comento;

III — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razio da sua natureza seja
incompativel com as atribuicdes da Subcomissao Técnica que agora ocupo para a analise e
julgamento das Propostas Técnicas da Concorréncia em comento;

1Y — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou
intermediario de interesses privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;
\Y — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe

ou ainda meu cOnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o

ter¢eiro grau, e que possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta Subcomissao
Té¢nica;

VI|— NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como membro
degta Subcomissao Técnica, fora dos limites e condi¢des estabelecidos em regulamento;

VII — NAO prestar servigos, ainda que eventuais, a empresa de comunicagao cuja atividade sejas

contratadas pelo ente ao qual estou vinculado, ou responsavel pela presente contratagdo; e

VIII — NAO participar, direta ou indiretamente, das sessdes piiblicas desta licitagdo, realizadas
pela Comissao Especial ou Permanente de Contratagao.

<lqgcal e data>

(assinatura do representante)

18. RECURSOS ADMINISTRATIVOS E PEDIDOS DE
RECONSIDERACAO
18.1. Eventuais recursos referentes a presente concorréncia relacionados ao

julgamento das propostas e ao ato de habilitagdao/inabilitagdo de licitante serdo apreciados em
fase inica e deverdo ser interpostos no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis a contar da intimagao
do ato ou da lavratura da ata, em peticdo escrita dirigida a autoridade competente, por
intermédio da Agente de Contratacdo, protocolizada na Secretaria Executica de Licitacao,
situada no Prédio da Cidade Administrativa, piso térreo, Rua Gervasio Pinheiro, area publica,
Setor Solar Central Park, Aparecida de Goiania - Goids. CEP 74.968-150, de segunda a sexta-

feira, das O8h as 1lh ou das 13h as 17h, ou pelo endereco eletronico
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diretoria.licitacaoapgyn@gmail.com.

18.2. A inten¢do de recorrer devera ser manifestada imediatamente na sessao, sob
pena de preclusao.
18.3. Interposto o recurso, as demais licitantes poderdao impugna-lo no prazo

maximo de 3 (trés) dias uteis a contar da data de intimagdo pessoal ou de divulgagdo da
interposicao do recurso.

18.4. Recebida(s) a(s) impugnagdo(des), ou esgotado o prazo para tanto, a Agente
de Contratagdo podera reconsiderar a sua decisao, no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, no mesmo
prazo, submeter o recurso e as respectivas(s) impugnacdo(des), com sua motivacdo, a
autoridade competente que decidird no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados de seu
recebimento.

18.5. Nao sera conhecido o recurso interposto fora do prazo legal ou subscrito por
representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo como representante da
licitante.

18.6. Sera franqueada aos interessados, desde a data do inicio do prazo para
interposicdo de recursos ou impugnagdes até o seu término, vista ao processo desta
concorréncia, em local e horario a ser indicados pela Comissdao Especial de Contratagdo, ou
através de disponibilizacdo da documentagao de forma eletronica.

18.7. O acolhimento do recurso implicara invalida¢do apenas do ato insuscetivel de
aproveitamento.

18.8. Cabera pedido de reconsideracao, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da
data de intimagao, relativamente ao ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.

18.8.1. Da aplicacdo das sang¢des previstas no caput do art. 156 da Lei n°® 14.133/21
cabera a apresentacao de pedido de reconsideragdo, que devera ser apresentado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data da intimagdo, e serd decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias tuteis, contados do seu recebimento.

18.9. Os recursos e pedidos de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final de autoridade competente.

19. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

19.1. Serao realizadas sessdes publicas, observados os procedimentos previstos
neste Edital e na legislagdo, das quais serdo lavradas atas circunstanciadas dos atos e fatos
dignos de registro, assinadas pela Agente de Contratagao e pelos representantes das licitantes

presentes.

19.1.1. A participagdo de representante de qualquer licitante dar-se-4 mediante a
prévia entrega de documento habil, conforme estabelecido no item 8 deste Edital.

19.1.2. Os representantes das licitantes presentes poderdo nomear comissao

constituida de alguns entre eles para, em seu nome, tomar conhecimento e rubricar as Propostas
e os Documentos de Habilitagdo nas sessdes publicas.

19.1.3. Os integrantes da Subcomissao Técnica ndo poderdo participar das sessdes de
recebimento e abertura dos invélucros com as Propostas Técnicas e de Precos.
19.1.4. A andlise dos Documentos de Habilitagdo da licitante vencedora, o

julgamento das Propostas Técnicas e de Precos ¢ o julgamento final da concorréncia serdo
efetuados exclusivamente com base nos critérios especificados neste Edital.

19.1.5. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas,
a quem quer que seja, quaisquer informagdes referentes a andlise, avaliagdo ou comparacao
entre as Propostas Técnica e de Precos ou adjudicagdo do objeto da licitacao as vencedoras,
cabendo a assinatura do Termo de Responsabilidade tanto pela Comissdo Especial de
Contratagcdo quanto pela Subcomissao Técnica, observado os modelos dispostos no subitem
17.4.1.
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19.1.6. Qualquer tentativa de licitante influenciar a Agente de Contratacdo ou a
Subcomissao Técnica no processo de julgamento das Propostas Técnica e de Pregos resultara
na sua desclassificacao.

19.1.7. Por ocasido da abertura dos involucros n° 1 e n° 3, para rubrica dos contetidos
pela Agente de Contratagdo e pelas licitantes, ndo serd permitida a retirada de documentos do
recinto da sessdao publica, nem a sua reproducao sob qualquer forma, inclusive por meio de
fotos.

19.1.8. A Agente de Contratagdo podera alterar as datas ou as pautas das sessoes,
antecipa-las ou mesmo suspendé-las, em funcao do desenvolvimento dos trabalhos, obedecidas
as normas legais aplicaveis.

Primeira Sessao

19.2. A primeira sessdao publica sera realizada no dia, hora e local previstos no
subitem 9.2 deste Edital e tera a seguinte pauta:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas
assinaturas na lista de presenca;

b) verificar o cumprimento das condi¢gdes de participacao, nos termos do
item 5 deste Edital e registrar em ata eventuais casos de descumprimento;

c) receber das licitantes em condi¢des de participacao os Involucros n° 1,

n°2,n° 3 cujos fechos serdo rubricados pela Agente de Contratacdo e pelos representantes das
licitantes presentes ou por comissdo por eles indicada, os quais ficardo sob a responsabilidade da Agente
de Contratagao;

d) conferir a conformidade de apresentagdo dos involucros com as
disposi¢des deste Edital;

e) colocar a disposi¢dao dos representantes das licitantes, para exame e
rubrica, os documentos que constituem os Invélucros n° 1 e n° 3;

f) informar que as licitantes serdo convocadas para a proxima sessao na
forma do item 6 deste Edital.

19.2.1. O Invélucro n® 1, com o Plano de Comunicacao Digital - Via Nao Identificada
das licitantes s6 sera recebido pela Agente de Contratacao se:

I- nao estiver identificado;

I1- ndo apresentar informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer
outro elemento que possibilite a identifica¢do da licitante, antes da abertura do Invélucro n® 2;
I11- nao estiver danificado ou deformado pelas pecas, materiais ou

demais documentos nele acondicionados, de modo a possibilitar a identificacao da licitante,
antes da abertura do Invélucro n® 2.

19.2.1.1. Na ocorréncia de qualquer das hipoéteses acima previstas, a Agente de
Contratacdo ndo recebera o Involucro n° 1, o que também a impedira de receber os demais
involucros da mesma licitante.

19.2.2. A Agente de Contratacdo, antes do procedimento previsto na alinea ‘e’ do
subitem 19.2, adotard medidas para evitar que seus membros ou os representantes das licitantes
possam, ainda que acidentalmente, identificar a autoria de algum Plano de Comunicagao Digital
— Via Nao Identificada.

19.2.2.1. Antes de serem abertos para rubrica dos conteudos pelos presentes na
primeira sessdo, os Involucros n°® 1, com o Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao
Identificada, devem ser misturados, de modo que ndo possam ser vinculados aos respectivos
autores, considerada a ordem sequencial de sua entrega a Agente de Contratagdo.

19.2.3. Se, ao examinar ou rubricar os contetidos dos Invélucros n° 1 e n® 3, a Agente
de Contratagdo ou os representantes das licitantes constatarem ocorréncia(s) que possibilite(m),
inequivocamente, a identificacdo da autoria do Plano de Comunicac¢ao Digital — Via Nao
Identificada, a Agente de Contratacdo desclassificara a licitante e ficard de posse de todos os
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seus involucros até que expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

19.2.4. Agente de Contratacdo nao lancara nenhum codigo, sinal ou marca nos
Invélucros n° 1, nem nos respectivos conteudos que compdem o Plano de Comunicacgio Digital
- Via Nio Identificada das licitantes, a exce¢do das rubricas mencionadas na alinea ‘e” do
subitem 19.2 deste Edital.

19.2.5. Abertos os Invélucros n° 1 e n° 3, as licitantes nao poderao desistir de suas
Propostas, a ndo ser por motivo justo, decorrente de fato superveniente, e aceito pela Agente de
Contratacdo

19.2.6. Se as licitantes estiverem expressamente de acordo com as decisoes tomadas
Agente de Contratagao na primeira sessdo, serao adotados, nesta precisa ordem, os seguintes
procedimentos:

a) encaminhamento, pela Agente de Contratagdo a Subcomissdo Técnica,

de todos os Invdlucros n° 1 (Plano de Comunicagdo Digital - Via Nao Identificada),
acompanhados dos questionamentos relativos a Proposta Técnica, se for o caso, e das
respectivas respostas, sem identificagcdo de autoria;

b) analise individualizada e julgamento, pela Subcomissao Técnica, dos
conteudos dos Involucros n° 1 (Plano de Comunicacdao Digital - Via Nao Identificada), de
acordo com os critérios especificados neste Edital;

c) elaboracdo, pela Subcomissdo Técnica, de ata de julgamento dos
Involucros n° 1 (Plano de Comunicagdo Digital - Via Nao Identificada) e de planilha com as
pontuacdes e justificativas das razdes que as fundamentaram, e encaminhamento desses
documentos a Agente de Contratagao, na devolugdo dos Involucros n° 1;

d) somente apés o recebimento dos documentos e dos Invoélucros n°® 1,
mencionados na alinea anterior, ocorrera o encaminhamento, pela Agente de Contratacdo a
Subcomissao Técnica, dos Invélucros n° 3 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes
de Comunicacdo Digital) das licitantes;

e) analise individualizada e julgamento, pela Subcomissao Técnica, dos
conteudos dos Invélucros n° 3 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de
Comunicag¢ao Digital) das licitantes, de acordo com os critérios especificados neste Edital;

f) elaboracdo, pela Subcomissdo Técnica, de ata de julgamento dos
Involucros n° 3 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagao Digital) e
de planilha com as pontuagdes e justificativas das razdes que as fundamentaram, e
encaminhamento desses documentos a Agente de Contratacao, na devolugao dos Involucros n°
3.

19.2.7. Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base nas alineas a, b, ¢
do subitem 2.5 e 2.5.1 do Apéndice III do Anexo I deste Edital, a pontuagdo atribuida pela
Subcomissao Técnica a cada quesito ou subquesito dessa Proposta serd lancada em planilhas
que ficardo acondicionadas em envelope fechado e rubricado no fecho pelos membros da
referida Subcomissdo, até que expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

19.2.8. O disposto no subitem precedente ndo se aplica ao caso da alinea a do
subitem 2.5 do Apéndice III do Anexo I deste Edital, em que o descumprimento das regras definidas,
para a preservacao da autoria do Plano de Comunicagdo Digital — Via Nao Identificada, resulte na
identificacdo da licitante, antes da abertura do Invélucro n° 2.

19.2.9. As planilhas previstas nas alineas ‘¢’ e ‘f" do subitem 19.2.6 conterdo
respectivamente a pontuagdo de cada membro da Subcomissdo Técnica para cada subquesito
do Plano de Comunicagdo Digital — Via Nao Identificada e as pontuagdes, de cada membro,
para os quesitos Capacidade de Atendimento e Relatos de Solu¢des de Comunicacdo Digital.
Segunda Sessao

19.3. Ap0s receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas constantes dos
Involucros n° 1 e n°® 3, respectivas planilhas de julgamento e demais documentos elaborados
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pela Subcomissdo Técnica, a Agente de Contratacdo convocara as licitantes, na forma do item
6, para participar da segunda sessao publica, com a seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas
assinaturas na lista de presenca;

b) abrir os Involucros n° 2 das licitantes;

c) cotejar os documentos constantes dos Involucros n® 2 (Plano de

Comunicacdo Digital - Via Identificada) das licitantes, com os contetidos dos Invélucros n® 1
(Plano de Comunicagdo Digital - Via Nao Identificada), para identificagdo de autoria;

d) elaborar planilha geral com as pontuagdes atribuidas a cada quesito de
cada Proposta Técnica das licitantes habilitadas, desconsiderando eventuais pontuacdes das
Vias Nao Identificadas do Plano de Comunicacao Digital que nao obtiveram correspondéncia
com as Vias Identificadas das licitantes habilitadas;

e) proclamar o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas;

f) executar o sorteio previsto no subitem 2.7 do Apéndice III do Anexo I
deste Edital, se for o caso;

g) informar que o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas

sera publicado na forma do item 6, com a indicacdo das licitantes classificadas e das
desclassificadas, em ordem decrescente de pontuagéo.

h) abrir os Involucros n° 4, com as Propostas de Pregos, cujos documentos
serdo rubricados pelos membros da Agente de Contratacao e pelos representantes das licitantes
presentes ou por comissao por eles indicada;

1) colocar a disposi¢ao dos representantes das licitantes, para exame, 0s
documentos integrantes dos Involucros n° 4;

1) analisar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias deste Edital para
a elaboragdo das Propostas de Precos, de acordo com os critérios nele especificados;

k) verificar se a licitante mais bem classificada no julgamento da Proposta
Técnica apresentou a Proposta de menor prego e, caso essa licitante ndo tenham apresentado a
proposta de menor prego, realizar a negociacao voluntaria, até a consecugdo de acordo para a
contratacao;

1) declarar a vencedora do julgamento final da concorréncia, observado o
disposto no item 2 do Apéndice III do Anexo I deste Edital, as licitantes que:

11) tenham sido mais bem classificadas no julgamento da Proposta Técnica;

m) informar que o resultado do julgamento final da concorréncia;

n) receber e abrir os Involucros de n® 5 das licitantes vencedoras, cujos
documentos serdo rubricados pelos membros da Agente de Contratagdo e pelos representantes
das licitantes presentes ou por comissao por eles indicada;

0) analisar os Documentos de Habilitagdo das licitantes vencedoras,
observado o atendimento ao disposto nos itens 14 ¢ 15, bem como na legislagdo em vigor;

P) colocar a disposi¢ao dos representantes das licitantes, para exame, 0s
documentos integrantes dos Invélucros n° 5;

q) dar conhecimento do resultado da habilitagdo e informar que sera
publicado na forma do item 6, com a indicagdao de habilitacdo ou inabilitacdo das licitantes
vencedoras, abrindo-se prazo de 3 (trés) dias Uteis para interposi¢do de recurso, conforme
disposto nas alineas “b” e “c” do inciso I do art. 165 da Lei n® 14.133/21.

ql) Caso as licitantes Vencedoras sejam inabilitadas, a Agente de Contratagcdo analisara a
habilitagao das seguintes, observado o procedimento descrito neste subitem.

19.3.1. Por ocasido da consulta ao SICAF e no Sistema de Registro Cadastral
Unificado, referido no subitem 16.2.1, serdo impressas as declaragdes de Situagdo do
Fornecedor das licitantes cadastradas, que serdo assinadas pelos membros da Agente de
Contratacdo e pelos representantes das licitantes, ou por comissao por eles nomeada, as quais
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serdo juntadas aos demais documentos apresentados pela respectiva licitante.

20. JULGAMENTO FINAL DA CONCORRENCIA

20.1. O julgamento final desta concorréncia serd feito de acordo com o rito previsto
nos arts. 35 e 37 da Lei n°® 14.133/21, critério de julgamento Melhor Técnica.

20.2. Serao vencedoras do julgamento final da concorréncia a licitante habilitada,

que tenham sido mais bem classificadas no julgamento das Propostas Técnicas, desde que
mantenham as condigdes de participagdo estabelecidas no item 5 deste Edital.

21. HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

21.1. Nao tendo sido interposto recurso no julgamento final da concorréncia, ou
tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, sera
homologado o resultado desta concorréncia e, assim, aprovada a adjudica¢do do seu objeto a
licitante vencedora, observado o disposto no subitem 28.10 deste Edital.

22. CONDICOES PRE-CONTRATUAIS

22.1. A licitante vencedora terd o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da
convocacao, para assinar o instrumento de contrato, nos moldes da minuta que constitui o
Anexo I1II deste Edital.

22.1.1. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado, a juizo do
CONTRATANTE, consideradas as justificativas que lhe forem apresentadas pela licitante
vencedora.

22.1.1.1. Se a licitante vencedora ndo comparecer nos prazos estipulados para assinar
o contrato, o0 CONTRATANTE podera convocar as licitantes remanescentes, obedecida a
ordem de classificacdo das Propostas Técnicas, para assinar o contrato em igual prazo e nas
mesmas condicdes estabelecidas para a licitante que deixou de assinar o contrato, ou revogar
esta concorréncia, independentemente da cominacdo prevista no art. 90, § 5° da Lei n°
14.133/2021.

22.2. .

22.3. O contrato para a execuc¢do dos servicos objeto deste Edital terd duragdo de
12 (doze) meses, contados a partir do dia da sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante
acordo entre as partes, conforme Clausula Terceira da Minuta de Contrato (Anexo III).

22.4. O CONTRATANTE podera rescindir, a qualquer tempo, o contrato que vier
a ser assinado, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, conforme disposto
na Clausula Décima Segunda da Minuta de Contrato (Anexo III).

22.5. A contratada manterd, pelo periodo de no minimo, 05 (cinco) anos, apos a
extingdo do contrato, acervo comprobatorio da totalidade dos servicos prestados,
compreendendo as pegas e os materiais produzidos, acompanhados das respectivas informagdes
relativas aos prazos de cessdo dos direitos autorais vinculados, se for o caso.

22.6. Integrardo o contrato a ser firmado, independentemente de transcri¢do, as
condigdes estabelecidas neste Edital, os elementos apresentados pela licitante vencedora que
tenham servido de base para o julgamento desta concorréncia e a Proposta de menor preco.

23. GARANTIA DE EXECUCAO
23.1. As disposi¢des pertinentes a garantia de execugdo estdo estabelecidas na
Clausula Décima da Minuta de Contrato (Anexo III).

24, OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
24.1. As obrigagdes da contratada e do CONTRATANTE, vinculadas a execugao
do contrato a ser firmado em decorréncia do presente certame, estdo estabelecidas no item 10
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do Termo de Referéncia (Anexo I) e nas Clausulas Quinta ¢ Sexta da Minuta de Contrato
(Anexo III) deste Edital, conforme o Art. 89, §2° da Lei n°® 14.133/2021.

25. FISCALIZACAO

25.1. O CONTRATANTE nomeara gestor e fiscal para acompanhar e fiscalizar a
execucao do contrato resultante desta concorréncia e registrar em relatorio todas as ocorréncias,
deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execugdo dos servigos e
terdo poderes, entre outros,para notificar a contratada, objetivando sua imediata corre¢do, nos
termos da Cldusula Sétima da Minuta de Contrato (Anexo III).

26. PAGAMENTO E REMUNERACAO

26.1. Para pagamento das despesas referentes a execucdo dos produtos e servigos
objeto da presente contratacdo e para remuneracdo da contratada deverao ser observados os
conteudos dispostos no item 8 do Termo de Referéncia (Anexo I) e na Clausula Oitava do
Anexo I1II deste Edital.

27. SANCOES ADMINISTRATIVAS

27.1. O s licitantes vencedores que derem causa a inexecucao parcial do contrato
sofrerdo aplicagdo de sancao administrativa de adverténcia, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

27.2. Seré aplicada a licitante vencedora multa compensatodria de até 1% ( um por
cento), calculada sobre o valor estimado da contratacdo, de que trata o subitem 4.1 deste Edital,
independentemente de outras sanc¢des e penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021, diante das
seguintes ocorréncias:

a) recusa injustificada em assinar o contrato no prazo estipulado;

b) nao manutengao das condi¢des de habilitacao e qualificagdo, a ponto de
inviabilizar a contratacao.

27.3. O disposto no subitem precedente ndo se aplica as licitantes convocadas na
forma do subitem 22.1.1.1 deste Edital.

27.4. Sera impedido de licitar e contratar, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos,

aquele que cometer as infragdes administrativas previstas nos incisos II a VII do caput do art.
155 da Lein® 14.133/21, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

27.5. Sera declarada a inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de
3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos, daquele que for responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos VIII a XII do caput do art. 155 da Lei n° 14.133/21, bem como pelas
infragdes previstas no subitem 27.2, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.
27.6. O descumprimento total ou parcial das disposi¢des deste Edital ou das
obrigacdes assumidas no contrato, sem justificativa aceita pelo CONTRATANTE,
resguardados os preceitos legais pertinentes, poderd acarretar as sangdes previstas em lei e no
contrato a ser firmado entre as partes, nos termos da Clausula Décima Primeira da Minuta de
Contrato (Anexo III).

28. DISPOSICOES FINAIS

28.1. E facultada a Agente de Contratagdo ou autoridade superior, em qualquer fase
desta concorréncia, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucao do processo licitatorio, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagao que
deveria constar originalmente dos Documentos de Habilitagdo ou das Propostas Técnica e de
Precos.

28.2. A Agente de Contratagdo, por solicitacdo expressa da Subcomissao Técnica,
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poderd proceder a vistoria da infraestrutura e recursos materiais que as empresas classificadas
apresentaram nas Propostas Técnicas (quesito Capacidade de Atendimento), que estardo a
disposi¢do do CONTRATANTE para a execucdo do contrato.

28.3. A Agente de Contratagdo devera adotar os cuidados necessarios para preservar
o sigilo quanto a autoria do Plano de Comunicagao Digital — Via Nao Identificada, até a abertura
do Invélucro n° 2, nas situagdes elencadas nos subitens 28.1 ¢ 28.2.

28.4. Até a assinatura do contrato, a licitante vencedora poderd ser inabilitada ou
desclassificada se 0 CONTRATANTE tiver conhecimento de fato desabonador a sua
classificagdo técnica ou a sua habilitacdo, conhecido ap6s o julgamento de cada fase.

28.4.1. Se ocorrer inabilitagdo ou desclassificagdo da licitante vencedora, por fatos
referidos no subitem precedente, o CONTRATANTE poderd convocar as licitantes
remanescentes, obedecida a ordem de classificagdo das Propostas Técnicas ou revogar esta
concorréncia.

28.5. Se, durante a execu¢ao do contrato, o instrumento firmado com a contratada
ndo for prorrogado, ou for rescindido, nos casos previstos na legislagdo e no contrato, o
CONTRATANTE podera convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdao das
Propostas Técnicas, para dar continuidade a execugdo do objeto, desde que concordem e se
disponham a cumprir todas as condicdes e exigéncias a que estiver sujeita a signataria do
contrato.

28.6. E vedada a utilizagdo de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto
ou reservado que possa ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade entre as
licitantes.

28.7. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo
licitatoério mediante a utilizagdo de recursos ou de meios meramente protelatdrios, sujeitando-
se a autora as sanc¢des legais e administrativas aplicaveis, conforme dispde o art. 337-1 do
Cddigo Penal, incluido através da Lei n°® 14.133/2021.

28.8. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas,
a quem quer que seja, quaisquer informagdes referentes a adjudicag@o do contrato ou a andlise,
avaliacdo ou comparacao entre as Propostas.

28.9. Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta concorréncia sera
anulada se ocorrer ilegalidade em seu processamento e podera ser revogada, em qualquer de
suas fases, por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta.

28.9.1. A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato, sem prejuizo do
disposto no paragrafo tinico do art. 148 da Lei n°® 14.133/2021.
28.9.2. O CONTRATANTE podera cancelar de pleno direito a Nota de Empenho que

vier a ser emitida em decorréncia desta licitacdo, bem como rescindir o contrato,
independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, caso a adjudicagdo seja anulada, em virtude de
qualquer dispositivo legal que a autorize.

28.10. Antes da data marcada para o recebimento dos Invélucros com os
Documentos de Habilitacdo e as Propostas Técnicas e de Pregos, a Comissdo Especial de
Contratagdo poderd, por motivo de interesse publico, por sua iniciativa, em consequéncia de
solicitacdes de esclarecimentos ou de impugnagdes, alterar este Edital, ressalvado que sera
reaberto o prazo inicialmente estabelecido para apresentacdo dos Documentos de Habilitagao e
das Propostas, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das
Propostas.

28.11. Correrdo por conta do CONTRATANTE as despesas que incidirem sobre a
formalizagdo do contrato, incluidas as decorrentes de sua publicagdo, que devera ser efetivada
em extrato, no Didrio Oficial da Unido, na forma prevista no pardgrafo tnico do art. 89, §1° da
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Lein® 14.133/2021.

28.12. As questdes suscitadas por este Edital que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Juizo da Justica Federal, Se¢ao Judiciaria
do foro de Brasilia/DF.

28.13. Integram este Edital os seguintes documentos:

a) Anexo I: Termo de Referéncia:

- Apéndice I: Produtos e Servicos Essenciais

- Apéndice II: Produtos e Servigos Complementares.

- Apéndice III: Apresentacdo e Julgamento das Propostas Técnicas

- Apéndice III -A: Briefing

- Apéndice IV: Apresentacdo das Propostas de Precos

- Apéndice IV-A: Modelo de Proposta de Precos

b) Anexo II: Modelo de Procuragao;

c) Anexo III: Minuta de Contrato.

Aparecida de Goiania, 12 de novembro de 2025.

Arthur Henrique de Sousa Braga Viviane Batista de Oliveira
Secretario Municipal de Administragao Agente de Contratagao
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
1.1 O objeto da presente concorréncia ¢ a contratacdo de 02 (duas) empresas prestadoras de

servicos de comunicagao digital, doravante denominada licitante ou contratada, referente aos
seguintes servigos:

a) prospeccdo, planejamento, implementagdo, manutengdo ¢ monitoramento de solugdes
de comunicacao digital, no ambito do contrato;

b) criagdo e execugdo técnica de acdes e/ou pecas de comunicagdo digital;

c) criacdo, implementagao e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacao

digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e contetido da Prefeitura Municipal de
Aparecida de Goiania, em seus canais proprietdrios € em outros ambientes, plataformas ou
ferramentas digitais, em consonancia com as novas tecnologias.

ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACAO VALOR RS

1 Contratagdo de 02 (duas) empresas prestadoras de servigos de | 6.900.000,00
comunicacao digital.

1.2. A contratacdo dos servigos elencados no subitem 1.1 tem como objetivo atender ao
principio da publicidade e ao direito a informacdo, por meio de a¢des de comunicagao digital
que visem difundir ideias e principios, posicionar instituicdes e programas, disseminar
iniciativas e politicas publicas ou informar e orientar o publico em geral.

1.3. A opcao por contratar 02 (duas) empresas fundamenta-se em raciocinio andlogo ao presente
na Lei 12.232/2010 (que se refere aos processos de licitacdo regular para a contratacao de
servicos de publicidade). Também no presente caso, esta op¢do proporciona maior
competitividade e, assim, a possibilidade de elevar a qualidade das propostas de comunicagao
desenvolvidas pelas contratadas para o contratante.

1.4. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a proposicdo
estratégica das agdes de comunicagdo digital para alcance dos objetivos de comunicagdo e
superacao dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas
para aferi¢do, analise e otimizacao de performance e resultados.

1.5. Os servigos previstos no subitem 1.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da
comunicagdo digital da Prefeitura Municipal de Aparecida de Goiania, na disseminagdo de
informacdes junto a sociedade.

2. REGIME DE EXECUCAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATACAO

2.1. Os produtos e servigos constantes deste Termo de Referéncia serdo executados e entregues
continuadamente, mediante demanda, na forma de execucdo indireta, sob o regime de
empreitada por prego unitario.

2.2. As empresas serdo contratadas por meio de concorréncia, do tipo Melhor Técnica, sob a
égide da Lei Federal n® 14.133/21, e art.22 — se¢@o IV do Decreto “N” n°149/23 ¢ da Instrugao
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Normativa MP n°05/2017.

2.3. Subsidiariamente, devem ser observadas as regras estabelecidas na Lei n® 12.232/2010,
aplicaveis a este objeto, nos termos do Acérdao n°® 6.227/2016-TCU-2* Camara.

2.4. Primando pela economicidade e vantajosidade para a Prefeitura Municipal de Aparecida
de Goiania, a equipe técnica desta Secom entende que o tipo Melhor Técnica possibilita a
contratagdo da empresa mais adequada para o desenvolvimento das agdes da Prefeitura
Municipal de Aparecida de Goidnia, agregando a melhor qualificagdo intelectual e técnica
ofertada pelos participantes da licitacdo. Dessa forma, a presente contratacdo apresenta
enquadramento segundo critérios estabelecidos pela Instru¢do Normativa MP n°® 05/2017¢ pela
Instru¢ao Normativa SEGES/MPDG n° 03/2018, observadas as regras estabelecidas na Lei n°
12.232/2010 aplicaveis a este objeto, nos termos do Acordao n°6.227/2016-TCU-2* Camara.

2.5. Assim, entende-se que as caracteristicas do servico de comunicacdo sdo diferenciadas,
razao pela qual ndo se enquadram no conceito de bens e servicos comuns, tendo em vista que
ndo sdo dotados de padrdes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

2.6. Portanto, a opgao pelo tipo Melhor Técnica encontra-se fundamentada Lei Federal n°
14.133/21, e art.22 — secdo IV do Decreto “N” n°149/23, o qual dispde que podem ser usadas
para servigos de natureza predominantemente intelectual, como no caso da contratacio em
comento e, que neste caso, adotar formato diferente do apresentado poderia resultar na
contratagdo de agéncia de comunicagdo digital com nivel inferior ao pretendido a Prefeitura
Municipal de Aparecida de Goiania, resultando em baixa qualidade da execugdo contratual de
produtos e servigos.

3. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS

3.1. As demandas serdo atendidas por meio da combinacdo dos produtos e servicos mais
adequados para apoiar a Prefeitura Municipal de Aparecida de Goidnia na superagao de seus
desafios e alcance dos seus objetivos de comunicagdo, abrangendo:

a) Produtos e Servigos Essenciais: contemplam a expertise béasica da contratada na
execugdo do objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pelo
CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execu¢ao, no Apéndice 1.
b) Produtos e Servigos Complementares: contemplam itens bdsicos e pontuais nao
possiveis de prestacdo pela contratada, nem de previsao pelo CONTRATANTE, mas
indispensaveis para a adequada execucdo contratual, prestados por meio de fornecedores
especializados, com a intermediagdo e supervisdo da contratada, cujas categorias ndo estao
previstas no Apéndice IL

3.2. Os Produtos e Servicos Essenciais contemplam as necessidades elementares do
CONTRATANTE relativas ao objeto da contratacao e estdo agrupados no catdlogo constante
do Apéndice I, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Design;

b) Apresentacao;

c) Planejamento Estratégico;
d) Planejamento Tético;

e) Meétricas e Avaliagdes;
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f) Conteudo;

g) Pecas Digitais;

h) Tecnologia;

1) Video;

1) Audio;

k) Fotografia;

1) Redes Sociais;

m) Manuais;

n) Ferramentas de Comunicacao Digital; e
0) Atendimento.

3.2.1. Os Produtos e Servicos Essenciais estdo especificados no Apéndice I, com a descrigao
das seguintes informacdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

3.2.1.1. As especificacdes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior
poderdo ser aperfeicoadas pelo CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de
maior alinhamento das informagdes com a pratica vivenciada com a contratada, no decorrer da
execuc¢ao contratual.

3.2.2. Quando identificada a necessidade de execu¢do de item ndo previsto no catalogo de
Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice I, mas necessario a execugao contratual,
a contratada deverd apresentar ao CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa
de custos e das especificagdes técnicas, com a descricao das mesmas informagdes dispostas no
subitem 3.2.1, para aprovacdo de sua execu¢do, desde que o item guarde compatibilidade com
0 objeto do contrato.

3.2.2.1. Apd6s a aprovagao da execucao do Produto e Servigo Essencial, ndo previsto no catalogo
constante do Apéndice I, o item podera passar a integrar o catalogo.

3.3. Quando identificada a necessidade de execucdo de Produtos e Servigos Complementares,
prestados por meio de fornecedores especializados, a contratada devera apresentar ao
CONTRATANTE justificativa acompanhada das especificagdes técnicas e da estimativa de
custo, para sua aprovagao.

3.3.1. As categorias de Produtos e Servigos Complementares constantes do Apéndice II
constituem uma relagdo exemplificativa que ndo esgota a contratacdo dos componentes
indispensaveis a perfeita execugdo contratual e podem ser ajustadas as necessidades especificas
de cada agdo, com a prévia anuéncia e aprovacdo do CONTRATANTE, observada as condi¢des
contratuais.

3.3.2. Apds aprovacdo do CONTRATANTE, o novo Produto e Servigo Complementar poderao
passar a integrar o Apéndice II e, se for o caso, gerar nova categoria.
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3.4. No interesse do CONTRATANTE podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servi¢o
e, nessa hipotese, a contratada provera os meios de transporte, hospedagem e alimentagao dos
técnicos designados, sendo reembolsada, mediante prestagao de contas.

3.4.1. Todo deslocamento vinculado as a¢des relacionadas a execucao contratual devera estar
previsto na Ordem de Servigo e devidamente aprovado pelo fiscal do contrato.

3.4.1.1. Para autorizacdo das despesas, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes
informacdes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens; e

e) previsao de quantidade de diarias.

3.4.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utiliza¢do de classe econdmica para qualquer
profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

3.4.2.1. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo
o aéreo, 0 CONTRATANTE poderd aprovar a locomog¢do com base na apresentagdo, pela
contratada, de orcamentos prévios e prestagao de contas em regras similares as das passagens
aéreas.

3.5. A execucgdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos
devera ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

4. EXECUCAO CONTRATUAL

4.1. A execugdo contratual dar-se-a por meio da prestacao de servicos e fornecimento de
produtos, demandados previamente pelo CONTRATANTE, via Ordem de Servigo (OS),
observado o disposto nos Anexos V e V-A da Instru¢do Normativa MP n°® 5/2017. O
detalhamento do processo de execucao contratual e de demandas por meio de Ordem de Servigo
serd efetuado em Manual de Procedimentos editado pelo CONTRATANTE.

4.2. Para a execucdo, as contratadas devem obrigatoriamente possuir, além de estruturas
administrativas habilitadas, quantitativos suficientes de profissionais que deverdo estar
disponiveis para a execucdo dos produtos e servigos, objeto da contratagdo, e que,
excepcionalmente, poderdo ser alocados nas dependéncias do CONTRATANTE, por tempo
determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos na prestacao
dos produtos e servigos do Apéndice I.

4.2.1. A execucao pela CONTRATADA de produtos e servicos nas dependéncias do
CONTRATANTE resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um
atendimento continuo nao passivel de ser prestado a distancia.

4.2.2. Para os produtos e servigos a serem prestados nas dependéncias do CONTRATANTE
foram estabelecidas, ainda, especificacdes diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial,
e os perfis técnicos necessarios aos profissionais que ficardo responsaveis por sua execugao.
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4.2.3. O CONTRATANTE provera infraestrutura basica para prestacao dos produtos e servigos
que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobilidrio.

4.3. Sera de responsabilidade das contratadas prover aos profissionais envolvidos na execugdo
contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e
suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio),
microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnologicas e
demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

4.4. As contratadas deverado alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor
intermediagdo com o CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade
constante da execucao contratual.

4.5. Nao serd permitida a subcontratagdo de fornecedores especializados pela contratada para a
execuc¢ao dos Produtos e Servigos Essenciais, especificados no Apéndice I.

4.6. Os precos apresentados para execucao de quaisquer produtos ou servigos sao da exclusiva
responsabilidade da contratada, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.7. A execugao de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos
devera ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

5. CONTRATACAO DE FORNECEDORES ESPECIALIZADOS

5.1. A contratagao de fornecedores especializados so serd permitida para prestagao de Produtos
e Servicos Complementares, cujas categorias estdo descritas no Apéndice II, sendo a atuacao
da CONTRATADA por ordem e conta da CONTRATANTE.

5.1.1. Nesses casos, fica vedada a contratacao, direta ou indireta, de emprego, socio ou dirigente
da contratada, bem como de empresas em que tenham participagdo societéria.

5.1.2. Na intermediacdo e supervisdo da execucdo de Produtos e Servigos Complementares,
prestados por fornecedores especializados, a contratada devera preservar as regras e condi¢des
do seu contrato com o CONTRATANTE, respondendo integralmente por toda e qualquer
infracdo decorrente dessas situagdes.

6. VALOR CONTRATUAL E RECURSO ORCAMENTARIO

6.1. O valor da contratagdo decorrente do presente certame esta estimado em R$ 6.900.000,00
pelos primeiros 12 (doze) meses.

6.2. A previsao de recursos orcamentarios para a execucao dos servigos durante o exercicio de
2025 consta nas seguintes funcionais programaticas: 03.0324.04.122.3057.2367.100.339039 —
Ficha 202400079 — Fonte 100.

6.2.1. Se 0o CONTRATANTE optar pela prorrogagdo do contrato que vier a ser assinado, serdo
consignadas nos proximos exercicios, na Lei Orcamentaria Anual, as dotagdes necessarias ao
atendimento dos pagamentos previstos.
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6.2.1.1. Na prorrogacdo, o CONTRATANTE podera renegociar os precos praticados com a
contratada, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de precos, com vistas a obter
maior vantajosidade para a Administragdo, no decorrer da execugao do contrato.

6.2.1.2. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisao dos pregos praticados
com a contratada, em decorréncia de eventual redu¢do identificada nos precos do mercado, por
meio de termo aditivo.

6.3. O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou nao a totalidade do
valor contratual.

6.4. No interesse do CONTRATANTE, a contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios nos servigos, nas mesmas condi¢des contratuais, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme Lei
Federal n® 14.133/21, e art.22 — secdo IV do Decreto “N” n°149/23

7. ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO

7.1. As quantidades anuais dos Produtos e Servigos Essenciais, previstas no item 2 do Apéndice
I, representam apenas estimativas e serdo executadas a medida da necessidade e conveniéncia
do CONTRATANTE, que podera readequa-las, ocasionando distribuicdo diferente da
previamente estabelecida, desde que justificada a alteragdo e respeitado o valor estabelecido no
subitem 6.1, quanto ao valor de investimento para a contratacao.

7.2. A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma ndo cumulativa, durante cada
vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

8. PAGAMENTO E REMUNERACAO
8.1. Para pagamento e remuneracdo pela execug¢do dos produtos e servigos previamente
autorizados pelo CONTRATANTE, a contratada devera apresentar os seguintes documentos:

a) Produtos e Servicos Essenciais:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do
CONTRATANTE, da qual constara o nimero do contrato, descri¢gdo dos produtos e servigos
executados, nimero da respectiva Ordem de Servigo e as informacgdes para crédito em conta
corrente (nome e nimero do banco, nome e nimero da agéncia e numero da conta);

a2) documentos de comprovacao da execucao dos produtos e servigos.

b) Produtos e Servicos Complementares:

bl) nota fiscal ou fatura da contratada emitida conforme as exigéncias descritas na alinea 'al’,
para faturamento dos honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servigos
Complementares, acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor

especializado, que serd emitido em nome do CONTRATANTE.

b2) documentos de comprovacdo da entrega ou execugcdo dos Produtos e Servicos
Complementares.
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c¢) Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo:

cl) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os meios de
transporte contratados, com os respectivos CNPJ, razdo social e valores, bem como a
quantidade de didrias necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no
deslocamento;

c2) prestagdo de contas com relatério de viagem.

8.2. O fiscal do contrato s atestara a execucao dos produtos e servicos e liberara os documentos
para pagamento quando cumpridas pela contratada todas as condi¢des pactuadas.

8.2.1. As notas fiscais emitidas pela contratada devem ter em seu verso a seguinte declaragao,
assinada por funcionario da empresa de comunicacgao digital responsavel pela documentagao:

“Atestamos que todos os produtos e servigos descritos no presente documento, prestados por
fornecedores especializados, foram entregues/realizados conforme autorizados pelo
CONTRATANTE, sendo observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a
regularidade de contrata¢do e de comprovagdo de execugdo.”

8.2.2. A contratada assumird, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem
devidos em decorréncia da execugdo dos produtos e servigos do objeto deste contrato.

8.3. O pagamento dos produtos e servigos sera feito em até 30 (trinta) dias apos a apresentagao
dos documentos previstos no subitem 8.1 e sera efetivado por meio de crédito em conta corrente

mantida pela contratada.

8.4. Os pagamentos a contratada serdo realizados pelos valores decorrentes de:

a) prestacdo efetivamente realizada de Produtos e Servicos Essenciais;

b) contratagdao de Produtos e Servigos Complementares;

c) honorérios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servigos Complementares;
d) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.

8.5. Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do subitem
anterior, serdo praticados os precos da planilha constante do item2 do Apéndice

I, sobre os quais incidirdo de forma linear o desconto constante da Proposta de menor prego, da
presente concorréncia.

8.5.1. Nos casos da execucdo de item ndo previsto no catilogo de Produtos e Servigos
Essenciais, constante do Apéndice I, as contratadas deverdo apresentar ao CONTRATANTE
justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificacdes técnicas, com a
descrig¢ao das seguintes informacdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;
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f) Complexidade; e
g) Prazo de entrega.

8.5.1.1. A estimativa de custos do item nao previsto no catalogo de Produtos e Servigos
Essenciais devera ser acompanhada de mais 2 (dois) orcamentos do mercado, além do
orcamento da contratada.

8.5.1.2. Os or¢amentos deverdao conter as seguintes informacdes: nome empresarial; CNPJ;
endereco completo; telefone, fax e e-mail para contato; descricdo detalhada do produto ou
servico cotado, quantidade, preco unitario e prego total; local e data de emissao; e nome por
extenso, RG, CPF, cargo e funcdo do responsavel pela cotacao.

8.5.1.3. Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas
cotacdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletronico, desde que emitidos
pelos enderecos institucionais das empresas.

8.5.1.4. Caso nao haja possibilidade de apresentar 2 (dois) or¢amentos, a contratada devera
justificar o fato, por escrito, para apreciacao do contratante.

8.5.1.5. A partir da especificacdo técnica apresentada, a proposta serda avaliada pelo
CONTRATANTE que, para a aprovagao dos custos, podera verificar, a qualquer tempo e a seu
juizo, a adequagdo dos precos da contratada, em relacao aos do mercado.

8.5.1.6. Para subsidiar a andlise dos or¢camentos apresentados pela contratada, o
CONTRATANTE buscar4 as referéncias dos precos praticados pela Administragao Publica em
relag@o aos produtos e servigos essenciais.

8.6. Para pagamento dos Produtos e Servicos Complementares descritos na alinea 'b' do subitem
8.4, a contratada devera apresentar ao CONTRATANTE justificativa acompanhada das
especificagdes técnicas e da estimativa de custos para sua aprovagao.

8.6.1. A estimativa de custos dos Produtos e Servigos Complementares devera ser acompanhada
de 3 (trés) orcamentos do mercado, para aprovagdo do CONTRATANTE.

8.6.1.1. Os or¢amentos deverdo conter as seguintes informacdes: nome empresarial; CNPJ;
endereco completo; telefone, fax e e-mail para contato; descricdo detalhada do produto ou
servico cotado, quantidade, preco unitario e prego total; local e data de emissao; e nome por
extenso, RG, CPF, cargo e funcdo do responsavel pela cotacao.

8.6.1.2. Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas
cotacdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletronico, desde que emitidos

dos enderecos institucionais das empresas.

8.6.1.3. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) orcamentos, a contratada devera
justificar o fato, por escrito, para apreciagado do CONTRATANTE.

8.6.1.4. Para aprovagdo dos custos, 0 CONTRATANTE poderd proceder consulta junto ao
mercado para verificagdo dos orcamentos apresentados.

8.6.1.5. Para subsidiar a andlise dos or¢amentos apresentados pela contratada, o
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CONTRATANTE buscar4 as referéncias dos precos praticados pela Administragao Publica em
relagdo aos produtos e servigos complementares.

8.6.2. Os pagamentos a fornecedores especializados deverdo ser efetuados pela contratada em
at¢ 10 (dez) dias apdés o crédito em sua conta, da ordem bancéria realizada pelo
CONTRATANTE.

8.6.2.1. A contratada entregara ao CONTRATANTE, at¢ o 10° (décimo) dia do meés
subsequente, relatorio consolidado dos pagamentos efetuados a fornecedores especializados no
més anterior.

8.6.2.2. O relatorio consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados devera conter,
pelo menos, as seguintes informacdes:

a) nimero da Ordem de Servi¢o;

b) data do crédito da ordem bancaria do CONTRATANTE;

c¢) data do pagamento ao fornecedor especializado pela contratada;
d) nome do fornecedor especializado favorecido;

e) numero do documento fiscal;

f) valor do pagamento.

8.6.2.3. O nao cumprimento do disposto no subitem 8.6.2 ou a falta de apresentagdao de
justificativa plausivel para o ndo pagamento no prazo estipulado podera implicar a suspensao
da liquidagao das despesas da contratada, até que seja resolvida a pendéncia.

8.6.2.4. Nao solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notificagdo do
CONTRATANTE, ficara caracterizada a inexecugao contratual por parte da contratada.

8.6.2.5. Caracterizada a inexecuc¢ao contratual pelos motivos expressos no subitem 8.6.2.4, o
CONTRATANTE poderé optar pela rescisdo do contrato ou, em carater excepcional, liquidar
despesas e efetuar os respectivos pagamentos diretamente aos fornecedores especializados.

8.6.2.6. Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade
pelos produtos e servigos executados, o CONTRATANTE poderd instituir procedimento
alternativo de controle para que a contratada efetue o repasse dos valores devidos aos
fornecedores em operagdes concomitantes com o crédito recebido do CONTRATANTE que,
em carater excepcional, ainda podera diretamente liquidar as despesas e efetuar os pagamentos
aos fornecedores.

8.6.2.7. Eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia,
pela contratada, de prazos de pagamento serdo de sua exclusiva responsabilidade.

8.7. A contratada recebera honorarios somente sobre os precos dos Produtos e Servicos
Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados com sua intermediacdo e

supervisao.

8.7.1. A titulo de honorarios sera considerado pelo CONTRATANTE o percentual constante
da Proposta de menor preco da presente concorréncia.

8.7.2. Os honorarios de que trata o subitem anterior serdo calculados sobre o prego efetivamente
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faturado, a ele ndo acrescido nenhum valor relativo a tributos cujo recolhimento seja de
competéncia da contratada.

8.8. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo no decorrer da
execugdo contratual serd realizado a partir de uma prestacdo de contas apresentada pela
contratada ao CONTRATANTE.

8.8.1. Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em Ordem de
Servigo, devidamente aprovado pelo fiscal do contrato.

8.8.1.1. Para autorizag¢do dessas despesas, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes
informacdes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;
d) previsao de custos para passagens;

e) previsao de quantidade de diarias.

8.8.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagdo de classe econdmica para qualquer
profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

8.8.2.1. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pelo CONTRATANTE no valor
efetivamente desembolsado pela contratada, com base em 03 (trés) or¢gamentos, com escolha
do menor prego ou da melhor relacdo custo/beneficio.

8.8.2.2. As cotacdes deverdao ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo
pertengam a um mesmo grupo societario e poderdo ser realizadas nos sites das respectivas
companhias aéreas.

8.8.2.3. As cotacgdes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia,
sendo a impossibilidade justificada pela contratada.

8.8.2.4. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotagdes, consideradas as
especificidades dos deslocamentos, a contratada devera justificar o fato, por escrito, ao
CONTRATANTE.

8.8.2.5. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo
o aéreo, 0 CONTRATANTE poderd aprovar a locomog¢dao com base na apresentagdo, pela
contratada, de orcamentos prévios e prestagao de contas em regras similares as das passagens
aéreas.

8.8.3. Todas as demais despesas com hospedagem, alimentagdo, traslados ou qualquer outra
envolvida no deslocamento serdo pagas pelo CONTRATANTE, por meio de didrias, de acordo
com os valores estabelecidos na legislagdo vigente para a concessao de diarias no ambito da
Administragdo Pubica nas viagens de servidores e colaboradores eventuais a servigo.

8.8.3.1. Para diarias no pais, sera utilizado o valor referente ao nivel “D” de indenizagdo
(equivalente ao cargo DAS-4) dos servidores civis, conforme Anexo I do Decreto n°
5.992/2006.



&

((((

APARECIDA Secretaria de Administragdo

8.8.3.2. Para diarias no exterior, sera utilizado o valor referente a Classe “III” de indenizag¢do
(equivalente ao cargo DAS-4) dos servidores civis, conforme Anexo III do Decreto n°
71.733/1973.

8.8.4. A prestacao de contas dos deslocamentos de profissionais a servigo devera ser feita por
meio de relatorio de viagem, com os comprovantes das passagens aéreas e demonstrativo das
despesas com hospedagem e alimentacao.

8.8.4.1. O relatdrio de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizacao de
“reembolso” dos valores em reais, devidamente assinado pelo representante da empresa
(identificado pelo nome e cargo), acompanhado dos seguintes documentos:

a) cotacdes de precos de passagens para o trecho solicitado;
b) comprovagdo de compra da passagem de menor preco;
c) comprovantes de embarque.

8.8.5. Para a conversao dos valores em ddlar americano para reais, deve ser utilizada a cotagao
informada pelo Banco Central, no site:
http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao

8.8.5.1. A data a ser considerada para a cotagdo devera ser a da Ordem de Servigo que originou
a viagem, e o valor a ser utilizado ¢ o de compra.

8.8.5.2. Como o Banco Central apresenta a cotagdo com quatro casas decimais, o faturamento
deve considerar as quatro casas no calculo, sendo os centavos arredondados no resultado final,
para que o valor a ser ressarcido siga o padrao monetario em reais.

8.8.5.3. Serdo consideradas para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de
profissionais a servico realizados fora da cidade sede do CONTRATANTE e fora da base da
contratada.

8.9. Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais ndo previstos no catalogo constante do
Apéndice I deste Anexo e das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo, sem
prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, ¢ destinado, como limite maximo, o
percentual de até 15% (quinze por cento) do valor estimado para a execugao contratual.

8.10. As contratadas obrigar-se-ao a sempre buscar o menor prego com a melhor qualidade para
a execugao do objeto do contrato.

8.11. O CONTRATANTE, na condi¢ao de fonte retentora, fara o desconto e o recolhimento
dos tributos e contribui¢des a que esteja obrigado pela legislacdo vigente ou superveniente,
referente aos pagamentos que efetuar.

8.12. Os pagamentos mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem bancaria s6 serao
efetivados se a contratada efetuar cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias
legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

8.13. Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —SIMPLES, dever4 apresentar,
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juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagao, a fim de evitar a retengdo na fonte dos
tributos e contribui¢des, conforme legislacao em vigor.

8.14. A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela contratada, diretamente
ao fiscal do contrato, com a devida comprovagdo da execu¢do dos produtos e servigos
(orgamentos, relatérios e comprovantes).

8.14.1. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, os
documentos de cobranca serdao devolvidos a contratada, e o pagamento ficara pendente até que
a contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-4 apds a regularizagdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo
acarretando nenhum 6nus para o CONTRATANTE.

8.15. No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da contratada, o valor devido
sera atualizado financeiramente, desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma forma
para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensagao financeira sera
calculado mediante aplicagdo da seguinte formula:

EM=IxNx VP
Sendo:
EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
I = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=(TX) [=(6/100) 1=0,00016438
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.15.1. A compensac¢do financeira serd incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

8.16. Antes da efetivagdo dos pagamentos serd realizada a comprovagdo de regularidade da
contratada, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF e no sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

8.16.1. Se a contratada cadastrada no SICAF estiver com a documentagdo obrigatoria vencida,
devera apresentar ao CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situagdao do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgaos da Secretaria da Receita
Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certiddes negativas de débitos
expedidas por 6rgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

8.16.2. Constatada a irregularidade, a contratada sera notificada, por escrito, para que no prazo
de 5 (cinco) dias regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena
de rescisdo contratual.

8.16.3. O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo do CONTRATANTE.

8.17. Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverao ser comunicadas ao CONTRATANTE,
por meio de carta, ficando sob responsabilidade da contratada os prejuizos decorrentes de



! PREFEITURA DI
]
ﬁ y. APARECIDA Secretaria de Administragdo

pagamentos incorretos devido a falta de informacao.

8.18. Os pagamentos efetuados pelo CONTRATANTE ndo isentam a contratada de suas
obrigacdes e responsabilidades assumidas.

9. REAJUSTE

9.1. O preco dos Produtos e Servigos Essenciais podera ser reajustado, sendo observada a
periodicidade anual, contada da data limite para apresenta¢ao da proposta ou do tltimo reajuste,
com base na variagao comprovada dos precos ocorrida no periodo.

9.1.1. A contratada deverd apresentar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12
(doze) meses subsequentes.

9.1.2. E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento legal, Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo
de Trabalho, observado o Art. 6° da Instru¢ao Normativa MP n°® 5/2017.

9.2. O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n° 1.054/1994,
alterado pelo Decreto n® 1.110/1994, a Lei n° 9.069/1995, e a Lei n° 10.192/2001, ou em
conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variagao
do Indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M)Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura
Economica da Fundagao Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha
a substituir, utilizando-se da seguinte formula:

R=VxI-lo,
Io

R Valor do reajuste procurado

\% Valor contratual do produto ou
servico a ser reajustado

1 Indice relativo a data do reajuste

Io Indice inicial ou indice de precos
na data da entrega da Proposta

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

10.1. Constituem obrigacdes das contratadas, além das demais previstas no contrato a ser
firmado, ou dele decorrentes:

10.1.1. Operar como organizagdo completa e fornecer servigos de elevada qualidade.

10.1.2. Fornecer os produtos e servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado de
acordo com as especificagdes estipuladas pelo CONTRATANTE.

10.1.3. Executar todos os servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado,
mediante demanda do CONTRATANTE.
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10.1.4. Exercer o controle de qualidade na execu¢dao dos servigos prestados, com base nos
parametros determinados pelo CONTRATANTE.

10.1.5. Obter a autorizacdo prévia do CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer
despesa relacionada com o contrato a ser firmado.

10.1.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragdes, rejei¢des, cancelamentos
ou interrup¢des de um ou mais servicos, mediante comunicacdo do CONTRATANTE,
respeitadas as obrigagdes contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde que
as ocorréncias nao tenham sido por eles causadas.

10.1.7. Manter, durante a execu¢ao do contrato a ser firmado, todas as condi¢des de habilitacao
e qualificagdo, exigidas na concorréncia que deu origem ao referido instrumento.

10.1.8. Utilizar, na elaborag¢ao dos servigos objeto do contrato a ser firmado, os profissionais
indicados na Proposta Técnica da concorréncia que deu origem ao referido instrumento, para
fins de comprovacdo da Capacidade de Atendimento, admitida sua substituicdo por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, mediante comunica¢do formal ao
CONTRATANTE.

10.1.8.1. Prover aos profissionais envolvidos na execu¢do contratual, dentro e fora de suas
dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso
a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares,
equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnologicas e demais recursos, de forma a
garantir a perfeita execu¢do contratual.

10.1.8.2. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermedia¢do com
o CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da
execuc¢ao contratual.

10.1.9. Envidar esfor¢os no sentido de obter as melhores condigdes nas negociagdes comerciais
junto a fornecedores especializados, e transferir ao CONTRATANTE todas as vantagens
obtidas.

10.1.10. Preservar as regras e condi¢des do contrato com 0o CONTRATANTE na intermediacao
e supervisao dos servigos prestados por fornecedores especializado se responder integralmente
por toda e qualquer infragdo decorrente dessas situagdes.

10.1.10.1. Observar as seguintes condi¢des na contratacdo de fornecedores especializados para
execug¢ao de Produtos e Servigos Complementares:

I.fazer cotacdes prévias de precos para todos os Produtos e Servicos Complementares a serem
prestados por fornecedores especializados;

II.s6 apresentar cotagdes de precos obtidas junto a fornecedores especializados, aptos a fornecer
a contratada Produtos e Servigos Complementares, cujas categorias encontram-se dispostas no
Apéndice II deste Termo de Referéncia;

[Il.apresentar, no minimo, 03 (trés) cotagdes coletadas entre os fornecedores especializados que
atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido;
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I'V.exigir dos fornecedores especializados que constem da cotacdo dos Produtos e Servigos
Complementares, o detalhamento das especificacdes que compdem seus pregos unitarios e
total;

V.a cotagdo devera ser apresentada em via original, em papel timbrado, com a identificacao do
fornecedor (nome empresarial completo, CNPJ ou CPF, enderego, telefone, entre outros dados)
e a identificacao (nome completo, cargo na empresa, RG e CPF) e assinatura do responsavel
pela cotagdo;

V1juntamente com a cotagdao deverdo ser apresentados comprovantes de que o fornecedor esté
inscrito — e em atividade — CNPJ ou no CPF e no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se for o caso, relativos ao seu domicilio ou sede, pertinentes a seu ramo de atividade
e compativeis com o produto ou servigo a ser fornecido;

Vll.para cada orcamento encaminhado, deve ser observada a presenga da seguinte declaracao,
assinada por funcionario da contratada responsavel pela documentacdo: “atestamos que este
or¢amento e seus anexos foram conferidos e estdo de acordo com a especificagdo técnica
aprovada e as exigéncias contratuais’’.

10.1.10.2. Quando a execucao do Produto ou Servigo Complementar tiver valor superior a 1%
(um por cento) do valor global do contrato a ser firmado, a contratada coletara orgamentos dos
fornecedores em envelopes fechados, que serdo abertos em sessdo publica, convocada e
realizada sob a fiscalizagdo do CONTRATANTE.

10.1.10.3. Se e quando julgar conveniente, 0 CONTRATANTE poderd supervisionar o
processo de selecdo dos fornecedores, realizado pela contratada, quando a execugao do Produto
ou Servigo Complementar tiver valor igual ou inferior a 1% (um por cento) do valor global do
contrato a ser firmado.

10.1.11. Nao manter, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma forma de prestacao
de servigos de comunicagdo digital, com empresa concorrente ou incompativel com a area de
atuacdo do CONTRATANTE, devendo, na assinatura do contrato, apresentar declaracao de
inexisténcia de contrato vigente que possa gerar conflito de interesses com as atividades
finalisticas do CONTRATANTE.

10.1.12. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagoes
que lhe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo do CONTRATANTE.

10.1.13. Nao divulgar informag¢des acerca da prestacao dos servigos objeto do contrato a ser
firmado, que envolvam o nome do CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizagao.

10.1.14. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme
modelo definido pelo CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus prepostos, a ndo
repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as
pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das
informagdes fornecidas.

10.1.15. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

10.1.16. Cumprir a legislagao trabalhista e securitaria com relagao a seus empregados.
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10.1.17. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos
em decorréncia do objeto do contrato a ser firmado, bem como as contribui¢des devidas a
Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os
encargos que venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se
fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

10.1.18. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

10.1.19. Apresentar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovagdo de estarem
sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigagdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

10.1.20. Responder perante 0 CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes
de sua demora, omissao ou erro, na condugdo dos servigos objeto do contrato a ser firmado.

10.1.21. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracao
de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para 0o CONTRATANTE.

10.1.22. Responsabilizar-se pelo onus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdao de seus empregados e
prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
administrativas ou judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com
o cumprimento do contrato a ser firmado.

10.1.23. Em caso de agdo trabalhista envolvendo os servicos prestados, adotar as providéncias
necessarias no sentido de preservar o CONTRATANTE e de manté-la a salvo de
reivindicagdes, demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o
conseguindo, se houver condenagdo, reembolsar ao CONTRATANTE as importancias que esta
tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis a contar da
data do efetivo pagamento.

10.1.24. Responder por qualquer acdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base
na legislacdo de protecao a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais,
relacionadas com os servigos objeto do contrato a ser firmado.

10.1.25. Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que envolvam a contratada, independentemente de solicitagao.

10.1.26. Nao caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para qualquer
operac¢ao financeira.

10.1.27. Adotar, na execugdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizacgdo de recursos, de redugdo de desperdicios e de redugdo da polui¢ao, conforme Lei
Federal n°® 14.133/21, e art.22 — secdo IV do Decreto “N” n°149/23, regulamentada pelo
Decreto n® 7.746/2012.

10.1.28. Observar as condigdes para fornecimento de produtos e de servigos ao
CONTRATANTE estabelecidas no Edital que deu origem ao contrato a ser firmado.

10.2. Sao obrigagdes do CONTRATANTE, além de outras assumidas no contrato a ser firmado:
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a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a contratada;

b) fornecer e colocar a disposi¢ao da contratada os elementos e informagdes que se fizerem
necessarios a execuc¢do dos produtos e servigos;

c) proporcionar condi¢des para a boa execugao dos produtos e servigos;

d) verificar o cumprimento das cldusulas contratuais relativas aos honorarios devidos a
contratada e as condi¢des de contratacdo de fornecedores especializados, pela contratada;

e) notificar a contratada, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas
no cumprimento do contrato a ser firmado;

f) notificar a contratada, por escrito € com antecedéncia, garantida a defesa, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

g) efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados.

10.2.1. O CONTRATANTE comunicara a contratada por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

11. FISCALIZACAO E ACEITACAO

11.1. O CONTRATANTE fiscalizara a execu¢dao dos produtos e servigos contratados e
verificard o cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte,
quando nao corresponderem ao desejado ou especificado.

11.1.1. Serda nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a
execucao do contrato a ser firmado e registrar em relatorio todas as ocorréncias, deficiéncias,
irregularidades ou falhas porventura observadas na execugdo dos produtos e servigos e tera
poderes, entre outros, para notificar a contratada, objetivando sua imediata correcao.

11.2. A fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica,
integral e exclusiva da contratada pela perfeita execucao dos produtos e servigos.

11.3. A ndo aceitagdo de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicara a dilagao do prazo
de entrega, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE.

11.4. A contratada adotara as providéncias necessarias para que a execugao de qualquer produto
ou servico considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos
estipulados pela fiscalizagdo, sem 6nus para 0o CONTRATANTE.

11.5. A autorizagao, pelo CONTRATANTE, dos servigos executados pela contratada ou por
fornecedores especializados ndo a desobrigard de sua responsabilidade quanto a perfeita
execugao técnica e comprovacao dos servicos.

11.6. A auséncia de comunicagao por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidade ou
falhas, ndo exime a contratada das responsabilidades determinadas no contrato a ser firmado.

11.7. A contratada permitird e oferecerd condi¢des para a mais ampla e completa fiscalizagdo,
durante a vigéncia do contrato a ser firmado, fornecendo informacdes, propiciando o acesso a
documentacgao pertinente e aos produtos e servicos em execucao e atendendo as observagoes e
exigéncias apresentadas pela fiscalizacao.

11.8. A contratada se obriga a permitir que a auditoria interna do CONTRATANTE e ou
auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito
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aos produtos e servigos prestados ao CONTRATANTE.

11.9. Ao CONTRATANTE ¢ facultado o acompanhamento da execu¢do dos produtos e
servicos objeto do contrato a ser firmado, juntamente com representante credenciado pela
contratada.

11.10. O CONTRATANTE poder4, a seu juizo, avaliar o desempenho da contratada quanto ao
planejamento e a execugao dos produtos e servigos objeto do contrato a ser firmado.

11.11. A avaliacao sera considerada pelo CONTRATANTE para: apurar a necessidade de
solicitar a contratada corre¢des que visem maior qualidade dos servicos prestados; decidir sobre
prorrogagdo de vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado pela contratada,
declaragdes sobre seu desempenho para servir de prova de capacitagdo técnica em licitagdes.

11.12. Copia do instrumento de avaliagdo de desempenho serd encaminhada ao fiscal do
contrato a ser firmado e ficara a disposicao dos 6rgaos de controle interno e externo.

12. APENDICES
12.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes apéndices:

Apéndice I: Produtos e Servicos Essenciais;

Apéndice II: Produtos e Servicos Complementares;

Apéndice III: Apresentacdo e Julgamento das Propostas Técnicas;
Apéndice III-A: Briefing;

Apéndice IV: Apresentagdo e Julgamento das Propostas de Precos;
Apéndice IV-A: Modelo de Proposta de Pregos.
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APENDICE I
PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

ESPECIFICACOES DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1. Design
1.1 Criacao e Producao de icone

Descritivo: Criacdo, a partir de briefing, de elemento gréafico utilizado para representar uma
acdo, situagdo, programa de computador, atalho de acesso para um arquivo especifico,
aplicagdo, pasta ou diretorio.

Entregas: Arquivo digital em alta resolugdo e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Adequagao ao briefing.

- Aderéncia ao tema proposto.

- Unidade visual do projeto.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

1.1.2 Adaptacio ou Replicacio de Tela
Descritivo: Adaptagao ou replicacdo de telas de solugdes digitais existentes.
Entregas: Arquivo de imagem digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia a identidade visual da Prefeitura de Aparecida de Goiania e suas tematicas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Especificidades das telas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Tela secundéria com elementos estaticos, sem inclusao de dados, apresentacdo de
formularios ou elementos visuais de interacao.

Prazo de entrega: Até 1 dia ttil.

Média Tela secundaria com elementos de inclusdo de dados, apresentacdo de formularios
ou elementos visuais de interagao.
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Prazo de entrega: Até 2 dias.

Alta Paginas principais (paginas iniciais ou de areas especificas).
Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.1.3 Guia de Estilo

Descritivo: Cria¢ao ou adaptacdo de elemento grafico para identificar a¢do, tema ou programa
em propriedade digital, a partir de briefing da Prefeitura de Aparecida de Goiania.

Entregas: Arquivo digital editavel.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento de prazo.
- Aderéncia da proposta ao briefing e ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de servigo realizado.

Complexidade:
Baixa Adaptacao de elemento grafico.
Alta Criacdo de elemento gréfico.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

2. Apresentaciao
2.1 Roteirizacdo de Apresentaciao

Descritivo: Planejamento e execugdo do roteiro de uma apresentagdo, contendo o detalhamento
escrito para uma apresentagao, com ou sem elementos visuais.

Entregas: Arquivo texto com o roteiro detalhado da apresentacgao.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Adequagao ao briefing.

- Aderéncia ao tema proposto.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de laudas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 5 laudas.
Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média De 6 a 10 laudas.
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Prazo de entrega: Até 4 dias.

Alta Mais de 10 laudas.
Prazo de entrega: Até 8 dias.

2.1.2 Diagramacao de Apresentaciao

Descritivo: Diagramacao de apresentagdo, conforme roteiro previamente aprovado, com ou sem
animacao.

Entregas: Arquivo digital com a apresentacdo grafica.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Conformidade técnica em relagdo ao roteiro.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Dinamica da apresentacao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:
Baixa Com animagao. Até 10 slides. Prazo de entrega: Até 4 dias.
Sem animagdo. Até 10 slides. Prazo de entrega: Até 2 dias.
Média Com animagao. De 11 a 20 slides. Prazo de entrega: Até 8 dias.
Sem animagdo. De 11 a 20 slides. Prazo de entrega: Até€ 4 dias.
Alta Com animagao. Mais de 20 slides. Prazo de entrega: Até 15 dias.
Sem animag¢do. Mais de 20 slides. Prazo de entrega: Até 10 dias.
3. Planejamento Estratégico

3.1 Mapeamento de Presenca Digital

Descritivo: Elaboragdo de diagnostico sobre os ambientes digitais empregados pela Prefeitura
de Aparecida de Goiadnia para expor sua marca na internet. O mapeamento compreende as
seguintes atividades:

- Identificacdo, junto com a equipe da Prefeitura de Aparecida de Goiania, dos principais
assuntos tratados pela pasta, seus publicos e necessidades de comunicacao.

- Analise editorial das propriedades digitais.

- Analise da arquitetura de informagao.

- Andlise da presenca digital em ferramentas de busca.

- Analise da atuagao da ativagao nas redes sociais.

- Identificacdo do nivel de penetragdo dos ambientes digitais da Prefeitura de Aparecida
de Goiania.

- Producao de relatério com recomendagdes de boas praticas para as propriedades digitais
da Prefeitura de Aparecida de Goiania.

Entregas:
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- Arquivo de apresentacdo grafica contendo a sintese das analises realizadas e
recomendagdes para cada uma das propriedades digitais, com exemplos de boas praticas e
sugestoes de melhoria na forma de atuagdo da Prefeitura de Aparecida de Goiania.
- Arquivo texto com detalhamento do mapeamento e diagnosticos realizados,
recomendagdes para cada uma das propriedades digitais, com exemplos de boas praticas e
sugestdes de melhoria na forma de atuacdo da Prefeitura de Aparecida de Goiania.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia do mapeamento.

- Consisténcia do diagnostico.

- Adequagao e aplicabilidade das recomendacdes.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital da Prefeitura de Aparecida de Goiania.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

- Quantidade de propriedades digitais levantadas e analisadas.

Complexidade:
Baixa Até 3 canais.
Média De 4 a 6 canais.
Alta Acima de 6 canais.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

3.1.2 Diagnéstico e Matriz Estratégica

Descritivo: Levantamento de informagdes e analise da presenga digital da Prefeitura de
Aparecida de Goiania e de suas temadticas, que subsidiardo a elaboracdo da sua matriz
estratégica e do seu plano de agdo digital. O diagndstico e a elaboragcdo da matriz estratégica
compreendem as seguintes atividades:

- Entrevistas exploratorias presenciais com representantes da Prefeitura de Aparecida de
Goiania para o levantamento de insumos.

- Levantamento de publicos, desejos, insumos, potencialidades, fraquezas, oportunidades
€ ameagas.

- Benchmarking.

- Definicao do objetivo da presenca digital da Prefeitura de Aparecida de Goiania e suas
tematicas.

- Indicagdo dos canais de atuacdo e propriedades digitais.

- Desenvolvimento da matriz estratégica, com a consolidagdo do objetivo da presenga
digital da Prefeitura de Aparecida de Goiania e suas tematicas.

- Proposicdo do mapa do site, com indicacdo das areas especificas da Prefeitura de
Aparecida de Goiania e suas tematicas, quando couber.

- Proposi¢do de um plano de acdo digital, com recomendag¢ao de canais.
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- Proposi¢cdo conceitual dos indicadores de avaliagdo de performance estratégica (os
indicadores deverao ser reavaliados ap0s a entrega do site, de acordo com os objetivos sazonais
da Prefeitura de Aparecida de Goiania).

- Indicagdo de parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso do
projeto.

Entregas:

- Arquivo texto detalhado, contendo as informacgdes identificadas e o diagnostico.

- Arquivo de apresentagdo grafica contendo o Planejamento de Comunicagdo Digital.

- Planilha comparativa com o benchmarking utilizado no diagnéstico da matriz
estratégica.

- Arquivo texto detalhado, contendo a estratégia concebida na matriz estratégica.

- Arquivo texto contendo proposi¢ao do mapa do site, com indicacao das areas especificas
da Prefeitura de Aparecida de Goidnia, quando couber.

- Recomendagdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia do mapeamento e do diagndstico realizado.

- Aplicabilidade e aderéncia as diretrizes de comunicacao digital da Prefeitura de
Aparecida de Goiania.

- Consisténcia das recomendagdes produzidas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de canais a serem
diagnosticados.

Complexidade:
Baixa Até 5 canais.
Média De 6 a 10 canais.
Alta Acima de 10 canais.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

3.1.3 Diagnéstico de Contetido

Descritivo: Realizagdo de analise dos conteudos produzidos pela Prefeitura de Aparecida de
Goiania, considerando a adequagdo do tema, do publico-alvo e do formato utilizado. O
diagnostico de conteudo orientard as etapas de microarquitetura padrao, projeto editorial e
produgdo de contetido. O diagndstico compreende as seguintes atividades:

- Mapeamento do contetido disponibilizado nos canais de comunicagdo digital da
Prefeitura de Aparecida de Goiania considerando, quando for o caso, propriedades prioritarias,
secundarias e terciarias de sites/portais e redes sociais.

- Andlise editorial do ambiente de comunicacao digital da Prefeitura de Aparecida de
Goiania, considerando: adequagdo de linguagem (clareza, qualidade de titulos e contetidos),
qualidade geral dos conteudos, hierarquia de chamadas e conteudos, organizacdo geral das
chamadas e dos conteudos, aprofundamento de conteudos, duplicidade ou ndo de informacdes,
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cruzamento de conteudo, atualizacdo frequente (ou falta de) de contetidos, otimizagdo e
acabamento de conteudos, acessibilidade.

- Andlise imagética do ambiente de comunicacdo digital da Prefeitura de Aparecida de
Goiania.

- Andlise de videos publicados no ambiente de comunicacdo digital da Prefeitura de
Aparecida de Goiania.

- Elaboragao de recomendagdes de melhorias.

Entregas: Arquivo texto com informacgdes identificadas, diagndstico e respectivas
recomendacoes.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade do diagnostico.

- Consisténcia e aplicabilidade das recomendagdes.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital da Prefeitura de Aparecida de Goiania.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

3.1.4 Planejamento de Contetido

Descritivo: Estabelecer, a partir de briefing de projetos a abordagem a ser dada ao conteudo,
com o objetivo de orientar a producao de conteudos em ambientes digitais. O planejamento de
conteudo orientard as etapas de macro arquitetura padrdo, projeto editorial e producdo de
conteudo. O servigo compreende as seguintes atividades:

- Definicao de temas a serem abordados para o projeto especifico.

- Levantamento de insumos de conteido disponiveis para tratamento do tema.

- Defini¢ao de linguagem para publicos indicados na etapa de planejamento estratégico.
- Defini¢ao de hierarquia dos conteudos apresentados.

- Indicagdo, quando couber, de diretrizes editoriais para produgao de contetidos aplicados
ao tema (infograficos, edi¢ao de videos, criacdo de titulos, tratamento de textos e aplicagdo de
politicas de tagueamento).

- Elaboragao de diretrizes editoriais para cria¢dao de infograficos.

- Elaboragdo de diretrizes editoriais para criagdo e edi¢ao de videos.

- Elaboragdo de diretrizes editoriais para criacdo de titulos, chamadas, tratamento de
textos e aplicacao de politicas de tagueamento.

- Defini¢ao de macro temas e constru¢ao de mapa de conteudos.

Entregas:

- Arquivo texto contendo o Planejamento de Conteudo, com detalhamento das diretrizes
editoriais e orientagdes para a producao de conteudo das propriedades digitais da Prefeitura de
Aparecida de Goiania.

- Arquivo de apresentagdo grafica com o resumo das diretrizes e orientacoes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
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- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento editorial proposto.
- Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital da Prefeitura de Aparecida de Goiania.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

3.1.5 Diagnéstico de Satde Digital de Marca ou Tema

Descritivo: Elaboragdo de diagnostico de satide digital de marca ou tema, incluindo analise de
percep¢do da marca e/ou da Prefeitura de Aparecida de Goiania no ambiente digital, redes
sociais, blogs, portais e sites especializados, e identificacdo de influenciadores (detratores,
evangelistas etc.), temas mais comentados, oportunidades, ameagas e sade da marca. A
elaboragdo do diagndstico deve ter como premissas a analise de periodo suficiente para
encontrar padrdes e tendéncias, a defini¢do de critérios para escolha de fontes e quantidade de
blogs, redes, grupos ou portais especializados a serem analisados, e avaliacdo qualitativa
contendo analise politica, socioldgica e comportamento de consumo.

Entregas: Diagndstico completo da marca.

- Volume total de mengdes da marca nas redes sociais.

- Regionalizagdo e origens de mengdes.

- Principais temas comentados.

- Andlise dos principais influenciadores (detratores, evangelistas etc.) em fichas
individualizadas.

- Andlise de oportunidades de mercado detectadas.

- Analise de rankings de assuntos (mais ou menos mencionados).

- Analise de saude do tema (por polarizagdo — positivo/negativo).

- Andlise de percepcao de publico (consumidores, cidaddaos ou usuarios) sobre o
segmento de atuagdo em que a marca esta inserida.

- Detalhamento claro sobre o formato do mercado nas redes sociais, indicando a melhor
maneira de trabalha-lo.

- Elaboragdo de recomendacdes para aprimorar a saide da marca.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia e qualidade das informacdes e do diagndstico.
- Consisténcia e aplicabilidade das recomendagdes.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

3.1.6 Gestiao da Rede de Influenciadores Digitais

Descritivo: Realizagdo de acompanhamento evolutivo de mapa de influenciadores
anteriormente produzido. A elaboragdo do relatéorio de acompanhamento contempla as
seguintes atividades:
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- Atualizacdo evolutiva de determinado mapa social.

- Acompanhamento de postagens/conteudos nos ambientes digitais e analise da evolugdo
do relacionamento com influenciadores digitais.

- Anadlise de sentimentos das postagens dos perfis identificados.

- Indicacdo/sugestdo de ag¢des de comunicacdo ou relacionamento ou corretivas por
clusters definidos no mapa.

Entregas:

- Relatorio contendo o mapa atualizado de influenciadores (com o detalhamento, quando
couber, de publicos, canais, universo de impacto, e ranqueamento de audiéncia).

- Fichas individuais atualizadas com o perfil detalhado e o posicionamento em relagao da
Prefeitura de Aparecida de Goiania e suas tematicas, analise das informacdes coletadas e
recomendagdes que resultem na ativagdo e engajamento de influenciadores.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informagdes coletadas.
- Consisténcia das analises.

- Aplicabilidade das recomendagoes.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

- Numero de influenciadores.
- Quantidade de canais.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 50 influenciadores.
Até 5 canais digitais.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

Média De 50 a 200 influenciadores.
Até 10 canais digitais.
Prazo de entrega: Até 15 dias.

Alta De 200 a 500 influenciadores
Acima de 10 canais digitais.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

3.1.7 Planejamento Estratégico de Comunicacao Digital

Descritivo: Realizagdo dos seguintes tipos de atividades para planejamento de comunicagao
e/ou atuagdo estratégica em determinado projeto:

- Identificacdo do objetivo estratégico da acao.

- Reunido com a equipe da Prefeitura de Aparecida de Goiania para discussao de briefing,
esclarecimento dos pontos de atencdo e defini¢do sobre os resultados a serem obtidos.

- Levantamento de insumos disponiveis e necessarios junto da Prefeitura de Aparecida
de Goiania.
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- Analise do contexto: estudo sobre presencgas digitais relacionadas ao projeto, com critica
analitica sobre os aspectos estratégicos das propriedades digitais.

- Andlise do publico interno e externo.

- Estudo exploratorio sobre as necessidades e expectativas de cada publico em relagao ao
projeto.

- Levantamento e andlise de boas praticas (benchmarking).

- Levantamento da Matriz Swot (ameagas, oportunidades, pontos fracos e pontos fortes).
- Proposicao de plano de agdao contemplando os canais a serem envolvidos e tipos de
conteudos a serem utilizados, com recomendacgdes de linguagem e formatos.

- Definicao de objetivos de comunicagao e diretrizes estratégicas.

- Indicacdo dos canais de atuagdo e direcionamentos estratégicos em cada canal.

- Proposicao de indicadores de avaliacdo de performance (KPI's).

Entregas: Arquivo texto e de apresentagdo, contendo a proposta de planejamento estratégico.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento proposto.

- Aderéncia do planejamento as diretrizes de comunicagdo digital da Prefeitura de
Aparecida de Goiania.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

4. Planejamento Tatico
4.1 Arquitetura de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboracdo da estrutura de navegacdo de propriedade digital, contemplando seus
diversos niveis e compreendendo das seguintes atividades:

- Elaboracgdo e adequacgdo da propriedade digital da Prefeitura de Aparecida de Goiania,
em conformidade com a Identidade Digital da Prefeitura de Aparecida de Goiania.

- Proposicao de arquitetura da informagdo da propriedade digital da Prefeitura de
Aparecida de Goiania aderente ao padrao da Identidade Digital vigente.

- Aproveitamento de modulos criados.

- Aproveitamento das funcionalidades e regras presentes nos médulos.

- Aproveitamento da estrutura e elementos globais desenvolvidos.

- Aproveitamento da navegabilidade e usabilidade definidas.

- Adaptacao de elementos graficos e estilos definidos.

- Proposi¢ao de novos mddulos.

- Proposic¢ao de novas funcionalidades.

- Proposi¢do de novos elementos graficos e estilos.

- Definicao de fluxos, analise de dados e atividades de concepgao e construcao.

- Produgao de protdtipos navegéveis no wireframe.

Entregas:
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- Solugdo de navegagdo ou organizagdo de informagdes, contemplando hierarquicamente
as secoes do ambiente, bem como os relacionamentos conceituais de similaridade,
subordinag¢do e cruzamento das informagoes.

- Mapa de elementos.

- Listagem de telas.

- Wireframe (prototipo) em arquivo eletronico navegavel, com orientacdo dos elementos
contemplados nas telas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade da solugao proposta.
- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital da Prefeitura de Aparecida de Goiania.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

- Quantidade de niveis da arquitetura da informacgao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:
Baixa Arquitetura da informagao até o primeiro nivel.
Prazo de entrega: Até 20 dias.
Média Arquitetura da informagao até o terceiro nivel.
Prazo de entrega: Até 25 dias.
Alta Arquitetura da informagao até o quinto nivel.
Prazo de entrega: Até 30 dias.

4.1.2 Criacao/Adequacio de Leiaute de Propriedade Digital

Descritivo: Criagao ou adequagdo de leiaute de propriedade digital, a partir da Identidade
Digital da Prefeitura de Aparecida de Goiania, compreendendo as seguintes atividades:

- Estudo de adequagdo de cores dos mddulos.

- Estudo de adequacao do estilo de fontes, seus tamanhos e cores, se necessario.

- Desenvolvimento de leiautes com as devidas alteragcdes (as telas a serem trabalhadas
sd0: pagina inicial e internas, até segundo nivel, em consonadncia com o direcionamento
estratégico aprovado).

- Anadlise de aplicabilidade dos modulos existentes as necessidades de comunicacao e
usabilidade e, se for o caso, recomendagdo para a criagdo de novos modulos.

Entregas: Arquivos de imagem digital abertos, contemplando a péagina inicial e telas internas
até segundo nivel.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade e consisténcia dos estudos ¢ analises.

- Aplicabilidade dos leiautes propostos.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital da Prefeitura de Aparecida de Goiania.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.
4.1.3 Projeto Editorial

Descritivo: Elaboracao de documento com a descrigdo detalhadas das caracteristicas, tipos de
contetudo e plano geral de funcionamento de uma propriedade digital, em consonancia com as
diretrizes definidas no Planejamento de Conteudo, compreendendo as seguintes atividades:

- Detalhamento das diretrizes a serem seguidas para chamadas, textos e posts, imagens,
infograficos, videos e outros conteudos (formato, frequéncia de publicacgdo).
- Indicagao de producao de novos conteudos, com definicao de pautas.

Entregas: Arquivo texto detalhado contendo o Projeto Editorial.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacao e consisténcia dos mapeamentos, indicacdes e descri¢des.

- Aplicabilidade das propostas de contetdos.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital da Prefeitura de Aparecida de Goiania.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

5. Métricas e Avaliacoes
5.1 Relatorio de Desempenho de Redes Sociais

Descritivo: Elaboragdo de analise do desempenho de perfis de redes sociais para subsidiar a
produgdo de contetido e acdes interativas. A elaborac¢do do relatorio compreende as seguintes
atividades:

- Anadlise do desempenho de comunicagao digital nas redes sociais.

- Identificacdo do grau de sentimentalizagdo, classificagdo (tagueamento) e analise das
interacdes de internautas com as redes sociais em questao.

- Indicagdo da performance do perfil nas redes sociais da Prefeitura de Aparecida de
Goiania, incluindo nimero de seguidores, perfis, compartilhamentos, comentarios, acessos,
tipos de conexdes, e origem de trafego.

- Cruzamento entre postagens, interacdes e resultados.

- Analise do impacto de postagens.

- Anélise dos picos.

- Relagdo de ocorréncias relevantes.

- Recomendagdes de melhorias.

Entregas: Relatorio consolidado, em arquivo de apresentagao, contendo informacdes coletadas,
analises realizadas ¢ recomendagoes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informacodes coletadas.
- Qualidade da analise realizada.

- Consisténcia das recomendacoes.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o 5° dia util do més subsequente.

5.1.2 Relatorio Estratégico Gerencial de Monitoramento
Descritivo: Elaboracao de andlise de tema especifico, a partir de dados coletados por meio de
monitoramento de redes sociais e levantamento de informacdes estratégicas, para apoio a

tomada de decisdo e proposi¢ao de sugestdes para agdes de comunicagao.

Entregas: Relatorio, em arquivo de apresentacdo, contendo as informagdes coletadas, analise
realizada ¢ recomendagoes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informagdes coletadas.
- Clareza e consisténcia da andlise.

- Consisténcia das recomendacoes.

- Tempestividade no atendimento.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: De acordo com o tipo de demanda.

6. Contetado
6.1 Montagem e Criacdo de Capa/Pagina de Site/Portal

Descritivo: Elaboracao e publicagdo de pagina agregadora de conteido de nova editoria ou
novo tema, de acordo com o briefing. A pagina devera abrigar conteidos em formatos variados
e sua criacao deve contemplar as seguintes etapas:

- Arquitetura e Design: defini¢do de formatos e quantidade de contetdos da pagina;
elaboracdo da hierarquia de informacao, de acordo com o objetivo de comunicagdo definido
para a acao; estudo e escolha de modulos para construgdo da pagina e apresentacao do contetido
selecionado; e desenho da péagina, para orientagdo da equipe de contetudo e publicagdo.

- Verificagdo da viabilidade da proposta em relagao ao uso de modulos disponiveis.

- Publica¢do da pagina.

Entregas: Capa/pagina produzida e publicada, e imagem (print) das telas criadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
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- Qualidade e aplicabilidade do projeto proposto.

- Atendimento ao briefing.

Caracteristicas a serem consideradas na avaliacdo da atividade: Tipos de conteudos
considerados para aplicagdo na pagina.

Complexidade:

Baixa Até 5 itens.

Média De 6 até 15 itens.

Alta Acima de 15 itens.

Prazo de entrega: Até uma hora.

6.1.2 Atualizacdo de Pagina Principal do Site/Portal

Descritivo: Substituicdo de todos os destaques nos formatos de texto, audio, foto, video,
infografico e banner, conforme planejamento da Prefeitura de Aparecida de Goiania. A
atualizacdo de pagina compreende as seguintes atividades:

- Elaboracdo de proposta de destaques, a partir dos relatorios de BI e do planejamento de
conteudos da Prefeitura de Aparecida de Goiania.

- Producao de chamadas.

- Selecdo de imagens.

- Publicacdo de destaques.

Entregas:
- Péginas principais atualizadas.
- Relatorio mensal, em arquivo de planilha eletronica, com nome e link do local de

publica¢do da pagina principal e imagens (prints) das pegas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Cumprimento do planejamento estabelecido.
- Aderéncia a linha editorial do site/portal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de itens publicados.

Complexidade:
Baixa Publicagdo de até 5 itens.
Média Publicacdo de 6 a 15 itens.
Alta Publica¢do acima de 15 itens.

Prazo de entrega: Até uma hora.

6.1.3 Pauta

Descritivo: Elaboragao de documento com detalhamento e definicao de tipos de contetidos,
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abordagens, formatos e indicacdo de fontes, para divulgacdo de determinado tema em uma
propriedade digital.

Entregas: Documento com a pauta, em arquivo texto e arquivo de planilha eletronica.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade da proposta, considerando conteudo, formato, abordagem e aderéncia ao
projeto editorial e tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de itens previstos/planejados por area/segao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:
Baixa De 3 a 6 itens para uma segao/area.
Prazo de entrega: Até 4 dias.
Média De 7 a 12 itens para uma secao/area.
Prazo de entrega: Até 7 dias.
Alta Acima de 12 itens para uma se¢ao/area.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

6.1.4 Edicao de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo: Edi¢ao, revisao e formatagao de texto em lingua portuguesa, com consultas a fontes
oficiais (secretarias, autarquias ou instituicdes financeiras), a relatérios governamentais ou a
especialistas.

Entregas: Texto editado, formatado, publicado e tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do conteudo editado.

- Correcao ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital da Prefeitura de Aparecida de Goiania.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Quantidade de laudas a serem
editadas.

Complexidade:
Baixa Até 2 laudas.
Média De 3 a 5 laudas.
Alta Acima de 5 laudas.

Prazo de entrega: Até 1 dia.
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6.1.5 Elaboracio de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo: Elaboracao, revisdo e formatacao de texto em lingua portuguesa.

Entregas: Texto elaborado, em arquivo texto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adocao das fontes e insumos fornecidos pela Prefeitura de Aparecida de Goiania.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do conteudo elaborado.

- Correcao ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital da Prefeitura de Aparecida de Goiania.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de fontes usadas na apuragao do conteudo.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa

Elaboracao de texto com consulta a 1 fonte, sem necessidade de consultas externas.
Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média Elaboragdo de texto com consulta a 2 ou 3 fontes, além de pesquisa complementar
para incorporacdo de conteudos ndo fornecidos.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta Elaboragdo de texto com consulta a mais de 3 fontes, com comparagdo e checagem

de informagdes divergentes, entrevistas com especialistas em determinado assunto
ou com conhecimento especializado em determinado tema (acima do conhecimento
curricular do profissional padrdo), consulta a materiais de referéncia escritos em
outras linguas.

Prazo de entrega: Até 4 dias.

6.1.6 Pesquisa Iconografica

Descritivo: Realizacdo de pesquisa e selecdo de imagens em bancos de imagens gratuitos e

pagos.

As imagens selecionadas devem ser identificadas e organizadas conforme as

especificidades da Prefeitura de Aparecida de Goiania para o armazenamento de imagens.

Entregas: Arquivo digital contendo as imagens selecionadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia ao briefing, ao projeto editorial e a pauta.

- Qualidade da resolu¢do das imagens.

- Organizagao e descricdo das imagens conforme as necessidades da Prefeitura de
Aparecida de Goiania.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.
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Prazo de entrega: Até 3 dias.

6.1.7 Publicacao de Conteudo

Descritivo: Publicagdo e tagueamento de contetido (foto e legenda, fotolegenda, dudio, video,
infografico, arquivo digital, banner, texto, dados e informacao).

Entregas: Conteudo publicado e tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do conteudo publicado.

- Correcao ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital da Prefeitura de Aparecida de Goiania.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

7. Pecas digitais
7.1 Infografico

Descritivo: Criagdo e produgdo de contetido com a utilizagdo de recursos graficos e/ou
interativos e textos breves.

Entregas: Arquivo de imagem digital em alta resolucdo e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequagao ao briefing.

- Clareza, didatismo, objetividade, criatividade e atratividade visual.
- Correcao ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipos de elementos que compdem o infografico.
- Prazo de entrega.

Complexidade:
Baixa Infografico estatico, com aplica¢do de imagem e edicao simples na composi¢ao.
Prazo de entrega: Até 3 dias.
Média Infografico estatico, com montagem de um grafico ou de um fluxo complexo.
Prazo de entrega: Até 5 dias.
Alta Infografico animado, com varia¢do de comportamento nos frames, com montagem
e criacao com duas ou mais telas ou graficos, ou fluxos mais complexos.
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| | Prazo de entrega: Até 7 dias.

7.1.2 E-mail Marketing

Descritivo: Criacdo e producdo de contetdo, a ser enviado por e-mail, com a utilizacdo de
recursos graficos e/ou interativos e textos breves.

Entregas: Codigo fonte da peca e demais arquivos digitais abertos da imagem que compdem a
peca.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequagao ao briefing.
- Clareza, objetividade, criatividade, atratividade, correcdo ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 2 dias.

7.1.3 Banner

Descritivo: Criacdo e producdo de pecga grafica digital, com conteudo estatico, animado ou
interativo.

Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequagao ao briefing.

- Clareza, objetividade, criatividade, atratividade, corre¢do ortografica.
- Correta aplicacao de logomarcas.

Caracteristicas consideradas na classificacido da complexidade:

- Tipo de elemento utilizado na elaboragao do banner.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | Banner estatico.
Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média | Banner animado.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta Banner interativo.
Prazo de entrega: Até 5 dias.
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7.1.4 Adaptaciao de Banner

Descritivo: Adaptagdo de banner j4 produzido a outro formato, com ou sem inclusao de
elementos (audio, video).

Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacao ao briefing e criatividade.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

- Tipo de alteracdo utilizada na adaptacao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:
Baixa Adaptacao de banner, com alteragdo de dimensdes, ajustes de texto e troca de
imagem.
Prazo de entrega: Até 1 dia ttil.
Média Adaptagdo de banner, com alteracdo de formato, rediagrama¢do, com ou sem
animacao.
Prazo de entrega: Até 3 dias.
Alta Adaptacao de banner, com inclusao de elementos multimidia (video, audio).
Prazo de entrega: Até 5 dias.
8. Video

8.1 Video reportagem

Descritivo: Produgdo de reportagem em video, a partir de briefing, de pauta e roteiro
previamente aprovados pela Prefeitura de Aparecida de Goiania. O video deve ser transcrito e
legendado nos idiomas: portugués, inglés e espanhol. O custo deve prever a equipe e os
equipamentos necessarios para a produgdo do video, incluindo locucao em OFF, com ou sem
reporter, producdo, captagdo, edigdo, trilha, e, quando necessario, pesquisa de imagem de
arquivo para cobertura. (reporter, equipe técnica, diretor de fotografia, assistente de
camera/eletricista/dudio, produtor, pesquisador), equipamentos digitais, pds-producdo (arte,
edicdo, sonoriza¢ao), locutor standard e trilha branca.

Entregas:

- Arquivo texto contendo a pauta e o roteiro de edig¢ao finalizado.

- Arquivo de video em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet.

- Copia dos documentos de cessao de direitos autorais e de uso de imagem de personagens
e profissionais envolvidos, em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.



ﬁ APARECIDA Secretaria de Administragdo

((((

- Qualidade técnica e editorial do video em relagdo ao briefing e aos roteiros aprovados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de dias de captacgao e producao.

Complexidade:
Baixa 1 dia de captacdo e produgao.
Média 2 dias de captacdo e producao.
Alta 3 dias de captacao e producao.
Altissima 4 dias de captacdo e producao.

Prazo de entrega: Até 5 dias apds a captagao.

8.1.2 Video Depoimento

Descritivo: Produgao de video para captagdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico,
a partir de briefing, de pauta e roteiro previamente aprovados pela Prefeitura de Aparecida de
Goiania. O video deve ser transcrito e legendado nos idiomas: portugués, inglé€s e espanhol. O
custo deve prever a equipe € os equipamentos necessarios para a produ¢do do video. As
captacdes ¢ a edicao do material bruto sdo feitas a partir de um roteiro, seguidas, quando
necessario, de pré-entrevista e producao prévias. O video inclui edi¢do e letterings. A inclusao
de trilha ¢ opcional, de acordo com a pauta. Este tipo de video nao inclui cobertura de imagens
nem locugdo em OFF. (reporter, equipe técnica, diretor de fotografia, assistente de
camera/eletricista/audio, produtor, pesquisador), equipamentos digitais, pos-producao (arte,
edicdo, sonorizagdo), locutor standard e trilha branca).

Entregas:

- Arquivo texto contendo o roteiro de edicdo finalizado.

- Arquivo de video em alta resolucao (HD) para uso em TV e internet.

- Copia dos documentos de cessdo de direitos autorais e de uso de imagem de personagens
e profissionais envolvidos, em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do video em relagdo ao briefing e aos roteiros aprovados.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

- Quantidade de dias de captacdo e produgdo.
- Quantidade de depoimentos.

Complexidade:

Baixa 1 dia de captagdo e produgao.
Gravacao de até 10 depoimentos (de 30 segundos a 1 minuto).

M¢édia | 2 dias de captacdo e producao.
Gravacao de 11 a 20 depoimentos (de 30 segundos a 1 minuto).
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Prazo de entrega: Até 3 dias apds a captagao.
8.1.3 Video Animacao

Descritivo: Produgdo de video com utilizacao técnica de animacao (ilustragdes, desenhos e/ou
icones), a partir de briefing e roteiro previamente aprovado pela Prefeitura de Aparecida de
Goiania. O video deve ser transcrito e legendado nos idiomas: portugués, inglé€s e espanhol. O
custo deve prever a equipe e os equipamentos necessarios para a producdo do video, incluindo
edicao, letterings e trilha. (dire¢ao de edicao, editor, diretor de arte, sonorizagao). A duracao do
video deve ser de até 1 minuto.

Entregas:
- Arquivo texto contendo o roteiro finalizado.
- Arquivo de video em alta resolucao (HD) para uso em TV e internet.

- Copia dos documentos de cessao de direitos autorais em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do video em relagdo ao briefing e ao roteiro aprovados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Técnica de elaboragao, em 2D ou 3D.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Elaboracao em 2D.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

Média Elaboracao em 3D.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

8.1.4 Video Colagem

Descritivo: Produgdo de video com utilizagdo de técnicas de video colagem (incluindo
animacodes e imagens), a partir de briefing e de roteiro previamente aprovado pela Prefeitura de
Aparecida de Goiania. O video deve ser transcrito e legendado nos idiomas: portugués, inglés
e espanhol. O custo deve prever a equipe € 0s equipamentos necessarios para a producao do
video, incluindo edi¢do, letterings e trilha. (diretor, diretor de edicdo, diretor de fotografia,
produtor, produtor de objetos, assistente de camera/eletricista, maquinista, edicdo, arte e
sonorizagao).

Entregas:

- Arquivo texto contendo o roteiro finalizado.
- Arquivo de video em alta resolucao (HD) para uso em TV e internet.
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- Copia dos documentos de cessao de direitos autorais em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do video em relagdo ao briefing e ao roteiro aprovados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Duragao do video.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Duragdo de até 1 minuto.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

M¢édia | Duragdo acima 1 e até 3 minutos.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta Duragao acima de 3 minutos.
Prazo de entrega: Até 8 dias.

8.1.5 Video Premium

Descritivo: Producdo de video com recursos técnicos, profissionais € equipamentos de
qualidade superior. O custo deve prever a equipe € os equipamentos necessarios para a produgao
do video. A captagdo de cenas externas ¢ realizada com entrevistado em movimento ou em
acdo, e prevé escolha de locacdes e enquadramentos especificos, conforme roteiro previamente
aprovado. Os equipamentos para captacao devem ser de ultima geracdo, com recursos que
possibilitem a produgdo de videos diferenciados esteticamente, na direcdo de arte e em trilhas;
as imagens devem ser em HD e podem prever recursos em 3D ou 360 graus, conforme a pauta.
O video deve ser legendado em portugués.

Entregas:

- Arquivo texto contendo o roteiro de edi¢do finalizado.

- Arquivo de video em alta resolucao (HD) para uso em TV e internet.

- Copia dos documentos de cessdo de direitos autorais e de uso de imagem, em arquivo
digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade: Qualidade técnica e editorial do video
em relacdo ao briefing e ao roteiro aprovados.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade de dias de captagao e de produgao.

Complexidade:
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Baixa 1 dia de captacdo e produgdo.

Média 2 dias de captacdo e producao.
Alta 3 dias de captacao e producao.
Altissima | 4 dias de captacdo e producao.

Prazo de entrega: Até 5 dias ap0s a captagao.

8.1.6 Reedicao de Video

Descritivo: Reedi¢ado de video ja produzido, incluindo aplicacao ou edigado de trilha. O video,
de até¢ 5 minutos, deve ser legendado em portugués. O custo deve prever a equipe € 0s
equipamentos necessarios para a producdo de video (direcao de edigcdo, pds-producdo, arte,
edicdo, sonorizagdo, locutor standard).

Entregas: Arquivo de video reeditado, em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Conformidade dos ajustes realizados.
- Qualidade técnica da reedigao.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Caracteristicas da reedigao.

Complexidade:
Baixa Reedi¢do com aplica¢do de locucdo em OFF, sem gravagao, pesquisa e cobertura de
imagem.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Média Reedi¢do com gravacao de locucdo em OFF, sem pesquisa e cobertura de imagem.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta Reedi¢do com gravacao de locu¢do em OFF, com pesquisa e cobertura de imagem.
Prazo de entrega: Até 8 dias.

8.1.7 Transmissao ao Vivo para Ambiente Digital

Descritivo: Streaming (transmissao de som e imagem), via propriedade digital, de eventos ao
vivo (solenidades, seminarios e outros tipos de evento), para potencializar o alcance da
divulgacdo de acdes da Prefeitura de Aparecida de Goiania. O servi¢o contempla as seguintes
atividades:

- Indicacdo e provimento de solugdes tecnologicas para transmissdo ao vivo de dudio e
video.

- Suporte de tecnologia e atendimento para equipe local.

- Gravagao do video.

Entregas: Arquivo de video gravado com imagens e audio captados, sem edi¢dao ou cortes, €
relatdrio de atividades realizadas para a viabiliza¢do da transmissao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da transmissao e do video gravado.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia apos a atividade.

8.1.8 Transcricao de Video
Descritivo: Reprodugao, em texto, do dudio em um video.
Entregas: Arquivo texto com a transcrigao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade do contetdo transcrito.
- Correcao ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Tempo de duracdo do video.

Complexidade:
Baixa Video de até 2 minutos.
Média Video acima de 2 e até 3 minutos.
Alta Video acima de 3 e até 5 minutos.
Altissima Video com mais de 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

8.1.9 Legendagem de Video

Descritivo: Producdo de texto para acompanhar as imagens de um video, com o objetivo de
facilitar sua compreensao ou para traduzir o que ¢ dito em lingua estrangeira.

Legendagem de video em portugués, inglés ou espanhol. O custo deve prever a dire¢do de arte.
Entregas: Arquivo de video com legenda, em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade e clareza da legenda em relacdo as imagens do video.

- Respeito aos critérios de acessibilidade no que diz respeito ao tamanho e cor de fonte.
- Correcao ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Tempo de duracdo do video.

Complexidade:

| Baixa | Video de até 2 minutos.
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Média Video acima de 2 e até 3 minutos.

Alta Video acima de 3 e até 5 minutos.

Altissima Video com mais de 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

8.1.10 Corte de Video
Descritivo: Realizagdo de corte em video ja produzido.

Entregas: Arquivo de video com corte realizado, em alta resolugao (HD) para uso em TV e
internet.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Conformidade com o briefing.

- Qualidade técnica do corte.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 2 dias.

8.1.11 Criacio de Vinheta
Descritivo: Criagdo de mensagem simples, de curta duragdo, para utilizacdo em ambientes
digitais. A vinheta pode conter texto, imagem, dudio, arte grafica, animacao, conforme solu¢do

escolhida para atendimento ao briefing.

Entregas: Vinheta em alta resolugao (HD) para uso em TV e internet ou em formato de audio,
conforme a solugdo aprovada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica.
- Aderéncia em relagdo ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 15 dias.

8.1.12 Troca de Vinheta
Descritivo: Troca de vinheta em video.
Entregas: Vinheta substituida, em alta resolu¢do (HD) parauso em TV e internet ou em formato

de audio.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.



ﬁ APARECIDA Secretaria de Administragdo

((((

- Qualidade técnica da substituigao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.
Prazo de entrega: Até 2 dias.

8.1.13 Libras em Video

Descritivo: Tradugao, gravagao e inser¢ao de janela em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em
video.

Entregas: Arquivo de video com a tradug¢do em libras aplicada, em alta resolugdo (HD) para
uso em TV e internet.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da aplicagdo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 2 dias.

8.1.14 Audiodescri¢io em Video
Descritivo: Descri¢ao de cenas de video em audio, com o objetivo de promover a acessibilidade.

Entregas: Arquivo em formato de video, em alta resolu¢ao (HD) para uso em TV e internet,
com a audiodescricao aplicada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da descrigao.
- Objetividade e clareza do contetido.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Tempo de duracdo do video.

Complexidade:

Baixa Video de até 2 minutos.

Média | Video acima de 2 e até 5 minutos.

Alta Video acima de 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

9. Audio
9.1 Podcast

Descritivo: Captagdo e edi¢do de dudio, a partir de briefing e de roteiro previamente aprovado
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pela Prefeitura de Aparecida de Goiania, para producao de conteudo em formato podcast.
Entregas: Arquivo de audio.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial em relagdo ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

9.1.2 Reedicio de Audio
Descritivo: Reedi¢ao de audio, a partir do arquivo de audio ja existente.
Entregas: Arquivo de audio reeditado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da reedigao.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 3 dias.
10. Fotografia

10.1 Fotografia sutil
Descritivo: Producao de fotografia, sem modelo, com contetido das propriedades digitais. Ela
pode ser publicada isoladamente, no caso de fotolegenda, ou como contetido complementar a
outros formatos. O custo deve prever a equipe € 0s equipamentos necessarios para a produgao.
Nao envolve casting.

Entregas:
- Arquivos digitais das fotos em alta resolugao.
- Relatorios com descricao do material produzido.

- Copia dos documentos de cessao de direitos, em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial das fotografias, em relacao ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Quantidade de dias de captagao
e de producio.

Complexidade:
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Baixa 1 dia de captacdo e producao.

M¢édia | 2 dias de captacdo e producao.

Prazo de entrega: Até 3 dias apds a captagao.

11. Redes sociais
11.1 Contetdo para Redes Sociais

Descritivo: Produgdo e publicacdao de posts para redes sociais, a partir de pauta previamente
aprovada. Envolve elaboracdo de texto, edi¢do de imagens e tagueamento.

Entregas: Relatorio mensal com a descri¢do e comprovacao das tarefas realizadas, entregue em
versao digital.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adocao das fontes e insumos fornecidos pela Prefeitura de Aparecida de Goiania.

- Tempestividade no atendimento.

- Aderéncia a pauta.

- Qualidade do conteudo produzido.

- Correcao ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital da Prefeitura de Aparecida de Goiania.
Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade: Volume de contetdos
produzidos.

Complexidade:
Baixa Produgdo de 1 a 100 contetidos.
Média Producao de 101 a 500 contetidos.
Alta Produgao de 501 a 1.000 contetidos.

Prazo de entrega: Mensal.

11.1.2 Veiculacao em canais digitais - Planejamento de midia e execucao de trafego pago
em canais digitais

Descritivo: servigo de planejamento de midia, configura¢do de contas de anuncios, gestdo de
trafego pago, monitoramento de performance e emissao de relatorios de performance.

O planejamento de midia devera ser feito conforme briefing repassado pela SECOM e a
execucdo, bem como suas etapas seguintes (monitoramento e relatorios), deverdo seguir o
aprovado em planejamento.

Em relagdo aos canais a serem utilizados, abaixo sdo apresentados os principais. Contudo, a
agéncia deverd se manter atualizada e inserir no planejamento eventuais novos canais que
venham a surgir durante a vigéncia do contrato, mas também retirar qualquer ferramenta que
venha a se tornar obsoleta. A insercdo ou retirada de canais de midia do rol de canais digitais
utilizados pela SECOM devera ser aprovada mediante planejamento apresentando dados



ﬁ APARECIDA Secretaria de Administragdo

((((

concretos sobre as ferramentas ora inseridas ou retiradas.

Canais digitais e modalidades de anuncios:

Meta (Facebook e Instagram):

Utiliza¢do dos objetivos de campanha disponiveis na ferramenta, de acordo com o objetivo
geral da campanha apresentada no briefing enviado pela SECOM:

- Cadastro, engajamento, promocao do app, trafego e reconhecimento.
Utilizagao de todos os formatos permitidos nas ferramentas:
- Post feed, stories (estatico e video / simples ou carrossel) e reels.

Utilizagdo dos posicionamentos de campanha disponiveis na ferramenta, de acordo com o
objetivo geral da campanha apresentada no briefing enviado pela SECOM:

- Feed, stories, reels, antincios in-stream, resultados de pesquisa, mensagens, app e sites.
- Definicao de segmentacdo, de or¢amento diario ou vitalicio e do CTA (call to action)
de acordo com o objetivo geral da campanha apresentada no briefing enviado pela SECOM.

- Rastreamento da campanha através de eventos online e offline.

Google:

Utilizacdo dos objetivos de campanha disponiveis na ferramenta, de acordo com o objetivo
geral da campanha apresentada no briefing enviado pela SECOM:

- Gerar trafego para o site ou landing page.

- Gerar mais chamadas.

- Gerar mais inscrigoes pelo site.

- Aumento de visitas a algum endereco virtual especifico.
- Aumento de visualizagoes.

- Engajamento no YouTube.

Utilizagdo dos tipos de campanhas de acordo com o objetivo geral da campanha apresentada no
briefing enviado pela SECOM:

- Rede de pesquisa, rede de display, video (YouTube), Google Discovery e Google
Shopping.

- Definicao de localizagdo, idioma, interesse do publico-alvo, orcamento, estratégia de
lances, custo maximo por conversao, clique ou impressao.

- Rastreamento através de Google Analytics e Dashboard no Data Studio.

Midia programatica (display, rich media, video e dudio):

- Contratacdo de Trading Desks (empresas focadas em midia e em operacao de midia em
redes ilimitadas de parceiros digitais) que utilizam DSPs (Demand Side Platform, que sao
ferramentas que as Trading Desks usam para a compra de midia).
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- Andlise de custo-beneficio entre diversas Trading Desks, optando sempre pela que
entregue melhores resultados a um custo mais baixo.

- Definicao de objetivo da ferramenta, de acordo com o objetivo geral da campanha
apresentada no briefing enviado pela SECOM.

- Defini¢ao de KPIs a serem acompanhados durante a campanha.

- Setup do Dashboard de acompanhamento junto a Trading Desk contratada.

- Emissao do relatorio final de acordo com os KPIs definidos em planejamento.

Demais Redes Sociais: LinkedIn, Pinterest, TikTok, Twitter, Spotify, Deezer etc.

- De acordo com o objetivo geral da campanha apresentada no briefing enviado pela
SECOM, a agéncia deve elencar todas as redes sociais que devam ser inseridas no planejamento
de midia, bem como as estratégias e taticas a serem utilizadas em cada uma delas.

- Emissdo de relatorios de performance.

Entregas: Planejamento de midia conforme briefing, execu¢do de postagens nos meios digitais
relacionados acima, e apresentagao de relatdrios ao término das campanhas.

Prazo de entrega: conforme demandas.

11.1.3 Moderacao em Redes Sociais

Descritivo: Gerenciamento de perfis em redes sociais, contemplando a identificagdo, analise e
execucdo de agdes tais como: monitoramento, resposta, exclusdo etc. As intervengdes siao
pontuais e de rapida execucao, sem necessidade de elaboracao de projetos ou documentos mais
elaborados. A moderacdo compreende as seguintes atividades:

- Acompanhamento permanente dos perfis (24 horas, 7 dias por semana).

- Leitura e classificacdo (neutra, positiva, negativa) de todas as interacdes.

- Articulagdo com interlocutores relacionados ao tema para a elaboragao de respostas.
- Elaboragdo e postagem de respostas.

- Analise das acoes realizadas e recomendacdes de melhorias.

Entregas: Relatorio mensal, em versao digital, com a descricdo, comprovacao e analise das
tarefas realizadas, com indica¢do de falhas e acdes assertivas e recomendacdes de melhorias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Tempestividade e qualidade da moderagdo, das interagdes e das analises.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de interagdes.

Complexidade:
Baixa Moderacdo de até 25 mil comentdrios/més.
Média Moderacao de 25.001 a 50 mil comentarios/més.
Alta Moderagao de 50.001 a 100 mil comentarios/més.

Prazo de entrega: Mensal.
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11.1.4 Monitoramento das Redes Sociais

Descritivo: Acompanhar de forma persistente (24x7) com apoio de ferramenta de
monitoramento a imagem do 6rgdo/tema em veiculos online e redes sociais. O monitoramento
deve indicar sua repercussdo, reputagdo, evolugdo de sentimento, principais influenciadores e
demais informagodes estratégicas para a tomada de decisdes. Situacdes que indiquem possiveis
repercussdes com alto volume deve ser alertadas, especialmente aqueles que possam gerar
crises. O resultado deve ter clareza na apresentagao de dados. A andlise deve responder os
porqués dos dados e ndo s6 os nimeros pelos nimeros, ou seja, explicar as razdes pela qual
determinado tema esta positivo/negativo, o que estd gerando esse efeito e exemplos de
posts/noticias que comprovam esta explicagdo.

Entregas:

- Relatério didrio em horério a ser definido pelo gestor do contrato (corpo do e-mail):
deve trazer um resumo dos fatos do dia anterior (0 que mais teve relevancia, seja ela positiva
ou negativa), tendéncias de temas quentes para o dia e o que tem potencial de continuar na pauta
(por exemplo, algum tema de veiculo ou imprensa que esteja repercutindo nas redes sociais).

- Alertas (corpo do e-mail): organizar uma régua de corte de crise (por volume de
mencgdes) € pesar bem o que merece ou nao alertar. Devem apontar também alertas para temas
positivos, ou seja, assuntos que venham repercutindo em alta escala positivamente para o
cliente.

- Relatorio semanal em arquivo de apresentagdo (sexta-feira entre 12h e 14h): recorte
com uma visdo geral dos principais temas € 0 que mais repercutiu positiva e negativamente
para os itens monitorados. Deve ser algo direto e objetivo, algo como 3 slides que resumem
bem e de forma clara o que foi a semana.

- Relatorio de fim de semana (corpo do e-mail): entre 12h e 14h do sabado, domingo e
feriado, um consolidado com as principais informagdes do dia seguindo os mesmos parametros
do relatorio didrio, sendo um para cada dia.

- Relatério mensal em arquivo de apresentacdo (quinto dia util apds encerramento do
més): consolidado de todas as informagdes de maneira objetiva.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade: Atendimento dos prazos estipulados
pelas entregas, qualidade das andlises, alertas feitos de forma coerente e com relevancia.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Quantidade de mengdes.

Complexidade:

Baixa Monitoramento de até 10 mil comentarios/més.
Prazo de entrega: Conforme especificado nas entregas.

Média | Monitoramento de 10.001 a 50 mil comentarios/més.
Prazo de entrega: Conforme especificado nas entregas.

Alta Monitoramento de 50.001 a 100 mil comentarios/més.
Prazo de entrega: Conforme especificado nas entregas.

12. Atendimento

12.1 Atendimento de Demandas
Descritivo: Identificagdo das necessidades da Prefeitura de Aparecida de Goidnia e
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acompanhamento da execucdo das solucdes propostas, garantindo a manuten¢do da qualidade
técnica da entrega dos produtos e servigos executados no ambito da contratagdo. O atendimento
compreende as seguintes atividades:

- Compreensao plena das necessidades da Prefeitura de Aparecida de Goiania.

- Proposicao de produtos e servicos adequados ao atendimento dessas necessidades.
- Gerenciamento das demandas em andamento.

- Documentagao dos produtos/servigos realizados.

Entregas: Relatorio contemplando a listagem das tarefas realizadas, com detalhamento e status
de andamento, nas versdes impressa e digital. O relatorio deve trazer as movimentagdes que

impactam no custo e no prazo de entrega do produto ou servigo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na intera¢ao com o demandante.

- Precisao na documentagao das atividades.

- Capacidade de atendimento em relagao ao volume de demandas.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Volume de demandas.
- Nivel de detalhamento da demanda.
- Duragdo do atendimento.

Complexidade:

Baixa Acompanhamento e especificacdo de até 50 demandas simples e de curto prazo, como
manutenc¢do de sites e producao de conteudo.

Média | Acompanhamento e especificacdo de até 30 demandas que exigem maior nivel de
detalhamento, de médio prazo ou continuadas.

Alta Acompanhamento e especificacdo de até 10 demandas complexas, de médio e longo
prazo, € que exigem alto nivel de qualificacdo no atendimento.

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.

12.1.2 Atendimento Técnico

Descritivo: Atendimento a demandas de Avaliagdo ¢ analise de erros, inconsisténcias,
indisponibilidade de servigos, criacao de perfis nos ambientes de gestdo dos sites da Prefeitura
de Aparecida de Goiania, assessoramento técnico na utilizagdo dos sistemas e ambientes de
gestao das propriedades digitais da Prefeitura de Aparecida de Goiania, e outras demandas
especificas de tecnologia que necessitem de qualificagdo técnica especifica em
desenvolvimento/programacao. Esse tipo de produto esta relacionado a acdes pontuais. Nos
casos de acompanhamento de projeto, ¢ estipulado um atendimento técnico especifico, do inicio
ao fim do projeto.

Entregas: Relatorio, em versdo impressa e digital, contendo a descri¢ao dos servigos, analises
e acoes realizadas durante o atendimento.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Clareza e qualidade das analises.
- Consisténcia das agoes realizadas.
- Tempestividade no atendimento.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

- Perfil profissional.
- Tipo de demanda a ser atendida.

Complexidade:

Baixa

Perfil profissional para acionamentos de curto prazo e pontuais, em que se resolve ou
se encaminha a demanda na conclusdo da analise.

Média | Perfil profissional para acionamentos de médio prazo e pontuais, em que se resolve
ou se encaminha a demanda na conclusdo da anélise.
Alta Perfil profissional para acionamentos de médio ou longo prazo, exigindo alto nivel de

detalhamento na analise, retorno e qualificacdo do profissional destacado para
atendimento, em que se resolve ou se encaminha a demanda na conclusdo da andlise
e em que o resultado ¢ um artefato ou documento de alta complexidade.

Prazo de entrega: Apresentagdo do relatorio até 3 dias apds o atendimento. Nos casos de

acompanhamento de projetos, o projeto esta atrelado a durag@o do projeto.

2. PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO E PRECOS UNITARIOS
DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

N° Produto/Servico Va.l O,r .
unitario
1.1 Criaciio e Producio de icone |208,04
1.1.2
a  |Baixa complexidade 684,6
Média complexidade 1.145,57
¢ |Alta complexidade 1.839,94
1.1.3
a |Baixa complexidade 1.180,47
b  |Alta complexidade 2.263,77
2. Apresentacio
2.1
a  |Baixa complexidade 2.000,00
b |Média complexidade 5.190,33
¢ |Alta complexidade 7.700,00
2.1.2
a |Baixa complexidade |1.357,79 |




ﬁ{: EITURA DI
c APAREC'DA Secretaria de Administragdo

PREF

b |Média complexidade 2.590,00
¢ |Alta complexidade 4.614,99
3. Planejamento Estratégico
3.1 |
a |Baixa complexidade 15.445,00
Média complexidade 20.000,00
¢ |Alta complexidade 29.659,43
3.1.2
a |Baixa complexidade 8.636,37
b |Média complexidade 14.370,29
¢ |Alta complexidade 19.953,40
3.1.3 Diagnostico de Conteudo 9.909,65
3.14 Planejamento de Conteudo |14.700,00
3.1.5 Diagnostico de Satide Digital
de Marca ou Tema 20.769,09
3.1.6
a |Baixa complexidade 16.686,93
b |Média complexidade 24.920,64
¢ |Alta complexidade 38.455,77
3.1.7 Planejamento Estratégico de
Comunicacio Digital 52.015,8
4.1 |
a  |Baixa complexidade 9.702,55
b |Média complexidade 15.189,79
¢ |Alta complexidade 21.975,05
4.1.2 Criacao/Adequacio de
Leiaute de Propriedade
Digital 16452,35
4.1.3 Projeto Editorial 13.411,41
5.1 Relatério de Desempenho de
Redes Sociais 12.324,38
5.1.2 Relatorio Estratégico
Gerencial de
Monitoramento 15.811,77
6.1
a  |Baixa complexidade 6.166,22
Média complexidade 9.648,46
¢ |Alta complexidade 14.120,00
6.1.2
a  |Baixa complexidade 297,24
Média complexidade 472,16
¢ |Alta complexidade 799,17
6.1.3
a |Baixa complexidade 1.405,65
b |Média complexidade 2.443,51
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¢ |Alta complexidade [3.971,55 |
6.1.4

a |Baixa complexidade 275,14

b |Média complexidade 414,57

¢ |Alta complexidade 561,48
6.1.5

a |Baixa complexidade 672,36

b |Média complexidade 1.144,32

¢ |Alta complexidade 1.582,45
6.1.6 Pesquisa Iconografica 533,05
6.1.7 Publicacio de Conteido 122,95
71

a |Baixa complexidade 779,32

b |Média complexidade 1.435,84

¢ |Alta complexidade 3.059.,45
7.1.2 E-mail Marketing |1.663,63 |
7.1.3

a |Baixa complexidade 555,05

Média complexidade 1.355,63

¢ |Alta complexidade 2.346,31
7.1.4

a |Baixa complexidade 420,00

b |Média complexidade 638,82

¢ |Alta complexidade 961,89
8.1 Video reportagem

a |Baixa complexidade 20.733,33

b |Média complexidade 32.366,67

¢ |Alta complexidade 40.000,00

d |Altissima Complexidade |66.933,33
8.1.2 Video depoimento

a |Baixa complexidade 8.000,00

b |Média complexidade 25.200,00
8.1.3 Video Animacio

a |Baixa complexidade 12.881,84

b |Média complexidade 22.743,52
8.14 Video Colagem

a |Baixa complexidade 16.000,00

b |Média complexidade 24.815,14

¢ |Alta complexidade 34.942,93
8.1.5 Video Premium

a |Baixa complexidade 52.674,09

b |Média complexidade 83.671,67

¢ |Alta complexidade 107.100,00

d JAltissima Complexidade |168.106,33
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8.1.6 Reedicao de Video

a |Baixa complexidade 3.674,26

b |Média complexidade 9.476,67

¢ |Alta complexidade 13.000,00
8.1.7 Transmissdo ao Vivo para

Ambiente Digital 8.415,00
8.1.8 Transcri¢cao de Video

a |Baixa complexidade 1.991,51

b |Média complexidade 3.013,84

¢ |Alta complexidade 4.878,54
8.1.9

a  |Baixa complexidade 2.198,21

b |Média complexidade 3.270,84

¢ |Alta complexidade 4.893,82

d ]Altissima Complexidade |8.574,91
8.1.10 Corte de Video 1.960,00
8.1.11 Criacio de Vinheta 4.870,42
8.1.12 Troca de Vinheta 1.987,00
8.1.13 Libras em Video 4.000,00
8.1.14 |

a |Baixa complexidade 4.778,75

b |Média complexidade 6.942,79

¢ |Alta complexidade 9.790,62
9.1 Podcast 1.966,56
9.1.2 Reedicao de audio 1.028,86
10.1

a |Baixa complexidade 2.041,28

b |Média complexidade 5.575,22
11.1

a |Baixa complexidade 13.261,65

b  |Média complexidade 34.460,00

¢ |Alta complexidade 52.985,00
11.2

a |Meta -

b |Google -

¢ |Midia programatica -

d |Demais redes sociais -
11.3

a  |Baixa complexidade 29.811,63

b |Média complexidade 58.082,00

¢ |Alta complexidade 79.217,00
11.4

a |Baixa complexidade 32.200,00

b |Média complexidade 55.000,00
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¢ |Alta complexidade [77.000,00 |
12.1

a |Baixa complexidade 11.611,00

b |Média complexidade 18.401,93

¢ |Alta complexidade 21.700,00
12.2

a |Baixa complexidade 3.168,75
b  |Média complexidade 6.370,00
¢ |Alta complexidade 10.914,08

2.1 Os valores apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e as quantidades
serdo executadas na medida da necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE, que podera
readequé-las nas mesmas condi¢des contratuais, ocasionando distribuicao diferente da
previamente estabelecida, desde que justificada a alteracao e respeitado o
valor no subitem 7.1, quanto ao valor de investimento para a contratagao.

2.2 A quantidade anual a ser executada de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia
contratual de 12 (doze) meses.

2.3 O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade
Requisitante e pela autoridade responsavel pela Aprovagdo da conveniéncia e oportunidade
com fulcro Lei Federal n® 14.133/21, e art.22 —secdo IV do Decreto “N” n°149/23 ¢ art. 15 da
IN n° 02/2008-SLTI/MPOG, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forca
do art. 50, § 1°, da Lei n® 9.784/1999.

APENDICE III
APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

1. APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA

1.1. A licitante deverd apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os quesitos
e subquesitos a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS

1. Raciocinio Basico
1. Plano de Comunicagao Digital

2. Estratégia de Comunicagao Dig

3. Solucdo de Comunicagao Digit
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4. Plano de Implementagao

2. Capacidade de Atendimento

3. Relatos de Solug¢des de Comunicacdo Digital

1.1.1. A Proposta Técnica serd redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressoes
técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

1.2. Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Digital - Via Nao Identificada: para apresentagdo do
Plano, a licitante devera levar em conta as seguintes orientagdes:

a) em caderno unico, orientacao retrato e com espiral preto colocado a esquerda;

b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/m2, ambas em branco;

c) conteudo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m2, orientagao retrato;

d) espagamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir das respectivas
bordas;

e) titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;

f) espacamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apos titulos e entretitulos
e entre paragrafos;

g) alinhamento justificado do texto;

h) texto e numeracao de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 pontos, observados
os subitens 1.2.1, 1.2.2 ¢ 1.2.3;

1) numeragdo de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir da
primeira pagina interna, em algarismos arabicos;

1) sem identificacdo da licitante.

1.2.1. As especificagdes do subitem 1.2 ndo se aplicam aos exemplos de a¢des e/ou pecas de
comunicacdo digital que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 e a indicag@o prevista no subitem
1.3.3.3.6.

1.2.2. Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicag¢do Digital poderdo ter
graficos, quadros, tabelas ou planilhas, observadas as seguintes orientagdes:

a) poderao ser editados em cores;

b) os dados e informagdes deverdo ser editados na fonte Arial e poderdo ter tamanho de 08
a 12 pontos;

c) as paginas em que estiverem inseridos poderdo ser:

cl) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite maximo previsto no
subitem 1.2.6, cada folha de papel A3 sera computada como 02 (duas)péaginas de papel A4;
c2) impressas na orientacao paisagem.

1.2.3. Os graficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de
Implementacdo poderao:
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I.ser editados em cores;
I1.ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses recursos;
[I1.ter qualquer tipo de formatagdo de margem;
IV.ser apresentados em papel A3 dobrado.

1.2.3.1. As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas desse subquesito
poderdo ser impressas na orienta¢ao paisagem.

1.2.4. Os exemplos de agdes e/ou pegas integrantes do subquesito Solucdo de Comunicagio
Digital deverao ser apresentados separadamente do caderno de que trata a alinea “a’ do subitem
1.2.

1.2.4.1. Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensodes do Invélucro n° 2, cabendo a licitante
atentar para o disposto nas alineas ‘c’ do subitem 12.1.1.2 do Edital.

1.2.5. O Plano de Comunicagao Digital — Via Nao Identificada nao podera ter informacao,
marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identifica¢do de sua autoria,
antes da abertura do Invélucro n® 3.

1.2.6. Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicacdo Digital e da relacdo
prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 est@o limitados, no conjunto, a 15 (quinze) paginas.

1.2.7. Os textos do Plano de Implementa¢do nao t€m limitagdo quanto ao nimero de paginas,
mas cabe as licitantes atentar especialmente para o disposto na alinea ‘c’ do subitem 12.1.1.2 e
no subitem 18.2.1 do Edital.

1.2.8. Poderdo ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de
Comunicagao Digital e seus subquesitos. Essas paginas ndo serdo computadas no limite de
paginas previsto no subitem 1.2.6 e devem seguir as especificacdes do subitem 1.2, no que
couber.

1.3. A licitante devera apresentar o Plano de Comunicagao Digital — Via Nao Identificada com
base no Briefing (Apéndice III-A), observadas as seguintes disposigoes:

1.3.1. Subquesito 1 — Raciocinio Basico — apresentacdo em que a licitante descrevera:

a. analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do seu papel no
contexto no qual se insere;

b. diagnéstico relativo as necessidades de comunicagdo digital identificadas;

c. compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing.

1.3.2. Subquesito 2 — Estratégia de Comunicagao Digital — apresentacdo e defesa da estratégia
proposta pela licitante para superar o desafio e alcangar os objetivos de comunicagio
estabelecidos no Briefing, compreendendo:

a. explicitacdo e defesa da linha tematica e conceitual que fundamenta a Solucdo de
Comunicagao Digital.
b. proposi¢ao e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que

fazer; quando fazer; quais recursos proprios de comunicagdo digital utilizar; que outros
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ambientes, meios, plataformas ou ferramentas digitais utilizar; diretrizes editoriais de contetido
e tagueamento a serem adotadas; quais publicos atingir e quais efeitos e resultados esperados.

1.3.3. Subquesito 3 — Solugdao de Comunicagao Digital — apresentacao das agdes e/ou pegas de
comunicac¢do digital de acordo com a estratégia proposta, contemplando:

a. relagdo de todas as acdes e/ou pecas de comunicacdo digital que a licitante julga
necessarias para superar o desafio e alcancar os objetivos de comunicagdo estabelecidos no
Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b. exemplos das agdes e/ou pegas de comunicagdo digital que apresentem caracteristicas
visuais, constantes da relacdo prevista na alinea anterior, que a licitante julga mais adequadas
para corporificar e ilustrar objetivamente sua proposta, observadas as condi¢des estabelecidas
no subitem 1.3.3.3.

1.3.3.1. O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deve contemplar a
especificagdo, dindmica ou mecanismo de cada agdo e/ou peca de comunicacdao digital, a
explicitacdo de sua finalidade, seu publico-alvo e suas funcdes taticas no ambito da estratégia
proposta.

1.3.3.2. Se a proposta da licitante previr nimero de agdes e/ou pecas de comunicacgao digital
superior ao limite estabelecido no subitem 1.3.3.3, que podem ser apresentadas fisicamente
como exemplos, a relagdo mencionada na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 devera ser elaborada em
dois blocos: um para as agdes e/ou pecas apresentadas como exemplos e outro para o restante.
.3.3.3. Os exemplos de agdes e/ou pecas de comunicacdo digital de que trata a alinea ‘b’ do
subitem 1.3.3 estdo limitados a 05 (cinco), independentemente do seu tipo ou de sua
caracteristica e poderdo ser apresentados sob a forma de:

a. roteiros, storyboards e leiautes impressos;
b. storyboards animados ou animatics,
c. ‘monstros’ ou leiautes eletronicos.

1.3.3.3.1. Os storyboards e os leiautes impressos devem preservar a capacidade de leitura das
mensagens, sem limitacao de cores, com ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto
no subitem 1.2.4.

1.3.3.3.2. No storyboard animado ou no animatic poderdo ser inseridas fotos e imagens
estaticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locu¢do. Nao podendo ser inseridas
imagens em movimento.

1.3.3.3.3. Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletronicos poderdo ser inseridos todos os elementos
de referéncia da acdo e/ou peca de comunicagao digital, como navegabilidade, funcionalidade,
imagens em movimento, trilha sonora, voz de personagens e locucao.

1.3.3.3.4. O “‘monstro’ ou leiautes eletronicos e o storyboard animado ou animatic deverao ser
apresentados em CD, DVD ou pen drive, executaveis em sistema operacional Windows.

1.3.3.3.4.1. Nessas midias de apresentagao (CD, DVD ou pen drive) nao poderdo constar
informacao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificagdo da
licitante ou de qualquer anunciante, somente a marca do seu fabricante.
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1.3.3.3.5. Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados para pegas
finalizadas, mas apenas como referéncias das propostas a serem produzidas, independente da
forma escolhida pela licitante para apresentagao.

1.3.3.3.6. Para facilitar seu cotejo com a relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, cada
exemplo devera trazer indicacao do tipo de acdo e/ou pega de comunicagao digital.

1.3.3.4. Para fins de computo das agdes e/ou pecas de comunicagao digital que poderdo ser
apresentadas fisicamente como exemplos, até o limite de 05 (cinco), devem ser observadas as
seguintes regras:

a) as variacoes de abordagem ou formato serdao consideradas como novos exemplos;

b) uma acao com varias etapas ou uma peca sequencial serd considerada 01 (um) exemplo,
se 0 conjunto transmitir mensagem Unica;

c) uma landpage e todas as suas paginas serdo considerados 01 (um) exemplo;

d) um video e uma landpage que o hospeda serdao considerados 02 (dois) exemplos;

e) um post e a landpage por ele direcionada serdo considerados 02 (dois) exemplos.

1.3.4. Subquesito 4 — Plano de Implementacdo — a licitante devera apresentar e defender um
plano para desenvolvimento das a¢des e/ou pecas de comunicagdo digital constantes de sua
proposta, contemplando:

a) cronograma de implementagdo, ativagdo, continuidade, manutencdo e conclusdo das
acoes e/ou pecas de comunicacao digital, com os respectivos publicos e periodos;
b) or¢amento para desenvolvimento das agdes e/ou pegas de comunicacao digital, com os

respectivos valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em sua execug¢do
técnica.

1.3.4.1. As licitantes deverdo apresentar o orcamento disposto na alinea ‘b’ do subitem 1.3.4,
com base:

a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do Apéndice III-A;

b) nos valores cheios previstos na Planilha de Estimativa Anual de Execugdo e Precos
Unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais do Apéndice I,

c) nos precos de mercado, a época da licitacdo, relativos aos Produtos e Servicos

Complementares, prestados por fornecedores especializados, cujas categorias estdo elencadas
no Apéndice II.

1.3.4.1.1. Caso o Edital venha a ser republicado, com a retomada da contagem do prazo legal,
os precos de mercado a que se refere a alinea ‘c’ do subitem 1.3.4.1deverdo ser os vigentes na
data de publicagao do ultimo Aviso de Licitagao.

1.3.4.1.2. Deverao ser desconsiderados os honorarios sobre os Produtos e Servigos
Complementares prestados por meio de fornecedores especializados.

1.3.4.2. Todas as ac¢des e/ou pecas de comunicagdo digital que integrarem a relagdo prevista na
alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, deverao estar contempladas no Plano de Implementagao, tanto no
cronograma como no or¢amento.
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1.4. O Plano de Comunicacao Digital — Via Identificada devera constituir-se em copia do Plano
de Comunicacao Digital - Via Nao Identificada, sem os exemplos de agdes e/ou pecas da
Solu¢do de Comunicagdo Digital, com a finalidade de proporcionar a correlagdo segura de
autoria, observadas as seguintes caracteristicas:

I - ter a identificagdo da licitante;
II - ser datado;
IIT - estar assinado na tultima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha poderes de
representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna,
rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de representagao
da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.5.1. O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 ndo podera apresentar informagao,
marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicacao Digital
— Via Nao Identificada, que possibilite a identifica¢do da autoria deste.

1.5.2. A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas, quadros, graficos,
planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a licitante devera apresentar:

a) relagdo nominal dos seus principais clientes a época da licitacdo, para os quais
desenvolveu solucdes de comunicagao digital, com a especifica¢do do inicio de atendimento e
do objeto do contrato ou do servico prestado a cada um deles.

b) quantifica¢do e qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome,
formagao académica e experiéncia) dos profissionais que poderdo ser colocados a disposicdo
da execucao do contrato, discriminando-se as respectivas areas de atuacgao.

c) infraestrutura, instalacdes e recursos materiais da licitante que estardo a disposi¢do do
CONTRATANTE.
d) sistematica operacional de atendimento, meios e processos a serem adotados no

relacionamento com o CONTRATANTE, considerada a prestacdo de servigcos tanto nas
dependéncias da contratada como nas dependéncias do CONTRATANTE.

1.6. Quesito 3 — Relatos de Solugdes de Comunicagao Digital: a licitante devera apresentar os
documentos, as informagdes e as agdes e/ou pecas de comunicagdo digital que constituem o
quesito, em caderno especifico, orientagdo retrato, em formato A4, numerado sequencialmente
a partir da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na tltima por quem
detenha poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente
identificado.

1.6.1. Os documentos, as informacdes e as agdes e/ou pegas dos relatos mencionados no
subitem precedente nao poderdo ter informagao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que conste do Plano de Comunicagdo Digital — Via Nao Identificada, que possibilite
a identificacao da autoria deste, antes da abertura do Involucro n® 3.

1.6.2. A licitante devera apresentar 02 (dois) relatos, cada um com o maximo de 05 (cinco)
paginas, em que serdo descritas solu¢des de comunicacdo digital propostas pela licitante e
implementadas por seus clientes, na superacao de desafios de comunicagao. Cada relato:
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I — Devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;
IT — Devera contemplar nome, cargo ou funcdo e assinatura de funciondrio da licitante
responsavel por sua elaboragao;
Il - ndo pode referir-se a agdes de comunicagdo digital solicitadas ou aprovadas pelo
CONTRATANTE, no ambito de seus contratos;
IV — devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a sua
autenticidade.

1.6.2.1. A validacdo deverad ser feita em documento apartado dos relatos, o qual ndo entrard no
computo do numero de pagina de que trata o subitem 1.6.2. No documento de validagao
constard, além do ateste dos relatos, o numero do contrato, o nome empresarial do cliente, o
nome do signatario, seu cargo/funcao e sua assinatura.

1.6.2.2 . Os Relatos de Solugdes de Comunicacao Digital, de que trata o subitem 1.6.2 devem
ter sido implementados a partir de 02 (dois) anos anteriores a licitagdo.

1.6.3. E permitida a inclusio de até 03 (trés) agdes e/ou pecas de comunicagdo digital,
independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em cada relato, observando-se as
seguintes regras para sua apresentagao:

I —na versao digital: deverao ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive, executaveis no sistema
operacional Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6 ou ser
apresentadas soltas;

IT — na versao impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6, em
papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer formado, dobradas ou nao.
Em todos os casos, devera ser preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e
indicadas suas dimensdes originais;

III - para cada agdo e/ou pega de comunicacao digital, devera ser apresentada uma ficha técnica
com a indicacao sucinta do problema que se propo0s a resolver.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

2.1. As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento das condig¢des
estabelecidas neste Apéndice.

2.2. Serdo levados em conta pela Subcomissdo Técnica, como critério de julgamento técnico,
os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou subquesito:

2.2.1. Quesito 1 - Plano de Comunicagdo Digital
2.2.1.1. Subquesito 1 - Raciocinio Bésico

a) a acuidade demonstrada na andlise das caracteristicas e especificidades do
CONTRATANTE e do contexto de sua atuagao;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as
necessidades de comunicacao digital identificadas;

c) c) a assertividade demonstrada na analise e compreensao do desafio de comunicagao a
ser superado pelo CONTRATANTE e no entendimento dos objetivos de comunicacio
estabelecidos no Briefing.
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2.2.1.2. Subquesito 2 - Estratégia de Comunicagao Digital

a) a adequacdo da linha tematica e conceitual que fundamenta a solug¢do proposta a
natureza e as atividades do CONTRATANTE, bem como ao desafio e aos objetivos de
comunicagao;

b) as possibilidades de interpretagdes positivas para a comunicagao digital do
CONTRATANTE no relacionamento com seus publicos;
c) a consisténcia técnica da apresentagdo e defesa das fases e dos pontos centrais da

Estratégia de Comunicacdo Digital pela licitante e sua capacidade de articular os conhecimentos
sobre 0 CONTRATANTE, o desafio e os objetivos de comunicagado estabelecidos no Briefing;,

d) a pertinéncia das relagcdes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicacao
Digital proposta e os efeitos e resultados esperados;
e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicagdo Digital, considerada a verba referencial

estabelecida no Briefing.
2.2.1.3. Subquesito 3 — Solucao de Comunicagao Digital

a) o alinhamento das agdes e/ou pegas de comunicagao digital com a estratégia proposta;
b) a pertinéncia da proposta com a natureza do CONTRATANTE e com o desafio e
objetivos de comunicacao estabelecidos no Briefing;

c) a adequacdo das agdes e/ou pecas de comunicagdo digital ao perfil dos segmentos de
publico-alvo;

d) a compatibilidade das agdes e/ou pecas de comunicagdo digital com os recursos
proprios, ambientes, plataformas ou ferramentas a que se destinam;

e) a originalidade da proposta e a multiplicidade de interpretacdes favoraveis que
comporta;

f) a harmonia e o equilibrio visual da solu¢do proposta e a usabilidade, navegabilidade,
acessibilidade e funcionalidade das agoes;

g) a exequibilidade das agdes e/ou pecas de comunicagao digital, com base no investimento
disponivel.

2.2.1.4. Subquesito 4 — Plano de Implementacdo

a) a adequagdo do cronograma de implementagdo, ativacdo, continuidade, manutencao,
conclusao das agdes e/ou pecas de comunicagdo digital, considerado o grau de complexidade
de sua execugdo técnica e as especificidades do desafio e dos objetivos de comunicacio
apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizagao dos recursos na utilizagao da verba
referencial estabelecida no Briefing, demonstrados no orgamento para desenvolvimento da
proposta;

c) a consisténcia técnica demonstrada na proposicao e defesa do plano de midia, se for o
caso;

d) a consisténcia do conhecimento dos habitos de consumo de comunicagao dos segmentos

de publicos-alvo da solug¢do de comunicacao digital, se for o caso.
2.2.2. Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

a) o porte e a tradi¢ao dos clientes em sua comunicagdo digital e o periodo de atendimento
a cada um;
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b) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicagdo digital e a adequacao das
quantificagdes e qualificacdes desses profissionais as necessidades do CONTRATANTE;
c) a adequacdo da infraestrutura, das instalagdes e dos recursos materiais que poderdo

apoiar o atendimento ao CONTRATANTE na execug¢do do contrato;
d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre 0 CONTRATANTE e a licitante.

2.2.3. Quesito 4 — Relatos de Solugdes de Comunicagao Digital

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposi¢ao da solucao
de comunicagdo digital em cada relato;

b) a demonstragdo de que a solu¢ao de comunicacao digital contribuiu para o alcance dos
objetivos de comunicagdo do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicacao apresentado no relato e a relevancia dos
resultados obtidos;

d) a qualidade da execucdo e do acabamento das agdes e/ou pegas de comunicacgdo digital
desenvolvidas pela licitante para seu cliente;

e) o encadeamento logico e a clareza da exposicao do relato pela licitante.

2.3. A pontuacao da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) e sera apurada segundo a
metodologia a seguir.

2.3.1. Para estabelecimento da pontuagdo de cada quesito e subquesito devera ser avaliado o
grau de atendimento das Propostas Técnicas ao disposto neste Apéndice.

2.3.2. Aos quesitos ou subquesitos serdo atribuidos, pela Subcomissao Técnica, no maximo, os
seguintes pontos:

QUESITOS PONTUACAOMAXIMA
1. Plano de Comunicac¢ao Digital 80
Raciocinio Bésico 10
Estratégia de Comunicagdo Digital 30
SUBQUESITOS Solu¢ao de Comunicagao Digital 20
Plano de Implementacao 20
2. Capacidade de Atendimento 10
SUBQUESITOS Relagdo de Clientes 5
5 ou mais clientes com atuacao nacional 5
3 a 4 clientes com atuag@o nacional 3
1 ou 2 clientes com atuacdo nacional 2
Apenas clientes com atuagao regional 1
Capacidade da Equipe 5
1. Formacao | Para cada profissional 1,0
académica dos | com  mestrado em
principais Comunicagao ou

responsaveis técnicos | Marketing.
da licitante. (Total —
03 Pontos) Para cada profissional 0,5
com graduagdo ou poOs-
graduagdo em
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Comunicagao ou
Marketing.

Para cada profissional 0,0
com formacdo em

outras areas de
conhecimento.
2. Experiéncia | Mais de 30 anos 2,0
Profissional dos 3 | somados.
principais Entre 20 e 29 anos 1,5

responsaveis técnicos | somados.
dalicitante. (Total—2 | Entre 9 e 28 anos 1,0

pontos) somados.
Até 8 anos somados. 1,0
3. Relatos de Solucoes de Comunicacio Digital 10
PONTUACAO TOTAL 100%

2.3.2.1. Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida no subitem 1.6.2 deste Apéndice
para apresentagdo dos Relatos de Solucdes de Comunicagdo Digital, sua pontuagdo méxima,
nesse quesito, serd proporcional a quantidade de relatos por ela apresentada, sendo a
proporcionalidade obtida mediante a aplicacdo de regra de trés simples, em relacdo a sua
pontuacdo maxima prevista no subitem 2.3.2.

2.3.3. A pontuacgao de cada quesito corresponderd a média aritmética dos pontos atribuidos por
cada membro da Subcomissao Técnica, considerando-se 01 (uma) casa decimal.

2.3.4. A Subcomissao Técnica reavaliard a pontuagao atribuida a um quesito ou subquesito
sempre que a diferenca entre a maior e a menor pontuagao for superior a20% (vinte por cento)
da pontuacdo maxima do quesito ou do subquesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das
pontuagdes atribuidas, em conformidade com os critérios objetivos previstos no Edital.

2.3.4.1. Persistindo a diferenga de pontuagdo prevista apds a reavaliagdo do quesito ou
subquesito, os membros da Subcomissdo Técnica, autores das pontuagdes consideradas
destoantes, deverdo registrar em ata as razdes que os levaram a manter a pontuagdo atribuida
ao quesito ou subquesito reavaliado, que sera assinada por todos os membros da Subcomissao
e passara a compor o processo desta licitagao.

2.3.5. A pontuacao final da Proposta Técnica de cada licitante correspondera a soma dos pontos
dos 03 (trés) quesitos: Plano de Comunicagao Digital; Capacidade de Atendimento; e Relatos
de Solugdes de Comunicagao Digital.

2.4. Seré classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta Técnica, a licitante
que obtiver a maior pontuacao, observado o disposto no subitem 2.3.5deste Apéndice.

2.5. Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situagdes abaixo
descritas:
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a. apresentar qualquer informagao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identificagdao da autoria do Plano de Comunicagdo Digital — Via Nao Identificada,
antes da abertura do Involucro n°® 3;

b. nao alcangar, no total, 75 (setenta e cinco) pontos;

c. obtiver pontuagao zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

2.5.1. Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais exigéncias do
Edital, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser relevados aspectos puramente
formais que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo da concorréncia.

2.6. Se houver empate que impossibilite a identificagdo automatica da melhor Proposta Técnica,
serd considerada como classificada em primeiro lugar a licitante que tiver obtido a maior
pontuacdo, sucessivamente, nos quesitos Plano de Comunicag¢do Digital, Capacidade de
Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagdo Digital.

2.7. Persistindo o empate, a decisdo serd feita por sorteio, a ser realizado em sessdo ou ato
publico, com data previamente divulgada e participacao de todas as licitantes.

APENDICE III-A
BRIEFING

HISTORICO

A cidade de Aparecida de Goidnia ¢ um municipio localizado na regido metropolitana de
Goiania, Estado de Goids, Brasil. Sua historia ¢ marcada por uma jornada de crescimento,
desenvolvimento e conquista de uma identidade propria ao longo do tempo. Este briefing tem
como objetivo apresentar um breve historico da cidade, desde a sua fundacao até o processo de
emancipagao, destacando os principais eventos que moldaram sua trajetéria e contribuiram para
a formagao de sua identidade cultural e social.

Aparecida de Goiania teve suas raizes fincadas em uma fazenda de propriedade do Coronel
Joaquim Teotonio Segurado, no século XIX. Inicialmente, o local era conhecido como
"Fazenda S3o Sebastido" e era caracterizado por suas vastas extensdes de terras férteis e
vegetacao exuberante. O povoamento comegou a crescer com a chegada de diversas familias
em busca de oportunidades agricolas e desenvolvimento na regido.

O desejo de independéncia politica e administrativa fez com que a comunidade local se
mobilizasse em busca da emancipacdo de Aparecida de Goidnia. Apds intensas lutas e
manifestagdes populares, em 1963, o municipio conquistou sua autonomia politica, tornando-
se uma cidade independente de Goiania. Esse marco historico representou um momento de
grande importancia na consolidacao da identidade propria da cidade.

Com a emancipacdo, Aparecida de Goiania pdde desenvolver uma identidade cultural e social
unica. O municipio abriga uma diversidade de tradigdes e manifestagdes culturais, que refletem
a rica heranca do povo goiano e a influéncia de diferentes etnias presentes na regido. Além
disso, aspectos religiosos e folcloricos também desempenharam um papel significativo na
formagao da identidade local.

Ao longo de sua historia, Aparecida de Goidnia testemunhou importantes marcos e
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acontecimentos que contribuiram para o seu crescimento € projecdo regional. Desde sua
fundacao até a emancipacao, passou por um notavel processo de crescimento e amadurecimento
como municipio. Sua historia é repleta de lutas e conquistas, que moldaram sua identidade
propria e diversificada. Hoje, a cidade € reconhecida por sua riqueza cultural, sua economia em
ascensdo e seu povo acolhedor, que contribui para a constru¢do de uma comunidade forte e
promissora.

ECONOMIA

Aparecida de Goidnia ¢ uma cidade que depende consideravelmente da arrecadagao do Imposto
Predial e Territorial Urbano (IPTU) como uma fonte de receita municipal.

Devido ao crescimento urbano e mobilidrio, com o aumento da populacdo e a expansao de areas
urbanas, Aparecida vem tendo um aumento consideravel na sua base tributaria do IPTU,
especialmente por conta da valorizagdo dos imoveis na cidade.

Esses sdo dos numeros do IPTU nos ultimos anos: 2017 — R$ 143 milhdes; 2018 — RS 157
milhdes; 2019 — R$ 160 milhdes; 2020 — R$ 132 milhdes; 2021 — R$ 162 milhdes.

E a arrecadagdo do IPTU que possibilita financiar investimentos em infraestrutura urbana, como
pavimentacdo de ruas, iluminagdo publica, servi¢os de saneamento basico e outras melhorias
que beneficiam diretamente os moradores.

OBJETIVO GERAL
Ampliar a conscientiza¢do e o efetivo pagamento do IPTU nos 5 primeiros meses do ano,
aproveitando, inclusive, o desconto de 15%.

OBJETIVOS ESPECIFICO

- Conscientizar toda a populacdo sobre a importincia de manter o pagamento do IPTU em dia;
- Informar ao Aparecidense sobre o desconto de 15% que € possivel conseguir ao pagar o [IPTU
nos primeiros 5 meses do ano;

- Mostrar a populagao de Aparecida de Goiania como o IPTU pago por eles € utilizado e volta
como beneficios;

- Gerar trafego para a pagina do site da Prefeitura de Aparecida na qual o contribuinte podera
gerar 0s boletos para pagamento:
https://sigp.aparecida.go.gov.br/sig/app.html#/servicosonline/debito-contribuinte;

- Promover entregas efetivamente segmentadas para cada publico-chave.

PUBLICOS-ALVO

A campanha precisa impactar a sociedade em geral, incluindo moradores da drea metropolitana
de Aparecida de Goiania. Prioritario: Homens e mulheres; Faixa etaria de 16+; Classes A, B,
C,DeE.

Além, ¢ claro, de ser dirigida ao Publico Secundério de gestores publicos municipais,
servidores, prestadores de servigos do municipio e publico multiplicador/influenciador para que
sejam, juntos com a campanha, agentes de divulgacao.

PRACA
Aparecida de Goiania e regido metropolitana.

PERIODO
O periodo de execugdo da campanha proposta deve ser de 30 dias, cabendo as agéncias
concorrentes definir e justificar quando ela serd executada no ano.

VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO
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A campanha deve ser planejada pelas concorrentes com a verba hipotética de R$ 1.000.000,00
(Um milhao de reais) para producao e veiculagao.

RECURSOS PROPRIOS DE COMUNICACAO

Site: https://www.aparecida.go.gov.br/

Instagram: https://www.instagram.com/prefaparecida/

Facebook: https://web.facebook.com/PrefAparecida/? rdc=1& rdr

Twitter: https://twitter.com/prefaparecida

Youtube: https://www.youtube.com/channel/UC-YvAQ4nT9 sewdzsplzWjw

APENDICE IV
APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
1. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
1.1. A licitante devera apresentar sua Proposta de Precos:

a) em caderno tUnico, em papel que a identifique, ter suas paginas numeradas
sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressoes técnicas de uso
corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representacdo, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.

1.2. A Proposta de Precos devera ser elaborada conforme o modelo do Apéndice IV-A e sera
constituida de:

percentual de desconto;
percentual de honorérios;
conjunto de declaracdes;
informagdes sobre a licitante.

o op

1.2.1. O percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma
linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execu¢dao e Precos
Unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice I, ndo podera ser superior
a 50% (cinquenta por cento) e inferior a 30% (trinta por cento).

1.2.1.1. Nos precos unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais elencados no Apéndice I estao
incluidos todos os custos internos da licitante, diretos e indiretos, tais como: despesas com
planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mao de obra; equipamentos
(hardware), programas (software); impostos; taxas; seguros; ¢ demais obrigacdes financeiras,
de qualquer natureza, envolvidas na execu¢ao do objeto do contrato.

1.2.2. O percentual de honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servigos
Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados com a intermediacdo e
supervisao da licitante, cujas categorias estdo elencadas no Apéndice II, ndo podera ser superior
a 15% (quinze por cento) e inferior a 10% (dez por cento).

1.2.2.1 Desconto de agéncia — a contratada repassard ao contratante sob a forma de desconto %
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do valor correspondente ao desconto de agéncia (5%) ao que faz jus, calculado sob o valor
acertado para cada veiculacao.

1.3. Os percentuais de desconto e de honorarios devem ser apresentados em valores numéricos,
com 2 (duas) casas decimais, € por extenso.

1.4. O prazo de validade da Proposta de Precos devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias
corridos, contados de sua apresentacao.

1.4.1. Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 1.3 ou, ainda,
esteja com o prazo de validade de sua proposta expirado na sessdo de abertura dos invélucros
com as Propostas de Precos, a Comissao Especial de Licitagdo realizara com ela diligéncia nos
termos do Lei Federal n® 14.133/21, e art.22 —se¢do IV do Decreto “N” n°149/23, como forma
de prorrogar o referido prazo.

1.4.1.1. A licitante que nao aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na abertura dos
involucros com as Proposta de Pregos ou antes do encerramento do certame sera
desclassificada.

1.5. Os pregos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto
proposto, sdo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo lhe assistira o direito de pleitear
nenhuma alteracao posterior, sob a alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

2.1. As Propostas de Precos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas
serdo analisadas quanto ao atendimento das condic¢des estabelecidas no Edital.

2.2. Os Involucros com as Propostas de Precos das licitantes desclassificadas ficardo sob a
guarda da Comissao Especial de Licitagao.

2.3. A Comissdo Especial de Licitacdo verificard o correto preenchimento pela licitante, das
informacdes apresentadas na sua Proposta de Precos, conforme modelo do Apéndice IV-A.

2.4. Sera desclassificada a Proposta de Precos que apresentar percentual de desconto ou
percentual de honorarios baseado em outra Proposta, que contiver qualquer condicionante para
a entrega dos produtos e servigos, que ndo contiver alguma das informagdes solicitadas neste
Apéndice, ou que for considerada inexequivel pelo 6rgio, observada a legislagao aplicavel.

2.5. Seré considerada a Proposta de menor preco a que apresentar, simultaneamente:

a. maior percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma
linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execu¢dao e Precos
Unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice I; e

b. menor percentual de honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos
Complementares prestados por meio de fornecedores especializados com a intermediagdo e
supervisao da licitante, cujas categorias estdo elencadas no Apéndice II.

2.6. Caso a mesma proposta nao apresente as condi¢des estabelecidas no subitem 2.5, serd
considerada a Proposta de menor prego aquela que apresentar o maior percentual de desconto,
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a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores elencados na
Planilha de Estimativa Anual de Execu¢dao e Pregos Unitarios dos Produtos e Servigos
Essenciais, constante do Apéndice L.

2.6.1. Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e 0 expresso por
extenso, sera considerado o preco por extenso.

APENDICE IV-A

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

N

A
Agente de Contratagao
Concorréncia n° XX /2025

1. Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pelo 6rgdo, como resultado da
concorréncia em epigrafe, adotaremos os seguintes precos na execucao do contrato:

a. percentual de desconto de ........ b/ (S por cento), a ser concedido ao
CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de
Estimativa Anual de Execucao e Pregos Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais, constante
do Apéndice I do Anexo I do Edital desta concorréncia.

b. percentual de honorarios de ........ D0 (ceveereenreeieenie e por cento), incidentes sobre
os pregos dos Produtos e Servicos Complementares prestados por meio de fornecedores
especializados com a intermediagao e

supervisao desta licitante, cujas categorias estao elencadas no Apéndice II do Anexo I do Edital
desta concorréncia.

2. Declaramos ainda que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos conteudos, bem como os direitos de uso dos dados
coletados, incluidos os estudos, andlises e planos elaborados por esta licitante, por meio de
nossos empregados ou prepostos, em decorréncia da execu¢do do contrato, passam a ser
integralmente do 6rgao;

al) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneracao desses direitos,
mencionados na alinea ‘a’, na remuneragdo dos produtos e servigos;

a2) o 6rgdo podera, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘a’ durante a vigéncia do
contrato a ser celebrado, e mesmo apds seu término ou eventual rescisao, sem que lhe caiba
qualquer 6nus;

b) nos pregos dos Produtos e Servicos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto acima
proposto, estdo incluidos todos os nossos custos internos, diretos e indiretos, tais como:
despesas com planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mao de obra;
equipamentos (hardware), programas (software);tributos (impostos e taxas); seguros; ¢ demais
obrigacdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execucdo do objeto do contrato e
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ndo serd pleiteado nenhum ressarcimento relacionado a esses custos;

¢) os percentuais acima propostos sdo de nossa exclusiva responsabilidade e ndo nos assistird o
direito de pleitear nenhuma alteragao posterior, sob a alegagdao de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto, na vigéncia do contrato caso seja firmado;

d) comprometemo-nos a envidar esforcos no sentido de obter as melhores condi¢des nas
negociagdes comerciais junto a fornecedores especializados, transferindo ao 6rgao todas as
vantagens obtidas;

d1) garantimos o pagamento integral dos valores devidos aos fornecedores especializados, apos
a liquidagdo das despesas e o pagamento a cargo do 6rgao, nos termos do item 9 do Anexo I do
Edital desta concorréncia;

€) manteremos, por nds € por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
informacdes que nos sejam fornecidas;

f) estamos cientes de que o 6rgdo procedera a retencao de tributos e contribuicdes nas situagoes
previstas em lei;

g) esta Proposta de Pregos estd em conformidade com o Edital desta concorréncia e tem
validade de ....... (coreerreenerre e ) dias, contados de sua apresentacao.

3. Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Endereco:

CEP:

CNPJ:

Inscri¢do Estadual ou Municipal:

local e data

<nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais>

<representante legal da contratada>
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ANEXO II MODELO DE PROCURACAO

Outorgante Qualificagdo
(nome, endereco, razao social etc.)

Outorgado
Representante devidamente qualificado

Objeto
Representar a outorgante na Concorréncia n°® XX / ano — 6rgao/entidade.

Poderes

Apresentar documentagdo e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de
documentos de habilitagcdo e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias,
formular impugnagdes, interpor recursos, renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso
interposto, negociar novos pregos e condi¢des, firmar termos de compromisso e assinar todos
os atos e quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente
mandato.

local e data

<nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais>

Observacao: se particular, a procuragao sera elaborada em papel timbrado da licitante e assinada
por representantes legais ou pessoa devidamente autorizada; sera necessario comprovar os
poderes do outorgante para fazer a delegacgao.
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ANEXO III
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N° XXXX/ 2025

DAS PARTES:

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA, pessoa juridica de
direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 01.005.727/0001-24, sediado na Rua
Gervasio Pinheiro, Area Publica II, s/n°, Setor Solar Central Park, Cep: 74.968-500, por
intermédio da Secretaria Municipal de Comunicacdo, neste ato representado pelo
, portador da CI-RG n°

e inscrito no CPF/MF sob o n° ,ea
empresa , pessoa juridica de direito privado, com seus atos
constitutivos registrados no(a) , sediada em , inscrita no
CNPJ/MF, sob o n° , Inscricao Estadual n° , heste ato
representada, na forma de seu Contrato Social, pelo sécio(s) Sr. ,
nacionalidade, estado civil profissdo, Identidade n° , CPF n°

doravante denominada apenas CONTRATADA, mediante os termos e

condigdes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLACAO E DOCUMENTOS VINCULADOS

1.1 O presente contrato reger-se-a pela Lei Federal n® 14.133/21, e art.22 —secao IV do Decreto
“N” n°149/23 e, de forma complementar, pela Instru¢do Normativa MP n°® 05/2017, observadas
as disposicdes da Lei n°12.232/2010 aplicaveis a este objeto, nos termos do Acoérddo n°
6.227/2016-TCU-2* Camara.

1.2 Independentemente de transcrigao, fazem parte deste contrato o Edital da Concorréncia n°
XX/2023, seus Anexos e Apéndices, <se for o caso> o Manual de Procedimentos criado para o
detalhamento da execugdo contratual, bem como as Propostas Técnica e de Pregos da
CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de comunicagdo digital,
referentes a:

a) prospecc¢ao, planejamento, implementacao, manutengdo ¢ monitoramento de solugdes
de comunicag¢ao digital, no &mbito deste contrato;

b) criacdo e execucao técnica de acdes e/ou pecas de comunicagao digital.

c) criagdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo

digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e conteudo da Prefeitura Municipal de
Aparecida de Goiania, em seus canais proprietarios € em outros ambientes, plataformas ou
ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

2.2 A contratagdo dos servicos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o atendimento ao
principio da publicidade e ao direito a informacdo, por meio de a¢des de comunicacao digital
que visam difundir ideias e principios, posicionar instituigdes e programas, disseminar
iniciativas e politicas publicas.
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2.3 O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposi¢do
estratégica das acdes de comunicagdo digital para alcance dos objetivos de comunicagdo e
superagao dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas
para aferi¢do, andlise e otimizagdo de performance e de resultados.

2.4 Os servigos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da
comunicacgdo digital da Prefeitura Municipal de Aparecida de Goiadnia, na disseminacao de
informagdes junto a sociedade.

2.5 Para execucdo do objeto deste contrato, as demandas serdo atendidas por meio da
combinag¢do dos produtos e servigos mais adequados para apoiar a Prefeitura Municipal de
Aparecida de Goidnia na superacdo de seus desafios e alcance dos seus objetivos de
comunicacao, abrangendo:

a) Produtos e Servigos Essenciais: contemplam a expertise basica da CONTRATADA na
execugdo do objeto deste contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pela
CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execugao, no Anexo I deste
contrato;

2.6 Os Produtos e Servicos Essenciais contemplam as necessidades elementares da
CONTRATANTE relativas ao objeto da contratacao e estdo agrupados no catdlogo constante
do Anexo I deste contrato, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Design;

b) Apresentacao;

c) Planejamento Estratégico;
d) Planejamento Tatico;

e) Meétricas e Avaliagdes;

f) Conteudo;

g) Pecas Digitais;
h) Tecnologia;

1) Video;

1) Redes Sociais;

k) Manuais;

1) Ferramentas de Comunicacao Digital; e

m) Atendimento.

2.6.1 Os Produtos e Servicos Essenciais estao especificados no Anexo I deste contrato, com a
descrig¢ao das seguintes informacdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

2.6.1.1 As especificagdes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior
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poderao ser aperfeigoadas pela CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de
maior alinhamento das informagdes com a pratica vivenciada com a CONTRATADA, no
decorrer da execucao contratual.

2.6.2 Quando identificada a necessidade de execugdo de item ndo previsto no catdlogo de
Produtos e Servigos Essenciais, constante do Anexo I deste contrato, mas necessario a execucao
contratual, a CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE justificativa
acompanhada da estimativa de custos e das especificacdes técnicas, com a descri¢ao das
mesmas informagdes dispostas no subitem 2.6.1, para aprovagdo de sua execugdo, desde que o
item guarde compatibilidade com o objeto deste contrato.

2.6.2.1 Apos a aprovagao da execugao do Produto e Servico Essencial, ndo previsto no catdlogo
constante do Anexo I deste contrato, o item podera passar a integrar o catalogo e, se for o caso,
gerar nova categoria.

2.7 Nao sera permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela CONTRATADA
para a execucdo dos Produtos e Servicos Essenciais, especificados no Anexo I deste contrato.

2.8 Os precos apresentados para execucao de quaisquer produtos ou servigos sao da exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, nao lhe cabendo pleitear nenhuma alteragao posterior,
sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

2.9 A execucdo de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos
devera ser prévia e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1 O presente contrato terd duracdo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, nos termos da Lei Federal n® 14.133/21, e art.22 —se¢ao IV do Decreto
“N” n°149/23, mediante a celebragdo do competente Termo Aditivo, até um total de 60
(sessenta) meses.

CLAUSULA QUARTA - VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1 O valor deste contrato ¢ de R$ 6.900.000,00 (seis milhdes novecentos mil reais) pelos
primeiros 12 (doze) meses.

4.2 A previsdo de recursos or¢gamentarios para a execugao dos servigos.

4.3 Se a CONTRATANTE optar pela prorrogacdo deste contrato, serdo consignadas nos
proximos exercicios, no Programa de Dispéndios Globais, a(s) dotagdo(des)necessaria(s) ao
atendimento dos pagamentos previstos.

4.3.1 Na prorrogacdo, a CONTRATANTE podera renegociar os pregos praticados com a
CONTRATADA, com base em pesquisa de precos, com vistas a obter maior vantajosidade para
a Administracdo, no decorrer da execugdo deste contrato.

4.3.2 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisao dos precos praticados com
a CONTRATADA, em decorréncia de eventual redugdo identificada nos precos do mercado,
por meio de termo aditivo.
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4.4 A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou nao a totalidade do
valor contratual.

4.5 No interesse da CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a aceitar os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios nos servigos, nas mesmas condigdes contratuais, até

o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, conforme
Lei Federal n® 14.133/21, ¢ art.22 — se¢do 1V do Decreto “N” n°149/23.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato ou
dele decorrentes:

5.1.1 Operar como organizacao completa e fornecer servigos de elevada qualidade.

5.1.2 Fornecer os produtos e servicos relacionados com o objeto deste contrato de acordo com
as especificagoes estipuladas pela CONTRATANTE.

5.1.3 Executar todos os servigos relacionados com o objeto deste contrato, mediante demanda
da CONTRATANTE.

5.1.4 Exercer o controle de qualidade na execugdo dos servigos prestados, com base nos
parametros determinados pela CONTRATANTE.

5.1.5 Obter a autorizacdo prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer
despesa relacionada com o este contrato.

5.1.6 Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragdes, rejeicdes, cancelamentos ou
interrupgdes de um ou mais servigos, mediante comunicagdo da CONTRATANTE, respeitadas
as obrigacOes contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde que as
ocorréncias nao tenham sido por eles causadas.

5.1.7 Manter, durante a execugdo deste contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo, exigidas na concorréncia que deu origem a este instrumento.

5.1.8 Utilizar, na elaboragdo dos servigos objeto deste contrato, os profissionais indicados na
Proposta Técnica da concorréncia que deu origem a este instrumento, para fins de comprovagao
da Capacidade de Atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, mediante comunica¢ao formal 8 CONTRATANTE.

5.1.8.1 Prover aos profissionais envolvidos na execucdo contratual, <se for o caso> dentro e
fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos,
constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores,
softwares, equipamento de video conferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de
forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

5.1.8.2 Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacdo com
a CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da
execuc¢ao contratual.
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5.1.9 Envidar esfor¢os no sentido de obter as melhores condigdes nas negociacdes comerciais
junto a fornecedores especializados e transferira CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

5.1.10 Preservar as regras e condi¢des do contrato com a CONTRATANTE na intermediacao
e supervisao dos servicos prestados por fornecedores especializados e responder integralmente
por toda e qualquer infragdo decorrente dessas situagdes.

5.1.11 Nao manter, durante a vigéncia deste contrato, nenhuma forma de prestacao de servigos
de comunicagdo digital, com empresa concorrente ou incompativel com a area de atuacao da
CONTRATANTE, devendo, na assinatura deste contrato, apresentar declaragdo de inexisténcia
de contrato vigente que possa gerar conflito de interesses com as atividades finalisticas da
CONTRATANTE.

5.1.12 Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes
que lhe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo da CONTRATANTE.

5.1.12.1 A infracdo a esse dispositivo podera implicar a rescisdo deste contrato e sujeitard a
CONTRATADA as penas da Lei n° 9.279/1996, e as indenizagdes das perdas e danos previstos
na legislagdo ordinaria.

5.1.13 Nao divulgar informagdes acerca da prestacdo dos servigos objeto deste contrato, que
envolvam o nome da CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizagao.

5.1.14 Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme
modelo definido pela CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus prepostos, a ndo
repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as
pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das
informagdes fornecidas.

5.1.15 Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

5.1.16 Cumprir a legislagao trabalhista e securitaria com relagdo a seus empregados.

5.1.17 Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorréncia do objeto deste contrato, bem como as contribui¢cdes devidas a Previdéncia Social,
os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham
a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao
cumprimento do objeto pactuado.

5.1.18 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

5.1.19 Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagao de estarem sendo
satisfeitos todos os seus encargos e obrigagdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

5.1.20 Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de
sua demora, omissdo ou erro, na conducdo dos servigos objeto deste contrato.
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5.1.21 Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragao
de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a CONTRATANTE.

5.1.22 Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissao de seus empregados e prepostos,
bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes administrativas ou
judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento
deste contrato.

5.1.23 Em caso de agdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias
necessarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicagdes,
demandas, queixas ou representagdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver
condenacao, reembolsar 8 CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a
pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis a contar da data do efetivo
pagamento.

5.1.24 Responder por qualquer acao administrativa ou judicial movida por terceiros com base
na legislagdo de protecao a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais,
relacionadas com os servicos objeto deste contrato.

5.1.25 Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitagao.

5.1.26 Nao caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operacdo
financeira.

5.1.27 Adotar, na execu¢do dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizacao de recursos, de reducdo de desperdicios e de redugao da polui¢ao, conforme disposto

na Lei Federal n® 14.133/21, e art.22 — sec@o IV do Decreto “N” n°149/23, regulamentada pelo
Decreto n°® 7.746/2012.

5.1.28 Observar as condig¢des para fornecimento de produtos e de servicos a CONTRATANTE
estabelecidas no Edital que deu origem a este contrato.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 Sao obrigagcdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato:

a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;

b) fornecer e colocar a disposigdo da CONTRATADA os elementos e informagdes que se
fizerem necessarios a execucao dos produtos e servigos;

c) proporcionar condi¢des para a boa execugao dos produtos e servigos;

d) verificar o cumprimento das cldusulas contratuais relativas aos honorarios devidos a

CONTRATADA ¢ as condigdes de contratagdo de fornecedores especializados, pela
CONTRATADA;

e) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades
observadas no cumprimento deste contrato;
f) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades

e quaisquer débitos de sua responsabilidade;
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g) efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados.

h) 6.2 A CONTRATANTE comunicara 8 CONTRATADA por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para
esse fim.

CLAUSULA SETIMA — FISCALIZACAO E ACEITACAO

7.1 A CONTRATANTE fiscalizara a execugao dos produtos e servigos contratados e verificara
o cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando
nao corresponderem ao desejado ou especificado.

7.1.1 Serd nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execugao
deste contrato e registrar em relatdrio todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou
falhas porventura observadas na execucao dos produtos e servigos e terd poderes, entre outros,
para notificar a CONTRATADA, objetivando sua imediata correcao.

7.2 A fiscalizagdo pela CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, tnica, integral
e exclusiva da CONTRATADA pela perfeita execugdo dos produtos e servigos.

7.3 A ndo aceitagao de algum servigo, no todo ou em parte, nao implicara a dilagao do prazo de
entrega, salvo expressa concordancia da CONTRATANTE.

7.4 A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que a execucao de qualquer
produto ou servigo considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos
prazos estipulados pela fiscaliza¢do, sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.5 A autorizagdo, pela CONTRATANTE, dos servigos executados pela CONTRATADA ou
por fornecedores especializados ndo a desobrigard de sua responsabilidade quanto a perfeita
execugao técnica e comprovacao dos servigos.

7.6 A auséncia de comunicagdo por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidade ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste contrato.

7.7 A CONTRATADA permitird e oferecerd condi¢des para a mais ampla e completa
fiscalizacdo, durante a vigéncia deste contrato, fornecendo informagdes, propiciando o acesso
a documentagdo pertinente e aos produtos e servigos em execugdo e atendendo as observagdes
e exigéncias apresentadas pela fiscalizagao.

7.8 A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da CONTRATANTE e ou
auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito
aos produtos e servigos prestados a CONTRATANTE.

7.9 A CONTRATANTE ¢ facultado o acompanhamento da execugdo dos produtos e servigos
objeto deste contrato, juntamente com representante credenciado pela CONTRATADA.

7.10 A CONTRATANTE poderd, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA
quanto ao planejamento e a execucao dos produtos e servigos objeto deste contrato.

7.10.1 A avaliacdao sera considerada pela CONTRATANTE para: apurar a necessidade de
solicitar 8 CONTRATADA as corregdes que visem maior qualidade dos servigos prestados;
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decidir sobre prorrogacao de vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado pela
CONTRATADA, declaragdes sobre seu desempenho para servir de prova de capacitacao
técnica em licitagdes.

7.10.2 Copia do instrumento de avaliagcdo de desempenho serd encaminhada ao gestor ou fiscal
deste contrato e ficara a disposi¢ao dos 6rgaos de controle interno e externo.

CLAUSULA OITAVA — PAGAMENTO E REMUNERACAO

8.1 Para pagamento e remuneragdo pela execucdo dos produtos e servicos previamente
autorizados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd apresentar os seguintes
documentos:

a) Produtos e Servigos Essenciais:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome ¢ CNPJ do
CONTRATANTE, da qual constara o numero do contrato, descri¢do dos produtos e servigos
executados, numero da respectiva Ordem de Servico e as informagdes para crédito em conta
corrente (nome e nimero do banco, nome e nimero da agéncia e numero da conta); <nos casos
em que obrigatoria, devera ser apresentada a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) ou Nota Fiscal de
Servigos Eletronica (NFS-e), conforme regime tributario aplicavel a transagdo e fato gerador,
e ao domicilio tributario da contratada, ou outro critério legalmente aceitavel>

a2) documentos de comprovacao da execucao dos produtos e servigos.

b) Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo:

bl) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os meios de
transporte contratados, com os respectivos CNPJ, razdo social e valores, bem como a
quantidade de diarias necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no
deslocamento;

b2) prestagcdo de contas com relatdrio de viagem.

8.2 O gestor ou fiscal deste contrato s6 atestara a execucdo dos produtos e servigos e liberara
os documentos para pagamento quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condigdes
pactuadas.

8.2.1 As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA devem ter em seu verso a seguinte
declaracao, assinada por funcionario da empresa de comunicagdo digital responsavel pela
documentagao:

“Atestamos que todos os produtos e servi¢os descritos no presente documento, prestados por
fornecedores especializados, foram entregues/realizados conforme autorizados pela
contratante, sendo observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a
regularidade de contratag@o e de comprovacdo de execugéo.”

8.2.2 A CONTRATADA assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que
forem devidos em decorréncia da execu¢ao dos produtos e servigos do objeto deste contrato.

8.3 O pagamento dos produtos e servigos sera feito em até 30 (trinta) dias apds a apresentagao
dos documentos previstos no subitem 8.1 e sera efetivado por meio de crédito em conta corrente
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mantida pela CONTRATADA.
8.4 Os pagamentos 8 CONTRATADA serao realizados pelos valores decorrentes de:

a) prestacdo efetivamente realizada de Produtos e Servicos Essenciais;
b) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.

8.5 Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do subitem
anterior, serdo praticados os pregos da planilha constante do item 2 do Apéndice I, sobre os
quais incidirdo de forma linear o desconto constante da Proposta de menor prego, da presente
concorréncia.

Nos casos da execucao de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciais,
constante do Anexo I deste contrato, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE
justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificacdes técnicas, com a
descrig¢ao das seguintes informacdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

8.5.1.1 A estimativa de custos de item ndo previsto no catilogo de Produtos e Servigos
Essenciais devera ser acompanhada de mais 2 (dois) orcamentos do mercado, além do
orcamento da CONTRATADA.

8.5.1.2 Os orcamentos deverdao conter as seguintes informagdes: nome empresarial; CNPJ;
endereco completo; telefone, fax e e-mail para contato; descricdo detalhada do produto ou
servico cotado, quantidade, preco unitario e prego total; local e data de emissao; e nome por
extenso, RG, CPF, cargo e funcdo do responsavel pela cotacao.

8.5.1.3 Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas
cotacdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletronico, desde que emitidos
dos enderecos institucionais das empresas.

8.5.1.4 Caso ndo haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) or¢amentos, a
CONTRATADA devera justificar o fato, por escrito, para apreciagdo da CONTRATANTE.

8.5.1.5 A partir da especificagdo técnica apresentada, a proposta sera avaliada pela
CONTRATANTE que, para a aprovagao do or¢amento, podera verificar, a qualquer tempo e a
seu juizo, a adequacao dos pregos da CONTRATADA, em relagdo aos do mercado.

8.5.1.6 Para subsidiar a analise dos orcamentos apresentados pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE buscar4 as referéncias dos precos praticados pela Administragao Publica em
relagcdo aos produtos e servigos essenciais.

8.6 O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servico no decorrer da
execugdo contratual serd realizado a partir de uma prestacdo de contas apresentada pela
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CONTRATADA a CONTRATANTE.

8.6.1 Os deslocamentos de profissionais a servigo deverao estar previstos em Ordem de Servigo,
devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

8.6.1.1 Para autorizacao dos deslocamentos, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes
informacoes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem:;

c) datas de inicio e do término da viagem,;
d) preco estimado das passagens;

e) previsdo de quantidade de didrias.

8.6.2 Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagdo de classe econdmica para qualquer
profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

8.6.2.1 As despesas com passagens aéreas serao reembolsadas pela CONTRATANTE no valor
efetivamente desembolsado pela CONTRATADA, com base em 03 (trés)orcamentos, com
escolha do menor prego ou da melhor relagdo custo/beneficio.

8.6.2.2 As cotagdes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que nao
pertengcam a um mesmo grupo societario e poderdo ser realizadas nos sitios das respectivas
companhias aéreas.

8.6.2.2.1 As cotagdes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia,
sendo a impossibilidade justificada pela CONTRATADA.

8.6.2.3 Caso nao haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotagdes, consideradas as
especificidades dos deslocamentos, a CONTRATADA devera justificar o fato, por escrito, a
CONTRATANTE.

8.6.2.4 Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que nao
o aéreo, a CONTRATANTE podera aprovar a locomoc¢do com base na apresentagdo, pela
CONTRATADA, de or¢amentos prévios e prestagao de contas em regras similares as das
passagens aéreas.

8.6.3 Todas as demais despesas com hospedagem, alimentacdo, traslados ou qualquer outra
envolvida no deslocamento serdo pagas pela CONTRATANTE, por meio de diarias, de acordo
com os valores estabelecidos na legislagdo vigente para a concessdo de didrias no ambito da
Administragdo Pubica nas viagens de servidores e colaboradores eventuais a servigo.

8.6.3.1 Para diarias no pais, sera utilizado o valor referente ao nivel “D” de indenizacdo
(equivalente ao cargo DAS-4) dos servidores civis, conforme Anexo I do Decreto n°
5.992/2006.

8.6.3.2 Para diarias no exterior, sera utilizado o valor referente a Classe “III” de indenizacdo
(equivalente ao cargo DAS-4) dos servidores civis, conforme Anexo III do Decreto n°
71.733/1973.
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8.6.4 A prestacdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servigo devera ser feita por
meio de relatorio de viagem, com os comprovantes das passagens aéreas e demonstrativo das
despesas com hospedagem e alimentagao.

8.6.4.1 O relatorio de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizacao de
“reembolso” dos valores em reais, devidamente assinado pelo representante da empresa
(identificado pelo nome e cargo), acompanhado dos seguintes documentos:

a) cotagdes de pregos de passagens para o trecho solicitado;
b) comprovagao de compra da passagem de menor preco;
c) comprovantes de embarque.

8.6.5 Para a conversdo dos valores em dolar americano para reais, deve ser utilizada a cotagdo
informada pelo Banco Central, no site:
http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao

8.6.5.1 A data a ser considerada para a cotacdo devera ser a da Ordem de Servigo que originou
a viagem, e o valor a ser utilizado ¢ o de compra.

8.6.5.2 Como o Banco Central apresenta a cotagdo com quatro casas decimais, o faturamento
deve considerar as quatro casas no calculo, sendo os centavos arredondados no resultado final,
para que o valor a ser ressarcido siga o padrao monetario em reais.

8.6.5.3 Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de
profissionais a servico, realizados fora da cidade sede da CONTRATANTE e fora da base da
CONTRATADA.

8.7 Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais ndo previstos no catalogo constante do
Anexo I deste contrato e das despesas com deslocamentos de profissionais a servico, sem
prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, ¢ destinado, como limite maximo, o
percentual de até 20% (vinte por cento) do valor deste contrato.

8.8 A CONTRATADA obrigar-se-4 a sempre buscar o menor pre¢o com a melhor qualidade
para a execucao do objeto deste contrato.

8.9 A CONTRATANTE, na condi¢ao de fonte retentora, fara o desconto e o recolhimento dos
tributos e contribui¢des a que esteja obrigada pela legislagdo vigente ou superveniente, referente
aos pagamentos que efetuar.

8.10 Os pagamentos mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem bancéaria s6 serdo
efetivados se a CONTRATADA efetuar cobranca de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencgoes tributarias.

8.11 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —SIMPLES, dever4 apresentar,
juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar a retengao na fonte dos
tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

8.12 A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA,
diretamente ao gestor ou fiscal deste contrato, com a devida comprovacdo da execucao dos
produtos e servigos (or¢amentos, relatorios € comprovantes).



! PREFEITURA DI
]
ﬁ y. APARECIDA Secretaria de Administragdo

8.12.1 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidacao da despesa, os
documentos de cobranga serdo devolvidos 8 CONTRATADA, e o pagamento ficard pendente
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a regularizagao da situacdo ou reapresentacao do documento fiscal,
nao acarretando nenhum 6nus paraa CONTRATANTE.

8.13 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA, o valor
devido sera atualizado financeiramente, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensagao
financeira sera calculado mediante aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNx VP

Sendo:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensagcio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX) 1=(6/100)  1=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
8.13.1 A compensacao financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

8.14 Antes da efetivacdo dos pagamentos serd realizada a comprovagao de regularidade da
CONTRATADA, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF e no sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

8.14.1 Se a CONTRATADA cadastrada no SICAF estiver com a documentagdo obrigatoria
vencida, devera apresentar a CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situacdo do

Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgaos da Secretaria da
Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certiddes negativas
de débitos expedidas por o6rgaos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

8.14.2 Constatada a irregularidade, a CONTRATADA sera notificada, por escrito, para que no
prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob
pena de rescisao contratual.

8.14.3 O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo da CONTRATANTE.

8.15 Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE,
por meio de carta, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes
de pagamentos incorretos devido a falta de informagao.

8.16 Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE nao isentam a CONTRATADA de suas
obrigagdes e responsabilidades assumidas.
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CLAUSULA NONA - REAJUSTE

9.1 O prego dos Produtos e Servicos Essenciais podera ser reajustado, sendo observada a
periodicidade anual, contada da data limite para apresenta¢ao da proposta ou do tltimo reajuste,
com base na variagao comprovada dos precos ocorrida no periodo.

9.1.1 A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12
(doze) meses subsequentes.

9.1.2 E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento legal, Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo
de Trabalho, observado o Art. 6° da Instru¢ao Normativa MP n°® 5/2017.

9.2 O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n® 1.054/1994, alterado
pelo Decreto n° 1.110/1994, a Lei n® 9.069/1995, e a Lei n°10.192/2001, ou em conformidade
com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variagdo do Indice
Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Economica
da Fundacao Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir,
utilizando-se da seguinte formula:

R=VxI-lo,
Io
R Valor do reajuste procurado
\% Valor contratual do produto ou
servico a ser reajustado
I Indice relativo a data do reajuste
Io Indice inicial ou indice de pregos na

data da entrega da Proposta

9.3 A contratada devera apresentar ao CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias
ao vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor praticado, com a devida memoria de
calculo, para os 12 (doze) meses subsequentes.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

10.1 No prazo de at¢  ( ) dias, contado a partir da assinatura deste contrato, a
CONTRATADA devera apresentar garantia no valor de R$ XX, XX (por extenso),
correspondente a XX% (por extenso por cento) do valor total deste contrato, a fim de assegurar
a sua execugao.

10.1.1 Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a juizo da CONTRATANTE, a vista
das justificativas que lhe forem apresentadas pela CONTRATADA.

10.1.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagao de
multa, nos termos do inciso III do subitem 11.4.3.
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10.1.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, apds os prazos previstos nos subitens

10.1 e 10.1.1, autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo deste contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem Lei Federal n°
14.133/21, e art.22 — se¢do IV do Decreto “N” n°149/23, sem prejuizo de outras sangdes
previstas na Lei e neste contrato.

10.2 Cabera a CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas na Lei Federal n°
14.133/21, e art.22 — secdo IV do Decreto “N” n°149/23:

a) Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia;
c) Fianca bancaria.

10.3 Em se tratando de garantia prestada mediante cau¢do em dinheiro, o deposito devera ser
feito obrigatoriamente na Caixa Econdémica Federal, conforme determina o

art. 82 do Decreto n® 93.872/1986, sendo devolvida atualizada monetariamente, nos termos da
Lei Federal n° 14.133/21, e art.22 — se¢do IV do Decreto “N” n°149/23.

10.4 Se a opcao for pelo seguro-garantia:

a) a apolice indicarda a CONTRATANTE como beneficidria e deve ser emitida por
instituicdo autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a operar no
mercado securitario, que ndo se encontre sob regime de direcao fiscal, intervencdo, liquidacao
extrajudicial ou fiscalizacdo especial e que ndo esteja cumprindo penalidade de suspensao
imposta pela autarquia;

b) seu prazo de validade deverd corresponder ao periodo de vigéncia deste contrato,
acrescido de ) dias para apuragdo de eventual inadimplemento da
CONTRATADA - ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicagdo da
expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro a instituicdo emitente, observados os
prazos prescricionais pertinentes; ;<acréscimo recomendado: 90 dias>

c) a apolice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e
quaisquer multas de carater sancionatdrio aplicadas 8 CONTRATADA.

10.5 Se a opgdo for pela fianca bancaria, o instrumento de fianga deve:

a) ser emitido por institui¢do financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do Brasil
a funcionar no Brasil e que nao se encontre em processo de liquidacdo extrajudicial ou de
interven¢do da autarquia;

b) ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido
para apuragdo de eventual inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia
contratual — e para a comunicag¢ao do inadimplemento a institui¢do financeira, observados os
prazos prescricionais pertinentes; ;<acréscimo recomendado: 90 dias>

c) ter afirmagdo expressa do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento a
CONTRATANTE, independentemente de interpelagdo judicial, caso o afiangado ndo cumpra
suas obrigagoes;

d) ter rentincia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts.
827 e 838 do Cddigo Civil Brasileiro.
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10.6 Se a opcao for pelo titulo da divida publica, este devera:

a) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil;
b) ser avaliado por seu valor econémico.

10.7 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

I) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto deste contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

IT) prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao deste contrato;

III)  multas moratodrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA; e
IV)  obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas
pela CONTRATADA.

10.7.1 A modalidade seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 10.7.

10.8 Nao serdo aceitos seguro-garantia ou fianga bancéria que contenham clausulas contrarias
aos interesses da CONTRATANTE.

10.9 Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer
obriga¢do vinculada a este ajuste, incluida a indenizagdo a terceiros, a CONTRATADA devera
proceder a respectiva reposi¢cdo, no prazo maximo de XX (por extenso) dias uteis, contados da
data do recebimento da notificagdo da CONTRATANTE. <prazo maximo recomendado: 10
dias uteis>

10.10 Se houver acréscimo ao valor deste contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a
complementacdo da garantia no prazo maximo XX (por extenso) dias uteis, contados da data
do recebimento da notificagio da CONTRATANTE. <prazo méaximo recomendado: 10 dias
uteis>

10.11 Na hipdtese de prorrogacao deste contrato, a CONTRATANTE exigira nova garantia,
escolhida pela CONTRATADA entre as modalidades previstas na Lei Federal n® 14.133/21, e
art.22 — secdo IV do Decreto “N” n°149/23.

10.12 O documento de constitui¢ao da nova garantia devera ser entregue a CONTRATANTE
no prazo maximo de XX (por extenso) dias, contados da data de assinatura do respectivo termo
aditivo. <prazo maximo recomendado: 15 dias>

10.13 A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA, no
prazo de XX (por extenso) dias apos o término do prazo de vigéncia deste contrato, mediante
certificagdo, por seu gestor ou fiscal, de que os servigos foram realizados a contento e desde
tenham sido cumpridas todas as obrigacdes aqui assumidas. <prazo recomendado: 90 dias>

10.13.1 Na restitui¢do de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com
base na variagdo do Indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna7, publicado pela
Revista Conjuntura Econdmica da Fundagao Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro
indice que o venha a substituir. <adequar de acordo coma previsao>
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10.14 A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a CONTRATANTE, podera ser
admitida a substitui¢do da garantia, observadas as modalidades previstas no subitem 10.2 deste
contrato.

10.14.1 Aceita pela CONTRATANTE, a substitui¢do da garantia serd registrada no processo
administrativo por meio de apostilamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 O descumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa
aceita pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar as
seguintes san¢des administrativas:

I. adverténcia;
II. multa de mora e multa compensatdria;
II1. suspensao temporaria de participacao de licitacdo e impedimento de contratar com a

Administragdo por até 2 (dois) anos;
IV. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao.

11.1.1 Nenhuma san¢do sera aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

11.1.2 As sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia da
CONTRATANTE, mediante ato justificado da autoridade competente.

11.1.3 As sangdes aplicadas serdo registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF pela CONTRATANTE.

11.1.3.1 A CONTRATANTE comunicard, por escrito, a CONTRATADA que a sancao foi
registrada no SICAF.

11.2 A aplicagdo das sancdes observara as seguintes disposi¢oes:

L. a adverténcia e as multas serdo aplicadas pelo gestor, fiscal ou autoridade competente
deste contrato;
II. caberd a autoridade competente aplicar a suspensdo temporaria de participacdo em

licitagdo e impedimento de contratar com a Administracdo e propor a declaracdo de
inidoneidade;

II1. a aplicagdo da declaragao de inidoneidade compete privativamente a Prefeitura de
Aparecida de Goiania ao qual a contratante estd subordinada ou vinculada.

11.3 A san¢ao de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:
I.descumprimento parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas contratualmente;
II.outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos, a juizo

da CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicagdo de sangdo mais grave.

11.3.1 A falha na execugdo contratual restard configurada quando:
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11.3.1.1 A CONTRATADA cometer, nos ultimos 12 (doze) meses continuos de execugao
contratual, uma quantidade de infragdes cujo somatdrio de pontos correspondentes, conforme
a Tabela 1, atinja ou ultrapasse 10 (dez) pontos:

Tabela 1 — Correspondéncia entre Grau da Infragdo e Quantidade de Pontos

Grau da infracao Quantidade de pontos atribuidos
Leve 1 ponto por infragao
Média 2 pontos por infragao
Grave 3 pontos por infracao
11.3.1.2 Comprovadas as falhas e atingida a pontuagdo estabelecida no subitem 11.3.1.1, a
CONTRATANTE poderd aplicar as sangdes, por infragdo, conforme os graus, as
correspondéncias, as descrigdes e as incidéncias estabelecidas na Tabela 2 e na Tabela 3,
apresentadas a seguir:
Tabela 2 — Grau e correspondéncia de cada infragdo
Grau da infracao Correspondéncia
Leve Adverténcia (na primeira infragao)
Multa no valor de 0,025 %, por incidéncia, sobre o valor total
deste contrato ou valor do servigo (ap0s a primeira infragao).
Média Multa no valor de 0,1 %, por incidéncia, sobre o valor total
deste contrato ou valor do servigo.
Multa no valor de 0,5 %, por incidéncia, sobre o valor total
Grave deste contrato ou valor do servigo.

Tabela 3 — Infragdoes

Item Descricao Grau Incidéncia
1 Nao operar como Média Semestral
organizagao (passivel de
completa corregao)
prejudicando 0
fornecimento  dos
Servigos com

elevada qualidade.
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Nao observar Grave Por ocorréncia.
rigorosamente as

especificagdes

estipuladas pela

CONTRATANTE

no fornecimento de

produtos e servigos

relacionados com o

objeto deste

contrato.

Nao executar todos Grave Semestral
0s Servigos

relacionados com o

objeto deste

contrato, mediante

demanda da

CONTRATANTE.

Nao exercer o Grave Por ocorréncia.
controle de

qualidade na

execucao dos

servicos  prestados,

com base  nos

parametros

determinados  pela

CONTRATANTE.

Realizar  despesas Grave Por ocorréncia.
relacionadas  com

este contrato sem a

autorizacdo prévia e

por  escrito  da

CONTRATANTE.

Nao tomar Grave Por ocorréncia.
providéncias,

imediatamente, em

casos de alteragoes,

rejeigoes,

cancelamentos ou

interrupgdes de um

Ou mais Servigos,

mediante

comunicagao da

CONTRATANTE.

Nao manter durante Média Semestral
a execucdo deste (passivel de

contrato todas as corre¢do)

condigoes de

habilitagcao e

qualificagao,
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exigidas na
concorréncia  que
deu origem a este

instrumento.

Nao utilizar, na
elaboracao dos
servigcos objeto deste
contrato, 0s
profissionais

indicados na

Proposta Técnica da
concorréncia  que
deu origem a este
instrumento,  para
fins de comprovacgao
da Capacidade de

Atendimento.
Substituir oS
profissionais
envolvidos na

execugdo contratual
sem o conhecimento
e anuéncia da
CONTRATANTE.
Nao envidar esfor¢os
no sentido de obter
as melhores

condigoes nas
negociagdes
comerciais junto a
fornecedores

especializados, ou
ndo transferir a
CONTRATANTE
todas as vantagens
obtidas.

Manter, durante a
vigéncia deste
contrato, prestagdo
de servicos de
comunicagdo digital
a empresa
concorrente ou
incompativel com a
area de atuacdo da
CONTRATANTE.
<se for o caso>

Nao apresentar na

Leve
(passivel
correcao)

Leve
(passivel
corregao)

Grave

Grave

Média

l
DA Secretaria de Administragado

Semestral
de

Por ocorréncia
de

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia



&

13

14

15

16

PREFEITURA D

PARECI

((

assinatura deste
contrato declaracao
de inexisténcia de
contrato vigente que
possa gerar conflito
de interesses com as
atividades
finalisticas da
CONTRATANTE.
Nao zelar pelo
irrestrito e total
sigilo sobre
quaisquer
informacgdes que lhe
sejam fornecidas em
decorréncia da
execugao contratual,
sobretudo

quanto a estratégia
de

atuacao da
CONTRATANTE
Divulgar

informagdes acerca
da prestacdo dos
servicos objeto deste
contrato, mesmo que
acidentalmente, sem
a prévia e expressa
autorizagao da
CONTRATANTE.
Nao assinar Termo
de Compromisso
relativo a
confidencialidade e
ao sigilo, conforme
modelo definido pela
CONTRATANTE.
Recusar 0
ressarcimento a
CONTRATANTE
de qualquer dano ou
prejuizo oriundo de
eventual quebra de
sigilo das
informacgdes
fornecidas.

(passivel
corregao)

Grave

Grave

Média
(passivel
corregao)

Grave

l
DA Secretaria de Administragado

de

Por ocorréncia

Por ocorréncia.

Por ocorréncia.
de

Por ocorréncia.
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Nao cumprir todas as
leis e  posturas,
federais, estaduais e
municipais
pertinentes ao objeto
deste contrato.

Gerar prejuizos e
infragdes a
CONTRATANTE

na prestacio dos
servigcos objeto deste
contrato.

Nao cumprir a
legislagdo trabalhista
e securitdria com
relacio a  seus
empregados.

Nao realizar de
forma devida o
pagamento de
tributos (impostos e
taxas) que forem

devidos em
decorréncia do
objeto deste
contrato, bem como
as contribuigdes
devidas a
Previdéncia Social,
0s encargos

trabalhistas, prémios
de seguro e de
acidentes de
trabalho, os encargos
que venham a ser
criados e exigidos
pelos Poderes
Publicos e outras

despesas que se
fizerem necessarias
ao cumprimento do

objeto pactuado.
Nao apresentar,
quando  solicitado
pela

CONTRATANTE, a

Média
(passivel
correcao)

Grave

Média
(passivel
corregao)

Média
(passivel
correcao)

Leve
(passivel
corregao)

l
DA Secretaria de Administragado

Por ocorréncia.
de

Por ocorréncia

Por ocorréncia
de

Por ocorréncia
de

Por ocorréncia
de
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comprovagao de
estarem sendo
satisfeitos todos os
seus  encargos ¢
obrigagdes
trabalhistas,

previdenciarios e
fiscais.

Nao observar os
prazos estabelecidos
pela
CONTRATANTE
na condugdo dos
servigcos objeto deste
contrato.

Provocar prejuizos e
danos a
CONTRATANTE
devido a sua demora,
omissao ou erro, na
condugao dos
servigcos objeto deste
contrato.

Nao atuar com
atencao e
responsabilidade na
elaboragdo de

estimativa de custos
dos servicos objeto
deste contrato.

Nao prestar o devido
esclarecimento a
CONTRATANTE
sobre eventuais atos
ou fatos
desabonadores
noticiados que
envolvam a
CONTRATADA.
Caucionar ou utilizar
0 presente contrato
como garantia para
qualquer operacao
financeira.

Nao observar na
execucao dos

Média
(passivel
corregao)

Grave

Média
(passivel
corregao)

Grave

QGrave

Leve
(passivel
correcao)

l
DA Secretaria de Administragado

Por ocorréncia
de

Por ocorréncia

Por ocorréncia
de

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Semestral
de
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servicos as  boas

praticas de
sustentabilidade

ambiental, de
otimizacao de

recursos, de reducao
de desperdicios e de
redu¢do da poluicao.

11.3.1.2.1 As penalidades decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser aplicadas
cumulativamente entre si, desde que seu somatorio nao ultrapasse 10% (dez por cento) do valor
atualizado da contratagdo, sem prejuizo das demais sangdes dispostas no subitem 11.1.

11.3.2 No ato de adverténcia, a CONTRATANTE estipulard prazo para o cumprimento da
obrigagdo ou responsabilidade mencionada no inciso I e para a corre¢ao das ocorréncias de que
trata o inciso II, ambos do subitem 11.3.

11.4 A multa moratoria podera ser cobrada pelo atraso injustificado na execugao do objeto ou
de prazos estipulados.

11.4.1 O atraso sujeitard a CONTRATADA a multa de:

L. 0,33% (zero virgula trinta e tré€s por cento) por dia de atraso na entrega de produto ou
execugdo de servico, a contar do primeiro dia Util da respectiva data fixada, até o limite de 30
(trinta) dias uteis, calculada sobre o valor correspondente a obrigagao nao cumprida;

II. 0,66% (zero virgula sessenta e seis por cento) por dia de atraso, na entrega de produto
ou execugao de servigo, a contar do primeiro dia util da respectiva data fixada, calculada sobre
o valor correspondente a obrigacdo ndo cumprida, em carater excepcional, se houve justificativa
plausivel, a juizo da CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias.

11.4.2 O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na entrega de produto ou execucao de
servigo podera caracterizar a inexecug¢ao total deste contrato, a juizo da CONTRATANTE.

11.4.3 A CONTRATADA estara sujeita a multa compensatodria de:

L. 1,00% (um por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal correspondente ao produto
ou servico em que tenha ocorrida a falta, quando caracterizada a inexecucdo parcial ou a
execucao insatisfatoria deste contrato;

II. IT - 1,00% (um por cento), calculada sobre o valor que reste executar deste contrato ou
sobre o valor da dotagdo or¢amentaria que reste executar, o que for menor, pela:

a) inexecucao total deste contrato;

b) interrupc¢do da execugdo deste contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.
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1. 0,07% (zero virgula zero sete por cento) do valor deste contrato ou do valor da dotacao
or¢amentaria, o que for menor, por dia de atraso, observado o maximo de2,00% (dois por cento)
pela recusa injustificada em apresentar a garantia prevista no subitem 10.1 deste contrato;

IV.  até 1,00% (um por cento) sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o
valor da dotacdo orcamentdria que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de
qualquer clausula contratual, respeitado o acima disposto neste subitem.

11.5 A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracao podera ser aplicada a
CONTRATADA se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execucdo deste
contrato, nos seguintes prazos e situagoes:

L. por até 06 (seis) meses:

a) atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, que tenha acarretado
prejuizos financeiros para a CONTRATANTE;

b) execucado insatisfatoria do objeto desta contratacdo, se antes tiver havido aplicacdo da
sanc¢ao de adverténcia ou multa, na forma dos subitens 11.3, 11,4 e 11,5;

II. por até 2 (dois) anos:

a) nao conclusao dos servigos contratados;

b) prestacdo do servico em desacordo com as especificacdes constantes da Ordem de
Servigo, depois da solicitagdao de correcao efetuada pela CONTRATANTE;

c) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo a
CONTRATANTE, ensejando a rescisao deste contrato por sua culpa;

d) condenagdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e

contribuigdes, praticada por meios dolosos;

e) apresentacdo, 8 CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo
ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo, que venha ao conhecimento da
CONTRATANTE ap0s a assinatura deste contrato, ou para comprovar, durante sua execucao,
a manutencao das condigdes apresentadas na habilitagao;

f) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei Federal n® 14.133/21, e art.22 — se¢do
IV do Decreto “N” n°149/23, praticado durante o procedimento licitatério, que venha ao
conhecimento da CONTRATANTE apos a assinatura deste contrato;

g) reproducao, divulgacdo ou utilizagdo, em beneficio proprio ou de terceiros, de quaisquer
informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execucao deste
contrato, sem consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

11.5.1 Na aplicagdo das sancdes previstas no subitem 11.6 serdo levadas em consideracdo a
gravidade da infragdo e as circunstancias atenuantes ou agravantes.

11.6 A declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao sera aplicada
quando constatada ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo da CONTRATANTE,
atuacdo com interesses escusos, reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo a
CONTRATANTE ou aplicagdes anteriores de sucessivas outras sangdes.

11.6.1 A declaracao de inidoneidade sera aplicada 8 CONTRATADA se, entre outros casos:

L. sofrer condenagdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos,
praticada por meios dolosos;
II. demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com a

CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados; ou
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II.  reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execucao deste
contrato, sem consentimento prévio da CONTRATANTE.

11.6.2 A declara¢do de inidoneidade implica proibicdo da CONTRATADA de transacionar
com a Administragdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo da san¢do aplicada.

11.7 Da aplicacao das sangdes de adverténcia, multa e suspensdo do direito de licitar ou
contratar com a Administracao cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado do
primeiro dia util subsequente ao do recebimento da comunicagao.

11.7.1 O recurso referente a aplicacdo de sangdes deverd ser dirigido a autoridade
imediatamente superior, por intermédio daquela responsavel pela sua aplicagdo, a qual podera
reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Tteis, ou, nesse mesmo prazo, envia-lo a
instancia superior, devidamente motivado, devendo, nesse caso, a decisdo ser proferida dentro
do prazo de 5 (cinco) dias tteis, contado do recebimento do recurso, conforme especificado a
seguir:

a) a adverténcia e a multa: a autoridade competente, por intermédio do gestor, fiscal ou
autoridade competente;
b) suspensao do direito de licitar ou contratar com a Administracdo: a Prefeitura de

Aparecida de Goiania, ao qual a contratante estd subordinada ou vinculada.

11.8 As sang¢des aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, respondendo ainda a
CONTRATADA por qualquer indenizacdo suplementar no montante equivalente ao prejuizo
excedente que causar, na forma do paragrafo unico do art. 416 do Codigo Civil Brasileiro.

11.9 A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui a possibilidade de aplicacao
de outras, previstas na Lei Federal n® 14.133/21, e art.22 — se¢do IV do Decreto “N” n°149/23,
incluida a responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
CONTRATANTE.

11.10 O valor das multas podera ser descontado da garantia constituida, do valor da fatura de
quaisquer servigos referentes a este contrato, cobrado diretamente ou, ainda, quando for o caso,
cobrado judicialmente da CONTRATADA.

11.10.1 O valor das multas devera ser recolhido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunica¢@o enviada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO
12.1 Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificacdes
ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos na Lei Federal n°

14.133/21, e art.22 — secdo IV do Decreto “N” n°149/23.

12.1.1 O presente contrato também podera ser rescindido, independentemente de interpelacao
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judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o contraditério e a ampla
defesa, quando a CONTRATADA:

a) for atingida por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros fatos que comprometam a
sua capacidade econdmico-financeira;

b) for envolvida em escandalo publico e notdrio;

c) quebrar o sigilo profissional,

d) utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informag¢des nao divulgadas ao publico e
as quais tenha acesso por forca de suas atribui¢des contratuais;

e) ndo prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigacdes
contratuais;

f) der motivo a suspensao dos servicos por parte de autoridades competentes, caso em que

responderd por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que a
CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

g) deixar de comprovar sua regularidade fiscal, incluidas contribui¢cdes trabalhistas e
previdencidrias e depositos do FGTS, para com seus empregados, na forma definida no presente
contrato;

h) vier a ser declarada inidonea por qualquer 6rgao ou entidade da Administragao Publica.

12.1.2 Exceto quando se tratar de caso fortuito, forga maior ou razdes de interesse publico, a
rescisdo acarretard, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, a
retencdo dos créditos decorrentes deste contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, ou a execugdo da garantia contratual, para ressarcimento dos valores das
multas e indenizagoes a ele devidos.

12.1.2.1 Caso a retencdo ndo possa ser efetuada, no todo ou em parte, na forma prevista no
subitem 12.1.2, a CONTRATADA sera notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a
contar do recebimento da notificac¢do, recolher o respectivo valor em agéncia bancéria a ser
indicada pela CONTRATANTE.

12.2 Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

12.2.1 A rescisdo unilateral ou amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

12.3 Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneracao sera
cabivel, a ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas pela CONTRATANTE e
comprovadamente executadas pela CONTRATADA, previstas no presente contrato.

12.4 Em caso de alteragao das condi¢des de habilitacao juridica da CONTRATADA, em razao
de fusdo, cisdo, incorporagdo, associacao, cessao ou transferéncia, total ou parcial, o presente
contrato podera ser ratificado e sub-rogado para a nova empresa, sem Onus para a
CONTRATANTE, e com a concordancia desta, com transferéncia de todas as obrigagdes
assumidas, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial.

12.4.1 A CONTRATANTE se reserva o direito de continuar ou nao com a execuc¢ao deste
contrato com a empresa resultante da alteracao social.

12.4.2 Em caso de cisdo, a CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato ou continuar
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sua execu¢do, em relacdo ao prazo restante deste contrato, pela empresa que, entre as surgidas
da cisdo, melhor atenda as condigdes inicialmente pactuadas.

12.4.3 Em qualquer das hipoteses previstas no subitem 12.4, a ocorréncia deverda ser
formalmente comunicada a CONTRATANTE, anexando-se o documento comprobatério da
alteragdo social, devidamente registrada.

12.4.3.1 A nao apresentacdo do comprovante em até 5 (cinco) dias uteis apos o registro da
alteracdo social podera implicar a aplicacdo das sangdes previstas no presente contrato e na lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS

13.1 E vedada a utilizagdo, na execugdo dos servigos prestados pela CONTRATADA, de
empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de
confianga na CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203/2010.

13.2 Para a execu¢do, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura
administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverao estar disponiveis
para a execucdo dos produtos e servigos, objeto deste contrato. <se for o caso>, e que,
excepcionalmente, poderdo ser alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, por tempo
determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos, na
prestagao dos produtos e servigos constantes dos subitens <citar subitens>, do Anexo I deste
contrato.

13.2.1 A execucao pela CONTRATADA de produtos e servicos nas dependéncias da
CONTRATANTE resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um
atendimento continuo nao passivel de ser prestado a distancia pela CONTRATADA.

13.2.2 Para os produtos e servigos a serem prestados nas dependéncias da CONTRATANTE
foram estabelecidos, ainda, especificacdes diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial,
e os perfis técnicos necessarios aos profissionais que ficardo responsaveis por sua execucao.

13.2.3 A CONTRATANTE provera infraestrutura basica para prestacao dos produtos e servigos
que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobilidrio.

13.3 A CONTRATANTE providenciard a publicacdo do extrato deste contrato e de seus
eventuais termos aditivos no Diario Oficial do Municipio, a suas expensas, na forma prevista
da Lei Federal n® 14.133/21, e art.22 —se¢do IV do Decreto “N” n°149/23.

13.4 Constituem direitos e prerrogativas da CONTRATANTE, além dos previstos em outras
leis, os constantes da Lei Federal n° 14.133/21, e art.22 — se¢do IV do Decreto “N” n°149/23,
que a CONTRATADA aceita e a eles se submete.

13.5 A omissdo ou tolerancia das partes — em exigir o estrito cumprimento das disposicdes deste
contrato ou em exercer prerrogativa dele decorrente — nao constituird novagao ou reniincia nem
lhes afetara o direito de, a qualquer tempo, exigirem o fiel cumprimento do avencado.

13.6 A CONTRATADA assinard o Termo de Conduta declarando estar de acordo com os
termos do Marco Civil da Internet, de forma resguardar a CONTRATANTE de qualquer
vinculo com ferramentas, instrumentos ou plataformas que promovam contetido ou atividades
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14.1 A matriz de riscos foi elaborada com base na Lei n® 14.133/2021, nos manuais do TCU e
nas boas praticas de gestao de riscos previstas na ISO 31000. Estruturada por fases do contrato,
inclui critérios objetivos para andlise de probabilidade e impacto (escala de 1 a 5), prazos de
resposta esperados, ferramentas de mitigacdo e designacdo nominal de responsaveis, com foco
especifico em servicos de comunicagao digital contratados por entes municipais.

Escala de Probabilidade e Impacto:
1 = Muito Baixo / 2 = Baixo / 3 = Médio / 4 = Alto / 5 = Muito Alto

Fase Evento | Causa | Consequé | Prob | Impa | Severid | Mitigac | Respons
do de Risco | Prova | ncia (1-5) | cto ade ao /| avel
Contra vel Potencial (1-5) Ferrame | (Cargo)
to ntas
Planejam | Elaboragd | Falta de | Contratagdo | 3 4 12 Modelo Superinten
ento o genérica | experién | desalinhada referencial, | dente de
do termo | cia da realidade checklist Marketing
de técnica [ da técnico,
referéncia | em estratégia capacitaca
digital municipal o prévia
Planejam | Auséncia Pressa Risco de | 4 3 12 Matriz Coordenad
ento de analise | ou copia | responsabili adaptada or de
de riscos | de zacdo futura por Compras
adequada | modelos | por omissdao contrato
sem de dever de com apoio
adaptacd | planejament juridico
0 0
Selegdo Critérios Termo Impediment | 2 5 10 Validacdo | Presidente
do subjetivos | de o a ampla prévia pela | da
Forneced | ou pouco | referénci | concorréncia procurador | Comissdo
or objetivos a mal | ou ia + | de
estrutura | judicializaca parecer Licitacao
do 0 técnico
Execugd | Publicagdo | Falta de | Desvio da |3 5 15 Sistema de | Fiscal
0 de fluxo identidade submissdo | Técnico de
Contratu | conteudo claro institucional digital + | Comunica
al sem aval | entre e fluxo ¢ao
institucion | contrata | responsabili formal de
al da e | zagdo  por aprovacao
fiscal dano a
imagem
Execu¢d | Atraso na | Cronogr | Comprometi | 3 3 9 Calendario | Coordenad
o entrega de | ama mento da pactuado, or de
Contratu | pegas frouxo estratégia de reunides Midia da
al digitais ou ndo | divulgagdo quinzenais | Contratada
monitora | publica com atas
do
Execu¢d | Dificuldad | Falta de | Glosa de | 5 5 25 Relatorios | Supervisor
0 e de | relatério | valores ou mensais de
Contratu | comprovar | s nulidade do com prints, | Atendimen
al entregas padroniz | contrato links e logs | to da
digitais ados ou Contratada
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PREFEITURA D

APARECI

t
DA Secretaria de Administragado

métricas
objetivas
Gestdo e | Desalinha | Ausénci | Impossibilid 4 12 Inclusdo de | Diretor de
Fiscaliza | mento a de | ade de KPIs ¢ | Comunica
¢ao entre indicado | avaliacdo painel de | ¢8o
metas e | res objetiva controle
entregas mensura (dashboard
veis no )
contrato
Gestdo e | Perda de | Rotativi | Repeti¢do de 3 12 Dossié Gerente de
Fiscaliza | histérico dade de | falhas em final Projetos
¢ao0 técnico e | pessoal e | futuras padronizad
de licOes | auséncia | contratagdes 0 ao
aprendidas | de encerrar o
repositor contrato
io

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1 Fica eleito o foro da Comarca de Aparecida de Goiania/GO para dirimir todas as questoes
emergentes deste contrato, com rentincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Aparecida de Goiania-Goiés,

OZEIAS LAURENTINO FERREIRA
JUNIOR
Secretario Municipal de Comunicacao
Contratante

de

de

CONTRATADO

Testemunhas:
1- CPF
2- CPF




