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CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
PRESTACAO DOS SERVICOS DE PUBLICIDADE PRESTADOS POR
INTERMEDIO DE AGENCIA DE PROPAGANDA,
COMPREENDENDO O CONJUNTO DE ATIVIDADES REALIZADAS
INTEGRADAMENTE QUE TENHAM POR OBJETIVO O ESTUDO, O
PLANEJAMENTO, A CONCEITUACAO, A CONCEPCAO, A CRIACAO,
A EXECUCAO INTERNA, A INTERMEDIACAO E A SUPERVISAO DA
EXECUCAO EXTERNA E A DISTRIBUICAO DE PUBLICIDADE AOS
VEICULOS E DEMAIS MEIOS DE DIVULGACAO, COM O INTUITO
DE ATENDER AO PRINCIiPIO DA PUBLICIDADE, DE DIFUNDIR
IDEIAS, PRINCIPIOS, INICIATIVAS, PROJETOS, CAMPANHAS E
CORRELATOS, COM O FITO DE ALCANCAR O PUBLICO-ALVO E
PUBLICO EM GERAL, FOCADOS NA DIVULGACAO DOS ATOS E
ACOES DO SEBRAE/AC, INCLUINDO OS SEUS ESCRITORIOS
REGIONALIS.
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PREAMBULO

|

0 SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO ACRE - SEBRAE/AC,
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servico social
autdbnomo, com sede na Avenida Cear3, n.2 3693, Bairro 72 BEC, na cidade de Rio Branco, Estado do
Acre, inscrito no CNP]/MF n.2 63.595.557/0001-32, por intermédio de sua presidente, designada pela
Portaria n.2 008 de 11 de fevereiro de 2025, e seus membros, compostos por integrantes da Comissao
de Licitacdo, designados pela mesma portaria, torna publico que realizara licitagio na MODALIDADE
CONCORRENCIA do tipo TECNICA E PRECO, regida pelo Regulamento de Licitagcdes e Contratos do
Sistema SEBRAE, conforme Resolu¢do CDN n.2 493/2024, por este edital e seus anexos, sob o n.2
02/2025 e sessao Publica nos seguintes termos:

Entidade Promotora: Servico de apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Acre -SEBRAE/AC;

0 edital podera ser retirado através da pagina http://www.scf3.SEBRAE.com.br/portalcf ou solicitado
pelo e-mail cpl@ac.SEBRAE.com.br.

Local da realizacio: Presencialmente na sede do SEBRAE/AC- Av. Ceara, 3693, 72 BEC, Rio Branco-
Acre, na Sala de Reunido Rio Jurua ou Sala de Reunido do CDE.

Inicio da sessdo de disputa de preco: 13 novembro de 2025 as 11:00 horas (Horario de Brasilia).

A sessdo publica desta Concorréncia serd realizada de forma presencial, no entanto toda
documentacdo devera ser entregue fisicamente no enderego do SEBRAE/AC até o dia e horario da
sessao de abertura.

Informacoes adicionais poderdo ser obtidas junto ao SEBRAE/AC, na sala da CPL - Avenida Cears3,
3693, 72 BEC, CEP 69918- 108, Rio Branco- Acre ou através dos telefones (68) 3216-2142, 3216-2175,
3216-2176,3216-2205 e 3216-2100, ou e-mail: cpl@ac.SEBRAE.com.br, de segunda a sexta-feira, no
horario das 07h30 as 12h e das 14h as 17h30 (horario local), ou, ainda, através do endereco eletrdnico
http://www.scf3.SEBRAE.com.br/portalcf.

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestacao dos servicos de publicidade prestados por
intermédio de agéncia de propaganda, compreendendo o conjunto de atividades realizadas
integradamente que tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a conceituagdo, a concepgao, a
criacdo, a execucdo interna, a intermediacdo e a supervisdo da execucdo externa e a distribuicao de
publicidade aos veiculos e demais meios de divulgagdo, com o intuito de atender ao principio da
publicidade, de difundir ideias, principios, iniciativas, projetos, campanhas e correlatos, com o fito de
alcancar o publico-alvo e publico em geral, focados na divulgacdo dos atos e acdes do SEBRAE/AC,
incluindo os seus Escritorios Regionais.
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‘ 2. DOS QUESTIONAMENTOS E IMPUGNACAO

2.1 Questionamentos poderdo ser encaminhados ao SEBRAE/AC, somente pelo e-mail
cpl@ac.SEBRAE.com.br, aos cuidados da Comissdo de Licitacdo, até 03 (trés) dias antes da abertura
da sessao publica.

2.1.1 S6 terdo validade os esclarecimentos sobre o contetido deste edital que forem prestados por
escrito pela Comissdao Permanente de Licitacao.

2.2 Este edital podera ser impugnado, no todo ou em parte, até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada
para a sessdo publica de abertura e julgamento das propostas das licitantes, estabelecida no
preambulo.

2.2.1 As impugnacoes deverao ser dirigidas a Comissdo Permanente de Licitacdo, podendo ser feita
por escrito e protocoladas por um de seus membros, na sede do SEBRAE/AC, no endereco indicado no
predmbulo deste edital, das 8h as 12h e das 14h as 17:30h, ou por envio no e-mail:
cpl@ac.SEBRAE.com.br.

2.3 As respostas aos questionamentos e impugnacdes, alteracdes e comunicacdes serao
tempestivamente  divulgadas na internet, através do Canal do Fornecedor em
http://www.scf3.SEBRAE.com.br/portalcf.

2.4 Nao impugnado o ato convocatdrio, no prazo estabelecido no item 2.2, preclui toda a matéria nele
constante.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderao participar desta licitagdo, licitantes legalmente constituidos no pais, operando nos termos
da legislagdo vigente, cuja finalidade e o ramo de atuacio estejam ligados ao objeto desta licitacdo.

3.2 A participagdo nesta licitacdo implica na aceitagdo integral e irrestrita das condi¢cdes estabelecidas
no presente edital.

3.3 E vedada a participagio nesta licitacio:

a) empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas
unidades federativas;

b) pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios ou sejam constituidas por empregado,
dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas unidades federativas;
c) pessoas juridicas que tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas
unidades federativas;

c.1) as vedagdes previstas na letra “c” ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos Servigos
Sociais Autonomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administracdo Publica, Direta ou Indireta,
federal, estadual ou municipal.

d) pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-empregado, antes do decurso do prazo de 18
(dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissdo ou desligamento, exceto se os referidos
sécios ou titulares forem aposentados;

e) pessoa juridica que tenha como sdcio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos
Deliberativos e Fiscais, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 60 (sessenta) dias,
contados a partir do respectivo desligamento;

f) que tenha sido suspensa de licitar ou contratar com qualquer uma das entidades o Sistema SEBRAE;
g) em processo de faléncia.
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h) Licitantes em recuperagdo judicial podem participar desde que comprovem capacidade econdmico-
financeira para executar o contrato, nos termos do Acérdao 1.697 /2023 TCU.

i) O CNPJ da licitante, seja da matriz ou da filial, que devera constar da(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s),
devera ser o mesmo CNPJ] que a licitante utilizou no cadastramento de sua proposta econO0mica e
participacdo no certame.

j) Com vista a ampliar a participacao das microempresas, empresas de pequeno porte e dos
microempreendedores individuais, a presente licitacdo dara prioridade a contratacao de
microempresa, empresa de pequeno porte, ou microempreendedor individual, sediada no local
ou na regiao, desde que ofertem preco igual ou até 10% superior ao menor preco valido,
observadas as regras estabelecidas na Resolucio CDN n2. 493/2024.

j-1) Para efeitos da concessao de prioridade de procedimento estabelecido no subitem 3.6,
considera-se ambito local, os limites geograficos do municipio de Rio Branco, e ambito regional
os limites geograficos do Estado do Acre.

j-2) Poderao participar da presente licitacao, consdrcios exclusivos de microempresas e de
empresas de pequeno porte.

4. APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

4.1 As propostas deverdo ser apresentadas em 05 (cinco) envelopes distintos, fechados e
indevassaveis, contendo cada um, além do nome, razido social e endereco da licitante (exceto
envelope “B”), a designacdo de seu conteudo conforme adiante especificado:

4.1.1. ENVELOPE “A”: HABILITACAO

4.1.2. ENVELOPE “B”: PROPOSTA TECNICA (Apécrifa) - Via nio identificada do plano de
comunicagio publicitario. O Envelope “B” - PROPOSTA TECNICA APOCRIFA - ser4 fornecido pelo
CONTRATANTE e devera ser retirado pela interessada, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data da
realizacdo do certame, na sede do CONTRATANTE das 7h30 as 12h e das 14:00h as 17:30h.

4.1.3. ENVELOPE “C”: PROPOSTA TECNICA (identificada) - Via identificada do Plano de
Comunicacao Publicitario.

4.1.4. ENVELOPE “D”: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS.

4.1.5. ENVELOPE “E”: PROPOSTA DE PRECOS.

A “PROPOSTA TECNICA APOCRIFA” (Envelope “B”), devera conter o Plano de Comunicacio
Publicitario, composto por: Raciocinio Basico, Estratégia de Comunica¢do Publicitaria, Ideia Criativa e
Estratégia de Midia. O briefing para a proposta deste item encontra-se no ANEXO I do Termo de
Referéncia.
0 contetido da “PROPOSTA TECNICA APOCRIFA” (Envelope “B”), devera ser acondicionado em
Envelope obrigatoriamente fornecido pelo CONTRATANTE a pedido formalizado pela licitante. E
vedada a aposicdo, neste envelope e em todo o seu contetido, de qualquer tipo de identificagdo da
licitante, como marca, sinal ou qualquer outro tipo de elemento que identifique a licitante, inclusive
etiquetas e lacres. Atencdo, o presente envelope deve ser vedado com cola.
Apenas o envelope “B” - PROPOSTA TECNICA APOCRIFA - sera fornecido pelo SEBRAE/AC, devendo
a licitante providenciar os demais envelopes necessarios.
0 Envelope “D” - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS - devera conter as
informacdes referentes a Capacidade de Atendimento, Repertdrio e Relatos de Solugdes de Problemas
de Comunicagdo. E vedada a aposi¢io no Envelope “D” - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO,
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REPERTORIO E RELATOS, assim como aos documentos nele contidos, de informacao, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que permita a identificacdo da autoria do Plano de Comunicagao
nao identificado (Envelope B), em qualquer momento anterior a abertura dos involucros da via
identificada (Envelope C).

Deverdo atender aos seguintes requisitos:

o Ser redigidas em lingua portuguesa - salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente - com

clareza, sem emendas, entrelinhas ou rasuras, em papel contendo o timbre da empresa, endereco

completo e nimero do telefone, quando existente, com excecao do envelope “B” - Proposta Técnica

Apécrifa - que devera ser apresentada sem a identificacio da empresa, sob pena de

desclassificacao;

e Terindicacdo de que o prazo de validade nio sera inferior a 120 (cento e vinte) dias contados da
data marcada para o seu recebimento, ficando estabelecido que na omissado sera considerado esse
prazo;

e Sera desclassificado o Envelope “B” - Proposta Técnica Apécrifa que apresentar qualquer
informacao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificacdo da autoria do Plano de Comunicac¢ao Publicitaria - Via Nao Identificada;

e Ser apresentadas em papel que identifique a licitante, contendo o nome da proponente e a
referéncia a esta licitacdo, exceto o Envelope “B” - Proposta Técnica Apécrifa -, que devera
ser apresentada sem a identificacao da empresa, sob pena de desclassificagao;

e Ser entregues em local, dia e hora estabelecidos neste Edital;

o Teras paginas numeradas sequencialmente, por envelope, assinadas em sua parte final, bem como
rubricadas em todas as folhas pelo representante legal da licitante, com excecao do Envelope “B”
- Proposta Técnica Apocrifa -, que ndo podera ser identificado, sob pena de desclassificacio;

e Ter indicacdo de que o prazo de validade nao sera inferior a 120 (cento e vinte) dias contados da
data marcada para o seu recebimento, ficando estabelecido que na omissado sera considerado esse
prazo.

e O Envelope “B” - Proposta Técnica Apdcrifa - devera ser apresentada em pagina A4, na orientacio
retrato, branco, encadernada, com espiral na cor preta.

4.2. PROPOSTA TECNICA

4.2.1. Para julgamento da licitacdo, baseada no critério de técnica e preco, a avaliacdo das
propostas técnicas sera feita por Subcomissio Técnica, composta por trés técnicos de
reconhecida competéncia na drea, nomeados por portaria especifica da Diretoria do SEBRAE,

especialmente constituida para esse fim.
A andlise dos documentos constantes no envelope apdécrifo dar-se-4 em sessdo reservada e sera

realizada pela Subcomissdo Técnica.

Na apreciacdo das Propostas Técnicas sera considerada a proposta publicitaria desenvolvida e os
documentos da licitante, sendo certo que recebera um maximo de 50 (cinquenta) pontos, distribuidos
entre os diversos quesitos de julgamento.

A proposta técnica devera conter, obrigatoriamente, os seguintes quesitos: Capacidade de

Atendimento, Repertdrio, Relatos de Solucdes de Problemas e Plano de Comunicacio
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(subdividido em Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicacdo Publicitaria, Defesa da Ideia Criativa e
Estratégia de Midia).

A Proposta Técnica e a Capacidade de Atendimento/Relatos deverao ser apresentadas nos Envelopes
“B”, “C”, e “D”, na forma prevista no item 4, e deverdo atender aos requisitos que seguem.

Todos os contetidos dos trés envelopes, obrigatoriamente, deverdo ser apresentados em fonte Arial,
corpo 12, na cor preta, com alinhamento justificado, espacamento entre linhas 1,5, formato do papel A4
e margens da pagina em configura¢do normal, com as seguintes medidas: superior = 2,5 cm / inferior =
2,5cm /esquerda = 3 cm / direita = 3 cm.

Para a Capacidade de Atendimento, Repertorio e Relatos, constante no Envelope D, o caderno de textos
e documentos nao podera exceder 100 (cem) laudas com, no maximo, 30 (trinta) linhas cada uma.
Alicitante devera inserir nos envelopes B e C trés copias do caderno de textos e anexos.

A licitante, por meio do seu represente legal devidamente credenciado, devera retirar, junto a
Comissdo de Licitacdo, em até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data da realizacdo do certame, no local
indicado no Edital, o envelope padronizado destinado a apresentacio da via ndo identificada do Plano
de Comunicacio Publicitario.

Aviaidentificada do Plano de Comunica¢ao Publicitario tera o mesmo teor da via ndo identificada, sem
os exemplos de pecas referentes a ideia criativa.

a) Capacidade de Atendimento — 3 PONTOS

Devera ser apresentada sob a forma de texto, indicando quantificacdo e qualificacdo do perfil dos
profissionais que efetivamente serdo responsaveis para atender a conta do SEBRAE/AC, de maneira
discriminada por setor da Contratada, respondendo a demanda de profissionais relacionados para o
atendimento minimamente estipulado pelo SEBRAE/AC a saber:

a) 01 (um) Executivo de contas: atua como elo entre o SEBRAE/AC e agéncia, coordena o fluxo de
informacdes. Analisa o mercado, o publico-alvo, as tendéncias para desenvolver estratégicas, fornece
insights para orientar a criacdo e a midia, alinhando as campanhas e os objetivos do SEBRAE/AC.

b) 01 (um) Diretor de Criacdo: define o conceito das campanhas, garante que as pecas
publicitarias estejam alinhadas as estratégias e os padroes de qualidade. Responsavel pela concepgao
visual das pecgas, incluindo design grafico, assegurando uma comunicagdo visual atraente e coerente.

c) 01 (um) Redator e/ou revisor: Cria os textos das campanhas, desenvolve slogans, que
transmitam a mensagem de forma clara e persuasiva.

d) 01 (um) Planejador de Midia: Defini os canais de veiculos mais adequado para veiculacdo das
campanhas, otimizando o investimento e alcancando o publico-alvo de maneira eficiente.

e) 01 (um) Analista de marketing: Coleta e interpreta dados sobre o mercado e o comportamento
do consumidor, fornecendo informacgdes que embasam decisdes estratégicas.

f) 01 (um) Diretor de audiovisual: Define a identidade visual e o estilo das pecas audiovisuais,

alinhando-se com o conceito da campanha. Supervisiona filmagens, dirige cenas e orienta equipes de
camera, iluminacdo e figurino. Acompanha edi¢io, motion graphics, color grading e trilha sonora para
garantir a qualidade final.

g) 01 (um) Social Media Manager: Gerencia as redes sociais, criando estratégias de contetdo,
monitorando interagdes e analisando métricas para fortalecer a presenca digital do SEBRAE/AC.
h) 01 (um) Executivo(a) Administrativo(a)-Financeiro: responsavel pela emissdo das notas

fiscais; controle das contas a pagar e a receber; elaboragdo de relatérios, controle de impostos e
encargos fiscais; andlise e formalizacdo de contratos com clientes, fornecedores e prestadores de
servicos; acompanhamento da execucdo dos contratos, assegurando que os termos sejam cumpridos.
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Deverdo ser apresentados:

1. Curriculos resumidos de cada um dos profissionais (com, no minimo, nome, formacio e
experiéncia), que permitam a Subcomissdo Técnica avaliar a qualidade dos profissionais, de acordo
com os critérios de julgamento;

2. Relatorio contendo composi¢do da diretoria da empresa e relacao dos responsaveis pelos servicos,
acompanhada dos respectivos curriculos resumidos (com, no minimo, nome, formagao e tempo de
experiéncia profissional em atividades publicitarias);

3. Rela¢do nominal dos principais clientes atendidos pela licitante a época da licitagdo, nos ambitos
nacional, estadual e/ou local, com indicacdo do periodo do atendimento, bem como os respectivos
ramos de atividades, produtos e servi¢cos a cargo da CONTRATADA;

4. Portfélio da Contratada;

5. Relatoério contendo descricdo da metodologia de atendimento da licitante a ser implantada na
execucdo do contrato, discriminando-se as obrigacdes a serem cumpridas pelo setor de atendimento
da licitante na execugio do contrato, incluidos prazos a serem cumpridos;

6. Relatorio contendo informacgdes de comunicacdo e marketing a serem colocadas regularmente a
disposicdao do SEBRAE/AC, sem 6nus adicional, durante a vigéncia do contrato;

7. Declaragdao de possibilidade operacional de atendimento em Rio Branco, com os seguintes
servicos: atendimento; pesquisa; planejamento; criacido; midia; producio de radio, televisio, internet
e cinema; producdo grafica; comunicagdo digital e via web; trafego e administracdo; quantificacdo e
qualificacdo dos profissionais da licitante;

8. Relatorio contendo descricdo das instalacdes e da infraestrutura da Licitante, assim como relacdo
do aparelhamento técnico adequado disponivel, considerado essencial a integral execucdo dos
servicos objeto desta concorréncia. No caso de mais de um escritdrio, relaciona-los, descrevendo suas
estruturas;

9. OsRelatdrios e as Declara¢des devem ser assinados pelo representante legal habilitado, desde que
tenha poderes para tal, ou pelo representante legal, conforme contrato social.

Maximo de 3 (trés) pontos, com os seguintes critérios objetivos de julgamento:

e Aquantidade e a qualificacdo dos profissionais a serem colocados a disposi¢do do SEBRAE/AC, em
Rio Branco/AC, podendo desempenhar seus servicos de forma remota ou presencial, realizando o
contato e tratativa junto aos diferentes setores da Contratada licitante- 1 (um) ponto;

e A metodologia de atendimento e estratégias de comunicacdo publicitaria propostas e o
atendimento a estrutura minima exigida pelo SEBRAE/AC - 1 (um) ponto;

e As informacdes de marketing e comunicacdo a serem colocadas regularmente a disposi¢do do
SEBRAE/AC, sem 6nus adicional, durante a vigéncia do contrato, e estrutura para atendimento do
SEBRAE/AC - 1 (um) ponto;

b)  Repertério - 3 PONTOS
Apresentacao de um conjunto de trabalhos produzidos e veiculados pela licitante, para anunciantes

que nio o Sistema SEBRAE, sob a forma pecas publicitarias que indiquem o desempenho do
proponente na prestacdo de servicos publicitarios, sendo pelo menos 1 (um) filme de TV, 1 (um) spot
de radio, 1 (um) anuncio de jornal ou revista, 1 (uma) acdo de internet - tal como banner, hotsite,
marketing viral e outros, 1 (uma) peca de “midia externa”, 1 (uma) peca de midias sociais. Cada peca
deve acompanhar documento assinado pelo anunciante responsavel, com firma reconhecida,
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indicando onde e quando a peca foi veiculada e atestando a qualidade do trabalho da licitante na
execucdo do trabalho, o qual deve ter sido realizado nos dltimos 3 anos. No quesito Repertorio, a
licitante deve apresentar um total de 8 (oito) pecas. Ndo é necessario apresentar ficha técnica
detalhando os profissionais que participaram do trabalho. As pecas poderdo ser apresentadas no
formato mais adequado segundo os critérios da licitante.

Nao serdo aceitos trabalhos que configurem apresentacdo de materiais especulativos, condenados pela
Legislacdo da Propaganda, nem mesmo a titulo de exemplo ou sugestao.

Maximo de 3 (trés) pontos, com os seguintes critérios objetivos de julgamento:

a) Aideia criativa -1 (um) ponto;

b) A clareza da exposi¢do - 1 (um) ponto;

€) A qualidade da execucdo e do acabamento - 1 (um) ponto.

cl Rel lucd Problem municacdo -4 PONT

Apresentar, sob a forma de texto, com até 3 (trés) paginas, um caso de sucesso da licitante em
planejamento publicitario, em que se compreenda o problema enfrentado, as solu¢des encontradas, a
efetiva agdo da licitante e os resultados alcancados. O “case” devera ser endossado pelos respectivos
anunciantes, com firma reconhecida, permitida a inclusdo de até 05 (cinco) pecas de qualquer tipo
para cada relato. O relato apresentado nao pode referir-se a solucoes de problemas do Sistema SEBRAE.
Aslicitantes deverdo apresentarapenas 01 (um) relato. O relato deve ser referente a uma acio realizada
nos ultimos 3 (trés) anos.

Maximo de 4 (quatro) pontos, com os seguintes critérios objetivos de julgamento:

a) Avaliacdo da capacidade de detectar e delimitar problemas de comunicagdo - 1 (um) ponto;

b) Avaliagdo da capacidade de equacionar e planejar uma solugdo efetiva de comunicagdo - 1 (um)
ponto;

c) Avaliacdo da capacidade de medir adequadamente os resultados - 1 (um) ponto;

d) Evidéncia de perfeita integracdo da comunicagdo digital com a comunicagdo publicitaria - 1 (um)
ponto.

d) Plano de Comunicacdo - 40 PONTOS
A licitante apresentara Plano de Comunicag¢io para a Revolucdo no Atendimento para o SEBRAE/AC,

elaborado com base no BRIEFING ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA.
Formatagdo: tamanho A4, fonte Arial 12, espacamento 1,5 mm, margens superiores = 2,5 cm / inferior =
2,5 cm / esquerda =3 cm / direita = 3 cm, rodapé contendo nimero da pagina e nome da empresa.
Para o Plano de Comunicacdo Publicitario, constante nos Envelopes B e C, os textos, no total, ndo
poderao exceder 12 (doze) laudas com, no maximo, 30 (trinta) linhas cada uma. Nas 12 (doze) laudas,
devem estar Raciocinio Basico, Estratégia de Comunica¢do Publicitaria, Ideia Criativa e
Estratégia de Midia, incluindo pesquisas e referéncias utilizadas para justificar estratégias e taticas
de midia. Somente o quadro resumo de distribuigdo da verba e a Autorizagido de Veiculagdes (AV) e
eventuais anexos explicativos ndo serdo contabilizados ao total de 12 (doze paginas) do Plano de
Comunicac¢io Publicitario.
Entenda-se como Autorizacao de Veiculacdo o documento apresentado pela licitante ao cliente, para
que ele autorize a compra de espagos publicitarios. Ndo existe regra de contetdo e formatagao para a
elaboracdo de AVs. Serdo aceitas, no maximo, 10 pecas de ideia criativa. Cada layout sera
contabilizado como uma peca.
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Devera conter os seguintes itens:

i. Raciocinio Basico

Sob a forma de texto, apresentando um diagndstico das necessidades de comunicacdo social
publicitaria do SEBRAE/AC, a compreensdo do proponente sobre o objeto da licitacdo e os desafios de
comunicacdo a serem enfrentados.

Maximo de 6 (seis) pontos, com os seguintes critérios objetivos de julgamento:

a) Conhecimento da histéria e da natureza institucional do SEBRAE/AC, suas principais linhas de
produtos e servicos, e suas caracteristicas mais significativas para a comunicacao publicitaria - 1 (um)
ponto;

b) 0 papel do SEBRAE/AC no atual contexto social, politico e econdmico - 1 (um) ponto;

C) A extensdo, a qualidade e as formas do relacionamento do SEBRAE/AC com seus publicos - 2
(dois) pontos;

d) Acuidade de compreensdo do problema especifico de comunicacdo do SEBRAE/AC e sua correta
analise e inser¢do no atual cendrio da instituicdo e do setor das micro e pequenas empresas - 2 (dois)
pontos.

ii. Estratégia de Comunicacdo Publicitaria
Sob a forma de texto, que indicara e defendera a estratégia publicitaria escolhida para suprir o desafio

e alcancar os resultados e metas de comunicagdo desejadas pelo SEBRAE/AC. Espera-se que a empresa
apresente e defenda um conceito de comunicagdo que permeard toda a estratégia publicitaria
proposta.

Maximo de 12 (doze) pontos com os seguintes critérios objetivos de julgamento:

a) A adequagio do partido tematico proposto a natureza e a qualificacio do SEBRAE/AC e o seu
problema especifico de comunicagio - 2 (dois) pontos;

b) A consisténcia logica e a pertinéncia da argumentacdo apresentada em sua defesa - 2 (dois)
pontos;

¢)  Ariqueza de desdobramentos positivos para o SEBRAE/AC - 2 (dois) pontos;

d) A evidéncia de pensamento estratégico de comunicagido e sua relagdo positiva com o partido
apresentado e com a natureza da instituicdo - 3 (trés) pontos;

e) A cobertura dos publicos-alvo por meio da linha de atuacdo contemplada pela estratégia
sugerida - 3 (trés) pontos.

iii. Defesa daideia criativa

Sob a forma de pecgas publicitarias, limitadas a 8 (oito), podendo ser apresentadas sob a forma de

roteiro, layout e storyboard, admitindo-se “monstro”. Corresponderdo a resposta criativa do

proponente aos desafios e as metas por ele explicitados na estratégia de comunicacido social

publicitaria. E vedada, para esse item, a apresentagio de texto que explique a ideia criativa e suas pecas

ou defenda as escolhas da licitante. A licitante deve apenas apresentar uma lista simples com o nome

e/oumidia sugerida das pecas apresentadas.

A apresentacdo de texto explicativo, nesse quesito, significara a desclassificagdo da empresa.

Sempre que necessario, a extensdo do arquivo de apresentacdo de Pendrive de monstros ou pecas de

radio e TV sera respectivamente “monstro_radio.mp3”; “monstro_TV.wmv”. Fica a critério da licitante

anomeacao dos arquivos, desde que ndo haja qualquer simbolo, sinal ou outro mecanismo que remeta
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a identificacdo da licitante. A origem do termo “monstro”, na publicidade brasileira, vem do termo
inglés “demonstration”, ou seja, demonstragao, que surgiu da necessidade de a licitante produzir pecas
de demonstracdo, como um jingle ou mesmo um filme, para apoiar a venda de sua ideia criativa. Da
mesma forma que pecas de TV ou radio, as pecas de internet deverdo ser gravadas em Pendrivre,
seguindo a nomenclatura exemplificada anteriormente. As licitantes concorrentes tém liberdade para
apresentar “monstros”, desde que nao ultrapassem o nimero de pecas definidas neste edital.

Maximo de 16 (dezesseis) pontos, com os seguintes critérios objetivos de julgamento:

Adequacdo ao problema especifico de comunicagdo do SEBRAE/AC - 2 (dois) pontos;
Multiplicidade de interpretagdes favoraveis que comporta - 2 (dois) pontos;

Cobertura dos segmentos de puiblico ensejada por essas interpretacdes - 2,0 (dois) pontos;
Originalidade da combinacdo dos elementos que a constituem - 2,0 (dois) pontos;

Pertinéncia as atividades do SEBRAE/AC e a sua insercdo na sociedade - 2,0 (dois) pontos;
Desdobramentos comunicativos que enseja - 2,0 (dois) pontos;

) Exequibilidade das pecas - 2,0 (dois) pontos;

) Compatibilizacdo da linguagem das pecas aos meios propostos - 2,0 (dois) pontos.

iv. Estratégia de midia

Sob a forma de texto, tabelas, graficos e/ou planilhas, em que o proponente explicitara e justificara a
estratégia e as taticas de midia recomendadas, em consonancia com a estratégia de comunicac¢do social
publicitaria por ele sugerida e em func¢io da verba disponivel indicada no instrumento convocatério.
A licitante devera apresentar, como anexo, que ndo contabilizard no nimero total de paginas da
proposta, quadro resumo da distribuicdo da verba disponivel nas rubricas de estudo e pesquisa,
criacdo, producdo e veiculagdo.

A licitante devera apresentar, como anexos, que ndo serdo contabilizadas no nimero total de paginas
da proposta, as Autorizacdes de Veiculagio (AVs) que corporifiquem a estratégia de midia
apresentada.

As licitantes, quando da elaboracdo da simulacdo do plano de midia, bem como em qualquer outro
custo apresentado na proposta técnica, deverdo utilizar os valores cheios, sem desconto, das tabelas
adequadas ao servigo em questdo, sem considerar os percentuais que serdo ofertados nas respectivas
propostas de preco. As tabelas deverao estar vigentes no momento da publicacdo do Termo de
Referéncia.

Para efeito de avaliacdo, a licitante devera apresentar uma campanha simulada sobre tema
hipotético com verba de R$ 100.000,00 (cem mil reais) e duragio de 30 dias, compreendendo
o més de novembro de 2025. O briefing que descreve o problema de comunicacdo do SEBRAE/AC
esta contido no Anexo deste Edital. (Neste valor devem ser considerados os custos de producdo).

OO >0 OO0 T
~_— — — — —

A critério do SEBRAE/AC, o Plano de Comunicagdo da licitante vencedora podera ou nao vir a ser
produzido e veiculado, com ou sem modifica¢des, na vigéncia do contrato.

Maximo de 6 (seis) pontos, com os seguintes critérios objetivos de julgamento:

a) Conhecimento dos habitos de comunicagdo do publico envolvido com a linha de atuagio - 1
(um) ponto;

b)  Criatividade e inovagdo nas solugdes de midia para atingir os objetivos de comunicagao - 2 (dois)
pontos;

C) Economicidade do plano geral de utilizagdo da verba publicitdria simulado na proposta - 2
(dois) pontos;
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d)  Pertinéncia, oportunidade e melhor alternativa demonstradas no uso da midia digital para
atingir os objetivos de comunicacdo - 1 (um) ponto.

4.3. CRITERIO DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

4.3.1. CRITERIO DE AVALIACAO DA PROPOSTA TECNICA

Para o julgamento técnico das propostas, serdo adotados os quesitos a seguir, com indicacdo dos
valores maximos atribuiveis a cada um deles para calculo da pontuacao técnica. A Comissio Técnica
formulara notas de 0 (zero) a 10 (dez).

QUESITO PONTOS
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO 03
REPERTORIO 03
RELATO DE SOLUCOES 04
RACIOCINIO BASICO 06
ESTRATEGIA DE COMUNICACAO 12
PUBLICITARIA

DEFESA DA IDEIA CRIATIVA 16
ESTRATEGIA DE MiDIA 06
SOMA 50

Nota maxima proposta de técnica - 50 PONTOS

i A pontuacio final de cada Proposta Técnica sera definida pela soma das notas atribuidas a cada
um dos fatores relacionados acima, completando o total de 50 (cinquenta) pontos.
ii. Para cada um dos quesitos ha critérios de julgamentos listados, com pontuagado especifica. A

Subcomissao Técnica julgara as propostas com base na competéncia da licitante em cumprir cada um
dos critérios.

iii. Os membros da Subcomissdo Técnica analisardo e julgardo os quesitos do Plano de
Comunicacao Publicitario, desclassificando os que desatenderem as exigéncias legais ou estabelecidas
no Edital.

iv. Os membros da Subcomissdo Técnica analisardo e julgardo os quesitos da Capacidade de
Atendimento, Repertério e Relatos, desclassificando os que desatenderem quaisquer das exigéncias
legais ou estabelecidas no Edital.

V. A nota do quesito correspondera a nota debatida por todos os membros da Subcomissdo
Técnica. A nota total de cada licitante correspondera ao somatério das notas de todos os quesitos.
vi. As planilhas com as pontuac¢des deliberadas pelos membros da Subcomissdo conterdo,

respectivamente, as pontuag¢des acordadas para cada subquesito do Plano de Comunicagdo Publicitaria
de cada licitante e as pontuacoes acordadas para os quesitos Capacidade de Atendimento, Repertorio
e Relatos de Solucoes de Problemas de Comunicacdo de cada licitante.

vii. O julgamento das propostas técnicas sera realizado exclusivamente com base nos critérios
especificados no instrumento convocatorio.

viii.  Sera desclassificada a Proposta que:

1. ndo atender as exigéncias do Edital e de seus Anexos.
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2. ndo alcancar, no resultado geral, a nota minima de 25 (vinte e cinco) pontos.
3. obtiver nota 0 (zero) em quaisquer dos quesitos.
ix. Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base em alguma regra prevista no Edital,

a Subcomissao Técnica atribuira pontuacdo a cada quesito ou subquesito da Proposta, conforme as
regras previstas neste edital e seus anexos, e lancard sua pontuacdo em planilhas que ficardo
acondicionadas em envelope fechado e rubricado no fecho pelos membros da Subcomissdo Técnica,
até que expire o prazo para recursos relativos a essa fase. Essa regra nao se aplica aos casos em que o
descumprimento de regras previstas no Edital resulte na identificacdo da licitante antes da abertura
dos Envelopes B.

X. A Subcomissdo Técnica apresentara relatério sucinto e fundamentado de seu trabalho,
devidamente assinado por seus integrantes, atribuindo e justificando notas as Propostas Técnicas
Apdcrifas e a Capacidade de Atendimento/Relatos devendo, para tanto, numera-las, a fim de
posteriormente identifica-las em correspondéncia com as Propostas Identificadas.

xi. A Subcomissao Técnica elaborara ata de julgamento do Plano de Comunicagio Publicitaria e
encaminhard a Comissao de Licitacdo, juntamente com as propostas, as planilhas com as pontuagdes.
xii. A Comissdao de Licitacdo procederd, entdo, a abertura dos envelopes “C” contendo as

PROPOSTAS TECNICAS IDENTIFICADAS e classificara as licitantes de acordo com a pontuacio obtida
nas avaliacOes das Propostas.

xiii.  Divulgada a classificacdo das Propostas Técnicas, serdo designados dia e hora para abertura
dos envelopes contendo as Propostas de Precos das licitantes classificadas tecnicamente.

xiv.  Proposta de Precos - Na sessdo publica designada serdo abertos os envelopes “E” com as
Propostas de Preco, que serdao rubricados pelos membros da Comissdo e pelos licitantes
presentes.

4.3.2. CRITERIO DE AVALIACAO DA PROPOSTA PRECOS

L. Declaracdo de que se compromete a transferir para o SEBRAE/AC toda e qualquer vantagem
obtida nas negociacdes de precos e/ou condigdes de pagamento junto a veiculos e fornecedores,
conforme disposto no art. 15, paragrafo tinico, da Lei n® 12.232/2010.

II. A licitante devera declarar expressamente que adotarad os percentuais e valores, a serem
cobrados ao SEBRAE/AC, embasados nas tabelas atualizadas, as praticas comerciais no territério do
Acre, para prestacdo dos servicos de publicidade, sendo que pelos servigos prestados, a LICITANTE
declara que adotard a remuneracgao a seguir e ressarcida conforme disposto:

DESCONTO/HONORARIOS, REPASSE NOTAS (N)

Percentual de desconto sobre os custos internos, DESCONTO IGUAL A 0,0% N = 0,0%
baseado na tabela de precos da Federacdo | DESCONTO SUPERIOR A 0,0% N = 0,10 x
DESCONTO

Nota maxima:10

Percentual de honorérios incidente sobre os | HONORARIOS IGUAIS OU SUPERIORES A

custos de servicos de terceiros, cuja utilizacio pelo | 15% N =0,0
SEBRAE/AC proporcione a licitante o desconto HONORARIOS INFERIORES A 15% N = 1,0 x

padrao de contratada a ser concedido por veiculos (150 - P,IO_NORARIOS)
Nota maxima: 15

Nacional das Agéncias de Propaganda - FENAPRO.
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de divulgacao

Percentual de honorarios incidente sobre os | HONORARIOS IGUAIS OU SUPERIORES A
custos de servicos de terceiros, cuja utilizacido pelo | 15% N =10,0

SEBRAE/AC nao proporcione a licitante o HONORARIOS DE 7,5 A 1,5%
N=2,0x (15,0 - HONORARIOS)

desconto padrdao de contratada a ser concedido oL
Nota maxima: 15

por veiculos de divulgacao.

Percentual de repasse do desconto padrao de REPASSE IGUAL A 0,0% N=0,0
contratada a ser concedido pelos veiculos de REPASSE SUPERIOR A 0,0% ATE 2,0%
divulgacdo N =5,0 x REPASSE

Nota maxima: 10

SOMA - Nota maxima proposta de precos - 50 PONTOS
Desta forma, pelos servicos prestados, a LICITANTE serd remunerada da seguinte forma:

a) Desconto de xxx % pontos percentuais, a ser concedido ao SEBRAE/AC sobre os custos internos,
baseado na tabela de precos da Federagdo Nacional das Agéncias de Propaganda - FENAPRO.

a.1 - Oslayouts reprovados nio serdo cobrados pela contratada.

b) Honorarios de xxx % pontos percentuais, incidentes sobre os custos de servicos de terceiros
comprovados, realizados com a efetiva intermedia¢do da licitante, cuja utilizacdo pelo SEBRAE/AC
proporcione a contratada o desconto padrdao de contratada a ser concedido por veiculos de
divulgacao.

§ Esses honorarios serdo calculados sobre o preco liquido, assim entendido o preco efetivamente

faturado, dele excluido o valor dos impostos cujo recolhimento seja de competéncia da licitante.

c¢) Honorarios de xxx% pontos percentuais, incidentes sobre os custos de servicos de terceiros
comprovados, realizados com a efetiva intermediacdo da licitante, cuja utilizacdo pelo SEBRAEAC
nao proporcione a Contratada o desconto padrdo de contratada a ser concedido por veiculos de
divulgacao.

§ Esses honorarios serdo calculados sobre o preco liquido, assim entendido o preco efetivamente

faturado, dele excluido o valor dos impostos cujo recolhimento seja de competéncia da LICITANTE.

d) Além da remuneracgdo prevista, a licitante fara jus ao desconto de Contratada - a base de um
percentual bruto de 20% (vinte por cento) dos precos de tabela ou dos precos acertados para
veiculagdo, prevalecendo sempre o menor dos dois - a ser concedido pelos veiculos de comunicagio,
em conformidade com o art. 11 da Lei n? 4680/65 e com o Art. 11 do Regulamento da Lei n® 4680/65,
aprovado pelo Decreto n? 57.690/66 e alterado pelo Decreto n? 2.262/97, aplicada subsidiariamente
ao SEBRAE/AC.
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Dos 20% (vinte por cento) de desconto a que fazjus, a LICITANTE repassara ao SEBRAE/AC, sob a forma
de desconto, o equivalente a xxx% pontos percentuais e permanecera com os restantes xxx% pontos
percentuais, no ato de pagamento de cada uma das respectivas faturas.

As partes renegociardo, no interesse do SEBRAE/AC, esse percentual de repasse, nos casos de alteragdo
ou de prorrogacao do contrato.

A LICITANTE nao farda jus a nenhuma remuneracdo ou desconto de Contratada quando da utilizagao,
pelo SEBRAE/AC, de créditos que a este tenham sido eventualmente concedidos por veiculos de
divulgacao, em qualquer a¢do publicitaria pertinente ao contrato.

4.3.3. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE
PRECO

Para o julgamento das propostas serdo adotados os seguintes procedimentos:

A pontuacgio técnica é a somatdria das notas atribuidas a cada quesito técnico e a pontuacio de preco.
Calculo do Indice Técnico - IT: o indice Técnico sera aferido por meio da somatéria das notas obtidas
nas propostas técnicas.

Calculo do indice de Preco - IP: o indice de Preco sera aferido por meio da somatéria das notas
obtidas nas propostas de precos.

4.4. DA CLASSIFICACAO FINAL
A classificacdo final sera feita tomando-se por base os seguintes critérios:

o  Atribuicdo de pontos dos indices técnicos, e Indice de preco.

FORMULA

Sera considerada vencedora do certame licitatério a proposta que obtiver o MAIOR INDICE GERAL
(MIG), resultante da formula a seguir:

MIG = (ITx 5) + (IPx 5)

Onde: MIG = Maior Indice Geral

IT =Indice Técnico

IP  =indice de Preco

e) (dois)=Fator de Ponderacao (multiplicacao) do IT
5 (cinco) = Fator de Ponderagdo (multiplicagao) do IP

Em caso de empate no resultado geral das propostas, tera preferéncia a licitante que, na ordem a
seguir, sucessivamente:

a) obtiver a maior nota no quesito Ideia Criativa;

b) obtiver a maior nota no quesito Estratégia de Comunicagdo Publicitaria;
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C) obtiver amaior nota no quesito Estratégia de Midia;

d) obtiver a maior nota no quesito Raciocinio Basico.

Nao se considerara, como critério de classificacdo e nem de desempate das propostas, qualquer oferta
de vantagem ndo prevista neste edital e seus anexos.

Persistindo o empate, a escolha se fara, obrigatoriamente, por sorteio publico, em ato publico, para o
qual todas as licitantes serdo convocadas, vedado qualquer outro procedimento.

Quaisquer descontos especiais resultantes de negociacdes, além dos descontos normais previstos em
tabela, que venham a ser concedidos pelos veiculos ou fornecedores seriao integralmente
transferidos para o LICITANTE.

Para efeito de calculo das notas de cada licitante, os termos desconto, honorarios e repasse serao
substituidos nas férmulas da coluna Notas pelas respectivas percentagens que constarem de sua
Planilha de Precos Sujeitos a Valora¢do, sem o simbolo “%”".

As notas serdo calculadas com, no maximo, uma casa decimal, sem arredondamento.

A pontuacido final de cada Proposta de Precos sera definida pela soma das notas atribuidas a cada um
dos campos relacionados, completando o total de 50 (cinquenta) pontos.

A Comissao Especial de Licitagdo adjudicara o objeto da licitacdo a proponente que obtiver a maior
pontuacao na Nota Final, calculada por meio da soma simples das Notas Técnicas e de Preco, conforme
a seguinte expressao:

NF = Nota Técnica Final + Nota de Precos Final

0 julgamento desta licitagdo sera feito pelo critério de técnica e preco, na proporc¢do de peso 50% para
técnica e 50% para o preco, nos termos do artigo 89, inciso I, do regulamento de licitacdes e de
contrato do Sistema SEBRAE, obedecidos percentuais maximos na proposta de preco.

Resolugdo CDN n2 493 /2024 /Sistema SEBRAE.

Art. 102 Constituem critérios de julgamento da licitac3o:

[-.-]

II - a de melhor técnica;

[-..]

§ 12 O critério de julgamento técnica e preco sera utilizado, preferencialmente, para contratacdo em
que o fator preco nao seja o Unico determinante, desde que justificado tecnicamente.

§ 22 Nas licitagcdes de técnica e preco, a classificacdo dos proponentes sera feita de acordo com a média
ponderada das valorizagdes das propostas técnicas e de preco, considerando os pesos estabelecidos
no edital, que serdo objetivos.

Lei Federal n®12.232/2010

CAPITULO I

DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

Art. 59. As licitagGes previstas nesta Lei serdo processadas pelos 6rgios e entidades responsaveis pela

contratacgio, [...], adotando-se como obrigatorios os tipos “melhor técnica” ou “técnica e preco”.
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5. DA DOCUMENTACAO DO ENVELOPE N° 1- CREDENCIAMENTO

5.1 Para que as licitantes possam se manifestar durante as fases do procedimento licitatério, poderao
credenciar um representante, obedecendo aos seguintes critérios:

5.1.1 Como representante legal:

a) apresentar copia simples do contrato social ou estatuto, ultima alteracdo contratual e/ou outra que
expresse claramente os poderes de representar a licitante, caso ndao conste em nenhum dos
documentos anteriores;

b) quando a representacdo ndo for individual, os representantes deverdo indicar aquele que
representara a licitante no certame;

c) apresentar RG que comprove a identidade do representante.

5.1.2 Sendo procurador da licitante

a) apresentar copia simples do contrato social ou estatuto, ultima alteracdo contratual e/ou outra que
expresse claramente os poderes do representante da empresa que outorgou poderes ao procurador;
b) apresentar original ou cépia de instrumento publico ou particular de procuragdo, esta com firma
reconhecida em cartério;

c)Apresentar RG que comprove a identidade do procurador.

5.2 Os documentos de credenciamento deverdo ser entregues a Comissdo Permanente de Licitacdo,
dentro do ENVELOPE N2 1 os quais ndo serdo devolvidos, ficando retidos como parte integrante do
processo.

5.3 Cada licitante credenciara apenas 01 (um) representante que sera o Unico admitido a intervir no
procedimento licitatdrio e a responder em nome da representada por todos os atos e efeitos previstos
neste edital.

5.4 E vedada a representacio de mais de uma licitante por uma mesma pessoa.

5.5 0 ndo credenciamento de representante impedird qualquer pessoa presente de se manifestar e
responder pela licitante, sem prejuizo do direito de oferecimento dos envelopes.

5.6 Fica assegurada as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos previstos neste
item, a indicacdo ou substituicdo do seu representante junto ao processo.

5.7 PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.7.1 As microempresas e empresas de pequeno porte que se beneficiarem do tratamento
diferenciado e favorecido, deverdao apresentar dentro do envelope n2 1 a “Declaracdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”, cujo modelo esta disponivel no ANEXO VIII deste Edital.
5.7.2 A nao apresentacdo da declaracdo ou outro documento comprobatério da Licitante ser
microempresa ou empresa de pequeno porte no momento do credenciamento implicard em perda do
direito de preferéncia.

5.7.3 A falsidade da declaracdo prestada objetivando os beneficios da Resolucdo CDN n2.493/2024
caracterizara o crime de que trata o artigo 299 do C6digo Penal, sem prejuizo do enquadramento em
outras figuras penais e da sangao prevista neste instrumento convocatorio.
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6. DA DOCUMENTACAO DO ENVELOPE A- HABILITACAO

6.1 O ENVELOPE A, que se refere aos documentos de Habilitacdo devera ser apresentado de acordo
com o previsto no item 4.1.1 deste edital, devendo todos os documentos estarem datados, digitados
em linguagem clara, sem rasuras, emendas ou entrelinhas e obrigatoriamente assinados pelo(s)
representante(s) legal(is) da licitante, quando for o caso, contendo em seu interior os seguintes
documentos:

6.1.1 HABILITACAO JURIDICA: Para a habilitacio juridica, a licitante devera apresentar:

6.1.1.1 Prova de registro, no 6rgiao competente, no caso de empresario individual;

6.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no 6érgao
competente;

6.1.1.3 Ato de nomeacdo ou de eleicio dos administradores, devidamente registrado no 6rgao
competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da
apresentacdo do documento exigido no item 6.1.1.2;

6.1.1.4 Em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, decreto de
autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento, expedido pelo 6rgao competente
quando a atividade o exigir.

6.1.1.5. A alteracao social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da licitante, quer seja por fusao,
cisdo e afins, somente ensejara eventual resolucdo contratual nas situagcdes em que a alteracdo
restrinja sua capacidade de concluir o seu objeto, sendo adotado, para tanto, o devido processo
administrativo.

6.1.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA: Para comprovacao da regularidade fiscal, devera a
licitante apresentar:

6.1.2.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNP]J;

6.1.2.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da licitante, com validade igual ou posterior a data prevista para a abertura desta licitacao.

6.1.2.3 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, com
validade igual ou posterior a data prevista para a abertura desta licitacao.

6.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a JUSTICA DO TRABALHO, mediante a
apresentacdo de Certidao Negativa. (Acérdao TCU n.2 965/2012 - Plenario).

6.1.2.5 As certidoes apresentadas com prazo de validade expirado acarretardo a inabilitacdo do
Licitante, exceto aquelas que se enquadrarem no Art. 612, §22, da Resolucao 493/2024. As certidoes
que nao possuirem prazo de validade somente serdo aceitas se as datas de emissdo ndo excederem a
90 (noventa) dias de antecedéncia da data prevista para a entrega e abertura dos envelopes.

6.1.2.6 Os documentos e/ou certiddes comprobatorios de regularidade ou de inexisténcia de débito
deverao estar no prazo de validade neles consignados. Na falta desta informacao serdo considerados
validos por 60 (sessenta) dias, contados, inclusive da emissdo, aprovacdo ou da data de assinatura,
pela autoridade. As exce¢des serdo avaliadas quando anexada legislacdo para o respectivo documento.
6.1.2.7 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal da microempresa ou
empresa de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis a partir do dia
imediatamente posterior ao da proclamacgédo da licitante vencedora da licitagdo, prorrogavel por igual
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periodo, a critério do SEBRAE/AC, para a regulamentacio da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
negativa.

6.1.2.8 A nao-regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no item 6.1.2.7, implicara decadéncia
do direito a contratacdo, sendo facultado ao SEBRAE/AC convocar as licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de classificagdo, para assinatura do contrato/autorizacdo de fornecimento, ou
ainda cancelar a licitacdo.

6.1.2.9 As informagdes contidas nos documentos comprobatérios da regularidade fiscal poderao ser
consultadas on-line pela Comissdo Permanente de Licitacdo, durante a sessdo publica, nos sites dos
orgaos responsaveis pela emissao, se assim julgar necessario.

6.1.2.10 Todos os documentos deverdo ser emitidos em favor do domicilio ou sede da licitante.
6.1.2.11 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame
licitatério, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacio de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.

6.1.3 QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA: Para qualificacio econdmico-financeira, a licitante
devera apresentar os seguintes documentos:

6.1.3.1 Certidao negativa de pedido de faléncia ou recuperacao judicial, expedida na sede da pessoa
juridica;

6.1.3.2 Balango patrimonial e demais demonstragdes contabeis do tltimo exercicio social, ja exigivel e
apresentado na forma da lei, assinado por profissional da contabilidade.

6.1.3.2.1 A Licitante devera comprovar através de seu balango, que possui Patriménio Liquido igual ou
superior a 10% do valor de sua proposta.

6.1.4 QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL

6.1.4.1 A pessoa juridica contratada devera apresentar Atestados de Capacidade Técnica, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem ter executado, satisfatoriamente,
trabalhos similares aos do objeto da presente contratacdo de servigos, bem como, apresentar quadro
técnico atualizado da LICITANTE.

QUALIFICACAO TECNICA PROFISSIONAL E TECNICO OPERACIONAL

6.1.4.1. Que conste em seu Contrato Social o objeto compativel com o da presente licitagao.

6.1.4.2. Apresentacio de certificado de qualificagdo técnica de funcionamento emitido pelo Conselho
Executivo de Normas Padrdo - CENP, entidade sem fins lucrativos, integrado e gerido por entidades
nacionais que representam veiculos, anunciantes e Contratadas, ou por entidade equivalente,
legalmente reconhecida como fiscalizadora e certificadora das condi¢des técnicas de Contratadas de
Propaganda.

6.1.4.3. Apresentacdo de declaracao do licitante, comprovando aptidado e disponibilidade para atender
a todas as exigéncias contidas neste Edital e em seus anexos.
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6.1.4.4. Os atestados de capacidade técnica deverdo conter nome das entidades ou empresas que o
emitirem, local de suas sedes e identificacdo de seus signatdrios, ficando reservado a Comissdo
Especial de Licitagdo o direito de solicitar cdpias dos contratos a que se referem tais documentos.
6.1.4.5. Apresentacdo de 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica e no maximo 05 (cinco),
expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, emitidos pela tomadora do servigo, em
papel timbrado, assinados, com identificagdo de nome, cargo e dados para contato do atestador, que
comprovem, de forma satisfatoéria, sua aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
com as caracteristicas relativas ao objeto desta licitacao.

6.1.4.6. Relacdo nominal dos principais clientes atendidos pela Contratada a época da licitagao, ou até
seis meses antes, com a especificacdo do periodo de atendimento de cada um deles, devendo também
ser apresentado portfélio da Contratada.

6.1.4.7. Apresentacdo de trés declaragoes de clientes, que tenham sido atendidos nos ultimos 365 dias,
de que todos os servicos solicitados as empresas candidatas foram cumpridos conforme os contratos
entre as partes.

A critério da Comissdo de Licitacdo poderdo ser solicitados esclarecimentos, assim como serem
efetuadas diligéncias, visando a confirmar a capacidade técnica, gerencial e administrativa da empresa
licitante.

6.1.8 TERMO DE DECLARACAO: Dever4 ser apresentado junto a documentacio de habilitagio, Termo
de Declaracdo, conforme modelo constante do ANEXO VI, no qual a licitante declara que tomou
conhecimento de todas as condi¢des do instrumento convocatério, bem como manifesta a sua
concordancia quanto aos termos do edital.

6.1.9 Além das especificagdes contidas em cada um dos itens acima, as licitantes deverdo observar
quanto a todos os documentos o seguinte:

6.1.9.1 Os documentos devem ser emitidos em favor do domicilio ou sede da licitante, a excecdo
daqueles referentes a comprovacao de capacidade técnica.

6.1.9.2 A ndo apresentacdo de qualquer documento relacionado nos itens anteriores ou a sua
apresentacdo em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidades estipuladas, implicard na
automatica inabilitacdo da licitante.

6.1.9.3 Na hipotese de inabilitagio de todos os licitantes, podera ser fixado novo prazo para
apresentacdo de documentacao de habilitacao.

6.1.9.4 Caso o presente contrato seja prorrogado, deve a licitante ter ciéncia da necessidade de
apresentar garantia nos termos do artigo 37 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema
SEBRAE.

7. DA DOCUMENTAGAO DO ENVELOPE E - PROPOSTA COMERCIAL

8.1. A proposta comercial devera ser apresentada conforme ANEXO V. A proposta deverd ser
apresentada com até duas casas ap6s a virgula (0,00), com assinatura e identificacdo do(s)
representante(s) legal(is) da licitante.

8.2. A pontuacdo das Propostas Comercial obedecera aos critérios estabelecidos neste edital.
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8.3. No dia, hora e local indicados no predmbulo deste edital, a comissdo dara inicio a reunido desta
licitacdo com o credenciamento dos representantes legais (Envelope N2 1) e em seguida o recebimento
e conferéncia dos envelopes que ficardo retidos.

9. DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

9.1 Os envelopes também poderdo ser encaminhados pelo correio, aos cuidados da Comissio
Permanente de Licitagdo, no endereco citado no predmbulo, desde que estejam no SEBRAE/AC na data
e horario definido neste edital. E de inteira e total responsabilidade do licitante a entrega dos
envelopes na data e horario limite acima mencionados.

9.2 A comissdo Permanente de Licitagdo chamara a mesa os representantes legais das licitantes para
rubricarem os Envelopes, que ficarido retidos até encerramento completo do processo.

10. DA ABERTURA DOS ENVELOPES

10.1 No dia, hora e local indicados no preambulo deste edital, a Comissdo Permanente de Licitacdo
darad inicio a sessdo publica com o recebimento de todos os envelopes indicados no item 4.1.2 deste
edital, prosseguindo da seguinte forma:

10.1.1 Abertura do Envelope 1 (credenciamento), inicialmente, serdo abertos os envelopes de
credenciamento, momento em que serdo credenciados os representantes dos licitantes.

10.1.1.1 Finalizada a fase de credenciamento, a Comissdo Permanente de Licitacdo convidara os
representantes dos licitantes para rubricar os lacres dos envelopes contendo:

[- Proposta Comercial.

10.1.1.2. Os envelopes serdo guardados pela Comissdo Permanente de Licitacio de forma a
impossibilitar a violagdo dos lacres ou identificacdo por qualquer pessoa, sendo abertos apenas em
suas respectivas fases.

10.1.2 ABERTURA DO ENVELOPE A (Habilitacdo): A Comissdo Permanente de Licitagdo fara a
abertura dos envelopes contendo os documentos de habilitagdo.

10.1.2.1 Finalizada a fase de habilitacdo, os licitantes habilitados terdo seus envelopes de Proposta
Técnica Apocrifa (Envelope “B”) abertos na mesma sessdo, em caso de rentncia voluntaria do direito
de recurso pelos licitantes inabilitados, ou em sessao publica especifica para analise dos presentes, e
processados em conformidade com o item 10 na sequéncia deste edital.

10.1.3 ABERTURA DO ENVELOPE E (Proposta de precos): Na propria sessio designada no
preambulo deste edital, ou em outra data marcada e comunicada a todas as licitantes, a Comissao
Permanente de Licitagdo fard reunido para abertura dos envelopes E - proposta comercial - das
licitantes classificadas.

10.1.4.1 Serdo oportunizados aos representantes legais presentes a conferéncia de todas as propostas
comerciais e o registro em ata das observagdes que desejarem.

10.1.4.2 As propostas comerciais das licitantes serdo examinadas pela Comissdo Permanente de
Licitacdo, preliminarmente quanto ao atendimento dos requisitos estabelecidos neste edital, sendo
desclassificadas aquelas que ndo os atendam.
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10.1.4.3 O julgamento das propostas comerciais serad objetivo, conforme os critérios estabelecidos no
neste ato convocatorio.

10.1.4.4 Os erros e omissdes havidos nas cotagdes serdo de inteira responsabilidade do proponente,
nao lhe cabendo, em caso de erro, eximir-se da execucao do objeto.

10.1.4.5 As propostas que apresentarem meramente erros de calculo serdo corrigidas pela Comissao
Permanente de Licitacdo em sessdo publica.

10.1.4.6 Nos termos dispostos no artigo 29 da Resolucdo CDN n%. 493 /2024, as propostas de
precos e de documentos de habilitacio poderdo ser apresentadas e abertas
concomitantemente.

[ 11. DA FASE DE NEGOCIACAO |

11.1. Apoés a fase de apresentacdo de propostas e antes da negociacdo, se a proposta
classificada em primeiro lugar ndo for de microempresas, empresas de pequeno porte ou
microempreendedores individuais, mas houver propostas desses tipos de licitante igual ou até 10%
(dez por cento) superior a melhor proposta apresentada, proceder-se-a da seguinte forma:

11.1.1 A microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual melhor
classificada podera, no prazo maximo de até 5 (cinco) minutos apés a solicitacdo da Presidente de
Comissdo Permanente de Licitagdo, apresentar nova proposta que seja inferior a originalmente
classificada em primeiro lugar, hipotese em que, atendidas as exigéncias habilitatdrias, sera
declarada vencedora da licitagao;

11.1.1 Se houver ofertas de microempresas, empresas de pequeno porte ou microempreendedores
individuais compreendidos no intervalo previsto no item 11.1, realizar-se-a sorteio entre elas para
selecionar a que primeiro podera apresentar nova proposta;

11.1.3 Para fins de aplicacdo das disposi¢cdes do item 11.1, o porte da licitante poderd ser
previamente declarado, conforme disposto no instrumento convocatério;

11.1.4 Nao havendo propostas de microempresas, empresas de pequeno porte ou
microempreendedores individuais, sera declarada vencedora a empresa que originalmente
apresentou a melhor proposta.

11.2 A negociacgdo para obteng¢do da proposta mais vantajosa pode ser aplicada em todas as formas
de compras econtratacdes previstas na Resolugdo CDN n2. 493/2024;

12. DOS RECURSOS

12.1 Do resultado das fases de julgamento da proposta comercial e documentac¢do para habilitacdo
caberao recursos fundamentados, dirigidos a Superintendéncia do SEBRAE/AC por intermédio da CPL
- Comissao Permanente de Licitacdo, por escrito e protocolados por membro da CPL no prazo de 02
(dois) dias tuteis, a contar da comunica¢do da decisdo, ou enviados por e-mail no seguinte endereco:
cpl@ac.SEBRAE.com.br.
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12.2 A licitante que puder vir a ter sua situacdo efetivamente prejudicada em raziao de recurso
interposto podera sobre ele se manifestar no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados da comunicagao
da interposicdo do recurso.

12.3 Os recursos terao efeito suspensivo.

12.4 Nao sera conhecido recurso enviado por e-mail sem anuéncia da presidente, ou interposto fora
do prazo estabelecido.

12.5 O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidara os atos insuscetiveis
de aproveitamento.

13. DA ASSINATURA DO CONTRATO

13.1. As obrigag¢des decorrentes desta licitacdo serdo formalizadas através de Contrato, conforme
minuta disposta no ANEXO IX.

13.2. O prazo para assinatura do contrato serd de 05 (cinco) dias uteis, contados da data do
recebimento do documento.

13.3. Nao sendo assinado o contrato nos prazos estabelecidos acima, ficara a licitante sujeita as
penalidades previstas neste edital.

13.4. Farao parte integrante do contrato o presente edital e seus anexos, bem como os documentos
constantes do processo e que tenham servido de base para a presente licitacao.

14. DAS PENALIDADES

14.1. A pratica de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatério implicard na
desclassificacdo da licitante e na aplicacdo das penalidades estipuladas neste edital e na legislacao.
14.2. Atéaassinatura do Contrato, a licitante vencedora podera ser desclassificada, se o SEBRAE/AC
tomar conhecimento de fato, superveniente ou ndo, desabonador a sua habilitacdo juridica,
regularidade fiscal, qualificagdo econdmico-financeira e qualificagdo técnica, ndo apreciado pela
Presidente.

14.3. A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo fixado no subitem 13.2, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e podera
acarretar ao licitante as seguintes penalidades, previstas no edital:

14.3.1 perda do direito a contratacgdo;

14.3.2 perda da caugao em dinheiro ou execucdo das demais garantias de propostas oferecidas, sem
prejuizo de outras penalidades previstas no edital;

14.3.3 suspensdo do direito de licitar ou contratar com a contratante, por prazo ndo superior a 3 (trés)
anos;

14.4 Paraaplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante sera notificada para apresentacao de
sua defesa, no prazo de cinco dias tuteis, contados da notificagio.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS
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15.1 Ap6s a fase de julgamento das propostas, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo aceito
pela Comissao;

15.2 E facultado a Comissdo Permanente de Licitacio e a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo,
vedada a inclusdo de novos documentos que ndo tenham por objetivo esclarecer ou clarear fatos que
deveriam constar originariamente da proposta e documentagdo para habilitagao.

15.3 E facultado a Presidente conceder prazo de tolerancia de até quinze minutos antes do inicio da
sessao;

15.4 Fica assegurado ao SEBRAE/AC o direito de transferir ou cancelar, a presente licitagao,
mediante justificativa, antes da assinatura do Contrato, sem que em decorréncia dessas
medidas tenham os participantes direito a indenizacio, compensacio ou reclamac¢ao de
qualquer natureza;

15.5 Os casos omissos deste edital serdo resolvidos pela Comissdo Permanente de Licitacdo do
SEBRAE/AC com a aplicac¢do das disposi¢cdes do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE;

15.6 O foro de Rio Branco - Acre sera competente para dirimir as questdes oriundas desta licitacdo e
da relagdo juridica dela decorrente;

Janaina Feitosa Pinheiro

Presidente da Comissao Permanente de Licitacao
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS DE AGENCIA DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de
publicidade, por intermédio de agéncia de propaganda, compreendendo criagdo, produgao,
execucdo e veiculacdo de pecas publicitarias, com vistas a divulga¢do das a¢des institucionais
do SEBRAE/AC.

2. JUSTIFICATIVA

De inicio é salutar destacar, O SEBRAE/AC tem como missdo fomentar o
empreendedorismo transformador, fortalecer a governan¢a e promover um ambiente de
negbcios atrativo, voltado a prosperidade dos territérios acreanos. Para cumprir esse
proposito institucional, é essencial desenvolver acdes de comunicagdo que ampliem o alcance
das suas iniciativas e consolidem sua imagem junto ao publico-alvo, formado por
empreendedores, potenciais empreendedores, parceiros institucionais e sociedade em geral.

A contratacdo de uma agéncia de publicidade e propaganda se apresenta,
portanto, como instrumento estratégico para garantir que as campanhas de comunicag¢do do
SEBRAE/AC alcancem a eficacia desejada, com linguagem adequada, identidade visual
uniforme e direcionamento técnico coerente com as diretrizes da instituicao. A atuagdo da
agéncia abrangera o estudo, o planejamento, a conceituagdo, a criacdo e a execucgdo de
campanhas publicitarias integradas, distribuidas em diferentes plataformas e veiculos, em
conformidade com as boas praticas do setor e as normas que regem a publicidade
institucional.

A comunicacdo desempenha papel determinante no fortalecimento da marca
SEBRAE e na difusdo de seus produtos, servicos e resultados. Considerando que o SEBRAE/AC
possui trés unidades fisicas de atendimento e realiza, em média, 120 eventos anuais
distribuidos por todo o Estado, a demanda por a¢des publicitarias simultaneas e diversificadas
exige uma estrutura profissional especializada, com capacidade técnica e criativa para atender
a diferentes publicos e contextos.

As transformacdes sociais e tecnoldgicas ocorridas nas ultimas décadas
alteraram profundamente a forma como o publico consome informagdes. Nesse cenario,
torna-se indispensavel uma abordagem de comunica¢do integrada, que combine midias
tradicionais e digitais, aliando estratégias de branding, marketing de contetido e engajamento
institucional. A contratagdo de uma agéncia com experiéncia consolidada e expertise no
desenvolvimento de campanhas multicanais é condicao essencial para que o SEBRAE/AC
mantenha sua relevancia, modernidade e proximidade com o publico empreendedor.

Além de garantir coeréncia estética e conceitual as campanhas, a agéncia
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contratada devera contribuir para a otimizacdo dos recursos financeiros destinados a
publicidade institucional, assegurando eficiéncia na aplicagdo dos investimentos e
mensuracao de resultados. O objetivo é potencializar o impacto das a¢des de comunicacao,
fortalecendo a imagem do SEBRAE/AC como instituicdo promotora do desenvolvimento
econdmico sustentavel e referéncia no apoio as micro e pequenas empresas.

Dessa forma, a contratacdo ora proposta justifica-se pela necessidade de
assegurar que todas as acoes de publicidade e propaganda sejam planejadas e executadas com
alto padrao técnico, criatividade e efetividade, reforcando a presenca institucional do
SEBRAE/AC, ampliando a visibilidade de suas iniciativas e consolidando sua marca como
agente de transformacao e prosperidade no Estado do Acre.

3. DOS SERVICOS A SEREM DESEMPENHADOS

3.1. Elaboracgdo do plano publicitario, compreendendo a concep¢do das mensagens, marcas e
pecas (criacdo), bem como o estudo dos meios e veiculos que, segundo técnicas adequadas,
assegurem a melhor cobertura dos publicos e mercados-alvo (planejamento de midia);

3.2. Execuc¢do do plano publicitario, incluindo o or¢camento, o0 acompanhamento da entrega
final e a instalacdo das pecas por empresas terceirizadas (producio), além da compra,
distribuicao e controle da publicidade nos veiculos contratados (execucao de midia);

3.3. Elaboracao de plano estratégico e de midia, abrangendo pesquisa, levantamento de perfil
do publico-alvo (target), analise de concorréncia e estudos sobre os meios de comunicacao
mais adequados para a difusao das campanhas;

3.4. Desenvolvimento do plano de midia, contemplando estudo do publico-alvo, defini¢ao final
dos meios, negociacdo de valores, contratacdo dos espagos publicitarios, envio de materiais e
acompanhamento integral da veiculacao;

3.5. Identificacdo e analise dos publicos e/ou mercados potenciais em que o conceito, ideia,
marca, produto ou servico tenham maior possibilidade de assimilacdo e retorno
comunicacional;

3.6. Assessoramento e apoio no planejamento e execucdo de a¢des de publicidade, relagdes
publicas e marketing institucional;

3.7.Elaboracdo e desenvolvimento de marcas, expressdes de propaganda, logotipos, simbolos,
ilustracdes, estampas e demais elementos de programacgao visual, bem como suporte técnico
ao CONTRATANTE quanto ao registro da respectiva propriedade;

3.8. Criagao, editoracao e adequagdo de conteudo e linguagem para publicagdes impressas e
digitais (relatérios, cartilhas, revistas, jornais, catdlogos, boletins, folders, folhetos, entre
outros);

3.9. Planejamento e execug¢do de acdes de endomarketing e comunicagdo interna, alinhadas a
identidade institucional do CONTRATANTE;

3.10. Desenvolvimento de agdes promocionais voltadas a divulgacdo de produtos, servicos e
projetos do CONTRATANTE;

3.11. Elaboracao de relatérios de campanha e projetos, em formato de apresentacao, contendo
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objetivos, justificativas, acdes desenvolvidas, midias utilizadas, pecas criadas e produzidas,
orcamentos e indicadores de resultados;

3.12. Criagdo e desenvolvimento de pecas publicitarias relacionadas as campanhas (midia e
ndo midia), incluindo direcdo de arte, criacdo, finalizacdo e envio dos arquivos finais ao
CONTRATANTE, fornecedores, graficas, veiculos de comunica¢do e demais parceiros;

3.13. Criacdo, acompanhamento e supervisdo de empresas terceirizadas na execuc¢dao de
formas inovadoras de comunicagdo publicitdria, em consonadncia com novas tecnologias,
visando a amplia¢do dos efeitos das mensagens e das a¢des institucionais;

3.14. Controle das inser¢des publicitarias (midias contratadas) mediante apresentacdo de
relatério e/ou plano de midia mensal, devidamente assinado pela agéncia, com comprovacao
documental das veiculagdes, conforme §12 do art. 22 da Lei Federal n® 12.232/2010;

3.15. Redagdo publicitaria das pecas relacionadas as campanhas, com revisdao textual,
gramatical e ortografica;

3.16. Responsabilidade, sob demanda, pelo desenvolvimento de projetos de comunicagdo
visual para eventos e feiras, abrangendo a concep¢ao visual e a elaboracdo de pecas
promocionais e institucionais;

3.17. Identificacao e analise de publicos e/ou mercados potenciais em que o conceito, ideia,
marca, produto ou servico encontrem maior possibilidade de penetragdo e engajamento junto
ao publico-alvo;

3.18. Assessoramento 360%, assegurando que as campanhas estejam integradas sob o conceito
de comunica¢do total — contemplando criacdo e veiculacdo das campanhas, a¢des de
comunica¢ao visual para pontos de atendimento, desenvolvimento de a¢gdes promocionais
(participagdes em feiras, congressos, blitz promocionais, experiéncias de produto), além da
utilizacdo de ferramentas de comunicacdo digital que aproximem o CONTRATANTE do
publico-alvo;

3.19. Planejamento e execucao de publicidade online, incluindo estratégias de trafego pago e
marketing digital;

3.20. Realizacdo de demais servicos inerentes a publicidade e propaganda, abrangendo
quaisquer meios de comunicacdo visual ou auditiva aptos a transmitir mensagens
institucionais, reconhecidos pelas entidades de classe, associagoes civis e sindicatos do setor.

4.DO0 PRAZO PARA DESEMPENHO DAS ATIVIDADES
4.1. Os prazos maximos para execucdo dos servicos contratados sdo os seguintes:
ITEM PRODUTO PRAZO

1 Criacdo, finalizacdo e entrega de campanhas
publicitarias

Criagdo, finalizacdo e entrega de material

Até 10 dias uteis

2 . . o Até 10 dias uteis
promocional e design editorial

3 Criacdo, finalizacdo e entrega de marcas, pecas Até 20 dias
publicitarias e graficas complexas corridos
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4 Criagé~o, edicdo e finalizacdo eletrénica de spot com Até 20 dias tteis
duracao entre 30 e 60 segundos
Criacdo, edicgdo e finaliza¢do eletronica audiovisual . .
> (VT)gcom dugra(;éo entre 390 e 60 segundos Ate 20 dias uteis
Criacdo, edicao e finalizacdo eletrénica audiovisual
6 (video ou spot) com duragdo superior a 60 Até 20 dias uteis
segundos
7 Prod?géo grafica si.m.ple.)s (cards, banners Até 3 dias tteis
eletrénicos, templates digitais)
8 Editoracdo grafica simples Até 2 dias uteis
9 Producdo grafica complexa e papelaria Até 10 dias
corridos
10 Criacdo de midia outdoor e indoor Até 10 dias uteis
11 Criacdo de midia impressa para revista Até 10 dias uteis
Elaboracao de relatério e plano de midia para
12 veiculacdo de materiais audiovisuais produzidos Até 2 dias uteis
pelo CONTRATANTE e pelo SEBRAE Nacional
Conforme
13 Compra de midia e distribuicdo de publicidade cronograma
acordado entre
as partes

5.D0 LOCAL DA ENTREGA
5.1. Os materiais e servicos listados no item 4.1 deverdo ser entregues a Assessoria de
Comunicacdo - ASCOM, situada na Av. Ceara, n? 3.693, 72 BEC, Rio Branco/AC, aos cuidados
da assessora Izabel Barros;
5.2. Para contato, poderdo ser utilizados os seguintes canais:

o Telefone: (68) 3216-2165

o WhatsApp: (68) 99207-9229

e E-mail: ascom@ac.sebrae.com.br (com cépia para izabel@ac.sebrae.com.br)

6. DO VALOR DOS SERVICOS
6.1. A apuracdo do valor dos servicos dar-se-a nos termos do art. 14, §12 da Lei Federal n2
12.232/2010, vejamos:

Art. 14. Somente pessoas fisicas ou juridicas previamente cadastradas pelo
contratante poderdo fornecer ao contratado bens ou servigos especializados
relacionados com as atividades complementares da execu¢do do objeto do contrato,
nos termos do § 10 do art. 20 desta Lei.

§ 10 O fornecimento de bens ou servigos especializados na conformidade do previsto
no caput deste artigo exigird sempre a apresentacdo pelo contratado ao contratante
de 3 (trés) orcamentos obtidos entre pessoas que atuem no mercado do ramo do
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fornecimento pretendido.

6.2.No caso de bens ou servicos especializados de terceiros, de acordo com o art.14, §12,
devera a CONTRATADA impreterivelmente apresentar, 03 (trés) orcamentos obtidos
entre pessoas que atuem no mercado do ramo do fornecimento, para aprovacao entao
do Contratante;

6.3. A Contratante reserva-se ao direito de realizar orcamentos de servicos diretamente a
terceiros, desde que entenda que os valores apresentados pela CONTRATADA nao estejam
dentro dos valores praticados pelo mercado;

6.4. A Contratada devera executar as demandas de fornecimentos e servicos sempre pelo
fornecedor que ofertar o menor valor de mercado orgado;

6.5. O contratante reserva-se ao direito de contratar os servicos objeto desta licitacao
diretamente de fornecedores, desde que sejam observados os principios licitatorios da
instituicdo, exceto os veiculos de comunicacao, definidos pelo Artigo 42 da Lei N 4.680, que
deverao ser contratados sempre pela CONTRATADA;

6.6. Considera-se como base para os calculos dos custos internos e honorarios o disposto no

Decreto n? 57.690/1966 e a Lei n? 4.563/2002, in verbis:
Decreton? 57.690/1966.
[.-]
Art. 72 Os servicos de propaganda serdo prestados pela Agéncia mediante
contratagdo, verbal ou escrita, de honorarios e reembolso das despesas previamente
autorizadas, tendo como referéncia o que estabelecem os itens 3.4 a2 3.6,3.10 e 3.11, e
respectivos subitens, das Normas-Padrdao da Atividade Publicitaria, editadas pelo
CENP - Conselho Executivo das Normas-Padrao, com as alteracdes constantes das Atas
das Reunides do Conselho Executivo datadas de 13 de fevereiro, 29 de marco e 31 de
julho, todas do ano de 2001, e registradas no Cartério do 1o Oficio de Registro de
Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da cidade de Sao Paulo,
respectivamente sob no 263447, 263446 e 282131. (Redacdo dada pelo Decreto n?
4.563,de 31.12.2002)
[--]
Respaldo juridico. CENP
[.]
3.4 Salvo prévia e expressa estipulacdo em contrario, a Agéncia devera absorver o
custo dos servicos internos e/ou externos de pesquisas regulares de audiéncia,
auditoria de circulacdo e controle de midia, disponiveis no mercado, necessarios a
prestacao de servicos de controle da verba do Anunciante.
3.5 Nas transacdes entre Anunciantes e Agéncias tendo por objeto a parcela
negociavel do "desconto de Agéncia", adotar-se-do como referéncia de melhor pratica
os parametros contidos no ANEXO "B" a estas NORMAS-PADRAO.
3.6 Todos os demais servigos e suprimentos terdo o seu custo coberto pelo Cliente,
deverao ser adequadamente or¢ados e requererao prévia e expressa autorizacao do
Cliente para a sua execugao. O custo dos servicos internos, assim entendidos aqueles
que sdo executados pelo pessoal e/ou com os recursos da propria Agéncia, sera
calculado com base em tabelas referenciais emitidas pelo Sindicato da base territorial
onde a Agéncia estiver estabelecida e ndo sera acrescido de honorarios nem de
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quaisquer encargos.
3.6.1 Os servicos e os suprimentos externos terdo o seu custo or¢ado junto a
Fornecedores especializados, selecionados pela Agéncia ou indicados pelo
Anunciante. O Cliente devera pagar a Agéncia "honorarios" de até 15% (até quinze
por cento) sobre o valor dos servicos e suprimentos contratados com quaisquer
Fornecedores.
3.6.2 Sobre o valor das faturas de servicos de veiculagio que tenham sido
contemplados com o "desconto de Agéncia" ndo incidirdo os "honorarios” de que trata
o item 3.6.1 destas NORMAS-PADRAO.
3.6.3 Quando a responsabilidade da Agéncia limitar-se exclusivamente a contratagdo
ou pagamento do servico ou suprimento, sobre o valor respectivo o Anunciante
pagara a Agéncia "honorarios" de no minimo 5% (cinco por cento) e no maximo 10%
(dez por cento).
3.7 Como estimulo e incentivo a criatividade, presume-se que as ideias utilizadas na
publicidade pertencem a Agéncia que as concebeu, ressalvado o disposto na legislagio
sobre o direito autoral.
3.8 Ao modificar ou cancelar servicos internos ja aprovados, executados ou em
execucdo, o Cliente devera pagar a Agéncia o custo desses servicos. A modificacdo ou
o cancelamento de servigos ou suprimentos externos observara as condi¢des para
tanto estabelecidas pelo Fornecedor ou Veiculo e obrigara o Cliente tanto ao
pagamento dos custos ja efetivados como ao ressarcimento das obrigacdes
irretrataveis.
3.9 E condenavel a apresentacio, pela Agéncia, de trabalhos de qualquer natureza em
carater especulativo, a Cliente de outra Agéncia, a ndo ser quando expressamente
solicitada pelo Anunciante em concorréncia para escolha de Agéncia.
3.10 Como alternativa a remuneracdo através do "desconto de Agéncia", é facultada a
contratacdo de servicos de Agéncia de publicidade através de "frees" ou "honorarios
de valor fixo", a ser ajustada por escrito entre Anunciante e Agéncia, respeitado o
disposto no item 2.8 destas NORMAS-PADRAO.
6.7. A Diretoria Executiva podera optar pelo fornecedor que apresentar a maior cotagdo, desde
que a decisao seja devidamente fundamentada e justificada, em conformidade com a Lei N®

12.232, de 29 de abril de 2010.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Disponibilizar ao CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias corridos, ap6s a producao e
aprovacgao das pecas, os arquivos abertos, de forma que o CONTRATANTE possa altera-los ou
reutiliza-los, a seu critério, ceder a parceiros ou outras Unidades do Sistema SEBRAE, sem que
a CONTRATADA detenha qualquer direito sobre estes. As artes das pecgas deverdo ser
entregues online nos formatos Corel Draw, Adobe Illustrator, PDF, MP3 e/ou MP4, ou via link
(por armazenamento em nuvem);

7.2 Na arte entregue ao CONTRATANTE devera estar evidenciado o devido crédito ao
criador da pega;

7.3  Os prazos referidos no item 4 do presente, serdo contados a partir da data de solicitacdo
juntamente com o briefing encaminhados pela Assessoria de Comunicacdo do CONTRATANTE
a CONTRATADA por meio de Sistema ou e-mail;
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74 A ampliacdo do prazo de entrega do pleiteado pela Assessoria de Comunicacdao do
CONTRATANTE, quando necessaria, deve ser requerida e justificada formalmente pela
Contratada, qual sera deliberada pela Assessoria de Comunicagdo do CONTRATANTE;

7.5 O atendimento das demandas do CONTRATANTE, deve observar o disposto neste Termo
de Referéncia, bem como os prazos de execucao devem obediéncia ao item 4;

7.6 Em servicos que se fizer necessario a producao de roteiro, a CONTRATADA devera
enviar uma versao para aprovacdo da Assessoria de Comunicacdo (conforme modelo do
ANEXO III) antes de iniciar a producao do material;

7.7 Os roteiros prévios enviados pela Contratada, no Sistema Habilitado pelo SEBRAE ou e-
mail da Assessoria de Comunicac¢do, deverao estar devidamente assinados eletronicamente
ou manual, por profissional habilitado e com capacidade técnica na area de publicidade e
propaganda;

7.8 Ematencao ao item 4, a Contratada devera enviar a versado prévia do pleiteado solicitado
antes do prazo final de entrega, visando assim a aprovacao da Assessoria de Comunicac¢do do
CONTRATANTE;

7.9 A Contratada deve atencdo ao recebimento das ordens de servigcos, uma vez que o nao
atendimento reiterado aos prazos exigidos pelo CONTRATANTE sera interpretado como
descumprimento do contrato, podendo ensejar as penalidades cabiveis;

7.10 Se houverincorrec¢ao e/ouinadequac¢ao na entrega da demanda, o CONTRATANTE
solicitara os necessarios ajustes, devendo a Contratada apresentar as corregcoes no
prazo maximo de 24 horas;

7.11 Iniciar as atividades no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a partir da assinatura do
Contrato, qual, justificadamente podera ser prorrogado por igual periodo;

7.12 A Contratada devera indicar um preposto para realizar as tratativas estratégicas com o
CONTRATANTE, qual detenha impreterivelmente autonomia para tomar decisoes frente a
execucdo do contrato;

7.13 O preposto a ser indicado devera possuir gradua¢do ou pos-graduacao ou MBA no
ambito das tematicas Publicidade, Propaganda ou Comunicacdo, além de possuir experiéncia
profissional com atendimento em comunicagao;

7.14 A Contratada tem por obrigacdo durante toda a execugao contratual manter as condi¢des
fiscais de habilitagao;

7.15 Cumprir fidedignamente com todas as exigéncias deste edital;

7.16 Manter sigilo acerca de todos os dados e informagdes que tiver acesso por ocasido da
prestacdo dos servicos;

7.17 Nao utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material por ele desenvolvido, assim como os
dados dos clientes a que tenha acesso, em acdes desenvolvidas pela CONTRATADA fora do
ambito de atuacao do presente contrato;

7.18 Tratar todas as informacgdes a que tenha acesso em fung¢do do presente instrumento em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulga¢do verbal
ou escrita, ou permitir o acesso, seja por acao ou omissao, a qualquer terceiro;
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7.19 Divulgar informagdes acerca da prestacdo dos servigos objeto deste instrumento, que
envolva o nome do CONTRATANTE, somente mediante sua prévia e expressa autorizagao;
7.20 Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia do servico, sobretudo quanto a estratégia de
atuacdo do CONTRATANTE;

7.21 Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas na
licitacao que deu origem do contrato;

7.22 Prestar esclarecimentos ao contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitacao;

7.23 Ser responsavel pela qualidade e entrega dos servigos de acordo com o Termo de
Referéncia, principalmente no que se refere aos prazos pactuados;

7.24 Atender as determinacdes da fiscalizacao da Contratante;

7.25 Responsabilizar-se por toda a coordenagdo e orientacdo técnica inerente ao implemento
e a execucdo das rotinas previstas neste instrumento, devendo manter o padrao de qualidade
dos servigos prestados e dos profissionais designados;

7.26 Registrar em Ata de Atendimento todas as reunides de servi¢co entre o Contratante e a
CONTRATADA, com o objetivo de tornar transparentes os entendimentos havidos e para que
ambas as partes tomem as providéncias necessarias ao desempenho de suas tarefas e
responsabilidades;

7.27 As Atas supracitados deverao ser enviadas por e-mail ou Sistema habilitado pelo
CONTRATANTE pela CONTRATADA ao CONTRATADO até o prazo maximo de 01 (um) dia
util apos a realizacao do contato e/ou reuniao;

7.28 Se houver incorreg¢io no registro dos assuntos tratados, o Contratante solicitara a
necessaria corre¢ao, no prazo maximo de (02) dois dias tuteis, a contar da data do
recebimento do respectivo relatodrio;

7.29 Cumprir todas as leis e imposi¢coes federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragcdes a que houver dado causa;
7.30 Cumprira legislacdo trabalhista com relacao a seus empregados, e quando for o caso, com
relagdo a funcionarios de terceiros contratados;

7.31 Responsabilizar-se pelos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir
sobre os servicos prestados;

7.32 Responder integralmente por todos os encargos sociais, fiscais, seguros, indenizagdes e
outros dispéndios ocasionados pelo vinculo empregaticio, com relagdo aos seus empregados
que prestam servigos para o contratante, por constituirem 6nus exclusivos da CONTRATADA;
7.33 Assumir de forma integral e sem quaisquer limitacGes, todas as responsabilidades,
isentando o Contratante, de qualquer litigio ou despesa;

7.34 Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos
e/ou contratados, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acOes judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o
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cumprimento do presente instrumento;

7.35 Responder civil ou criminalmente, por eventuais danos ou delitos causados por seus
empregados, prepostos e/ou contratados ao contratante ou a terceiros, devendo indenizar
todos os prejuizos ocasionados;

7.36 Reembolsar o contratante caso seus empregados, prepostos e/ou contratados causem
danos materiais ao patriménio deste;

7.37 Responsabilizar-se pelos danos causados ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante;

7.38 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados
e prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde
estejam prestando os servicos, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a
legislacdo em vigor;

7.39 Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugao
dos servigos, mesmo que para isso outra solucdo ndo prevista tenha que ser apresentada, para
aprovagao e implementagao, sem dnus adicionais para o Contratante;

7.40 Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mdo-de-obra, transportes,
hospedagem, equipamentos, maquinas, impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais,
trabalhistas, previdenciarias, salarios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e
contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, necessarios a perfeita execucao do objeto
deste instrumento;

741 Realizar, com seus préprios recursos, todos os servicos relacionados ao objeto deste
instrumento, de acordo com as especificagdes ora estipuladas;

7.42 Responder, perante o contratante e terceiros, por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissdao, na condicio dos servicos de sua
responsabilidade, ou por erro seu na execugao dos servicos;

7.43 A assinatura do contrato nao implicara ao Contratante vinculo ou obrigacao trabalhista,
direta ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA manter o
contratante a salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias referentes ao pessoal alocado para o cumprimento do presente objeto;

7.44 Manter comunicacdo frequente com o Contratante, oferecendo-lhe informacgdes
acerca do andamento dos servicos e da evolucao dos processos permitindo, assim, eventuais
adequacdes e ajustes que se facam necessarios;

7.45 Dedicar esforcos no sentido de obter as melhores condi¢gdes nas negociagdes junto a
terceiros e transferir, integralmente, ao contratante descontos especiais (além dos normais,
previstos em tabelas), bonifica¢des, reaplicacdes, prazos especiais de pagamento e outras
vantagens;

7.46 O desconto de antecipacdo de pagamento sera igualmente transferido ao Contratante,
caso este venha a saldar compromisso antes do prazo estipulado;

7.47 Negociar sempre as melhores condi¢des de preco, até os percentuais maximos para os

SEBRAE RIO BRANCO - AC CRUZEIRO DO SUL - AC BRASILEIA - AC
Servigo de Apoio as A e, L e - b Av. Rui Linc, 696, Galeria Chami - Centro
Micro e Pequenas Empresas
Acre

Pagina 33
de 106

CODIGO: OF-E8-AD-CF-19-08-44-C3-F7-94-7C-63-87-E2-18-2D-ED-3E-BA-DF



SEBRAE COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

CONCORRENCIA N2 02/2025

direitos autorais, imagem, som, voz (atores e modelos), obras de arte e outros nos casos de
utilizacao e reutilizacao em pecas publicitarias pelo CONTRATANTE;

7.48 Fazer cotacdo de precgos para todos os servicos de terceiros e apresentar, no minimo, trés
propostas, com a indicagao da mais adequada para sua execu¢ao;

7.49 Obter aprovacdo prévia do Contratante, por escrito, para assumir despesas de produgao,
veiculacdo e qualquer outra relacionada com este instrumento. Produzir, apds a respectiva
aprovacdo do servigo pelo contratante, copias de filmes para TV, spots pararadio, jingles, entre
outros, inclusive em sistema profissional solicitado pelo Contratante, bem como, fotolito e
provas de fotolito de pecas para midia e/ou impressao;

7.50 Orientar e supervisionar a producdo e a impressdo das pecas graficas aprovadas pelo
contratante;

7.51 Entregar ao CONTRATANTE, até o dia 10 do més subsequente, um relatério das
despesas de producao e veiculacdo autorizadas no més anterior e um relatério dos servigos
em andamento, estes com os dados mais relevantes para uma avaliagdo de seu estagio;

7.52 Os pagamentos a terceiros por servicos prestados, incluidos os de veiculacao,
serao efetuados, pela CONTRATADA nos prazos e condi¢cdes previamente aprovados
pelo CONTRATANTE e expressos pelos fornecedores em seus documentos fiscais;

7.53 Apresentar ao CONTRATANTE cé6pias dos respectivos documentos fiscais que
comprovem os pagamentos em favor dos terceiros, até (10) dez dias ap0s sua realizacao;

7.54 Aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratuais, os acréscimos de até o limite de 50% do
valor inicial contratado;

7.55 Fica estabelecido que ndo havera incidéncia de pagamento adicional por parte do
CONTRATANTE quando a execu¢ao das a¢des previstas no plano de midia ou inserc¢oes for
realizada diretamente pela agéncia contratada, sem intermediacdo de veiculos ou
fornecedores externos.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Designar colaborador do CONTRATANTE para atuar como gestor do contrato firmado
entre as partes, que servira de contato com o preposto da CONTRATADA para gestao,
acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem necessarios durante a
vigéncia do contrato;

8.2. Comunicar a CONTRATADA, toda e qualquer orientacao acerca dos servicos excetuados,
os entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverao ser confirmados, por
escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas por meio de sistema habilitado pelo
CONTRATANTE ou e-mail;

8.3. Fornecer e colocar a disposicao da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que
se fizerem necessarios a execug¢do dos servi¢os;

8.4. Acompanbhar, fiscalizar e auditar a execuc¢do dos servigos prestados, nos aspectos técnicos,
de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal
proprio ou de terceiros designados para este fim;
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8.5. Avaliar a qualidade dos servicos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam
em desacordo com o constante neste instrumento, reservando-se ao direito de suspender o
pagamento da CONTRATADA até que os servigos sejam executados em conformidade com o
contrato;

8.6. Fornecer material institucional em midia, impressa ou digital para que a CONTRATADA
repasse as informagdes a mao de obra CONTRATADA, para que a mesma fique alinhada aos
objetivos do contratante;

8.7. 0 CONTRATANTE reserva-se o direito de contratar os servigos objeto desta licitacdo
diretamente com fornecedores, desde que sejam observados os principios licitatérios, exceto
os veiculos de comunicacdo (televisao e radio comercial e/ou educativa, outdoor, busdoor,
carro de som, revista e jornal de informacao dirigida e/ou massiva ou qualquer outro meio de
comunicac¢ao cujo fim seja veiculacdo de material promocional), que deverao ser contratados
sempre pela empresa CONTRATADA;

8.8. 0 CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar orcamentos de servicos de terceiros a
serem utilizados nas a¢des de comunicacdo e marketing previstas, desde que entenda que os
valores apresentados pela empresa CONTRATADA, ndo estejam dentro dos praticados pelo
mercado, devendo a CONTRATADA executar sempre pelo fornecedor que oferecer o menor
preco;

8.9. Realizar os pagamentos em estrita conformidade legal;

8.10. Fiscalizar a execu¢do contratual em estrita conformidade legal;

8.11. Relacionar-se prioritariamente formalmente, através de e-mail, sistema, carta e
correlatos.

9. DIREITOS AUTORAIS

9.1. Na execucao deste contrato deverdo ser observados os preceitos contidos na Lei Federal
n212.232/2010, Lein29.610/1998 e Decreto n? 57.690/1966;

9.2. A ideia utilizada na propaganda é, presumidamente, da CONTRATADA, ndo podendo ser
explorada por terceiros sem que esta receba a remuneracdo justa, ressalvado o disposto no
art. 454 da Consolidacdo das Leis do Trabalho;

9.3. Qualquer remunerac¢ao devida em decorréncia da cessao de direitos - definitiva ou por
tempo limitado - sera sempre considerada como ja incluida no custo de producdo. Para
terceiros fornecedores, devera ser objeto de prévio orcamento;

9.4. ACONTRATADA se compromete a indicar, em destaque, nos orcamentos de producgao, os
custos relativos a cachés, cessdo de direito de uso de obras de arte incorporadas a pega e
cessdo de quaisquer outros direitos;

9.5. ACONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE os contratos e quitacdes relativos
a todos os direitos autorais, de imagem, de uso de voz e quaisquer outros utilizados na
elaboracao da publicidade;

9.6. A critério do CONTRATANTE, as pecas criadas pela CONTRATADA poderdo ser
reutilizadas no ambito do Sistema CONTRATANTE ou por quaisquer dos seus parceiros, sem
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onus 3 CONTRATADA;

9.7.Nahipoétese de lancamento de campanhas publicitarias futuras e especificas, a reutilizacao
das pecas sera objeto de livre negociacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

10. DA SUBCONTRATACAO

10.1. A CONTRATADA podera subcontratar terceiros para a execuc¢do parcial dos servicos
objeto deste contrato, desde que previamente autorizada por escrito pela CONTRATANTE. A
autorizacdo devera especificar os servicos a serem subcontratados, os prazos e os
responsaveis pela execucdo. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pela
qualidade, cumprimento dos prazos e obrigacdes legais relativas aos servicos subcontratados,
nao se eximindo de qualquer responsabilidade perante a CONTRATANTE. A subcontratacado
ndo implicara em vinculo contratual entre a CONTRATANTE e os subcontratados.

11. DO CADASTRO DAS EMPRESAS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS COMPLEMENTARES
11.1. Em ateng¢do ao disposto no art. 14 da Lei Federal n? 12.232/2010, somente pessoas
fisicas ou juridicas previamente cadastradas pelo Contratante poderdo fornecer ao
Contratado bens ou servicos especializados relacionados com as atividades complementares
da execugdo do objeto do contrato, nos termos do § 12 do art. 22 desta Lei.

11.2. Para fins de ampliacdo do principio da concorréncia, o rol de empresas cadastradas a
que se refere o item anterior nao se limitara aquele somente realizado pela CONTRATADA.

12. DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

12.1. A CONTRATADA se compromete a promover, sempre que possivel, o uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais
consumidos, bem como a geracao excessiva de residuos, atendendo as diretrizes da
responsabilidade socioambiental, incluindo a destinagdo ambiental adequada dos restos de
materiais e produtos, que deverao ser devidamente separados para posterior descarte.

13. DOS VINCULOS E ENCARGOS

13.1. Em razao da formalizacdo do presente instrumento, ndo ha entre os funcionarios do
fornecedor e o Orgdo Gerenciador do Registro de Preco, qualquer vinculo empregaticio, sendo
de inteira responsabilidade do fornecedor o pagamento de todos os tributos e encargos de
natureza fiscal, trabalhistas e previdenciarios incidentes sobre o objeto.

14. DOS CUSTOS E DESPESAS

14.1. De acordo com o art. 15 da Lei Federal n? 12.232/2010, os custos e despesas de
veiculacdo apresentados ao Contratante para fins de pagamento deverao ser acompanhados
da demonstracdo do valor devido ao veiculo, tabela de pregos, descontos negociados, nimero
de inser¢des, bem como relatério de checagem, a cargo de empresa independente sempre que
possivel, vejamos:
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LEI FEDERAL 12.232/2010
[..]

Art. 15. Os custos e as despesas de veiculacdo apresentados ao contratante para
pagamento deverdo ser acompanhados da demonstracdo do valor devido ao veiculo,
de sua tabela de precos, da descricdo dos descontos negociados e dos pedidos de
insercdo correspondentes, bem como de relatdrio de checagem de veiculagio, a cargo
de empresa independente, sempre que possivel.

14.2. De acordo com o § unico do art. 15 da Lei Federal n? 12.232/2010, pertencem ao
Contratante as vantagens obtidas em negociacdo de compra de midia diretamente ou por
intermédio de agéncia de propaganda, incluidos os eventuais descontos, bonificacdes na
forma de tempo, espago ou replicacdbes que tenham sido concedidos pelo veiculo de
divulgacao, vejamos:

LEI FEDERAL 12.232/2010

[.]

Art. 15. Paragrafo tUnico. Pertencem ao Contratante as vantagens obtidas em
negociacdo de compra de midia diretamente ou por intermédio de agéncia de
propaganda, incluidos os eventuais descontos e as bonificagdes na forma de tempo,
espaco ou reaplicacdes concedidas pelo veiculo de divulgagio.

14.3. Os servigos internos de planejamento, criacdo de campanhas, marca, papelaria, midia
impressa - jornal, midia impressa - publicidade legal, midia impressa - revista, gravacao de
arquivo para veiculagdo ou transmissao via rede, midia eletronica - audiovisual, gravacgao e
transmissdo - via rede, midia-outdoor, midia-indoor, design editorial, embalagens, materiais
impressos, materiais promocionais, print-montagem de boneco, multimidia, digital e demais,
independente de adaptacao, refacdo, finalizacao ou criagdo, deverdo ter como parametro de
custo e despesas a Tabela FENAPRO - Acre 2024 (vigéncia até maio de 2025)1.

15. DO CANCELAMENTO DO CONTRATO
15.1. O Contratado tera seu contrato cancelado quando:
a) Descumprir as condi¢des estabelecidas no instrumento convocatério oriundo do
Termo de Referéncia e Contrato, resguardada a ampla defesa e o contraditorio;
b) Nao retirar a autorizacao de servicos no prazo estabelecido, sem justificativa aceitavel,
nem comparecer para assinatura do instrumento contratual;
c) Manipular valores dos servigos prestados e contratados, bem como divergir das
obrigacdes dispostas na Lei Federal n® 12.232/2010;
d) Quando, justificadamente, ndo for mais do interesse do CONTRATANTE a prestacao
dos servicos;

1 Disponivel em: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mpac.mp.br/wp-content/uploads/AC_05_2024-REFERENCIAL-DE-CUSTOS-
INTERNOS.pdf
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e) Quando houver transgressdo dos principios dispostos no art. 22 da Resolu¢do CDN n?
493/2024;

f) Em razdo de san¢do que impeca a continuidade da execucao contratual.
15.2. O cancelamento do contrato, assegurados o contraditério e a ampla defesa, sera
formalizado por Despacho do Diretor-Superintendente do CONTRATANTE;
15.3. O Contratado podera solicitar o cancelamento do seu contrato na ocorréncia de fato
superveniente que venha a comprometer o perfeito fornecimento, decorrente de caso fortuito
ou forca maior, devidamente comprovados, desde que a solicitacdo seja formulada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

16. DA QUALIFICAGCAO TECNICA
16.1. A CONTRATADA devera demonstrar a capacidade para execugdo do objeto da licitacao,
em conformidade com o disposto no art.16 e art.17 da RESOLUCAO CDN N2 493/2024, veja-

se:
CAPITULO VI DA HABILITACAO
Art. 16. A habilitacdo é a fase em que se verifica o conjunto de informagdes e
documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitacdo, dividindo-se em habilitacio juridica, técnica, econémico-
financeira e fiscal.
Art. 17. Para habilita¢cdo em licitagdo, podera ser exigida dos interessados, no todo ou
em parte, conforme estabelecido no edital, documentacio relativa a:
[ - habilitagdo juridica:
a) prova de registro, no 6rgao competente, no caso de empresario individual;
b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no
6rgao competente;
[--]
d) cédula de identidade.

16.2. DA HABILITACAO TECNICA DA CONTRATADA
16.2.1 A CONTRATADA, para fins de demonstracdo de sua regularidade fiscal, devera

apresentar:
Art. 17. Para habilitacdo em licitagdo, podera ser exigida dos interessados, no todo ou
em parte, conforme estabelecido no edital, documentacio relativa a:
IV - regularidade fiscal:
a) prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas (CNPJ);
b) prova de regularidade para com a fazenda federal, estadual e municipal do
domicilio ou sede do licitante, na forma da lei;
c) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

16.2.2. A CONTRATADA, para fins de demonstracdo de sua capacidade técnica, devera
apresentar em sede de licitacdo, Atestado(s) de Capacidade Técnica Operacional,
comprovando a prestacdo de servicos compativel, pertinente e similar ao objeto licitado,
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emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado.
Respaldo Juridico. Art.17, inc. II, alinea ‘b’.
I1 - qualificagdo técnico-profissional e/ou técnico-operacional:
[--]
b) documentos comprobatérios de aptiddo para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacao;

16.2.2.1. O(s) atestado(s) deve(m) conter minimamente os seguintes dados:
a) Identificacao da empresa cliente com indicacdo do CNPJ, constando: nome, telefone
e cargo do responsavel pelas informacdes atestadas, papel timbrado da empresa
declarante, endereco, telefone, site ou e-mail para contato;
b) Descricdo detalhada do servigo realizado pela concorrente (quantitativo e
caracteristicas);
c) Manifestacdo expressa quanto a satisfatoriedade dos servigos prestados pela
concorrente;
d) Os atestados deverdo possuir data e assinatura dos signatarios especificando o
periodo da prestac¢io de servigos.

16.2.2.2. E facultado ao CONTRATANTE o direito de verificacdo da veracidade do atestado
emitido a favor da Empresa;

16.2.2.3. E facultado ao CONTRATANTE o direito de solicitagio do instrumento contratual no
qual foi baseada a emissdo do atestado ou declaracao em favor da Empresa;

16.2.2.4. A CONTRATADA devera apresentar Certificado de qualificagdo técnica de
funcionamento emitido pelo Conselho Executivo das Normas-Padrao - CENP, valido, em

estrita conformidade com o disposto nos itens 2.5, 2.5.2 e 6.1 da CENP, abaixo reproduzido:
Respaldo juridico. Conselho Executivo das Normas-Padrao - CENP
2.5 Toda Agéncia que alcancar as metas de qualidade estabelecidas pelo CENP,
comprometendo-se com os custos e atividades a estas relacionados, habilitar-se-a ao
recebimento de "Certificado de Qualificacdo Técnica", conforme o art. 17 inciso I
alinea "f" do Decreto n? 57.690/66, e fara jus ao "desconto de Agéncia" ndo inferior a
20% (vinte por cento) sobre o valor dos negdcios que encaminhar ao Veiculo por
conta e ordem de seus Clientes.
2.5.2 0 "Certificado de Qualificagdo Técnica” sera valido pelo periodo de 3 (trés) anos
e sua renovacio atendera ao disposto no item 2.5.3 destas NORMAS-PADRAO.
[.]
6.1 Compete ao Conselho Executivo das Normas-Padrao ou simplesmente CENP:
c) outorgar os "Certificados de Qualificacdo Técnica" de que trata o item 2.5 deste
instrumento;
b) A solicitagdo disposta no item acima, esta de acordo com o art.17, inc. 1, alinea
‘a’ da Resolu¢do CDN n? 493/2024.
c) A interessada deverda apresentar, Atestado(s) de Capacidade Técnica,
comprobatério de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, de acordo com o art.17,
inc. II, alinea ‘B’ da Resolugao CDN n2 493 /2024.
c.1) Para fins de assegurar a legitimidade do documento a ser apresentado, é mister
que o(s) atestado(s) de capacidade técnica possua nome, dados da emitente e
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caracteristicas dos servigos prestados.

c.2) Face o preconizado no art.31 da Resolu¢do CDN n® 493/2024 fica reservado a
Comissdo Especial de Licitacdo o direito de solicitar quaisquer documentos que
possam contribuir para esclarecer ou complementar a averiguacio da legitimidade do
atestado apresentado.

d) Apresentagio de indica¢do do pessoal técnico, das instalacdes e do aparelhamento
adequado e disponiveis para a realizagio do objeto da licitagdo, bem como da
qualificacdo de cada membro da equipe técnica que se responsabilizara pelos
trabalhos, conforme disposto no art.17, inc. II, alinea ‘d’ da Resolugdo CDN n?
493/2024.

16.2.2.5. Deve a CONTRATADA apresentar comprovacao de que o(s) profissional(is)
indicado(s) possui(em) conhecimento técnico e experiéncia pratica na execucdo de servigo de
caracteristicas semelhantes, compativel e pertinente ao objeto licitado;

16.2.2.5.1. A comprovacdo de trata o item 5.2.2.7 dar-se-4 por meio de quaisquer dos seguintes
documentos:

a) Anotagao na CTPS;

b) Contrato Social;

c) Declaracao de contratacdo futura, e

d) Contrato particular de prestacao de servigos.

17. DA QUALIFICACAO ECONOMICO - FINANCEIRA

17.1. A licitante para fins de demonstracao de sua capacidade financeira, devera apresentar
em sede de licitacdo, os seguintes documentos, de acordo com o art.17, inc. II], alineas ‘a’, ‘b’ e
‘d’ da Resolugdo CDE n2 493/2024:

a) balango patrimonial e demonstracées contabeis do ultimo exercicio social, ou
balango de abertura no caso de empresa recém-constituida, que comprovem a situagdo
financeira da empresa;

b) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

[-]
d) capital minimo ou patrimo6nio liquido minimo de 10% da proposta de precos
ofertada pela participante;

18. DO PRINCiPIO DA FORMALIDADE MODERADA

18.1. O desatendimento de exigéncias meramente formais que nao comprometam a afericao
da qualificagdo do licitante ou a compreensao do contetido de sua proposta ndo importara seu
afastamento da licitacdo ou a invalidagao do processo, conforme disposto no art.17, §22, da
Resolucao CDN n2 493/2024.

18.2. E permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado, desde que nio
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica e seja
comprobatorio de condicdo atendida pelo licitante quando apresentada sua proposta, que nao
foi juntado com os demais documentos por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e
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avaliado pela comissdo de licitagcao/pregoeiro/leiloeiro, conforme disposto no art.17, §3¢, da
Resolug¢dao CDN n2 493/2024.

19. DA ANTICORRUPCAO E DE INTEGRIDADE

19.1. A CONTRATADA, por si, seus colaboradores, prepostos, contratados e outros com os
quais detenha relacdo, atuara no presente Termo de Referéncia em conformidade com a
Legislacdo vigente, incluindo a Lei Anticorrupgao brasileira, n.2 12.846,/13, o Cédigo de Etica
do Sistema SEBRAE e o Programa de Integridade do Sistema SEBRAE, e:

19.2. Adotara praticas socialmente responsaveis, comprometendo-se com o bem-estar de seus
colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente lhe prestam servicos,
proporcionando-lhes condigdes adequadas e que nao sejam prejudiciais ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social;

19.3. Apoiara de forma efetiva a erradicacdo da exploragdo sexual, assim como ira coibir o
assédio sexual e moral em sua forga de trabalho;

19.4. Protegera e preservara o meio ambiente, bem como evitarda quaisquer praticas que
possam lhe causar danos, executando seus servigos em estrita observancia as normas legais e
regulamentares, federais, estaduais ou municipais, aplicaveis ao assunto;

19.5. Nao adotara praticas de discriminacdo de qualquer género, dentro ou fora da relacao de
emprego e/ou de prestacdo de servicos, especialmente, mas nao somente por motivos de
orientacdo sexual, origem, raga, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade, situacao
familiar ou estado gravidico, dentre outros;

19.6. Abster-se-a de qualquer atividade que venha a constituir violacdo das disposi¢cdes legais
brasileiras relativas ao trabalho infantil ou condi¢ées de trabalho analogas a escravidao;
19.7. Abster-se-a a CONTRATADA de qualquer atividade que venha a constituir violacdo das
disposicoes legais brasileiras anticorrupcao, especialmente:

19.7.1. Dar, oferecer, pagar, prometer pagar, transferir ou autorizar o pagamento direto ou
indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer funcionario ou
empregado, em exercicio atual de sua fun¢do ou a favor de sua nomeacgdo, seus
subcontratados, familiares ou empresas de sua propriedade ou indicadas, consultores,
representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar ato ou
decisdo de qualquer funcionario/colaborador desse SEBRAE/AC em seu dever de oficio;
19.7.2. induzir funcionario/colaborador desse SEBRAE/AC a fazer ou deixar de fazer algo em
relacdo ao seu dever legal;

19.7.3. assegurar qualquer vantagem indevida; ou

19.7.4. induzir funcionario/colaborador desse SEBRAE/AC a influenciar ou afetar qualquer
ato ou decisio;

19.7.5. respeitara e cumprira rigorosamente todas as normas cabiveis aplicaveis a relacao ora
pactuada, inclusive as de natureza ética, assim como aquelas relativas a legislacao brasileira e
internacional sobre anticorrupg¢ao, prevenc¢do de suborno e “lavagem financeira”;

19.8. Informara ao CONTRATANTE sobre qualquer caso de corrup¢dao que venha a ser
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envolvida, assim como de qualquer das pessoas referidas no caput, ainda que na condi¢ao de
investigados e mesmo que nao tenha divulgacdo na midia;
19.9. Denunciara ao CONTRATANTE, por meio de seu canal de ouvidoria
(https://www.ouvidoria.sebrae.com.br/AppForm/cadastrarProtocolo/portal/ouvidoria/ger
al) quaisquer atos ocorridos ou relacionados a execu¢do deste Contrato que contrariem as
disposicdes previstas nesta cldusula em especial, mas ndo apenas, quando envolverem
condutas de colaboradores do CONTRATANTE;
19.10. Comunicara imediatamente ao CONTRATANTE quaisquer situacbes que possam
configurar conflito de interesses, reais ou aparentes, assim entendidas como aquelas que
afetem ou possam vir a afetar a execucao impessoal, transparente e proba, bem como o
interesse primario deste Contrato, com ou sem impacto econémico;
19.11. A CONTRATADA declara que acessou os documentos do caput nos links abaixo e tem
conhecimento de seu contetudo:

a) Lei 12.846/13 - https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-

2014/2013/1ei/112846.htm
b) Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE e Programa de Integridade do Sistema SEBRAE -
https://transparencia.sebrae.com.br/normativos?unidade=na

19.12. A CONTRATADA se obriga a arcar com todos os prejuizos gerados ao CONTRATANTE
relativos a todo e qualquer passivo, demandas, perdas e/ou danos, penalidades decorrentes
de responsabilizacdo administrativa e civil, na forma da Lei Federal n? 12.846/13, custas
judiciais, honorarios advocaticios e eventuais outras despesas que porventura venha ter,
decorrentes da violacdao dessas regras, desde que fique absolutamente comprovada sua culpa
e o nexo de causalidade entre o ato realizado e o dano causado;
19.13. O descumprimento das determinag¢des previstas nesta clausula podera acarretar a
rescisdao do presente Contrato, sem prejuizo a aplicacdo das multas e indeniza¢des previstas
na legislacdo em vigor.

20. DA VIGENCIA

20.1. Tratando-se a presente de servigos continuos, o prazo inicial de vigéncia sera de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite maximo decenal, em conformidade com o
art.36 da Resolugdo CND n? 493/2024 /SEBRAE, abaixo reproduzido.

Art. 36. Os contratos terdo prazo determinado, ndo podendo ultrapassar, inclusive com
suas eventuais prorrogacdes, o limite maximo de 10 (dez) anos, ressalvadas as
hipéteses previstas neste artigo, desde que haja previsdo no processo de contratagao,
com ou sem licitacdo, e que as condigdes permanecam vantajosas.

21. DO PROCEDIMENTO DE RESCISAO CONTRATUAL E CLAUSULA PENAL

21.1. Este Contrato podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de notificacao
ou interpelacdo judicial, no caso de inadimplemento de qualquer de suas clausulas ou
condi¢cdes, sem prejuizo da sujeicio da CONTRATADA as penalidades previstas neste
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Instrumento, nos termos dos arts. 42 e 43 da Resolucdao CDN n®. 493/2024;

21.2. Sdo, dentre outras, causas para a rescisao contratual:
[. Subcontratagdo total do objeto deste Contrato;
[I. Subcontratacdo parcial do objeto deste Contrato, sem expressa autorizacdo em
edital e no contrato;
[1I. paralisa¢do dos servigos sem justa causa;
IV. cometimento reiterado de falhas na execucdo deste Contrato, registradas em
adverténcia;
V. atraso superior a 10 (dez) dias previsto no inciso II da Clausula Penal, sem prejuizo
do pagamento das respectivas multas;
VL. fraudar na execu¢do do contrato;
VII. razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento;
VIIL. ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execucdo deste Contrato.

21.3. Nas hipoteses dos incisos I a VI, a CONTRATADA devera reparar integralmente os
prejuizos causados ao CONTRATANTE, independente da aplicagdo e pagamento das
penalidades previstas neste Instrumento;
21.4. Rescindido este Contrato por qualquer motivo, a CONTRATANTE entregara os servicos
objeto deste a quem julgar conveniente, sem qualquer consulta ou interferéncia da
CONTRATADA que respondera, nas formas legal e contratual, pela infracao ou pela execugao
inadequada que tenha dado causa a rescisao;
21.5. Os critérios sobre conduta e dosimetria na aplicacao da penalidade de impedimento de
licitar e contratar previstas no artigo 42 da Resolugao CDN n?. 493/2024, serdo efetivados
considerando a necessidade de instrucao processual administrativa com adequagdo entre
meios e fins, com vedacdo a imposicao de obrigacdes, restricoes e sangdes em medida superior
aquelas estritamente necessarias;
21.6. Nas contratacdes promovidas pelo CONTRATANTE é obrigatéria a instauracdo de
procedimento administrativo para a aplicagdo das respectivas sang¢des, quando da ocorréncia
das condutas a seguir relacionadas:

I. Nao assinar o contrato ou ndo aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo

periodo de 10 (dez) meses;

II. Deixar de entregar documentacdo exigida:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo

periodo de 05 (cinco) meses;

I1I. Fizer declaragio falsa ou apresentar documentagdo falsa:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo

periodo de 60 (sessenta) meses;

IV. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo

periodo de 10 (dez) meses;

V. Nao manter a proposta:
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Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo
periodo de 10 (dez) meses;

VL. Falhar na execu¢ao do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo
periodo de 30 (trinta) meses;

VII. Fraudar na execu¢do do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo
periodo de 30 (trinta) meses;

VIII. Comportar-se de modo inidéneo:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo
periodo de 60 (sessenta) meses; e

IX. Cometer fraude fiscal:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo
periodo de 60 (sessenta) meses;

21.7. Para os fins desta clausula, considera-se:
I. Retardar a execugao do objeto qualquer a¢do ou omissdo da CONTRATADA que
prejudique o bom andamento da execu¢do contratual, que evidencie tentativa de
inducdo a erro no julgamento ou que atrase a assinatura do contrato;
I1. Ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu
detalhamento, quando exigivel;
[II. Falhar na execug¢do contratual o inadimplemento grave ou inescusavel de
obrigacao assumida pela CONTRATADA;
IV. Fraudar na execug¢do contratual a pratica de qualquer ato destinado a obtengdo de
vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro CONTRATANTE; e
V. Comportar-se de modo inidéneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar a
gestdo do contrato, tais como a fraude, inducdo deliberada a erro no julgamento,
prestacdo falsa de informagdes, apresentacdo de documentagdo com informagdes
inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade
de seu teor original.

21.8. As sanc¢des previstas nos incisos I a IX do item 12.6 poderao ser majoradas em 50%
(cinquenta por cento), para cada agravante, até o limite de 24 (vinte e quatro) meses, em

decorréncia do seguinte:
I. Quando restar comprovado que a CONTRATADA tenha registro no Sistema SEBRAE
de penalidade aplicada em decorréncia da pratica de qualquer das condutas
tipificadas no subitem acima, nos 12 (doze) meses que antecederam o fato em
decorréncia do qual serd aplicada a penalidade;
I1. Quando restar comprovada a impossibilidade de atendimento ao estabelecido;
III. Quando a CONTRATADA, deliberadamente, ndo responder as diligéncias
destinadas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo; ou
IV. Quando restar comprovado que a CONTRATADA tenha prestado declaragio falsa
de que é beneficiaria do tratamento diferenciado concedido em legislagao especifica.

21.9. As penas previstas nos incisos I, II, IV e V do item 12.6 poderao ser reduzidas em 50%
(cinquenta por cento), uma unica vez, quando ndo tenha havido nenhum dano ao
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CONTRATANTE, em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:
I. A conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de
falha escusavel do contratado;
II. A conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentagdo que
contenha vicios ou omissdes para os quais ndo tenha contribuido, ou que ndo sejam
de facil identificacio, desde que devidamente comprovado; ou
[1I. A conduta praticada seja decorrente da apresentacao de documentagdo que nao
atendeu as exigéncias do edital, no ambito da licitacdo, desde que reste evidenciado
equivoco em seu encaminhamento e a auséncia de dolo.

21.10. A penalidade a que se refere o inciso I do item 12.6 sera afastada quando a entrega da
documentagdo ocorrer fora dos prazos estabelecidos, desde que ndo tenha acarretado

prejuizos ao CONTRATANTE, observando-se ainda, cumulativamente, que:
I. A documentacdo entregue esteja correta e adequada ao que fora solicitado;
I1. O eventual atraso no cumprimento dos prazos ndo seja superior a sua quarta parte;
[1I. Nao tenha ocorrido nenhuma solicitagdo de prorrogac¢io dos prazos;
IV. Nao tenha ocorrido nenhuma hipétese de agravantes prevista no item 12.8; e
V. A CONTRATADA faltosa ndo tenha sofrido registro de penalidade no Sistema
SEBRAE em decorréncia da pratica de quaisquer condutas tipificadas na presente
norma em procedimentos licitatérios ou em contrata¢des ocorridas nos 12 (doze)
meses que antecederam o fato em razdo do qual sera aplicada a penalidade.

21.11. Quando a a¢do ou omissdo da CONTRATADA ou CONTRATANTE ensejar o
enquadramento de concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave;

21.12. A aplicacao das penas previstas no edital ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de
outras san¢des previstas em contrato, ou na legislacdo vigente, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, inclusive por perdas e danos causados ao CONTRATANTE;
21.13. Na apuragdo dos fatos, o CONTRATANTE atuara com base no principio da boa-fé
objetiva, assegurando ao contratado a ampla defesa e o contraditério, o direito de juntar todo
e qualquer meio de prova necessario a sua defesa, podendo, inclusive, requerer diligéncias;
21.14. O CONTRATANTE formara sua convic¢do com base na livre apreciagcdo dos fatos e
condutas praticadas, devendo, quando necessario, promover diligéncias para a apuracao da
veracidade das informacgdes e provas apresentadas pela defesa.

22.DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

22.1. O pagamento ocorrera mensalmente, mediante a entrega dos servigos contratados,
conforme descritos no Contrato, em conta corrente de titularidade da CONTRATADA,
mediante a apresentacao da nota fiscal, acompanhada de comprovantes de regularidade fiscal
(certidao conjunta de débitos relativos a tributos federais, divida ativa da unido e a seguridade
social, certidao negativa de débitos estaduais e municipais; certiddao de regularidade do fundo
de garantia por tempo de servico (FGTS), certidao trabalhista, certiddo de faléncia e
concordata, certiddao negativa de licitantes inidéneo, consulta optante do simples nacional e
relatorio simplificado de cada trabalho realizado);
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22.2. Da nota fiscal devera constar, obrigatoriamente, a descricdo do objeto, o nimero do
Processo de contratacdo do servico, nimero da Autorizacdao de Fornecimento (em caso de
pagamento/entrega Unica), numero do contrato (em caso de pagamento/entregas
continuadas) e o nimero do Processo Licitatério e sua respectiva modalidade, se for o caso;
22.3. A nota fiscal deve ser apresentada até o dia 25 de cada més, exceto no més de dezembro
que havera um calendario de encerramento a ser informado pela fiscalizacdo do contrato, no
e-mail: protocolo@ac.sebrae.com.br e ascom@ac.SEBRAE.com.br, com c6pia para a Gestora
do Contrato (izabel@ac.SEBRAE.com.br), no més subsequente a execucdo dos servicos em
conjunto com os seguintes anexos:
22.3.1. Veiculacao: mediante apresentacao dos documentos de cobranca do veiculo, plano de
midia, autorizacdo de veiculacdo com aceite do CONTRATANTE e respectivos comprovantes
de veiculacdo por meio de relatério de midia, em que conste a censura, em até 30 (trinta)
dias ap6s o més de execugao do servico;
22.3.2. Produc¢do: mediante apresentacdo dos documentos de cobranca do fornecedor,
demonstrativos de despesas, propostas de cotacao, Ordem de Produc¢do e/ou Ordem de
Servigo com o aceite do CONTRATANTE, dos respectivos comprovantes, nos vencimentos
previamente ajustados com o CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias apos o més de
execucao do servico;
22.3.3. Outros servicos de terceiros: mediante a entrega dos servicos solicitados, dos
documentos de cobranca, das propostas de 03 (trés) de cotagdes (no caso de producgao),
Ordem de Servico de autorizacdo de veiculagdo e/ou producdo com o aceite do
CONTRATANTE, dos respectivos comprovantes, nos vencimentos previamente ajustados com
0 CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias ap6s o més de execucio do servico;
22.4. Os pagamentos a terceiros por servigos prestados serdo efetuados, pela CONTRATADA,
nos prazos e condi¢coes previamente aprovados pelo CONTRATANTE e pelos fornecedores,
ndo podendo ultrapassar 10 (dez) dias apds o pagamento do CONTRATANTE a CONTRATADA;
22.5. A CONTRATADA deverda apresentar ao CONTRATANTE copias dos respectivos
documentos fiscais que comprovem os pagamentos feitos a terceiros até dez dias apos sua
realizagdo;
22.6.0 CONTRATANTE nao recebera Notas Fiscais entre os dias 25 (vinte e cinco) e 31 (trinta
e um) de cada més, por motivo de fechamento contabil, devendo a Nota Fiscal ser entregue no
primeiro dia util do més subsequente;
22.7. As notas fiscais de servicos prestados por terceiros ao CONTRATANTE por intermédio
da CONTRATADA, deverio ser emitidas em nome do CONTRATANTE;
22.8. Serdo suspensos os pagamentos se:
a) no ato da atestacdo os servi¢os, nao estiverem sendo prestados de acordo com o proposto,
aceito e contratado;
b) as notas fiscais/faturas contiverem incorre¢des. Nesse caso, elas serdo devolvidas
acompanhadas dos motivos de sua rejeicao, contando-se, entdo, o prazo para pagamento
a partir da reapresentacdo, sem qualquer tipo de reajuste.
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22.9. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar as indeniza¢des devidas pela
CONTRATADA em razao de inadimpléncia nos termos do contrato ou, ainda, efetuar
judicialmente as cobrancas pertinentes;

22.10. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria, contra o0 CONTRATANTE
creditada em favor da CONTRATADA em qualquer entidade bancaria indicada na proposta,
para isso, na propria Nota Fiscal, devem ficar explicitados o banco,a CONTRATADA e nimero
da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito. A conta corrente dever ser a mesma
da pessoa juridica;

22.11. O CONTRATANTE ndo se responsabilizara pelo pagamento de nenhum adicional
decorrente de qualquer operagdo realizada junto a rede bancaria, como, por exemplo, taxas,
multas, entre outros;

22.12. O CONTRATANTE, por ocasido do pagamento, fara retengoes e recolhimentos fiscais
em conformidade com a legislacdo tributaria vigente e ainda podera descontar os valores
atinentes as penalidades eventualmente aplicadas;

22.13. Nao sera efetuado nenhum pagamento de forma antecipada;

22.14. A CONTRATADA devera solicitar, por meio de oficio, as guias de retencdo e/ou
recolhimentos fiscais referentes as notas de servicos prestados por terceiros.

22.15. Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se, por ocasido da
apresentacao da nota fiscal, os servigos nao estiverem de acordo com as condi¢des pactuadas.
22.16. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devera
apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar a reten¢ao na
fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

22.17.Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, a nota
sera devolvida pelo fiscal da CONTRATANTE a CONTRATADA, e o pagamento ficara pendente
até que ela providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdao do documento fiscal, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

22.18. Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, ela sera notificada, por
escrito, para, no prazo de cinco dias uteis, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo,
apresentar defesa, sob pena de rescisdo contratual, uma vez e por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

22.19. Transcorridos os prazos, o pagamento sera efetivado, sem prejuizo da comunica¢ao aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, caso esta persista, bem como da ado¢do das medidas visando a rescisao
contratual.

22.20. A critério da CONTRATANTE, poderao ser utilizados os créditos existentes em favor da
CONTRATADA para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas,
indenizagdes, inadimpléncias contratuais e/ou outras de responsabilidade desta ultima.
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23. DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

23.1. As propostas deverdo ser apresentadas em 5 (cinco) envelopes distintos, fechados e
indevassaveis, contendo cada um, além do nome, razao social e endereco da licitante (exceto
o Envelope “B”), a designacdo de seu conteddo, conforme especificado a seguir:

23.2. Envelope “A”: HABILITAGCAO;

23.3. Envelope “B”: PROPOSTA TECNICA (Apécrifa) - Via ndo identificada do Plano de
Comunicagdo Publicitario;

23.3.1.0 Envelope “B” - PROPOSTA TECNICA APOCRIFA - ser4 fornecido pelo CONTRATANTE
e devera ser retirado pela interessada até 3 (trés) dias uteis anteriores a data da realiza¢do do
certame, no local indicado no Termo de Referéncia, mediante preenchimento de recibo
contendo nome da empresa, CNPJ, endereco, telefone de contato e e-mail;

23.3.2. O envelope é padronizado e destinado exclusivamente a apresentacdo da via nao
identificada do Plano de Comunicacdo Publicitario, o horario de funcionamento do
CONTRATANTE é das 7h30 as 12h e das 14h as 17h30;

23.4. Envelope “C”: PROPOSTA TECNICA (Identificada) - Via identificada do Plano de
Comunicagdo Publicitario;

23.5. Envelope “D”: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS;

22.6. Envelope “E”: PROPOSTA DE PRECOS;

23.7. A “Proposta Técnica Apdcrifa” (Envelope “B”) devera conter o Plano de Comunicagdo
Publicitario, composto por: Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicagdo Publicitaria, Ideia
Criativa e Estratégia de Midia. O briefing para elaboragao da proposta encontra-se no Anexo I
deste Termo de Referéncia;

23.8. O conteddo do Envelope “B” devera ser acondicionado exclusivamente em envelope
fornecido pelo CONTRATANTE, mediante pedido formalizado pela licitante, é vedada a
aposicdo, neste envelope e em seu conteudo, de qualquer tipo de identificacao da licitante,
como marca, sinal, etiqueta, lacre ou qualquer outro elemento que revele sua autoria;

23.9. Apenas o Envelope “B” sera fornecido pelo CONTRATANTE, devendo a licitante
providenciar os demais envelopes necessarios;

23.10. O Envelope “D” - Capacidade de Atendimento, Repertoério e Relatos - devera conter as
informacdes referentes a capacidade técnica e operacional da licitante, bem como repertorio
e relatos de solugdes de problemas de comunicagao;

23.11. E vedada a inclusio de qualquer elemento que possa identificar a autoria do Plano de
Comunicagdo Publicitario nao identificado (Envelope “B”), em qualquer momento anterior a
abertura do Envelope “C”;

23.12. As propostas deverdo atender aos seguintes requisitos formais:
23.12.1. Ser redigidas em lingua portuguesa, salvo expressoes técnicas de uso corrente, com
clareza, sem emendas, entrelinhas ou rasuras;

23.12.2. Ser apresentadas em papel contendo o timbre da empresa, endereco completo e
telefone, quando existente, com excecdo do Envelope “B”, que devera ser apresentado sem
qualquer identificacdo da licitante, sob pena de desclassificagdo;
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23.12.3. Ser entregues no local, dia e hora estabelecidos neste Termo de Referéncia;

23.12.4. Ter as paginas numeradas sequencialmente por envelope, assinadas em sua parte
final e rubricadas em todas as folhas pelo representante legal da licitante, com excecao do
Envelope “B”, que ndo podera conter identificacao;

23.12.5. Indicar prazo de validade nao inferior a 120 (cento e vinte) dias, contados da data
prevista para o recebimento das propostas, considerando-se esse prazo em caso de omissao;
23.12.6. 0 Envelope “B” devera ser apresentado em pagina A4, orientagdo retrato, cor branca,
encadernado com espiral na cor preta.

24. DA PROPOSTA TECNICA

24.1. Para julgamento da licitacdo, baseada no critério de técnica e prego, a avaliacdo das
propostas técnicas sera realizada por Subcomissao Técnica, composta por trés técnicos de
reconhecida competéncia na area, nomeados por portaria especifica da Diretoria do
CONTRATANTE, especialmente constituida para esse fim;

24.2. A andlise dos documentos constantes no Envelope “B” - Proposta Técnica Apdcrifa
ocorrera em sessao reservada e sera conduzida pela Subcomissdo Técnica;

24.3. Na apreciacdo das Propostas Técnicas serdo consideradas a proposta publicitaria
desenvolvida e a documentacdo apresentada pela licitante, sendo atribuida pontuacdo
maxima de 50 (cinquenta) pontos, distribuidos entre os diversos quesitos de julgamento;
24.4. A proposta técnica devera conter, obrigatoriamente, os seguintes quesitos: Capacidade
de Atendimento, Repertoério, Relatos de Solugdes de Problemas e Plano de Comunicacao —
subdividido em Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicacao Publicitaria, Defesa da Ideia
Criativa e Estratégia de Midia;

24.5. A Proposta Técnica e os documentos referentes a Capacidade de Atendimento/ Relatos
deverdo ser apresentados nos Envelopes “B”, “C” e “D”, conforme as regras deste Termo de
Referéncia, observando-se as seguintes especificacoes de formatacao:

24.5.1. Todos os conteudos dos trés envelopes, obrigatoriamente, deverdo ser apresentados
em fonte Arial, corpo 12, na cor preta, com alinhamento justificado, espagamento entre linhas
1,5, formato do papel A4 e margens da pagina em configuracdo normal, com as seguintes
medidas: superior = 2,5 cm / inferior = 2,5 cm / esquerda = 3 cm / direita = 3 cm;

24.6. Para o item Capacidade de Atendimento, Repertério e Relatos (Envelope “D”), o caderno
de textos e documentos ndo podera exceder 100 (cem) laudas, com, no maximo, 30 (trinta)
linhas por pagina;

24.7. A empresa participante devera inserir nos envelopes B e C trés copias do caderno de
textos e anexos;

24.8. A licitante, por meio do seu represente legal devidamente credenciado, devera retirar,
junto a Comissdo Especial de Licitacdo, em até 3 (trés) dias uteis anteriores a data da
realizacao do certame, no local indicado no Termo de Referéncia, o envelope padronizado
destinado a apresentacdo da via nao identificada do Plano de Comunicag¢do Publicitario.

24.9. A via identificada do Plano de Comunicagao Publicitario terd o mesmo teor da via nao
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identificada, sem os exemplos de pecas referentes a ideia criativa.

24.10. Capacidade de Atendimento - 3 pontos

24.10.1. Devera ser apresentada sob a forma de texto, indicando a quantificacao e qualificacdo
do perfil dos profissionais que efetivamente ficardo alocados em Rio Branco/AC para atender
a conta do CONTRATANTE, discriminados por setor da CONTRATADA. A equipe minima
exigida é composta pelos seguintes profissionais:

a) 01 (um) Executivo de Contas: atua como elo entre o contratante e agéncia, coordena o
fluxo de informacgdes, analisa o mercado, o publico-alvo, as tendéncias para
desenvolver estratégicas, fornece insights para orientar a criacao e a midia, alinhando
as campanhas e os objetivos do contratante;

b) 01 (um) Diretor de Criacdo: define o conceito das campanhas, garante que as pecas
publicitarias estejam alinhadas as estratégias e os padrdes de qualidade. Responsavel
pela concepgao visual das pecas, incluindo design grafico, assegurando uma
comunicagao visual atraente e coerente;

c) 01 (um) Redator e/ou Revisor: Cria os textos das campanhas, desenvolve slogans, que
transmitam a mensagem de forma clara e persuasiva;

d) 01 (um) Planejador de Midia: define os canais de veiculos mais adequado para
veiculagdo das campanhas, otimizando o investimento e alcan¢ando o publico-alvo de
maneira eficiente;

e) 01 (um) Analista de Marketing: coleta e interpreta dados sobre o mercado e o
comportamento do consumidor, fornecendo informagdes que embasam decisdes
estratégicas;

f) 01 (um) Diretor de Audiovisual: define a identidade visual e o estilo das pecas
audiovisuais, alinhando-se com o conceito da campanha, supervisiona filmagens, dirige
cenas e orienta equipes de camera, iluminacdo e figurino, acompanha edi¢ao, motion
graphics, color grading e trilha sonora para garantir a qualidade final;

g) 01 (um) Social Media Manager: gerencia as redes sociais, criando estratégias de contetdo,
monitorando interagdes e analisando métricas para fortalecer a presenca digital do
contratante;

h) 01 (um) Executivo(a) Administrativo(a)-Financeiro(a): responsavel pela emissao das
notas fiscais; controle das contas a pagar e a receber; elaboragdo de relatérios, controle
de impostos e encargos fiscais; andlise e formalizacdo de contratos com clientes,
fornecedores e prestadores de servicos; acompanhamento da execug¢ao dos contratos,
assegurando que os termos sejam cumpridos.

24.10.2. Deverao ser apresentados:
a) Curriculos resumidos de cada profissional (nome, formac¢do e experiéncia), que
permitam a Subcomissdo Técnica avaliar a qualificagdo da equipe;
b) Relatério contendo a composicdo da diretoria da empresa e a relacdo dos
responsaveis pelos servicos, com respectivos curriculos resumidos;
c) Relacdo nominal dos principais clientes atendidos, com indicagdo do periodo, ramo
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de atividade e produtos ou servigos prestados;
d) Portfélio da CONTRATADA;
e) Relatorio descrevendo a metodologia de atendimento a ser implantada na execuc¢ado
do contrato;
f)  Relatério com informagdes de comunicagdo e marketing a serem colocadas
regularmente a disposicdo do CONTRATANTE, sem 6nus adicional;
g) Declaracdo de possibilidade operacional de atendimento em Rio Branco/AC,
contemplando todos os servigos exigidos;
h)  Relatério das instalagdes, infraestrutura e aparelhamento técnico disponivel;
i)  Assinatura dos relatorios e declaragdes pelo representante legal da CONTRATADA,
com poderes para tal.
24.10.3. Pontuagdo maxima: 3 (trés) pontos, distribuidos conforme os seguintes critérios
objetivos:
a) Quantidade e qualificagdo dos profissionais alocados em Rio Branco/AC - 1 ponto;
b) Metodologia de atendimento e estratégias de comunicagao propostas - 1 ponto;
c) Informagdes de marketing e estrutura de atendimento - 1 ponto.
24.11. Repertorio - 3 pontos
24.11.1. Devera ser apresentado um conjunto de trabalhos produzidos e veiculados pela
empresa participante para anunciantes que ndo integrem o Sistema SEBRAE, sob a forma de
pecas publicitarias que evidenciem o desempenho da proponente
24.11.2. As pegas deverdo abranger, no minimo:
a)1 (um) filme de TV;
b) 1 (um) spot de radio;
c)1 (um) andncio de jornal ou revista;
d) 1 (uma) agao de internet;
e)1 (uma) peca de midia externa;
f) 1 (uma) peca de midias sociais.
24.11.2. Cada pega devera vir acompanhada de documento assinado pelo anunciante
responsavel, com firma reconhecida, indicando onde e quando foi veiculada e atestando a
qualidade do trabalho, o qual deve ter sido realizado nos ultimos 3 (trés) anos;
24.11.3. No quesito Repertério, a licitante deve apresentar um total de 8 (oito) pegas;
24.11.4. Nao é necessario apresentar ficha técnica detalhando os profissionais que
participaram do trabalho;
24.11.5. As pecas poderao ser apresentadas no formato mais adequado segundo os critérios
da licitante;
24.11.6. Ndo serdo aceitos trabalhos que configurem apresentacdo de materiais especulativos,
condenados pela Legislagdo da Propaganda, nem mesmo a titulo de exemplo ou sugestao;
24.11.7. Pontuacdao maxima: 3 (trés) pontos, com os seguintes critérios objetivos:
a) Ideia criativa - 1 ponto;
b) Clareza da exposi¢do - 1 ponto;
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c) Qualidade da execug¢ao e acabamento - 1 ponto.
24.12. Relatos de Solucoes de Problemas de Comunicac¢ao - 4 pontos
24.12.1. Devera ser apresentado um relato de caso de sucesso, sob a forma de texto, com até
3 (trés) paginas, descrevendo um planejamento publicitario desenvolvido pela CONTRATADA,
compreendendo o problema enfrentado, as solu¢des adotadas e os resultados obtidos;
24.12.2. 0 caso de sucesso devera ser endossado pelo respectivo anunciante, com firma
reconhecida, e poderd incluir até 5 (cinco) pecas ilustrativas de qualquer tipo para cada relato;
24.12.2.1. Os relatos apresentados nao podem referir-se a solucdes de problemas do Sistema
SEBRAE;
24.12.3. As licitantes deverdo apresentar apenas 01 (um) relato;
24.12.4. O relato deve ser referente a uma acgao realizada nos ultimos 2 (dois) anos;
24.12.5. Pontuagdo maxima: 4 (quatro) pontos, com os seguintes critérios objetivos de
julgamento:
a) Avaliacdo da capacidade de detectar e delimitar problemas de comunica¢do - 1 (um)
ponto;
b) Avaliacdo da capacidade de equacionar e planejar uma solugao efetiva de comunicacgao
-1 (um) ponto;
c) Avaliagdo da capacidade de medir adequadamente os resultados - 1 (um) ponto;
d) Evidéncia de perfeita integracdo da comunicacdao digital com a comunicagdo
publicitaria - 1 (um) ponto.
24.13. Plano de Comunicacao - 40 pontos
24.13.1. A licitante deverda apresentar Plano de Comunicacdo para a Revoluc¢dao no
Atendimento do CONTRATANTE, elaborado com base no briefing;
24.13.2. 0 plano de comunicacgao devera ser apresentada em fonte Arial 12, espagamento 1,5,
formatado em papel A4, fonte margens superiores e inferiores de 2,5 cm e laterais de 3 cm,
vedada qualquer forma de identificacdo da licitante (inclusive etiquetas, marcas ou lacres);
24.13.3. O Plano devera conter até 12 (doze) laudas, com no maximo, 30 linhas cada uma,
abrangendo os seguintes itens: Raciocinio Basico, Estratégia de Comunica¢do Publicitaria,
Ideia Criativa, Estratégia de Midia, incluindo incluindo pesquisas e referéncias utilizadas para
justificar estratégias e taticas de midia;
24.13.4. 0 quadro resumo de distribuicdo da verba e a Autorizacdo de Veiculagcdes (AV) nao
serdo contabilizados ao total de 12 (doze paginas) do Plano de Comunicagao Publicitario;
24.13.5. Entenda-se como Autorizacdo de Veiculacido o documento apresentado pela
CONTRATADA ao cliente, para que ele autorize a compra de espagos publicitarios;
24.13.6. Nao existe regra de conteudo e formatacdo para a elaboracdo de AV’s.
24.13.7. Serdo aceitas, no maximo, 10 pecas de ideia criativa, cada layout sera contabilizado
Ccomo uma pega;
24.13.8. A pontuacao total, estabelecida no item 23.13, sera distribuida conforme os subitens
a seguir.
24.13.9. Raciocinio Basico - 6 pontos: deve ser apresentado sob a forma de texto, contendo
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diagnéstico das necessidades de comunicagdo social publicitaria do CONTRATANTE,
demonstrando compreensao sobre o objeto da licitacao e os desafios a serem enfrentados;
24.13.9.1. Critérios objetivos de julgamento:
a) Conhecimento da histéria e da natureza institucional do CONTRATANTE, suas
principais linhas de produtos e servigos, e suas caracteristicas mais significativas para
a comunicacgdo publicitaria - 1 (um) ponto;
b) O papel do CONTRATANTE no atual contexto social, politico e econémico - 1 (um)
ponto;
c) A extensado, a qualidade e as formas do relacionamento do CONTRATANTE com seus
publicos - 2 (dois) pontos;
d) Acuidade de compreensao do problema especifico de comunicacdo do CONTRATANTE
e sua correta analise e insercdo no atual cendrio da instituicdo e do setor das micro e
pequenas empresas - 2 (dois) pontos.
24.13.10. Estratégia de Comunicacao Publicitaria - 12 pontos: a estratégia devera ser
apresentada sob a forma de texto, no qual a licitante indicara e defendera a estratégia
publicitaria escolhida para suprir os desafios e alcancar os resultados e metas de comunicagao
desejadas pelo CONTRATANTE;
24.13.10.1. Espera-se que a empresa apresente e defenda um conceito de comunica¢do que
permeara toda a estratégia publicitaria proposta;
24.13.10.2. Critérios objetivos de julgamento:
a) A adequagdao do partido tematico proposto a natureza e a qualificacdo do
CONTRATANTE e o seu problema especifico de comunicagao - 2 (dois) pontos;
b) A consisténcia logica e a pertinéncia da argumentag¢do apresentada em sua defesa - 2
(dois) pontos;
c) Ariqueza de desdobramentos positivos para o CONTRATANTE - 2 (dois) pontos;
d) A evidéncia de pensamento estratégico de comunicagao e sua relacao positiva com o
partido apresentado e com a natureza da instituicdo - 3 (trés) pontos;
e) A cobertura dos publicos-alvo por meio da linha de atuacdo contemplada pela
estratégia sugerida - 3 (trés) pontos.
24.13.11. Defesa da Ideia Criativa - 16 pontos: a defesa devera ser apresentada
exclusivamente sob a forma de pegas publicitarias, limitadas a 8 (oito), podendo ser
apresentadas sob a forma de roteiro, layout e storyboard, admitindo-se “monstro”;
24.13.11.1. Corresponderao a resposta criativa do proponente aos desafios e as metas por ele
explicitados na estratégia de comunicacao social publicitaria;
24.13.11.2. E vedada, para o item 23.13.11.1, a apresentacio de texto que explique a ideia
criativa e suas pecas ou defenda as escolhas da CONTRATADA, a empresa deve apenas
apresentar uma lista simples com o nome e/ou midia sugerida das pecas apresentadas;
24.13.11.3. A apresentacao de texto explicativo, nesse quesito, significara a desclassificacdao
da empresa;
24.13.11.4. Sempre que necessario, a extensdo do arquivo de apresentacdo de Pendrive de
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monstros ou pecas de radio e TV serd respectivamente “monstro_radio.mp3”;
“monstro_TV.wmv”;

24.13.11.5. Fica a critério da licitante a nomeacdo dos arquivos, desde que ndo haja qualquer
simbolo, sinal ou outro mecanismo que remeta a identificacdo da licitante;

24.13.11.6. A origem do termo “monstro”, na publicidade brasileira, vem do termo inglés
“demonstration”, ou seja, demonstracdo, que surgiu da necessidade de a CONTRATADA
produzir pecas de demonstragdo, como um jingle ou mesmo um filme, para apoiar a venda de
sua ideia criativa;

24.13.11.7. Da mesma forma que pecas de TV ou radio, as pecas de internet deverdo ser
gravadas em Pendrivre, seguindo a nomenclatura exemplificada no item 24.13.11.4;
24.13.11.8. As concorrentes tém liberdade para apresentar “monstros”, desde que nao
ultrapassem o numero de pecas definidas por este Termo de Referéncia;

24.13.11.9. Critérios objetivos de julgamento:

a. Adequacao ao problema especifico de comunicacdo do CONTRATANTE - 2 (dois) pontos;

b. Multiplicidade de interpretacdes favoraveis que comporta - 2 (dois) pontos;

c. Cobertura dos segmentos de publico ensejada por essas interpretagdes - 2,0 (dois)

pontos;

d.Originalidade da combinagao dos elementos que a constituem - 2,0 (dois) pontos;

e. Pertinéncia as atividades do CONTRATANTE e a sua inserc¢do na sociedade - 2,0 (dois)

pontos;

f. Desdobramentos comunicativos que enseja - 2,0 (dois) pontos;

g. Exequibilidade das pecas - 2,0 (dois) pontos;

h. Compatibilizacdo da linguagem das pecas aos meios propostos - 2,0 (dois) pontos.
24.13.12. Estratégia de Midia - 6 pontos: devera ser apresentada sob a forma de texto,
tabelas e graficos, a estratégia e as taticas de midia recomendadas, em consonancia com a
estratégia de comunicacdo social publicitaria por ele sugerida e em fun¢do da verba disponivel
indicada no instrumento convocatorio;
24.13.12.1. ACONTRATADA devera apresentar, como anexo, que ndo contabilizara no nimero
total de paginas da proposta, quadro resumo da distribui¢do da verba disponivel nas rubricas
de estudo e pesquisa, criacdo, producao e veiculagao;
24.13.12.2. A CONTRATADA devera apresentar, como anexos, que ndo serao contabilizadas
no numero total de paginas da proposta, as Autorizagdes de Veiculacio (AVs) que
corporifiquem a estratégia de midia apresentada;
24.13.12.3. As empresas, quando da elaboracdo da simula¢do do plano de midia, bem como
em qualquer outro custo apresentado na proposta técnica, deverao utilizar os valores cheios,
sem desconto, das tabelas adequadas ao servigo em questao, sem considerar os percentuais
que serdo ofertados nas respectivas propostas de preco;
24.13.12.4. As tabelas deverdo estar vigentes no momento da publicacio do Termo de
Referéncia;
24.13.12.5. Para efeito de avaliacao, a licitante devera apresentar uma campanha simulada
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sobre tema hipotético com verba de R$ 100.000,00 (cem mil reais) e duragdo de 30 dias,

compreendendo o més de novembro de 2025.

24.13.12.6. Devem ser considerados os custos de producao no valor descrito no item anterior;

24.13.12.7. O briefing que descreve o problema de comunicagio do CONTRATANTE esta

contido no Anexo I deste Termo de Referéncia;

24.13.12.8. A critério do CONTRATANTE, o Plano de Comunicacdo da licitante vencedora

podera ou ndo vir a ser produzido e veiculado, com ou sem modificagdes, na vigéncia do

contrato;

24.13.12.9. Critérios objetivos de julgamento:

a) Conhecimento dos habitos de comunicacao do publico envolvido com a linha de atuacado
-1 (um) ponto;

b) Criatividade e inovagdo nas solu¢des de midia para atingir os objetivos de comunicagao -
2 (dois) pontos;

c) Economicidade do plano geral de utilizacao da verba publicitaria simulado na proposta -
2 (dois) pontos;

d) Pertinéncia, oportunidade e melhor alternativa demonstradas no uso da midia digital
para atingir os objetivos de comunica¢do - 1 (um) ponto.

25. DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROPOSTA TECNICA

25.1. Para o julgamento técnico das propostas, serdao adotados os quesitos a seguir, com
indicacdo dos valores maximos atribuiveis a cada um deles para calculo da pontuacao técnica.
A Comissao Técnica formulara notas de 0 (zero) a 10 (dez).

QUESITO PONTOS

Capacidade de Atendimento 03
Repertorio 03
Relato de Solug¢des 04
Raciocinio Basico 06
Estratégia de Comunicacdo Publicitaria 12
Defesa da Ideia Criativa 16
Estratégia de Midia 06

SOMA 50

25.2. A pontuacdo final de cada Proposta Técnica sera definida pela soma das notas atribuidas
a cada um dos fatores relacionados acima, totalizando 50 (cinquenta) pontos;

25.3. Para cada quesito, ha critérios de julgamento especificos, com pontuac¢do definida. A
Subcomissdo Técnica avaliara as propostas com base na competéncia da CONTRATADA em
atender cada um dos critérios;

25.4. Os membros da Subcomissdo Técnica analisardo e julgardo os quesitos do Plano de
Comunicacgdo Publicitario, desclassificando aqueles que ndo atenderem as exigéncias legais ou
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as disposicdes do Termo de Referéncia;

25.5. Os membros da Subcomissdo Técnica analisardo e julgardo os quesitos referentes a
Capacidade de Atendimento, Repertorio e Relatos, desclassificando os que ndo cumprirem
quaisquer das exigéncias legais ou previstas no Termo de Referéncia;

25.6. A nota atribuida a cada quesito correspondera ao consenso alcancado entre todos os
membros da Subcomissao Técnica. A nota total de cada licitante serd o somatorio das notas
de todos os quesitos;

25.7. As planilhas com as pontuagdes deliberadas pelos membros da Subcomissdo
apresentardo, respectivamente:

25.7.1. As pontuacdes acordadas para cada subquesito do Plano de Comunicagdo Publicitario
de cada licitante;

25.7.2. As pontuacgdes acordadas para os quesitos Capacidade de Atendimento, Repertdrio e
Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagao de cada licitante;

25.8. O julgamento das propostas técnicas serd realizado exclusivamente com base nos
critérios especificados no instrumento convocatério.

26.DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROPOSTA DE PRECO

26.1. A CONTRATADA devera apresentar declaracdo de que se compromete a transferir ao
CONTRATANTE toda e qualquer vantagem obtida nas negocia¢des de precos e/ou condicoes
de pagamento junto a veiculos e fornecedores, conforme disposto no art. 15, paragrafo unico,
da Lein?12.232/2010;

26.2. ACONTRATADA devera declarar expressamente que adotara os percentuais e valores a
serem cobrados ao CONTRATANTE, com base nas tabelas atualizadas e nas praticas
comerciais no territério do Acre, para a prestacdo dos servigos de publicidade, sendo que,
pelos servicos prestados, a CONTRATADA declara que adotara a remuneragao conforme a
tabela a seguir:

DESCONTO/HONORARIOS /REPASSE NOTAS (N)
Percentual de desconto sobre os custos internos, baseado na tabela de | DESCONTO IGUAL A 0,0% N =
precos da Federacdo Nacional das Agéncias de Propaganda - FENAPRO. 0,0
DESCONTO SUPERIOR A 0,0% N
= 0,10 x DESCONTO Nota
maxima: 10
Percentual de honordrios incidente sobre os custos de servicos de | HONORARIOS IGUAIS ou
terceiros, cuja utilizacdo pelo CONTRATANTE proporcione a CONTRATADA | SUPERIORES A 15% N = 0,0
o desconto padrao a ser concedido por veiculos de divulgacgao. HONORARIOS INFERIORES A
15% N = 10 x (150 -
HONORARIOS)
Nota maxima: 15
Percentual de honorarios incidente sobre os custos de servicos de | HONORARIOS IGUAIS ou
terceiros, cuja utilizagio pelo CONTRATANTE ndo proporcione a | SUPERIORES A 15% N = 0,0
CONTRATADA o desconto padrdo a ser concedido por veiculos de | HONORARIOS DE 7,5 A 15% N =
divulgacao. 2,0 x (15,0 - HONORARIOS)
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Nota maxima: 15

Percentual de repasse do desconto padrio a ser concedido pelos veiculos | REPASSE IGUAL A 0,0% N = 0,0
de divulgacao. REPASSE SUPERIOR A 0,0% ATE
2,0% N = 5,0 x REPASSE

Nota maxima: 10

26.3. A soma das notas da tabela corresponde a nota maxima de 50 (cinquenta) pontos para a
proposta de pregos.

26.4. A remuneracdo da CONTRATADA pelos servicos prestados sera organizada da seguinte
forma:

26.4.1. Desconto de xx% sobre os custos internos, baseado na tabela de precos da Federagao
Nacional das Agéncias de Propaganda - FENAPROz. Os layouts reprovados ndo serao cobrados
pela CONTRATADA.

26.4.2. Honorarios de xx% incidentes sobre os custos de servicos de terceiros comprovados,
realizados com a efetiva intermediagcdo da CONTRATADA, cuja utilizacao pelo CONTRATANTE
proporcione a CONTRATADA o desconto padrdo a ser concedido por veiculos de divulgacao.
Estes honorarios serao calculados sobre o preco liquido, entendido como o preco
efetivamente faturado, excluindo-se os impostos de competéncia da CONTRATADA.

26.4.3. Honorarios de xx% incidentes sobre os custos de servicos de terceiros comprovados,
realizados com a efetiva intermediacdo da CONTRATADA, cuja utilizacao pelo CONTRATANTE
nao proporcione a CONTRATADA o desconto padrao a ser concedido por veiculos de
divulgacao. Estes honorarios serdo calculados sobre o prego liquido, entendido como o preco
efetivamente faturado, excluindo-se os impostos de competéncia da CONTRATADA.

26.4.4. ACONTRATADA farajus ao desconto de CONTRATADA a base de 20% (vinte por cento)
dos precos de tabela ou dos precos acordados para veiculacao, prevalecendo sempre o menor
dos dois, a ser concedido pelos veiculos de comunicacdo, em conformidade com o art. 11 da
Lei n? 4.680/65 e regulamentos aplicaveis.

26.4.5. Dos 20% de desconto de CONTRATADA a que faz jus, a CONTRATADA repassara ao
CONTRATANTE o equivalente a xx%, permanecendo com os restantes xx%, no ato de
pagamento de cada fatura. As partes poderdo renegociar esse percentual nos casos de
alteracao ou prorrogacao do contrato.

26.4.6. A CONTRATADA nao fara jus a remunerag¢do ou desconto de CONTRATADA quando o
CONTRATANTE utilizar créditos eventualmente concedidos por veiculos de divulgacao, em
qualquer agao publicitaria pertinente ao contrato.

27. DA DESCLASSIFICACAO DA PROPOSTA DE PRECO
27.1. A Proposta de Preco sera desclassificada caso:
a) nao atenda as exigéncias do Termo de Referéncia e de seus Anexos;
b) ndo alcance, no resultado geral, a nota minima de 25 (vinte e cinco) pontos;

2 Disponivel: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mpac.mp.br/wp-content/uploads/AC_05_2024-REFERENCIAL-DE-CUSTOS-INTERNOS. pdf
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c) obtenha nota 0 (zero) em quaisquer dos quesitos.
27.2. Caso alguma Proposta Técnica seja desclassificada com base em regra prevista no Termo
de Referéncia, a Subcomissao Técnica atribuird pontuacdo a cada quesito ou subquesito da
Proposta, conforme as regras estabelecidas, lancando as pontua¢des em planilhas que
permanecerao acondicionadas em envelope fechado, rubricado pelos membros da
Subcomissdo Técnica, até o término do prazo para recursos relativos a essa fase;
27.3. Esta regra esculpida no item 26.2 ndo se aplica aos casos em que o descumprimento de
regras previstas no Termo de Referéncia resulte na identificacao da licitante antes da abertura
dos Envelopes B;
27.4. A Subcomissdo Técnica apresentara relatorio sucinto e fundamentado de seu trabalho,
devidamente assinado pelos integrantes, atribuindo e justificando as notas das Propostas
Técnicas Apdcrifas e da Capacidade de Atendimento/Relatos, para tanto, as propostas
deverdo ser numeradas, a fim de permitir posterior correspondéncia com as Propostas
Identificadas;
27.5. A Subcomissdo Técnica elaborara ata de julgamento do Plano de Comunicac¢do
Publicitaria e encaminhara a Comissao Especial de Licitacdo, juntamente com as propostas e
planilhas de pontuacao;
27.6. A Comissao Especial de Licitacdo procedera a abertura dos envelopes “C”, contendo as
Propostas Técnicas Identificadas, classificando as empresas licitantes de acordo com a
pontuacado obtida nas avaliagdes técnicas;
27.7. Apés a divulgacdo da classificagao das Propostas Técnicas, serdo designados dia e hora
para abertura dos envelopes contendo as Propostas de Precos das licitantes classificadas
tecnicamente;
27.8. Na sessdo publica designada, serdo abertos os envelopes “E” com as Propostas de Preco,
os quais serdo rubricados pelos membros da Comissao e pelos licitantes presentes.

28.DO0S CRITERIOS DE JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE
PRECO

28.1. Para o julgamento das propostas, serdo adotados os seguintes procedimentos:

28.2. A pontuacdo técnica corresponderd a somatoria das notas atribuidas a cada quesito
técnico;

28.3. A pontuacao de preco sera apurada com base nas notas obtidas nas Propostas de Precos;
28.4. Calculo do Indice Técnico (IT): o Indice Técnico sera aferido por meio da somatéria das
notas obtidas nas Propostas Técnicas;

28.5. Calculo do Indice de Preco (IP): o Indice de Preco sera aferido por meio da somatéria das
notas obtidas nas Propostas de Precos.

29. DA CLASSIFICACAO FINAL
29.1. A classificacdo final sera feita com base nos seguintes critérios:
29.1.1. A atribuicdo de pontos sera realizada considerando os Indices Técnico (IT) e de Preco
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(IP), de acordo com a seguinte féormula:
FORMULA:
Sera considerada vencedora do certame licitatério a proposta que obtiver o Maior Indice Geral
(MIG), resultante da férmula:
MIG = (IT X 5) + (IP X 5)

Onde:
MIG = Maior Indice Geral
IT = Indice Técnico
IP = Indice de Preco
5 = Fator de ponderacdo aplicado ao IT e ao IP
29.1.2. Em caso de empate no resultado geral das propostas, tera preferéncia a empresa que,
sucessivamente:

a) Obtiver a maior nota no quesito Ideia Criativa;

b) Obtiver a maior nota no quesito Estratégia de Comunica¢do Publicitaria;

c) Obtiver a maior nota no quesito Estratégia de Midia;

d) Obtiver a maior nota no quesito Raciocinio Basico.
29.1.3. Nao se considerarao, como critério de classificacdo ou de desempate, quaisquer ofertas
de vantagem ndo previstas neste Termo de Referéncia;
29.1.4. Persistindo o empate, a escolha sera feita obrigatoriamente por sorteio publico, em ato
para o qual todas as licitantes serao convocadas, vedado qualquer outro procedimento;
29.2. Quaisquer descontos especiais resultantes de negociag¢des, além dos descontos normais
previstos em tabela, que venham a ser concedidos pelos veiculos ou fornecedores, serao
integralmente transferidos ao CONTRATANTE;
29.3. Para efeito de calculo das notas de cada licitante, os termos desconto, honorarios e
repasse serao substituidos nas formulas da coluna “Notas” pelas respectivas percentagens
constantes na Planilha de Precos Sujeitos a Valoragao, sem o simbolo “%”;
29.4. As notas serao calculadas com, no maximo, uma casa decimal, sem arredondamento;
29.5. A pontuacdo final de cada Proposta de Precos sera definida pela soma das notas
atribuidas a cada um dos campos relacionados, totalizando 50 (cinquenta) pontos;
29.6. A Comissdo de Licitacdo adjudicara o objeto da licitagdo a proponente que obtiver a
maior pontuacao na Nota Final (NF), calculada pela soma simples da Nota Técnica Final e da
Nota de Precos Final:

NF = Nota Técnica Final + Nota de Precos Final

29.7. 0 julgamento desta licitagdo sera realizado pelo critério técnica e preco, na proporgao de
50% para técnica e 50% para preco, nos termos do art. 102, inciso II, §§ 12 e 22 da Resolugao
CDN n? 493/2024, com referéncia ao art. 52 da Lei Federal n? 12.232/2010, obedecidos os
percentuais maximos na proposta de preco;

30. DA PROTECAO DE DADOS
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30.1. ACONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legislacao vigente sobre protecao de dados relativos a uma pessoa
fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagdes de érgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria;
30.2. A CONTRATADA seguira as instrugdes recebidas pelo CONTRATANTE em relagdo ao
tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes
aplicaveis, devendo a CONTRATADA garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com
as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sanc¢des
aplicaveis;
30.3. A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais,
caso seja solicitado pelo CONTRATANTE;
30.4. A CONTRATADA devera notificar o Encarregado de Protecdo de Dados do
CONTRATANTE sobre as reclamacgdes e solicitagdes dos Titulares de Dados Pessoais
originadas em virtude de Tratamento de Dados Pessoais fruto deste Contrato, bem como
tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais;
30.5. A CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos
os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem
qualquer contribuicio da CONTRATADA, ainda que este contrato venha a ser resolvido e
independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugao;
30.6. A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias
necessarias para garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigacdes, sempre
considerando o estado da técnica disponivel e o nivel de seguranca necessario;
30.7. A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranca técnicas e
organizacionais para garantir a confidencialidade por meio de pseudonimiza¢do ou
criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao;
30.8. A CONTRATADA compromete-se a utilizar tecnologias visando a protecdo das
informacdes em todas as comunicagdes com compartilhamentos de Dados Pessoais pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE;
30.9. ACONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais
que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para
proteger os dados contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagao
ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou
l6gico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de forma a
atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos
principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis;
30.10. A CONTRATADA devera realizar o registro de todas as atividades realizadas em seus
sistemas/ambientes (“Registros”) que realizem tratamento de Dados Pessoais sob
determinacdao do CONTRATANTE, de modo a permitir a identificacdo de quem as realizou. Tais
Registros deverdo conter, no minimo:

L Acio;
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I Identificacdo de usudrios do sistema;

1L Data/hora da acdo, com referéncia UTC (Universal Time Coordinated), sendo
que os reldgios de seus sistemas estdo sincronizados com a hora legal brasileira e de
acordo com o protocolo NTP (ntp.br) de sincronizacdo dos relégios.

30.11. A CONTRATADA somente podera subcontratar qualquer parte dos Servicos que
envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”)
mediante consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE. Neste caso,a CONTRATADA
devera celebrar um contrato escrito com o Suboperador para (i) obrigar o Suboperador as
mesmas obrigacdes impostas por este Contrato em relacio a CONTRATADA, no que for
aplicavel aos Servicos subcontratados, (ii) descrever os Servigos subcontratados e (iii)
descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador devera implementar;
30.12. ACONTRATADA devera monitorar, por meios adequados, sua propria conformidade e
a de seus funcionarios e Suboperadores com as respectivas obrigacdes de protecdo de Dados
Pessoais em relacdo aos Servicos e devera fornecer ao CONTRATANTE relatorios sobre esses
controles sempre que solicitado por ela;

30.13. A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE em até 24h (VINTE E QUATRO)
horas (i) de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢oes legais relativas
a protecao de Dados Pessoais; (ii) de qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais
relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de qualquer violacdo de seguranca na
CONTRATADA ou nos seus Suboperadores; (iv) de qualquer exposicdes ou ameagas em
relacdo a conformidade com a protecao de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se
necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente;
30.14. ACONTRATADA compromete-se a auxiliar o CONTRATANTE:

I - com a suas obrigac¢des judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de
Protecdo de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informacgdes relevantes
disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e
os riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranca; e

II - no cumprimento das obriga¢des decorrentes dos Direitos dos Titulares dos
Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais
adequadas.

30.15. O presente contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos dados do
CONTRATANTE ou dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a CONTRATADA
(“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servicos ora
contratados sdo e continuardo de propriedade do CONTRATANTE, inclusive sobre qualquer
novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de
Dados estabelecido por este Contrato;

30.16. Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizacao prévia e
por escrito pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

30.17. Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo CONTRATANTE a
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CONTRATADA, esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser
em menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de
autoridade competente assim o exija. Caso a CONTRATADA receba diretamente alguma ordem
judicial para fornecimento de quaisquer Dados, devera comunicar ao CONTRATANTE antes
de fornecé-los, se possivel;

30.18. O CONTRATANTE ndo autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a
partir do tratamento de Dados estabelecido por este contrato;

30.19. A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em
até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (ii) com o término do
presente Contrato. Em adicdao, a CONTRATADA nado deve guardar, armazenar ou reter os
Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execucdo do presente Contrato;
30.20. Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além de
restituir este banco de Dados de inteira propriedade do CONTRATANTE em qualquer hipo6tese
de extingdo deste instrumento, a CONTRATADA devera remeter em adi¢do o dicionario de
dados que permita entender a organizacdo do banco de Dados, em até 10 (DEZ) dias ou em
eventual prazo acordado entre as Partes;

30.21. Fica assegurado ao CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do
descumprimento das obrigacdes aqui assumidas em relagdo a Protecao dos Dados;

30.22. A CONTRATADA, sempre que tiver duvidas ou necessidades de esclarecimentos, bem
como solicitacdes especificas, em relacao ao tratamento de seus dados pessoais, pode buscar
entrar em contato com o Encarregado de Prote¢do de Dados Pessoais do CONTRATANTE por
meio do e-mail dpo@ac.sebrae.com.br;

30.23. A CONTRATADA reconhece e aceita que o CONTRATANTE tem o direito de realizar
auditoria, por si ou por terceiro indicado pelo CONTRATANTE, de forma presencial ou remota
com a finalidade de verificar a conformidade da CONTRATADA quanto a legislacao de
protecdo de dados aplicavel;

30.24. O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigacdes de Protecao de Dados Pessoais, sem que
isso implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a CONTRATADA possui
perante a Lei e este Contrato.

31. DA OBRIGATORIEDADE DE NOMEACAO DE PREPOSTO

31.1. Considerando que a presente licitacdo tem por objeto a prestacdo de servicos sob
demanda, abrangendo publicidade e propaganda, comunicagao digital em todos os meios de
comunicagao e apoio as atividades de Comunicag¢ao e Marketing, destinadas ao atendimento
das demandas do CONTRATANTE — instituicao com atua¢do em todo o Estado do Acre —, e
tendo em vista que as agéncias vencedoras serdo responsaveis por desenvolver campanhas
publicitarias institucionais e mercadoldgicas que atinjam o publico-alvo de forma ampla e
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diversificada, torna-se obrigatdria a nomeacao de preposto pela empresa vencedora;

31.2. O preposto devera estar disponivel para participacdo em reunides presenciais ou
eletrénicas, bem como para o atendimento e resolu¢do de demandas administrativas
corriqueiras, garantindo a adequada interlocucao entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

32. DO PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

32.1. 0 planejamento or¢amentario para os 12 (doze) meses de execugdo inicial do contrato é
de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais);

32.2. O planejamento orcamentario para os 12 (doze) meses subsequentes de execuc¢do
contratual fundamenta-se nos dispéndios financeiros realizados nos ultimos 3 (trés) anos,
acrescido do percentual de 50% (cinquenta por cento), em razio da expansdo anual que o
CONTRATANTE vem alcan¢ando no Estado do Acre, bem como do aumento do nimero de
escritdrios regionais, programas, campanhas e a¢oes correlatas;

32.3. A previsdo or¢amentaria ndo obriga o CONTRATANTE a realizacio do dispéndio
financeiro integral, tratando-se de mera estimativa, considerando que as atividades serdo
executadas conforme demanda/necessidade.

33.DO0 REAJUSTE DE CONTRATO

33.1. De acordo com a RESOLUCAO CDN N¢ 493/2024, em seu Art. 44, §2, os contratos
celebrados pelo sistema SEBRAE com interregno minimo de 12 meses, permitira reajuste com
indice especifico;

33.2. No que tange ao objeto licitado nos moldes deste Termo de Referéncia, sofrera reajuste
anual de acordo com o indice inflacionario IPCA - Indice de Precos ao Consumidor Amplo, haja
vista ser o mais indicado para objeto em concreto.

34. DOS RESULTADOS ESPERADOS

34.1. A execucdo do contrato devera resultar no fortalecimento da imagem institucional do
CONTRATANTE perante o publico interno e externo, consolidando sua presenca como
entidade de referéncia no apoio ao desenvolvimento empresarial, a inovacdo e a
competitividade no Estado do Acre;

34.2. Espera-se que as a¢des de comunicacdo publicitaria, de marketing e de apoio as
atividades institucionais proporcionem:

a) maior visibilidade das iniciativas, programas e servigos oferecidos pelo CONTRATANTE;
b) ampliacao do alcance e da efetividade das campanhas institucionais e mercadolégicas, em
todos os meios de comunicacao utilizados;
c) uniformidade na linguagem visual e textual das pecas produzidas, refletindo coeréncia com
a identidade e 0s valores institucionais do CONTRATANTE;
d) incremento do engajamento do publico-alvo, com mensuragdo de resultados em termos de
alcance, interacdo e percepc¢ao de valor;
e) agilidade e eficiéncia no atendimento das demandas de comunica¢do e marketing,
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respeitando os prazos e a qualidade técnica estabelecidos no Termo de Referéncia;

34.3. As a¢des decorrentes da contratacdo deverao contribuir para a consolidacdo de uma
comunicacao integrada, estratégica e orientada por resultados, com foco na transparéncia, na
credibilidade e na efetividade das campanhas realizadas;

34.4. O alcance dos resultados esperados serda objeto de acompanhamento e avaliagdo
continua, mediante indicadores definidos pela area de comunicacdo do CONTRATANTE, em
conformidade com o Plano de Comunicag¢do aprovado.

35. DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

35.1. 0 CONTRATANTE podera conduzir uma Due Diligence de Integridade (diligéncia prévia)
por meio da aplicacdo de questionarios, consultas a sitios eletrénicos e/ou utilizagdo de
ferramentas de mercado, antes da celebracao de contratos, com o objetivo de prevenir, reduzir
e mitigar riscos de corrupcao e fraude;

35.2. Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a empresa com a proposta mais vantajosa
devera preencher e assinar o Questionario de Due Diligence, enviando-o no prazo maximo de
3 (trés) dias uteis, prorrogavel por igual periodo;

35.3. 0 ndo envio do Questionario, assim como de outros documentos solicitados e que se
fizerem necessarios para a analise do CONTRATANTE, nos termos estabelecidos podera
resultar na nao celebrac¢do do contrato e/ou continuidade da parceria;

35.4. As informacgdes e documentos fornecidos ou obtidos durante o processo de Due Diligence
de Integridade serdo considerados confidenciais, sendo divulgados apenas em casos de
solicitacao por autoridades competentes;

35.5. Declaragdes falsas no Questionario de Due Diligence sujeitardo a empresa as sangoes
previstas no Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE e a legislacdo
aplicavel;

35.6. A Due Diligence de Integridade tera validade de até 24 (vinte e quatro) meses, conforme
o grau de risco atribuido, podendo ser realizada durante a execucdo contratual ou enquanto
perdurar a parceria comercial.

36. DA INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO
36.1. Pela assinatura deste termo a CONTRATADA declara a inexisténcia de impedimento de
qualquer natureza para o estabelecimento da relacao juridica com o CONTRATANTE.

37.DAS VEDACOES

37.1. Conforme dispde o artigo 73 da Resolucdao CDN n2. 493/2024: “Nao poderao participar
de licitagdes nem contratar com o Sistema SEBRAE:

37.1.1. Empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas
respectivas unidades federativas;

37.1.2. Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios ou sejam constituidas por
empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas
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unidades federativas;

37.1.3. Pessoas juridicas que tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas
respectivas unidades federativas;

37.1.4. A pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-empregado, ndo podera prestar
servicos para o respectivo SEBRAE do ex-empregado, antes do decurso do prazo de 18
(dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissao ou desligamento, exceto se os
referidos sécios ou titulares forem aposentados;

37.1.5. A pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos
Conselhos Deliberativos e Fiscais, ndo poderd prestar servicos para o SEBRAE de sua
respectiva unidade federativa, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 60
(sessenta) dias, contados a partir do respectivo desligamento;

37.1.6. As vedacgoes previstas no inciso III do item 15.1 ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo
Lodi (IEL) e aos Servigos Sociais Auténomos, nem as pessoas juridicas integrantes da
Administracdo Publica, Direta ou Indireta, federal, estadual ou municipal.

38. DA VEDACAO A CESSAO DE CREDITO

38.1. E vedado & CONTRATADA dar em garantia de operacdo de empréstimo junto a
qualquer instituicao financeira, em “cessao fiduciaria”, os direitos de créditos advindos
do presente Contrato de Prestacdo de Servigos.

39. DA DENUNCIA

39.1. As Partes poderdo, a qualquer tempo, denunciar este Contrato, manifestando-se por
escrito, com antecedéncia minima de trinta dias, sem que, em razao dessa prerrogativa,
recebam qualquer tipo de indenizacao;

39.2. Antes do encerramento dos trinta dias, deverao ser quitadas todas as pendéncias
provenientes deste Contrato;

39.3. Cumpridas as exigéncias, devera ser providenciado o instrumento de distrato, contendo
a quitacdo plena de ambas as Partes.

40. DA RESILICAO

40.1. O Contrato podera ser rescindido unilateralmente, mediante denuncia notificada a
Contratada, conforme prevé o art. 473 do cddigo civil, com a antecedéncia de 30 (trinta) dias,
bem como em conformidade com o disposto na Resolu¢cao CDN n2 493/2024.

41. DA GESTAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

41.1. Gestora: Izabel Cristina de Oliveira Barros, que podera ser contatada no prédio sede
do CONTRATANTE, localizado na Av. Ceara, 3693, bairro 72 BEC, CEP n? 69.918-108, Rio
Branco/AC, ou através do telefone: (68) 3216-2165 ou através do e-mail:
izabel@ac.SEBRAE.com.br;

41.2. Fiscal: Tamiris Barcellos Ribeiro Garcia, que podera ser contatada no prédio sede do
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CONTRATANTE, localizado na Av. Ceara, 3693, bairro 72 BEC, CEP n? 69.918-108, Rio
Branco/AC, ou através do telefone (68) 3216-2111 ou através do e-mail
tamiris.garcia@ac.SEBRAE.com.br;

41.3. Substituto: Soraya Neves de Menezes, que podera ser contatada no prédio sede do
CONTRATANTE, localizado na Av. Ceara, 3693, bairro 72 BEC, CEP n? 69.918-108, Rio
Branco/AC, ou através do telefone: (68) 3216-2202 ou através do e-mail:
soraya@ac.SEBRAE.com.br;

41.4. A responsabilidade para o acompanhamento e a fiscalizacdo do servigo se inicia com a
assinatura deste contrato, e se encerra ap6s a vigéncia do ajuste, com a quitagao definitiva das
obrigacoes das partes CONTRATANTES;

41.5. Na hipétese de haver prorrogacdo, as competéncias da Gestora e Fiscal designados serao
mantidas, ressalvado o caso de dispensa ou exoneragdao com a nomeag¢ao de nova Gestora e
Fiscal;

41.6. O substituto atuara nas auséncias eventuais e impedimentos legais dos titulares;

41.7. Cabe a Gestora as providéncias necessarias a indicacdo de substituicao formal dos fiscais,
tdo logo se tenha conhecimento de fato, presente ou futuro, suficiente para impedi-los de
continuarem exercendo suas atribuigdes;

41.8. Compete ao colaborador designado como fiscal, fiscalizar a execucdo dos servicos,
relatando a Gestora os incidentes para que tome as providéncias cabiveis, além das
atribuicdes legais a ele inerentes;

41.9. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal e aresentarem
risco potencial de prejuizos a Entidade, deverao ser levadas ao conhecimento da Gestora, e
deste encaminhadas a Geréncia/Diretoria da unidade a que pertenga;

41.10. No exercicio das fun¢des, cumpre aos colaboradores designados acima observar as
orientagdes, competéncias, atribuicdes e responsabilidades estabelecidas no Manual de
Contratos do Sistema SEBRAE.

42. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
42.1. As despesas para realizacao dos servicos correrdo pelo orcamento da Assessoria de
Comunicacdo do CONTRATANTE, e, em alguns casos, pelo orcamento previsto de outras
unidades do CONTRATANTE, conforme a seguinte classificacao:
Unidade: Assessoria de Comunicacdo. Demais unidades com a devida reserva para tal
finalidade
Projeto: Divulgacdo e Marketing de Produtos
Acao: Divulgacao de Produtos
Natureza: DIVULGACAO, ANUNCIOS, PUBLICIDADE E PROPAGANDA;
SERVICOS ESPECIALIZADOS; SERVICOS GRAFICOS E DE REPRODUCAO
Fonte: CSO/ CSN / Convénio
ANEXO I - DO TERMO DE REFERENCIA
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BRIEFING

0 APOIO A0S PEQUENOS NEGOCIOS

Em 17 de julho de 1972, por iniciativa do Banco Nacional do Desenvolvimento, BNDES e do
Ministério do Planejamento, foi criado o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena
Empresa, Cebrae, sendo ligado ao Governo Federal. O Conselho Deliberativo do Cebrae era
formado pela Financiadora de Estudos e Projetos, Finep; Associacio dos Bancos de
Desenvolvimento, ABDE; e pelo proprio BNDES. O CONTRATANTE foi fundado em 25 de fevereiro
de 1991 com autonomia financeira e politica para conduzir seu destino e contribuir para o
desenvolvimento dos setores produtivo, comercial e de servigos do Acre, o CONTRATANTE esta
cada vez mais maduro, préximo de seu publico-alvo levando cidadania empreendedora aos lugares
mais longinquos.

Sua criagdo se deu através da Lei 8.029 e 8.154 e regulamentado pelo Decreto n® 99.570.
Trata-se de uma entidade empresarial voltada para o setor privado, embora desempenhe funcdo
publica e atue no desenvolvimento econdmico social. Eum servico auténomo, sem fins lucrativos,
administrado pela iniciativa empresarial.

Aqui, o SEBRAE chegou com a missdo de atender a uma demanda crescente de micros e
pequenos negbcios com raizes na floresta amazonica e tocados apenas de ouvidos, sem amparo de
assisténcia para a gestdo e conhecimento minimo dos caminhos para o crescimento e o
reconhecimento do mercado.

O CONTRATANTE atende a todo o estado com a sede em Rio Branco e escritdrios regionais
em Cruzeiro do Sul e Brasiléia. Além dos Pontos de Atendimento mencionados, o SEBRAE realiza
anualmente a acdo “SEBRAE Itinerante” visitando os municipios do Estado e disponibilizando
orientagdes, informacgdes, cursos, palestras e consultoria. A instituicdo também conta com
atendimentos nao-presenciais, como:

- Central de Relacionamento (ligacoes e WhatsApp): 0800 570 0800
- Portal SEBRAE: www.SEBRAE.com.br/acre

- Loja SEBRAE: www.ac.loja.SEBRAE.com.br

- Facebook: SEBRAE no Acre

- Instagram: @SEBRAEnoacre

- TikTok: @SEBRAEnoacre

- LinkedIn: SEBRAE no Acre

- YouTube: SEBRAE no Acre

MISSAO E VISAO

Missdo A: Ampliacdo do empreendedorismo transformador;

Missdo B: Governanga e estado empreendedor por um ambiente de negdcios atrativo.
Missdo C: Prosperidade dos territérios e biomas impulsionada por ecossistemas de negocios.
Visdo A: Empreendedores auténticos e transformadores;

Visdo B: Governanca e estado empreendedores;

Visdo C: Prosperidade local e economias sustentaveis portadores de futuro.
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COMO O SEBRAE ATUA

Com foco no estimulo ao empreendedorismo e no desenvolvimento sustentavel dos
pequenos negbcios, o SEBRAE atua em: educacdo empreendedora; capacitacdo dos
empreendedores e empresarios; articulacdo de politicas publicas que criem um ambiente legal
mais favoravel; acesso a novos mercados; acesso a tecnologia e inovacao; orientacao para o acesso
aos servicos financeiros. O atendimento do SEBRAE ¢ feito de forma individual ou coletiva e sao
utilizadas diversas solugdes:

- Informacao: Pesquisas, artigos, publicac¢des, noticias e muito mais. Informacgdes tteis para que
as micro e pequenas empresas de diferentes setores da economia encontrem tudo de que
precisam saber para continuar por dentro do que acontece no mundo dos negdcios;

- Consultoria: Com milhares de consultores espalhados pelo Brasil prontos para realizar uma
analise completa do seu negdcio, o SEBRAE presta consultoria em seus pontos de atendimento ou
diretamente na sua empresa;

- Capacitagdes: O SEBRAE conta com palestras, cursos, oficinas e seminarios, presenciais e a
distancia, para atender a quem ja tem e quer ampliar seu negdcio ou a quem pensa em abrir a
propria empresa. Sdo capacitacdes feitas sob medida para quem quer aprender desde as nogdes
basicas de empreendedorismo até a gestdo do préprio negdcio;

- Publicag¢des: Com publicacbes sobre os mais diversos temas e setores do empreendedorismo, o
SEBRAE ajuda quem tem ou quer abrir um negocio a buscar conhecimento, no seu ritmo e no seu
tempo, seja em casa ou na propria empresa.

- Inovacao: Contribuir para que as empresas promovam inovagcdes em seus processos e produtos
é um importante foco da atuacao do SEBRAE. O objetivo final é tornar os pequenos neg6cios mais
competitivos em um mercado em constante mudanga;

- Acesso a mercados: O SEBRAE promove feiras, rodadas de negdcios e exposicoes, além de
missdes técnicas no Brasil e no exterior, aproximando as empresas para prospeccdo, compra,
venda e geracdo novos negocios. Essas acdes contribuem para a insercdo de produtos e servicos
de micro e pequenas empresas no mercado;

- Premiacgoes: O SEBRAE reconhece e divulga a sua visdo empreendedora para todo o Pais, por
meio de premiag¢des que valorizam, incentivam e estimulam os pequenos negdcios a crescer cada
vez mais;

- Eventos: Realizacdo de eventos de carater empresarial e/ou de fomento a cultura
empreendedora, proporcionando a troca de experiéncias, a ampliacdo da rede de relacionamento
dos clientes e obtencao de novos conhecimentos sobre a gestdo de Micro e Pequenas Empresas.

A IMPORTANCIA DO SEBRAE

O SEBRAE representa um modelo operacional inovador, ndo-estatal, eficiente e orientado
para resultados. E uma entidade transformadora, geradora de informagées, que molda e é moldada
pela sociedade. De norte a sul do pais, existem brasileiros que sonham em abrir o préprio negécio
e outros milhares que lutam com empenho para a sobrevivéncia e expansio de suas empresas. O
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SEBRAE existe para esses brasileiros e ndo mede esfor¢os para chegar até cada um deles, levando
conhecimento sobre gestdo de negdcios.

Na compreensdo da institui¢ao, a fungao da comunicacdo publicitaria é levar, por um lado,
conhecimento sobre os produtos e servicos oferecidos aos empreendedores e, por outro, levar ao
conhecimento da sociedade a importancia do setor e da atuacdo da instituicio para o
desenvolvimento do Acre. Para que isso ocorra, precisa estar atenta as agdes e projetos previstos
em seu planejamento plurianual. Desse modo, a comunicagdo publicitaria devera contribuir para
potencializar a visibilidade e o respaldo do SEBRAE junto a seus publicos prioritarios: donos de
micro e pequenas empresas, microempreendedores individuais, pequenos empreendedores
rurais e potenciais empresarios. E, ainda, os seguintes publicos secundarios: parceiros, governo,
conselho deliberativo estadual, imprensa e sociedade em geral. Importante destacar que, no Brasil,
as micro e pequenas empresas representam 99% dos estabelecimentos, quase 85% dos empregos
gerados, respondem por 30% do PIB e por 42% da massa salarial.

Todavia, quase 30% ainda fecham as portas antes de completar o primeiro ano de
funcionamento. Nesse cenario, o conhecimento é ativo fundamental para a sobrevivéncia e
prosperidade empresarial, o que potencializa a importancia do SEBRAE. E a elevacido dos indices
de adocdo de novas tecnologias oferece uma possivel porta de comunicacido e atendimento a
instituicdo, que ja iniciou um projeto de relacionamento por meio da Internet e das redes sociais
para levar conhecimento de maneira mais frequente aos empreendedores.

COMUNICACAO INSTITUCIONAL E POSICIONAMENTO

O planejamento de comunica¢do estabelece foco e direcionamento em funcdo do
posicionamento da marca SEBRAE, com critérios que, além de representar ganhos de
comunicacdo, racionalizam a aplicacdo de recursos, permitindo fazer mais. O que se pretende é
uma Campanha Institucional que reflita esse pensamento integrado e planejado da comunicagao,
levando em consideracdo todas as atividades do CONTRATANTE.

Essa campanha ira estabelecer a imagem a ser assumida pela comunica¢io organizacional
em suas acoes, e indicara claramente o objetivo que se pretende atingir, devendo estar,
naturalmente, integrada a missdo da organizagao, nos seus objetivos globais e na sua estratégia de
desenvolvimento. Com essa integracdo entre comunicacdo e estratégia operacional,
conseguiremos definir a mensagem - e respectivo contetido - que se pretende passar de forma a
atingir os objetivos pretendidos; a quais stakeholders (colaboradores, clientes, fornecedores,
conselho/investidores, financiadores, media, publico em geral) se pretende chegar com a
mensagem; a abordagem sistematizada do emissor da mensagem e quais deverao ser os suportes
e canais de comunicagdo para transmiti-la eficazmente; e de que forma sera avaliada a eficacia da
mensagem e a sua adequada recepgao.

0 que buscamos é que essa Campanha Institucional crie um estreitamento da relacdo entre
CONTRATANTE e comunidade, e que seja capaz de demonstrar a importincia de todas as
atividades da instituicdo para a economia do estado, e mais especificamente para o empresariado.
Obviamente que esse tipo de campanha também deve ter um carater promocional, que serve para
alavancar e despertar interesse dos consumidores para os diversos servicos ofertados pelo
CONTRATANTE, e sua importancia para o empresariado local como centro de aperfeicoamento e
desenvolvimento, atividade mais fundamental do SEBRAE.

SEBRAE RIO BRANCO - AC CRUZEIRO DO SUL - AC BRASILEIA - AC

Servigo de Apoio as A Boulevard Thaumaturgo, 1.148 - Cenlro Av. Fui Lino, 698, Galeria Chami - Centro
Micro e Pequenas Empresas
Acre

Pagina 69
de 106

CODIGO: OF-E8-AD-CF-19-08-44-C3-F7-94-7C-63-87-E2-18-2D-ED-3E-BA-DF



=
)— ~ ~
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
SEBRAE
I
CONCORRENCIA N2 02/2025

PUBLICO-ALVO

A definicdo dos publicos de interesse do SEBRAE permite determinar suas audiéncias
principais e estabelecer estratégias visando cada um desses grupos. A Comunica¢do deve,
portanto, permear todas as areas da instituicao e envolver todos os tipos de publico em ambito
local, regional e nacional.
Sao publicos do SEBRAE:
- Clientes: Microempreendedor Individual (MEI); Empresa de Pequeno Porte (EPP);
Microempresa (ME); Produtor Rural; Artesdo; Potencial Empresario (pessoa fisica); Clientes do
Futuro (Jovens em formacdo nas universidades, escolas técnicas ou concluindo o nivel médio).
- Parceiros;
- Instituicdes da Administracao Publica;
- Publico Interno;
- Imprensa;
- Sociedade.

PROBLEMA A SER SOLUCIONADO

O SEBRAE, gracas a sua atuacdo efetiva, ética e transparente, é reconhecido por seus
Stakeholders como uma instituicdo que tem contribuido decisivamente para o desenvolvimento
do estado. Suas acdes fizeram com que os empresarios se reconhecessem legitimamente com
empreendedores e incluiu no vocabuldrio de muitos palavras e conceitos como: inovagao,
sustentabilidade, mercado, engajamento e gestao.

O cliente sempre estd no centro das estratégias do CONTRATANTE. Neste sentido, para
continuar relevante, realizando entregas de valor e gerando resultados transformadores, a
instituicdo identificou o que é preciso ser feito, tragou uma estratégia de atuacdo e esta
promovendo as mudangas necessarias neste novo cendrio.

Atentos as mudangas nos habitos de consumo, seja de bens ou de informacoes, o CONTRATANTE
trabalha dentro da perspectiva de que a cada dia se consolida um novo comportamento do
consumidor brasileiro, evidenciado, literalmente, nas maos de crescente niumero de clientes que
fazem compras por meio de aparelhos moveis acessados online. Exemplo disso é o faturamento
do e-commerce no Brasil, que atingiu R$ 196,1 bilhdes em 2023, de acordo com o Observatério do
Comércio Eletronico Nacional. Isso mostra que os consumidores estdo optando por mais
autonomia e comodidade para comprar.

A transformacdo digital no CONTRATANTE se dara em duas frentes distintas, com a atuagdo
interna na melhoria de processos, na gestdo das mudancas junto aos colaboradores e na
implantacdo de sistemas de apoio as atividades internas, ou seja, na triade “Processos”, “Pessoas”
e “Sistemas”. Outra frente de atuacdo serd a externa, ou seja, juntos ao seu publico-alvo. Nessa
frente, foram criados produtos e servicos com tematicas voltadas para a transformacio digital,
que possibilitam o aumento do nivel de maturidade digital desses clientes. Segue abaixo alguns
dos produtos criados:

a) Portal de atendimento: http://www.SEBRAE.com.br/acre
b) Agentes Locais de Inovagdo (Online)
) Fale com o Especialista (atendimento Online)
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d) Consultoria de gestdo online

e) Midias sociais do CONTRATANTE
f) Loja CONTRATANTE: https://ac.loja.SEBRAE.com.br

A transformacao digital ampliou a oferta de produtos e servigos e transferiu lojas fisicas para e-
commerces. Além disso, abriu precedentes para que empresas ja tenham nascido digitais. Tudo
isso tem provocado mudancas nas empresas, de modo que investir na digitalizacdo dos seus
processos ndo é mais um diferencial: é uma forma de estar alinhado com a concorréncia. Os
principais motivos para investir em transformacao digital sao:
a) Para melhorar a experiéncia do cliente: E interessante que a transformacio digital ajude a focar
na experiéncia do cliente, ja que hoje esse é um grande diferencial para empresas. A transformacao
digital permite a transformacao dos proprios canais de relacionamento com o cliente e de vendas
além de possibilitar o lancamento de novos servicos digitais.
b) Para ter processos operacionais mais eficientes: A transformacao digital permite melhorar os
processos internos, tornando-os mais simples e eficientes. Isso motiva a equipe, que deixa de
gastar energia com atividades desnecessarias e ganha mais produtividade.

Por fim, o CONTRATANTE quer se posicionar como uma instituicdo experiente, com bagagem e
autoridade para falar e preparar seus clientes para a Transformacdo Digital, pois pratica
internamente aquilo que ensina.

OBJETIVOS GERAIS

Esta deve ser uma campanha de carater comercial que transmita a importancia da
transformacdo digital e as solugdes que o CONTRATANTE possui para os seus clientes nessa
tematica.

A principal mensagem para o publico-alvo é que a transformacao digital ndo é um modismo,
mas uma tendéncia que veio para ficar, uma forma de estar alinhado com a concorréncia, e que o
CONTRATANTE dispde para os seus clientes, modernas ferramentas e solugdes tecnolégicas que
podem promover a inovacdo e melhorar os resultados de seus clientes, ampliando a sua
competitividade.

Espera-se uma campanha atual e inteligente, pautada pela otimizacdo dos recursos,
utilizando uma estratégia de midia que envolva os diversos canais existentes, que traduza o
posicionamento da instituicio e que proporcione o incremento de receita e do volume de
atendimentos ao publico-alvo a que se destina.

ESTRUTURACAO DO PROJETO DE COMUNICACAO

A campanha publicitaria simulada deve ser estruturada e apresentada segundo critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia de licitacdo e pelo briefing, a saber:

a) Norteamento da campanha: explicar desde o raciocinio basico até a elaboracgdo das estratégias;
b) A¢des de comunicacdo: apresentar as agdes de comunicacao propostas, descritas em detalhe;
¢) Plano de Midia: a campanha simulada devera acontecer em um periodo de 30 (trinta) dias, nos
meses de outubro, novembro ou dezembro de 2025. Deve-se apresentar planejamento de midia
estruturado, distribuindo a verba disponivel para o projeto por peca, por meio, por veiculo e por
periodo de veiculagio;

d) Ideia criativa: apresentar a ideia criativa, contendo todas as pecas;
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e) Assinatura da Campanha: a campanha deverd ser assinada com a logomarca do SEBRAE
conforme o Manual de Aplicacdo da Marca (disponivel abaixo);
f) Verba disponivel: R$ 100.000,00 (cem mil reais).

MANUAL DE MARCA:
https://drive.google.com/file/d/11GmaThbZZWjcHaOvTVcXh 78Vio0jKw]/view?usp=sharing

BRANDBOOK:

https://drive.google.com /file/d/10dnD0xR1HImEukZkzbXWYMZzMwqbYSNa/view?usp
=sharing

OBSERVACAO: O presente briefing é meramente ilustrativo, servindo apenas de parametro para
o julgamento das Propostas Técnicas das LICITANTES. O CONTRATANTE nio esta obrigado a
implementar as campanhas publicitarias ou realizar despesas decorrentes destas.
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ANEXO II - LEGISLACOES QUE FAR-SE-AO PARTE INTEGRANTE DO PRESENTE:

1. LEI FEDERAL N212.232/2010;
2. RESOLUCAO CDN N° 493/2024;
3. DECRETO N257.690/1966 E DEMAIS INERENTES (subsidiariamente)
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ANEXO III - MODELO DE ROTEIRO PARA AUDIOVISUAL

CAMPANHA:
CONCEITO:
DATA DE SOLICITACAO: DATA DA ENTREGA:
MEIO DE VEICULAGAO: TEMPO ESTIMADO:
IMAGEM NARRACAO TRILHA CARACTERES EM
TELA
OBSERVACOES:
Assinatura do responsavel técnico
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ANEXO IV - MODELO DE SOLICITACAO DE SERVICO - ASCOM

SOLICITACAO DE SERVICO N° [000/ANO]

1. DADOS DA SOLICITACAO
o Orgio/Entidade Contratante: [Nome do 6rgio/entidade]
e Agéncia Contratada: [Nome da agéncia]
e Numero do Contrato: [Contrato n? XX/ANO]
e Data da Emissao: [DD/MM/AAAA]

1. DESCRICAO DO SERVICO SOLICITADO

Nome da Campanha/Ac¢ao: [Titulo da campanha]

Objetivo: [Descricdo breve do objetivo da campanha]
Publico-Alvo: [Definir o publico-alvo da acéo]

Mensagem Principal: [Resumo da mensagem a ser transmitida]
Meios de Veiculagao: [TV, radio, redes sociais, midia impressa, etc.]
Prazo de Entrega: [Data prevista para entrega do material]
Orcamento Estimado: [Valor previsto, se aplicavel]

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS
¢ Pecas Publicitarias Solicitadas:
o [Exemplo: Spot de radio (30s)]
o [Exemplo: Post para redes sociais (imagem estatica)]
o [Exemplo: Video institucional (60s)]
e Diretrizes Criativas: [Breve orientacao sobre a identidade visual, tom da comunicacgao e
elementos obrigatérios]
e Aprovacao Final: [Responsavel pela aprovagao]

4, CRITERIOS DE AVALIACAO E RESULTADOS ESPERADOS
e KPIs: [Exemplo: Engajamento nas redes sociais, nimero de visualizacdes, alcance da
campanha]
e Relatério de Desempenho: [Prazo e formato de entrega]

5. RESPONSAVEIS
e Solicitante: [Nome, cargo e contato]
¢ Gestor do Contrato: [Nome, cargo e contato]
e Representante da Agéncia: [Nome e contato]

6. APROVACOES
e Aprovacao da Contratante:
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o Nome:

o Cargo:

o Assinatura:

o Data://_____

e Aprovacio da Agéncia:

o Nome:

o Cargo:

o Assinatura:

o Data://____
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ANEXO V - PROPOSTA COMERCIAL

Ao

CONTRATANTE - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Acre - Avenida Ceara
n? 3693, Bairro 72 BEC.

Ref.: A presente licitacdo tem por objeto a contratacao de
) 0:0:0.0.0.0:0:0:0.0.0.0.0,0:0:0.0.6.0.0:0:0:0.0.0,0:0:0.0.0.0.0,0:0:0.0.0.0.0:0:0:0:0.0.0:0:0.0.0.0.0.0:0:0.0.0.6.0:0:0:0:0.0.0.0:0.0.0.0.¢,0:0:0.0.4
) 0:0:0.0.0.0:0:0:0:0.0.0.0,0:0:0.0.6.0.0:0:0.0.0.0,0:0:0.0:0.0.0,0:0:0.0.0.0.0:0:0:0.0.0.0:0:0.0.0.0.¢.0:0:0.0.0.¢.0:0:0:¢

A licitante................ , CNPJoviirrerennens Y — , com sede na Rua/Avenida........on ne ... .
Telefone............. , FaXe e, , €-Maileeenne. , propde a essa entidade o fornecimento do objeto do

pregdo acima referido.

I) PROPOSTA:

Observacao:
a) Proposta conforme requisitos deste edital.
b) VALIDADE DA PROPOSTA: dias (minimo de 60 dias).

C) Os precgos ofertados deverdo ser iguais ou inferiores aquele maximo estabelecido, sob pena de
desclassificacdo da proposta.

Cidade, .... de e de 202X.
Assinatura do Representante Legal
Nome legivel
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ANEXO VI - TERMO DE DECLARACAO

Ao
CONTRATANTE - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Acre

Ref.: A presente licitacdo tem por objeto a contratacao de
) 0:0:0.0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0:0:0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0:0:0.0:0:0:0:0:0.0:0.0.0.0.0.0.0.4
XXXXXXXXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXX

A licitante .. , inscrita no CNPJ] sob n.C...eeeeene. , Inscricdo Estadual n.2
........................ , COM eNdereco Na rua ....esmeesseesserssenneeny 1.2 e, NEsta cidade de.............. /..., propoe a essa
entidade a participacdo no certame licitatério, modalidade CONCORRENCIA, acima referenciado:
DECLARA QUE:

I) Examinou cuidadosamente o edital, inteirou-se de todos os seus detalhes e com eles concorda, aceita
todos os seus termos e condicdes e a eles desde ja se submete;

II) Todas as davidas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos, bem como
recebeu todos os elementos e informacdes para cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

III) Nos valores constantes da proposta estdo incluidas todas as despesas decorrentes da execugao do
contrato, tais despesas com materiais, confeccoes de provas, mao-de-obra especializada,
equipamentos, espaco fisico para aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo dos candidatos (prova
escrita e entrevista técnica), seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribui¢des de qualquer
natureza ou espécie, encargos sociais, salarios, custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos,
quando necessarios a perfeita execucdo do objeto da deverdo estar incluidas todas as despesas com
materiais, confec¢bes de provas, mio-de-obra especializada, equipamentos, espaco fisico para
aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo dos candidatos (prova escrita e entrevista técnica), seguros,
taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais,
salarios, custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos, quando necessarios a perfeita
execucdo do objeto da licitacao.

IV) A signataria nio se encontra suspensa de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE;

V) Para os fins de participacdo nesta licitacdo, declara fundamentalmente que:

a) esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupc¢ao brasileiras ou de quaisquer outras
aplicaveis sobre o objeto ora licitado;

b) nao foi condenada pelas praticas previstas na Lei 12.846/2013;

c) seus sdcios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e colaboradores nao
cometerdo, auxiliardo, incitardo ou instigardo terceiros a cometerem atos ilicitos, que incluem
oferecer, conceder, requerer ou aceitar pagamentos, doagdes, compensacgdo, beneficios ou quaisquer
outras vantagens indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros, bem como o desvio de finalidade da
presente ata de registro de prec¢o, ou atos lesivos expressamente previstos na Lei Federal n®
12.846/13, que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto desta ata de registro de precos;
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VI) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que
ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos;

VII) que respeita os direitos sociais dos trabalhadores preceituados na Constituicio Federal e na
Consolidacdo da Leis Trabalhistas, no que tange a ndo utilizacdo e/ou a utilizacdo dentro dos
parametros estabelecidos em Lei, de trabalhos forcados, discriminatérios, periculosos, insalubres e
penosos;

VIII) que na composi¢do societaria nao existe participagdo de dirigentes ou empregados do Sistema
SEBRAE.

Esta ciente que a licitacio NAO SERA HOMOLOGADA, caso vencedora do certame, seja constatada sua
inclusdo no referido cadastro, por meio de consulta.

Cidade, .... de .eeeerrrennas de 202X.

Assinatura do Representante Legal
Nome legivel
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ANEXO VII - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Ao
CONTRATANTE - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Acre

Atestamos, para todos os fins de direito, que a licitante

estabelecida Na RUA e sss s D o F I oF: V1 4 ¢ o TR ,
163 T b= o (< 0 , Estado... e , CNPJ n.2
............................................................. , € nosso fornecedor de ......ccccouecrreenne. (OBJETO), cumprindo sempre e
pontualmente com as obriga¢des assumidas, no tocante a prestagao de SEIVICOS .....erereeesseeesseesseeeseeesns ,
pelo que declaramos estar apta a cumprir com o objeto licitado, nada tendo que a desabone.
Por ser verdade, firmamos a presente.

.................................. /Estado, ..... de ............... de 202X.

Assinatura do Representante Legal
Nome legivel
Cargo

OBSERVACAOQ: Este modelo serve apenas como referéncia, ndo sendo obrigatéria a apresentacdo de
atestado de capacidade técnica idéntico, desde que o atestado apresentado possua todas as
informacgdes constantes deste modelo e nas exigéncias dispostas no Item 5.5 do edital.
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ANEXO VIII - TERMO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

TERMO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

[nome da licitante], [qualificagdo: tipo de sociedade (Ltda., etc.), endereco completo],
inscrita no CNPJ sob o n.2 [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal],
portador da Carteira de Identidade n.? [xxxx], inscrito no CPF sob o n.2 [xxxx], DECLARA, sob as
penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, estando apta
a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das
vedacgdes legais impostas.

A empresa é optante do sistema de tributacdo chamado de Simples Nacional (LC n.2123/2006):

sim
ndo
Local e Data
Nome e Assinatura do Representante Legal
Observacdes:

o Esta declaracdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou EPP;
e A nio apresentacdo desta declaracdo sera interpretada como nio enquadramento da licitante
como ME ou EPP, ou a op¢ao pela ndo utilizacao do direito de tratamento diferenciado.
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| ANEXO IX - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS - CT N2. 0XX/202X

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO ACRE - CONTRATANTE
sociedade civil sem fins lucrativos, integrante e vinculado ao Sistema SEBRAE, com sede a Avenida
Cear4, n2. 3693, Bairro 72 BEC, Rio Branco/AC, inscrito no CNPJ (MF) n®. 63.595.557/0001-32, neste
ato representado por seu Diretor-Superintendente, XXXXXXXXXXXXXXX (Termo de Posse n2 XX/202X
de XX.XX.202X), brasileiro, XXXXX, portador da Carteira de Identidade n? XXXXXX, expedida pela
SSP/AC, e inscrito no CPF/MF n2 XXXXXXXXXXXXXX, e o Diretor de Administracdo e Financas,
XXXXXXXXXXXX (Termo de Posse n? XX/202X de XX.XX.202X), brasileiro, XXXXXXX, portador da
Carteira de Identidade n2. XXXXXXXX, expedida pela SSP/AC, e inscrito no CPF/MF n2. XXXXXXXXXX,
doravante denominado CONTRATANTE, e o CONTRATADO na forma abaixo:

XXXXXXXXXXXXX, registrado sob o nome fantasia XXXXXXXXXXX, inscrito no CNPJ] (MF) n<.
XXXXXXXXX, estabelecido a Rua XXXXXXXX, n? xxx, Bairro XXXXXXXXXX, C.E.P.: XXXXXXXX, Rio
Branco/AC, telefone para contato: (xxxx) XXXXXXXXXXXXXXXXXxX, e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
representado por sua Administradora, XXXXXXXXXXXXX, brasileira, empresaria, solteira, portadora da
Carteira de Identidade n2 XXXXXX, expedida pela SSP/AC, e inscrita no CPF/MF sob o n@
XXXXXXXXXXX, residente a Rua XXXXXXX, n?. XXXX, Quadra XXXX, Bairro XXXXXXXXXXXXXX, C.E.P.:
........... , telefone para contato: (068) ...................., Rio Branco/AC.

Resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS de CT n®. 00XX/202X,
relativa ao CONCORRENCIA TECNICA E PRECO Ne. 02/2025, inclusive as especificacdes técnicas
constantes do referido processo de licitagdo, assim como os termos da proposta, integram este
contrato, independente de transcricdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na Resolugao
CDN n2.493/2024, assim como as cldusulas e condi¢des abaixo exaradas:

CLAUSULA PRIMEIRA- DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo dos servicos de publicidade prestados
por intermédio de agéncia de propaganda, compreendendo o conjunto de atividades realizadas
integradamente que tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a conceituacdo, a concepgao, a
criacdo, a execucdo interna, a intermediacdo e a supervisdo da execucdo externa e a distribuicao de
publicidade aos veiculos e demais meios de divulgagdo, com o intuito de atender ao principio da
publicidade, de difundir ideias, principios, iniciativas, projetos, campanhas e correlatos, com o fito de
alcancar o publico-alvo e publico em geral, focados na divulgacido dos atos e acoes do CONTRATANTE,
incluindo os seus Escritorios Regionais.

CLAUSULA SEGUNDA- DESCRICAO GERAL DO SERVICO

2.1 Elaboracdo do plano publicitario, incluindo a concep¢io das mensagens, marcas e pegas
(Criagdo) e o estudo dos meios e veiculos que, segundo técnicas adequadas, assegurem a melhor
cobertura dos publicos e/ou dos mercados objetivados (Planejamento de Midia).
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2.2 Execucdo do plano publicitario, incluindo or¢camento, acompanhamento da entrega
final e instalacdo das pecas publicitarias por empresa terceirizada (Producdo) e a compra,
distribuicao e controle da publicidade nos veiculos contratados (Execucao de Midia).

2.3 Elaboragao de plano estratégico e de midia, incluindo pesquisa, levantamento de perfil
do target (publico-alvo), analise de concorréncia e estudos dos meios de publicidade.

2.4 Desenvolvimento de plano de midia, incluindo estudo do target (publico-alvo),
definicao final dos meios, negociacdo de verba para contratacao dos meios, contratacao dos
espacos publicitarios, envio de material para os meios e acompanhamento da veiculacao.

2.5 Identificacdo e analise dos publicos e/ou do mercado onde o conceito, ideia, marca,
produto ou servigo encontrem melhor possibilidade de assimilacao.

2.6 Assessoramento e apoio no planejamento e na execucao de acdes de publicidade,
relagdes publicas e de marketing.

2.7  Elaboragdo e desenvolvimento de marcas, expressdoes de propaganda, logotipos,
simbolos, ilustracdes, estampas e outros elementos de programacao visual, bem como suporte
no registro de sua propriedade, pelo CONTRATANTE.

2.8  Criagdo, editoracdo, adequacdo de contetido e de linguagem de publicacdes impressas
e digitais (relatorios, cartilhas, revistas, jornais, catalogos, boletins, cadernos, folders, folhetos,
dentre outros).

2.9 Elaboracgao e desenvolvimento de acdes de endomarketing e comunicagdo interna.
2.10 Planejamento e desenvolvimento de a¢des promocionais para divulga¢do de produtos
e projetos do CONTRATANTE.

2.11 Elaboracdo de Relatérios de Campanha e Projetos, em formato de apresentacao,
contendo objetivos, defesa, acdes desenvolvidas, midias utilizadas, pecas criadas e
produzidas, orcamentos e indicadores de resultados.

2.12 Desenvolvimento de pecas publicitarias relacionadas as campanhas (midia ou nao
midia), incluindo dire¢do de arte, criacao e finalizacdo dos materiais, bem como envio dos
arquivos finais ao CONTRATANTE, fornecedores e empresas graficas, midias e dentre outras.
213 Criagdo e acompanhamento de empresa terceirizada no desenvolvimento de formas
inovadoras de comunicacao publicitaria, em consondncia com novas tecnologias, visando a
expansao dos efeitos das mensagens e das acdes publicitarias.

2.14 Controle das inser¢des publicitarias (midias contratadas) devera ser feito através de
relatorio e/ou plano de midia mensal assinado pela Agéncia de Publicidade com comprovacao
das veiculac¢oes, de acordo com o §1, do art. 22 da Lei Federal n® 12.232/2010.

2.15 Redagao publicitaria para as pecas relacionadas a campanha, bem como revisao de
texto, gramatical e ortografica da mesma.

2.16 A CONTRATADA poder3, em casos especificos, sob demanda, ser responsavel pelo
projeto de comunicac¢do visual de eventos e feiras, tais como a concepgao visual e a elaboracgao
de pegas.

2.17 Identificacdo e analise dos publicos e/ou do mercado potencial onde o conceito, ideia,
marca, produto ou servico encontre maior possibilidade de penetracao junto ao target.
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2.18 Assessoramento 3602 - as campanhas deverao estar dentro do conceito 3602

(trezentos e sessenta graus), ou seja, além, da criacao e veiculagdo das campanhas, pode-se
contar com a criacao de a¢des de comunicacao visual para pecas destinadas aos pontos de
atendimento bem como a criacao de agdes promocionais como, por exemplo, participagcdes em
feiras e congressos, blitz promocional para abordagem de ptblico, experiéncia com o produto
entre outras, que deem sustentacao além dos diversos recursos e ferramentas de comunicacao
virtual que podem facilitar o contato do CONTRATANTE com o publico-alvo.

2.19 Publicidade online, através de Trafego pago.Realizando campanha através de
marketing digital.

2.20 Realizacdo dos demais servicos inerentes a publicidade, frente aos veiculos de
divulgacao, sendo quaisquer meios de comunicagao visual ou auditiva capazes de transmitir
mensagens de propaganda ao publico, desde que reconhecidos pelas entidades e 6rgdos de
classe, assim considerados as associa¢des civis locais e regionais de propaganda bem como os

sindicatos de publicitarios

CLAUSULA TERCEIRA- PRAZO PARA O DESEMPENHO DAS ATIVIDADES
3.1 Os prazos maximos para execucdo dos servicos provenientes desta licitacdo serio:

ITEM

PRODUTO

PRAZO

1

Criacao, finalizacdo e entrega de campanhas publicitarias

Até 10 dias uteis

2

Criacdo, finalizacdo e entrega de Material Promocional e Design Editorial

Até 10 dias uteis

3

Criacao, finalizacdo e entrega de producao de marcas, pecas publicitarias e
graficas complexas

Até 20 dias
corridos

Criacao, edicdo e finalizacdo eletrénica de spot com duragio entre 30 e 60
segundos

Até 20 dias uteis

Criacdo, edicdo e finalizacao eletrénica audiovisual (VT) com duragdo entre 30
e 60 segundos

Até 20 dias uteis

Criacao, edicdo e finalizacdo eletrénica audiovisual (video e spot) com duragao
acima de 60 segundos

Até 20 dias uteis

Producdo grafica simples (cards, banner eletronico, template digital)

Até 3 dias uteis

Editoracdo grafica simples

Até 2 dias uteis

Producio grafica complexa e papelaria

Até 10 dias
corridos

Cria¢do de midia Outdoor e Indoor

Até 10 dias uteis

Criacdo de midia impressa para revista

Até 10 dias uteis

12

Elaboracéo de relatério e plano de midia para veiculacdo de materiais
audiovisuais produzidos pelo CONTRATANTE e SEBRAE NACIONAL nos meios
de comunicag¢io

Até 2 dias uteis

13

Compra de midia e distribuicido de publicidade

A combinar.

3.2

Os prazos referidos no item 4.1 serdo contados a partir da data de solicitacdo em conjunto com

o briefing encaminhados pela Assessoria de Comunicagdo do CONTRATANTE a CONTRATADA.
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3.2.1. A ampliacdo do prazo de entrega, quando necessaria, deve ser requerida pela Contratada, e
sera discutida e aprovada pela Assessoria de Comunicacido do CONTRATANTE.

3.3 0 ndo atendimento reiterado aos prazos positivados no item 4.1, sera interpretado como
descumprimento contratual, podendo ensejar as penalidades neste decorrentes.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL DA ENTREGA

4.1 Os itens identificados no subitem 2.11 deverdo ser entregues a Assessoria de Comunicagdo -
ASCOM, localizada a Av. Ceara 3.693, 72 BEC, Rio Branco, aos cuidados da assessora Izabel Barros, que
poderda ser contatada através do telefone (68) 3216-2165, ou endereco eletrdénico
izabel@ac.SEBRAE.com.br.

4.2. Para contato, poderao ser utilizados os seguintes canais:

. Telefone: (68) 3216-2165

. WhatsApp: (68) 99207-9229

. E-mail: ascom@ac.sebrae.com.br (com cépia para izabel@ac.sebrae.com.br)

CLAUSULA QUINTA- DO VALOR DOS SERVICOS
5.1. Em conformidade com o art.14, §12 da Lei Federal n® 12.232/2010, a apuracdo do valor dos
servicos dar-se-a da seguinte forma:
Art. 14. Somente pessoas fisicas ou juridicas previamente cadastradas pelo
contratante poderdo fornecer ao contratado bens ou servicos especializados
relacionados com as atividades complementares da execucao do objeto do
contrato, nos termos do § 12 do art. 2¢ desta Lei.

§ 1 O fornecimento de bens ou servigos especializados na conformidade do
previsto no caput deste artigo exigira sempre a apresentagao pelo contratado
ao contratante de 3 (trés) orcamentos obtidos entre pessoas que atuem no
mercado do ramo do fornecimento pretendido.

5.2. Nocasodebens ouservigos de terceiros especializas, de acordo com o art.14, §12, devera

a CONTRATADA impreterivelmente apresentar, 03 (trés) orcamentos obtidos entre
pessoas que atuem no mercado do ramo do fornecimento, para aprovacio entao do
Contratante.

5.3. A Contratante reserva-se ao direito de realizar orgamentos de servigos diretamente a terceiros,
desde que entenda que os valores apresentados pela CONTRATADA néao estejam dentro dos
valores praticados pelo mercado.

5.4. A Contratada deverad executar as demandas de fornecimentos e servicos sempre pelo

fornecedor que ofertar o menor valor de mercado orgado.

5.5. O contratante reserva-se ao direito de contratar os servicos objeto desta licitacdo diretamente

de fornecedores, desde que sejam observados os principios licitatérios da instituicdo, exceto os

veiculos de comunicacdo, definidos pelo Artigo 42 da Lei N2 4.680, que deverdo ser contratados sempre
pela CONTRATADA.
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5.6. Considera-se como base para os calculos dos custos internos e honorarios o disposto no
Decreto n? 57.690/1966 e a Lei n2 4.563 /2002, in verbis:

Respaldo juridico. Decreto n? 57.690/1966.

[-]

Art. 72 Os servigos de propaganda serdo prestados pela Agéncia mediante
contratacdo, verbal ou escrita, de honorarios e reembolso das despesas
previamente autorizadas, tendo como referéncia o que estabelecem os itens
3.4 a3.6,3.10 e 3.11, e respectivos subitens, das Normas-Padrao da Atividade
Publicitaria, editadas pelo CENP - Conselho Executivo das Normas-Padrao,
com as alteracdes constantes das Atas das Reunides do Conselho Executivo
datadas de 13 de fevereiro, 29 de marco e 31 de julho, todas do ano de 2001,
e registradas no Cartorio do 1¢ Oficio de Registro de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoa Juridica da cidade de Sao Paulo, respectivamente sob
ne 263447, 263446 e 282131. (Redacdo dada pelo Decreto n® 4.563, de

31.12.2002)

[-]

Respaldo juridico. CENP

[]

3.4 Salvo prévia e expressa estipulagio em contrario, a Agéncia devera
absorver o custo dos servicos internos e/ou externos de pesquisas regulares
de audiéncia, auditoria de circulacdo e controle de midia, disponiveis no
mercado, necessarios a prestacdo de servicos de controle da verba do
Anunciante.

3.5 Nas transagdes entre Anunciantes e Agéncias tendo por objeto a parcela
negociavel do "desconto de Agéncia", adotar-se-do como referéncia de melhor
prética os parametros contidos no ANEXO "B" a estas NORMAS-PADRAO.

3.6 Todos os demais servicos e suprimentos terdo o seu custo coberto pelo
Cliente, deverdo ser adequadamente or¢ados e requererdo prévia e expressa
autorizacdo do Cliente para a sua execugdo. O custo dos servicos internos,
assim entendidos aqueles que sdao executados pelo pessoal e/ou com os
recursos da propria Agéncia, sera calculado com base em tabelas referenciais
emitidas pelo Sindicato da base territorial onde a Agéncia estiver estabelecida
e ndo sera acrescido de honorarios nem de quaisquer encargos.

3.6.1 Os servigos e os suprimentos externos terao o seu custo or¢ado junto a
Fornecedores especializados, selecionados pela Agéncia ou indicados pelo
Anunciante. O Cliente devera pagar a Agéncia "honorarios” de até

15% (até quinze por cento) sobre o valor dos servicos e suprimentos
contratados com quaisquer Fornecedores.

3.6.2 Sobre o valor das faturas de servigos de veiculacdo que tenham sido
contemplados com o "desconto de Agéncia" ndo incidirdo os "honorarios" de

que trata o item 3.6.1 destas NORMAS-PADRAO.
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3.6.3 Quando a responsabilidade da Agéncia limitar-se exclusivamente a
contratacao ou pagamento do servico ou suprimento, sobre o valor respectivo
o Anunciante pagara a Agéncia "honorarios" de no minimo 5% (cinco por
cento) e no maximo 10% (dez por cento).

3.7 Como estimulo e incentivo a criatividade, presume-se que as idéias
utilizadas na publicidade pertencem a Agéncia que as concebeu, ressalvado o
disposto na legislacdo sobre o direito autoral.

3.8 Ao modificar ou cancelar servigos internos ja aprovados, executados ou
em execucdo, o Cliente devera pagar a Agéncia o custo desses servigos. A
modificagdo ou o cancelamento de servicos ou suprimentos externos
observara as condicdes para tanto estabelecidas pelo Fornecedor ou Veiculo
e obrigara o Cliente tanto ao pagamento dos custos ja efetivados como ao
ressarcimento das obrigacdes irretrataveis.

3.9 E condenavel a apresentacio, pela Agéncia, de trabalhos de qualquer
natureza em carater especulativo, a Cliente de outra Agéncia, a ndo ser quando
expressamente solicitada pelo Anunciante em concorréncia para escolha de
Agéncia.

3.10 Como alternativa a remuneracdo através do "desconto de Agéncia", é
facultada a contratacdo de servicos de Agéncia de publicidade através de
"fees" ou "honorarios de valor fixo", a ser ajustada por escrito entre
Anunciante e Agéncia, respeitado o disposto no item 2.8 destas NORMAS-
PADRAO.

5.7. A Diretoria Executiva podera optar pelo fornecedor que apresentar a maior cotacao,
desde que a decisdo seja devidamente fundamentada e justificada, em conformidade
com a Lei N°12.232, de 29 de abril de 2010.

CLAUSULA SEXTA- OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 Disponibilizar ao CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias corridos, apds a producdo e aprovagio
das pecas, os arquivos abertos, de forma que o CONTRATANTE possa altera-los ou reutiliza-los, a seu
critério, ceder a parceiros ou outras Unidades do Sistema SEBRAE, sem que a CONTRATADA detenha
qualquer direito sobre estes. As artes das pecas deverdo ser entregues online nos formatos Corel
Draw, Adobe Illustrator, PDF, MP3 e/ou MP4, ou via link (por armazenamento em nuvem).

6.2.  Naarte entregue ao SEBRAE/AC devera estar evidenciado o devido crédito ao criador da
peca;
6.3. Os prazos referidos na clausula 32 do presente, serdo contados a partir da data de solicitagio

juntamente com o briefing encaminhados pela Assessoria de Comunicagdo do
CONTRATANTE a CONTRATADA por meio de Sistema ou e-mail.

6.4. A ampliacdo do prazo de entrega do pleiteado pela Assessoria de Comunicacdo do
CONTRATANTE, quando necessaria, deve ser requerida e justificada formalmente pela
Contratada, qual sera deliberada pela Assessoria de Comunicagdo do CONTRATANTE.

6.5. 0 atendimento das demandas do CONTRATANTE, deve observar o disposto neste contrato,

bem como os prazos de execu¢do devem obediéncia a clausula 32.
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6.6. Emservicos que se fizer necessario a producio de roteiro,a CONTRATADA devera enviar uma
versdo para aprovacdo da Assessoria de Comunicacdo (conforme modelo do ANEXO III) antes de
iniciar a produgdo do material.

6.7.  Osroteiros prévios enviados pela Contratada, no Sistema Habilitado pelo SEBRAE ou e-mail da
Assessoria de Comunicacdo, deverdo estar devidamente assinados eletronicamente ou manual, por
profissional habilitado e com capacidade técnica na area de publicidade e propaganda.

6.8. Em atencdo a cladusula 32, a Contratada devera enviar a versao prévia do pleiteado solicitado
antes do prazo final de entrega, visando assim a aprovacdo da Assessoria de Comunicacdo do
CONTRATANTE.

6.9. A Contratada deve aten¢do ao recebimento das ordens de servigos, uma vez que o nao
atendimento reiterado aos prazos exigidos pelo CONTRATANTE sera interpretado como
descumprimento do contrato, podendo ensejar as penalidades cabiveis.

6.10. Se houver incorrecdo e/ou inadequacio na entrega da demanda, o CONTRATANTE solicitara
o0s necessarios ajustes, devendo a Contratada apresentar as correcdes no prazo maximo de 24 horas.
6.11. Iniciar as atividades no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a partir da assinatura do Contrato,
qual, justificadamente podera ser prorrogado por igual periodo.

6.12. A Contratada deverd indicar um preposto para realizar as tratativas estratégicas com o
CONTRATANTE, qual detenha impreterivelmente autonomia para tomar decisdes frente a execugdo
do contrato.

6.13. O preposto a ser indicado devera possuir graduacido ou pés-graduagdo ou MBA no dmbito das
tematicas Publicidade, Propaganda ou Comunicac¢do, além de possuir experiéncia profissional com
atendimento em comunicagdo.

6.14. A Contratada tem por obrigacdo durante toda a execucdo contratual manter as condi¢des
fiscais de habilitacao.

6.15. Cumprir fidedignamente com todas as exigéncias deste Edital.

6.16. Mantersigilo acerca de todos os dados e informagdes que tiver acesso por ocasido da prestagao
dos servicos.

6.17. Nao utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material por ele desenvolvido, assim como os dados
dos clientes a que tenha acesso, em a¢des desenvolvidas pela CONTRATADA fora do ambito de atuagao
do presente contrato.

6.18. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso em funcdo do presente instrumento em carater
de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal ou escrita, ou
permitir o acesso, seja por agdo ou omissao, a qualquer terceiro.

6.19. Divulgarinformacdes acerca da prestacdo dos servigos objeto deste instrumento, que envolva o
nome do CONTRATANTE, somente mediante sua prévia e expressa autorizagao.

6.20. Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados
que lhe sejam fornecidos em decorréncia do servigo, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo do
CONTRATANTE.

6.21. Manter, durante a execucao do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo exigidas na licitacdo
que deu origem do contrato.

6.22. Prestar esclarecimentos ao contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam
a CONTRATADA, independentemente de solicitacao.

6.23. Serresponsavel pela qualidade e entrega dos servigos de acordo com o Contrato, principalmente
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no que se refere aos prazos pactuados.

6.24. Atender as determinacdes da fiscalizacdo da CONTRATANTE.

6.25. Responsabilizar-se por toda a coordenacdo e orientacdo técnica inerente ao implemento e a
execucdo das rotinas previstas neste instrumento, devendo manter o padrao de qualidade dos servigos
prestados e dos profissionais designados.

6.26. Registrar em Ata de Atendimento todas as reunides de servico entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, com o objetivo de tornar transparentes os entendimentos havidos e para que ambas
as partes tomem as providéncias necessarias ao desempenho de suas tarefas e responsabilidades.
6.27. As Atas supracitados deverdo ser enviadas por e-mail ou Sistema habilitado pelo
CONTRATANTE pela CONTRATADA ao CONTRATADO até o prazo maximo de 01 (um) dia ttil apos a
realizacdo do contato e/ou reuniao.

6.28. Se houver incorrecdo no registro dos assuntos tratados, o CONTRATANTE solicitara a
necessaria correcao, no prazo maximo de dois dias Uteis, a contar da data do recebimento do respectivo
relatério.

6.29. Cumprir todas as leis e imposicdes federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracoes a que houver dado causa.

6.30. Cumprir a legislacao trabalhista com relacdo a seus empregados, e quando for o caso, com
relacdo a funcionarios de terceiros contratados.

6.31. Responsabilizar-se pelos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os
servicos prestados.

6.32. Responder integralmente por todos os encargos sociais, fiscais, seguros, indenizagdes e outros
dispéndios ocasionados pelo vinculo empregaticio, com relacdo aos seus empregados que prestam
servigos para o contratante, por constituirem 6nus exclusivos da CONTRATADA.

6.33. Assumir de forma integral e sem quaisquer limitacGes, todas as responsabilidades, isentando o
Contratante, de qualquer litigio ou despesa.

6.34. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer ag¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou contratados,
bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais que lhe venham
a ser atribuidas por forc¢a de lei, relacionadas com o cumprimento do presente instrumento.

6.35. Responder civil ou criminalmente, por eventuais danos ou delitos causados por seus
empregados, prepostos e/ou contratados ao contratante ou a terceiros, devendo indenizar todos os
prejuizos ocasionados.

6.36. Reembolsar o contratante caso seus empregados, prepostos e/ou contratados causem danos
materiais ao patriménio deste.

6.37. Responsabilizar-se pelos danos causados ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante.

6.38. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde estejam
prestando os servigos, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor.
6.39. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucao dos
servicos, mesmo que para isso outra solucdo nio prevista tenha que ser apresentada, para aprovacio e
implementacio, sem 6nus adicionais para o Contratante.
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6.40. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao-de-obra, transportes,
hospedagem, equipamentos, maquinas, impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais,
trabalhistas, previdenciarias, salarios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e contribuicdes de
qualquer natureza ou espécie, necessarios a perfeita execucdo do objeto deste instrumento.

6.41. Realizar, com seus proéprios recursos, todos os servicos relacionados ao objeto deste
instrumento, de acordo com as especificagdes ora estipuladas.

6.42. Responder, perante o contratante e terceiros, por eventuais prejuizos e danos decorrentes de
sua demora ou de sua omissdo, na condi¢ao dos servigos de sua responsabilidade, ou por erro seu na
execucao dos servigos.

6.43. A assinatura do contrato ndo implicard ao Contratante vinculo ou obrigac¢ao trabalhista, direta
ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se aindaa CONTRATADA manter o contratante a salvo de
qualquer litigio, assumindo todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias referentes ao
pessoal alocado para o cumprimento do presente objeto.

6.44. Manter comunicacdo frequente com o Contratante, oferecendo-lhe informacgdes acerca
do andamento dos servicos e da evolucdo dos processos permitindo, assim, eventuais adequacoes e
ajustes que se facam necessarios.

6.45. Dedicar esforcos no sentido de obter as melhores condi¢des nas negociag¢des junto a terceiros e
transferir, integralmente, ao contratante descontos especiais (além dos normais, previstos em
tabelas), bonificacdes, reaplicacdes, prazos especiais de pagamento e outras vantagens.

6.46. 0O desconto de antecipacdo de pagamento serd igualmente transferido ao Contratante, caso este
venha a saldar compromisso antes do prazo estipulado.

6.47. Negociar sempre as melhores condi¢des de preco, até os percentuais maximos para os direitos
autorais, imagem, som, voz (atores e modelos), obras de arte e outros nos casos de utilizacao e
reutilizacdo em pecas publicitarias pelo CONTRATANTE.

6.48. Fazer cotagdo de pregos para todos os servicos de terceiros e apresentar, no minimo, trés
propostas, com a indicacdo da mais adequada para sua execugao.

6.49. Obter aprovacio prévia do CONTRATANTE, por escrito, para assumir despesas de producdo,
veiculagdo e qualquer outra relacionada com este instrumento. Produzir, apds a respectiva aprovacio
do servico pelo contratante, copias de filmes para TV, spots para radio, jingles, entre outros, inclusive
em sistema profissional solicitado pelo Contratante, bem como, fotolito e provas de fotolito de pegas
para midia e/ou impressao.

6.50. Orientar e supervisionar a producdo e a impressdo das pecas graficas aprovadas pelo
contratante.

6.51. Entregar ao CONTRATANTE, até o dia 10 do més subsequente, um relatério das despesas de
producio e veiculacdo autorizadas no més anterior e um relatério dos servicos em andamento, estes
com os dados mais relevantes para uma avaliacao de seu estagio.

6.52. Os pagamentos a terceiros por servicos prestados, incluidos os de veiculagido, serao
efetuados, pela CONTRATADA nos prazos e condi¢cdes previamente aprovados pelo
CONTRATANTE e expressos pelos fornecedores em seus documentos fiscais.

6.53. Apresentar ao contratante copias dos respectivos documentos fiscais que comprovem os
pagamentos em favor dos terceiros, até (10) dez dias apds sua realizacgdo.

6.54. Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos de até o limite de 50% do valor
inicial contratado.
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6.55. Fica estabelecido que ndo havera incidéncia de pagamento adicional ao SEBRAE/AC quando a
execucao das agdes previstas no plano de midia ou inserc¢oes for realizada diretamente pela
agéncia contratada, sem intermediacdo de veiculos ou fornecedores externos.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1  Designar colaborador do CONTRATANTE para atuar como gestor do contrato firmado entre as
partes, que servird de contato com o preposto da CONTRATADA para gestdo, acompanhamento e
esclarecimentos que porventura se fizerem necessarios durante a vigéncia do contrato.

7.2 Comunicar a CONTRATADA, toda e qualquer orientacdo acerca dos servigos excetuados, os
entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverao ser confirmados, por escrito, no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas por meio de sistema habilitado pelo CONTRATANTE ou e-mail.

7.3  Fornecer e colocar a disposicido da CONTRATADA todos os elementos e informacgdes que se
fizerem necessarios a execucdo dos servicos.

7.4  Acompanhar, fiscalizar e auditar a execucdo dos servigos prestados, nos aspectos técnicos, de
seguranga, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal proprio ou de
terceiros designados para este fim.

7.5 Avaliaraqualidade dos servicos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam em
desacordo com o constante neste instrumento, reservando-se ao direito de suspender o
pagamento da CONTRATADA até que os servicos sejam executados em conformidade com o
contrato.

7.6  Fornecer material institucional em midia, impressa ou digital para que a CONTRATADA repasse
as informacdes a mao de obra CONTRATADA, para que a mesma fique alinhada aos objetivos do
CONTRATANTE.

7.7 0O CONTRATANTE reserva-se o direito de contratar os servicos objeto desta licitacdo
diretamente com fornecedores, desde que sejam observados os principios licitatérios, exceto os
veiculos de comunicacio (televisio e radio comercial e/ou educativa, outdoor, busdoor, carro de som,
revista e jornal de informacgdo dirigida e/ou massiva ou qualquer outro meio de comunicagao cujo fim
seja veiculacdo de material promocional), que deverdo ser contratados sempre pela empresa
CONTRATADA.

7.8 O CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar orgamentos de servigos de terceiros a serem
utilizados nas a¢des de comunicacdo e marketing previstas, desde que entenda que os valores
apresentados pela empresa CONTRATADA, ndo estejam dentro dos praticados pelo mercado, devendo
a CONTRATADA executar sempre pelo fornecedor que oferecer o menor prego.

7.9 Realizar os pagamentos em estrita conformidade legal.

7.10 Fiscalizar a execucdo contratual em estrita conformidade legal.

7.11 Relacionar-se prioritariamente formalmente, através de e-mail, sistema, carta e correlatos.

CLAUSULA OITAVA- DOS DIREITOS AUTORAIS

8.1. Na execucdo deste contrato devera ser observado os preceitos contidos na Lei Federal n®
12.232/2010, Lei n2 9.610 de 19/02/1998 e Decreto n? 57.690, 01/02/1966, em especial o que se
segue:

8.1.1 A ideia utilizada na propaganda é, presumidamente, da CONTRATADA, nido podendo ser
explorada por outrem, sem que aquela, pela explora¢do, receba a remuneracgao justa, ressalvado o
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disposto no art. 454, da Consolidacdo das Leis do Trabalho.

8.1.2 Qualquer remuneracio devida em decorréncia da cessao de direitos - definitiva ou por tempo
limitado - sera sempre considerada como ja incluida no custo de producdo. Em relacao a terceiros
fornecedores, devera ser objeto de prévio orgamento.

8.1.3 A CONTRATADA se compromete a fazer constar, em destaque, em todos os or¢camentos de
producao, os custos dos cachés, os de cessdo de direito de uso de obra(s) de arte(s), incorporada(s) a pega
e os de cessdo dos demais direitos.

8.1.4 A CONTRATADA devera apresentar ao contratante os contratos e quitacdes relativas a todos os
direitos autorais e de imagem, de direito de uso de voz e o que mais for utilizado na elaborag¢io da
publicidade.

8.1.5 A critério do CONTRATANTE, as pecas criadas pela CONTRATADA poderdo ser reutilizadas no
ambito do Sistema CONTRATANTE ou por quaisquer dos seus parceiros, sem que lhe caiba 6nus perante
a CONTRATADA.

8.1.6 Na hipétese de langcamento de campanhas publicitarias futuras e especificas, a reutilizacdo das
pecas sera objeto de livre negociacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

CLAUSULA NONA- DA SUBCONTRATACAO

9.1. A CONTRATADA podera subcontratar terceiros para a execuc¢io parcial dos servicos objeto deste
contrato, desde que previamente autorizada por escrito pela CONTRATANTE. A autorizacdo devera
especificar os servicos a serem subcontratados, os prazos e os responsaveis pela execucdo. A
CONTRATADA permanecerd integralmente responsavel pela qualidade, cumprimento dos prazos e
obrigacoes legais relativas aos servicos subcontratados, ndo se eximindo de qualquer responsabilidade
perante a CONTRATANTE. A subcontratacio ndo implicard em vinculo contratual entre a
CONTRATANTE e os subcontratados.

CLAUSULA DECIMA - DO COMPROMISSO COM A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

10.1 A Contratada se compromete a promover, sempre, o uso racional de recursos e equipamentos, de
forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem como a geracao
excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes da responsabilidade socioambiental, bem como
prever a destinacdo ambiental adequada dos restos de materiais e produtos, que deverdo ser
adequadamente separados, para posterior descarte, em conformidade com a legislacdo ambiental e
sanitaria vigente e eventual plano de manejo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA RESILICAO
11.1 O contrato podera ser rescindido unilateralmente, mediante dentdncia notificada a outra parte,
conforme prevé o art. 473 do Cédigo Civil, com a antecedéncia de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DOS VINCULOS E ENCARGOS

12.1 Em razdo da formalizacdo do presente contrato, ndo ha entre os funcionarios da contratada com
precos e servicos registrados e o CONTRATANTE, qualquer vinculo empregaticio, sendo de inteira
responsabilidade da Contratada o pagamento de todos os tributos e encargos de natureza fiscal,
trabalhistas e previdenciarios incidentes sobre o objeto.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CUSTOS E DESPESAS

13.1 De acordo com o art.15 da Lei Federal n® 12.232/2010, os custos e despesas de veiculacdo
apresentados ao Contratante para fins de pagamento, deverao ser acompanhados da demonstrag¢io do
valor devido ao veiculo, tabela de precos, descontos negociados, nimero de inser¢des, bem como
relatério de checagem, vejamos:

Respaldo Juridico. Lei Federal n2 12.232/2010.

Art. 15. Os custos e as despesas de veiculagao apresentados ao contratante para
pagamento deverao ser acompanhados da demonstracao do valor devido ao
veiculo, de sua tabela de precos, da descrigdo dos descontos negociados e dos
pedidos de inser¢do correspondentes, bem como de relatério de checagem de
veiculagdo, a cargo de empresa independente, sempre que possivel.

13.2 De acordo com o §-2 tnico do art.15 da Lei Federal n? 12.232/2010, pertencem ao Contratante
as vantagens obtidas em negociacdo de compra de midia diretamente ou por intermédio de agéncia de
propaganda, incluidos os eventuais descontos, bonificacées na forma de tempo, espaco ou replicacoes
que tenham sido concedidos pelo veiculo de divulgacio.
Paragrafo tUnico. Pertencem ao contratante as vantagens obtidas em
negociacdo de compra de midia diretamente ou por intermédio de agéncia de
propaganda, incluidos os eventuais descontos e as bonificacdes na forma de
tempo, espaco ou reaplicacdes que tenham sido concedidos pelo veiculo de
divulgacao.
13.3 Os servicos internos, de planejamento, criacdo de campanhas, marca, papelaria, midia impressa -
jornal, midia impressa- publicidade legal, midia impressa-revista, gravagio de arquivo para veiculacdo
ou transmissdo via rede, midia eletronica - audiovisual, gravacdo e transmissdo - via rede, midia-
outdoor, midia-indoor, design editorial, embalagens, materiais-impressos, materiais promocionais,
print-montagem de boneco, multimidia, digital e demais, independente que seja, adaptacgdo, refacao,
finalizacdo ou criacdo, devera ser utilizada como paramento custo e despesas a Tabela FENAPRO -
Acre 2024 (Vigéncia até maio de 2025).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO CANCELAMENTO DO CONTRATO

14.1 O Contratado tera seu Contrato cancelado quando:

a) Descumprir as condi¢des estabelecidas no instrumento convocatério oriundo do Termo de
Referéncia e Contrato, resguardada a ampla defesa e o contraditério;

b) Nao retirar a autorizacdo de servicos no prazo estabelecido, sem justificativa aceitavel, nem
tampouco comparecer para assinatura do instrumento contratual;

) Manipular valores dos servigos prestados e contratados, bem como divergir das obrigacdes
dispostas na Lei Federal n® 12.232/2010;
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d) Quando, justificadamente, ndo for mais do interesse do CONTRATANTE a prestacdo dos
Servicos;
e) Quando da transgressao dos principios dispostos no art.22 da Resolu¢cdo CDN n2 493/2024, e
f) Em razio de san¢do que impeca a continuidade da execugao contratual.

14.2 O cancelamento do contrato, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, sera formalizado
por Despacho do Diretor-Superintendente do CONTRATANTE.

14.3 O Contratado podera solicitar o cancelamento do seu Contrato na ocorréncia de fato
superveniente que venha a comprometer o perfeito fornecimento, decorrente de caso fortuito ou de
forca maior, devidamente comprovados, desde que seja formulado com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA COORDENACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

15.1 Segue abaixo os responsaveis pela gestao e fiscalizacdo da execucdo dos servicos:

Gestor: Izabel Cristina de Oliveira Barros, que poderd ser contatada no prédio sede do
CONTRATANTE, localizado na Av. Cear3, 3693, bairro 72 BEC, CEP n2 69.918-108, Rio Branco/AC, ou
através do telefone: (68) 3216-2165 ou através do e-mail: izabel@ac.SEBRAE.com.br

Fiscal: Tamiris Barcellos Ribeiro Garcia, que podera ser contatada no prédio sede do CONTRATANTE,
localizado na Av. Cear3, 3693, bairro 72 BEC, CEP n® 69.918-108, Rio Branco/AC, ou através do telefone
(68) 3216-2111 ou através do e-mail tamiris.garcia@ac.SEBRAE.com.br

Substituto: Soraya Neves de Menezes, que podera ser contatada no prédio sede do CONTRATANTE,
localizado na Av. Ceard, 3693, bairro 72 BEC, CEP n? 69.918-108, Rio Branco/AC, ou através do
telefone: (68) 3216-2202 ou através do e-mail: soraya@ac.SEBRAE.com.br

CLASULA DECIMA SETIMA - DAS PRATICAS DE INTEGRIDADE E ANTICORRUPCAOQ

17.1. A CONTRATADA, por si, seus colaboradores, prepostos, contratados e outros com os quais
detenha relagdo, atuara no presente Termo de Referéncia em conformidade com a Legislacio vigente,
incluindo a Lei Anticorrupgio brasileira, n.2 12.846/13, o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE e o
Programa de Integridade do Sistema SEBRAE, e:

17.2. Adotara praticas socialmente responsaveis, comprometendo-se com o bem-estar de seus
colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente lhe prestam servigos, proporcionando-lhes
condicdes adequadas e que nado sejam prejudiciais ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e
social;

17.3. Apoiara de forma efetiva a erradicagdo da exploragio sexual, assim como ird coibir o assédio
sexual e moral em sua forca de trabalho;

17.4. Protegera e preservara o meio ambiente, bem como evitara quaisquer praticas que possam lhe
causar danos, executando seus servicos em estrita observancia as normas legais e regulamentares,
federais, estaduais ou municipais, aplicaveis ao assunto;

17.5. Ndo adotara praticas de discriminacdo de qualquer género, dentro ou fora da relacdo de emprego
e/ou de prestacdo de servicos, especialmente, mas ndo somente por motivos de orientacdo sexual,
origem, raca, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico,
dentre outros;
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17.6. Abster-se-4 de qualquer atividade que venha a constituir violacdo das disposicdes legais
brasileiras relativas ao trabalho infantil ou condi¢Ges de trabalho analogas a escravidao;

17.7. Abster-se-a a CONTRATADA de qualquer atividade que venha a constituir violagdo das
disposicdes legais brasileiras anticorrupgao, especialmente:

17.7.1. dar, oferecer, pagar, prometer pagar, transferir ou autorizar o pagamento direto ou
indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer funcionario ou empregado,
em exercicio atual de sua funcdo ou a favor de sua nomeacao, seus subcontratados, familiares ou
empresas de sua propriedade ou indicadas, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer
terceiros, com a finalidade de influenciar ato ou decisdo de qualquer funcionario/colaborador desse
SEBRAE/AC em seu dever de oficio;

17.7.2. induzir funcionario/colaborador do CONTRATANTE a fazer ou deixar de fazer algo em relacao
ao seu dever legal;

17.7.3. assegurar qualquer vantagem indevida; ou

17.7.4. induzir funcionario/colaborador do CONTRATANTE a influenciar ou afetar qualquer ato ou
decisdo;

17.7.5. respeitara e cumprird rigorosamente todas as normas cabiveis aplicaveis a relacdo ora
pactuada, inclusive as de natureza ética, assim como aquelas relativas a legislacdo brasileira e
internacional sobre anticorrupcao, prevencado de suborno e “lavagem financeira”;

17.8. Informara ao CONTRATANTE sobre qualquer caso de corrupg¢io que venha a ser envolvida, assim
como de qualquer das pessoas referidas no caput, ainda que na condi¢io de investigados e mesmo que
nao tenha divulga¢ido na midia;

17.9. Denunciara ao CONTRATANTE, por meio de seu canal de ouvidoria
(https://www.ouvidoria.sebrae.com.br/AppForm/cadastrarProtocolo/portal/ouvidoria/geral)
quaisquer atos ocorridos ou relacionados a execucdo deste Contrato que contrariem as disposi¢des
previstas nesta clausula em especial, mas ndo apenas, quando envolverem condutas de colaboradores
do CONTRATANTE;

17.10. Comunicard imediatamente ao CONTRATANTE quaisquer situagdes que possam configurar
conflito de interesses, reais ou aparentes, assim entendidas como aquelas que afetem ou possam vir a
afetar a execugdo impessoal, transparente e proba, bem como o interesse primario deste Contrato, com
ou sem impacto econdmico;

17.11. A CONTRATADA declara que acessou os documentos do caput nos links abaixo e tem
conhecimento de seu contetido:

e Lei 12.846/13 - https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/112846.htm

e Cbdigo de Etica do Sistema SEBRAE e Programa de Integridade do Sistema SEBRAE -
https://transparencia.sebrae.com.br/normativos?unidade=na

17.12. ACONTRATADA se obriga a arcar com todos os prejuizos gerados ao CONTRATANTE relativos
a todo e qualquer passivo, demandas, perdas e/ou danos, penalidades decorrentes de
responsabilizacdo administrativa e civil, na forma da Lei Federal n® 12.846/13, custas judiciais,
honorarios advocaticios e eventuais outras despesas que porventura venha ter, decorrentes da
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violacdo dessas regras, desde que fique absolutamente comprovada sua culpa e o nexo de causalidade
entre o ato realizado e o dano causado;

17.13. O descumprimento das determinacdes previstas nesta clausula podera acarretar a rescisdo do
presente Contrato, sem prejuizo a aplicacdo das multas e indenizag¢des previstas na legislacdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

18.1 Tratando-se a presente de servicos continuos, o prazo inicial de vigéncia serd de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado até o limite maximo decenal, em conformidade com o art.36 da CND n®
493/2024 /SEBRAE, abaixo reproduzido.

Art. 36. Os contratos terdo prazo determinado, ndo podendo ultrapassar, inclusive com suas eventuais
prorrogacoes, o limite maximo de 10 (dez) anos, ressalvadas as hip6teses previstas neste artigo, desde
que haja previsao no processo de contratagdo, com ou sem licitacdo, e que as condi¢des permanecam
vantajosas.

CLAUSULA DECIMA NONA- PROCEDIMENTO DE RESCISAO CONTRATUAL E CLAUSULA PENAL
19.1. Este Contrato podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de notificacdo ou
interpelacdo judicial, no caso de inadimplemento de qualquer de suas clausulas ou condicdes, sem
prejuizo da sujeicio da CONTRATADA as penalidades previstas neste Instrumento, nos termos dos
arts. 34 e 35 da Resolugao CDN n2. 493 /2024;

19.2. Sdo, dentre outras, causas para a rescisao contratual:

[. Subcontratacao total do objeto deste Contrato;

[1. Subcontratacao parcial do objeto deste Contrato, sem expressa autorizacao em edital e no contrato;
[1I. paralisacao dos servicos sem justa causa;

IV. cometimento reiterado de falhas na execucdo deste Contrato, registradas em adverténcia;

V. atraso superior a 10 (dez) dias previsto no inciso II da Clausula Penal, sem prejuizo do pagamento
das respectivas multas;

VI. fraudar na execugao do contrato;

VII. razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento;

VIII. ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado, impeditivo da execucado
deste Contrato.

19.3. Nas hipéteses dos incisos [ a VI, a CONTRATADA devera reparar integralmente os prejuizos
causados ao CONTRATANTE, independente da aplicacdo e pagamento das penalidades previstas neste
Instrumento;

19.4. Rescindido este Contrato por qualquer motivo, a CONTRATANTE entregara os servicos objeto
deste a quem julgar conveniente, sem qualquer consulta ou interferéncia da CONTRATADA que
responderd, nas formas legal e contratual, pela infragdo ou pela execu¢do inadequada que tenha dado
causa a rescisdo;

19.5. Os critérios sobre conduta e dosimetria na aplicacdo da penalidade de impedimento de licitar e
contratar previstas no artigo 42 da Resolugdo CDN n®. 493/2024, serdo efetivados considerando a
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necessidade de instrucio processual administrativa com adequacio entre meios e fins, com vedacio a
imposicdo de obrigacdes, restricdes e sancoes em medida superior aquelas estritamente necessarias;
19.6. Nas contratagdes promovidas pelo CONTRATANTE é obrigatoria a instauracdo de procedimento
administrativo para a aplicacdo das respectivas sancdes, quando da ocorréncia das condutas a seguir
relacionadas:

[ - Ndo assinar o contrato ou nio aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo periodo de 10 (dez)
meses;

II - Deixar de entregar documentacao exigida:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo periodo de 05 (cinco)
meses;

I1I - Fizer declaragio falsa ou apresentar documentacao falsa:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo periodo de 60
(sessenta) meses;

IV - Ensejar o retardamento da execucdo do objeto:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo periodo de 10 (dez)
meses;

V - Nao manter a proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo periodo de 10 (dez)
meses;

VI - Falhar na execu¢do do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo periodo de 30 (trinta)
meses;

VII - Fraudar na execug¢do do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo periodo de 30 (trinta)
meses;

VIII - Comportar-se de modo inidoneo:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo periodo de 60
(sessenta) meses; e

X - Cometer fraude fiscal:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo periodo de 60
(sessenta) meses;

19.7. Para os fins desta clausula, considera-se:

[ - Retardar a execucdo do objeto qualquer acdo ou omissdao da CONTRATADA que prejudique o bom
andamento da execugdo contratual, que evidencie tentativa de indugdo a erro no julgamento ou que
atrase a assinatura do contrato;

II - Ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento,
quando exigivel;
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[II - Falhar na execugdo contratual o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacdo assumida pela
CONTRATADA;

IV - Fraudar na execucgdo contratual a pratica de qualquer ato destinado a obtencdo de vantagem ilicita,
induzindo ou mantendo em erro CONTRATANTE; e

V - Comportar-se de modo inidéneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar a gestdo do contrato,
tais como a fraude, inducdo deliberada a erro no julgamento, prestacdo falsa de informacdes,
apresentacdo de documenta¢do com informacdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura,
destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

19.8. As sanc¢des previstas nos incisos I a IX do item 19.6 poderdo ser majoradas em 50% (cinquenta
por cento), para cada agravante, até o limite de 24 (vinte e quatro) meses, em decorréncia do seguinte:
[ - Quando restar comprovado que a CONTRATADA tenha registro no Sistema SEBRAE de penalidade
aplicada em decorréncia da pratica de qualquer das condutas tipificadas no subitem acima, nos 12
(doze) meses que antecederam o fato em decorréncia do qual sera aplicada a penalidade;

IT - Quando restar comprovada a impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

Il - Quando a CONTRATADA, deliberadamente, nao responder as diligéncias destinadas a esclarecer
ou a complementar a instrugao do processo; ou

IV - Quando restar comprovado que a CONTRATADA tenha prestado declaracio falsa de que é
beneficiaria do tratamento diferenciado concedido em legislacdo especifica.

19.9. As penas previstas nos incisos I, II, [V e V do item 19.6 poderao ser reduzidas em 50% (cinquenta
por cento), uma Unica vez, quando nido tenha havido nenhum dano ao CONTRATANTE, em decorréncia
de qualquer das seguintes atenuantes:

- A conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de falha escusavel
do contratado;

II - A conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentacdo que contenha vicios ou
omissdes para os quais ndo tenha contribuido, ou que nido sejam de facil identificacdo, desde que
devidamente comprovado; ou

III - A conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentacdo que nao atendeu as
exigéncias do edital, no ambito da licitagdo, desde que reste evidenciado equivoco em seu
encaminhamento e a auséncia de dolo.

19.10. A penalidade a que se refere o inciso II do item 19.6 serd afastada quando a entrega da
documentacdo ocorrer fora dos prazos estabelecidos, desde que nao tenha acarretado prejuizos ao
CONTRATANTE, observando-se ainda, cumulativamente, que:

[ - A documentagdo entregue esteja correta e adequada ao que fora solicitado;

II- O eventual atraso no cumprimento dos prazos nao seja superior a sua quarta parte;

[II - Nao tenha ocorrido nenhuma solicitacdo de prorrogacdo dos prazos;

[V - Ndo tenha ocorrido nenhuma hipétese de agravantes prevista no item 19.8; e

V - A CONTRATADA faltosa nao tenha sofrido registro de penalidade no Sistema SEBRAE em
decorréncia da pratica de quaisquer condutas tipificadas na presente norma em procedimentos
licitatorios ou em contratagdes ocorridas nos 12 (doze) meses que antecederam o fato em razao do
qual sera aplicada a penalidade.
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19.11. Quando a acdo ou omissdo da CONTRATADA ou CONTRATANTE ensejar o enquadramento de
concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

19.12. A aplicagdo das penas previstas no edital ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de outras
san¢des previstas em contrato, ou na legislacdo vigente, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, inclusive por perdas e danos causados ao CONTRATANTE.

19.13. Na apuracdo dos fatos, o CONTRATANTE atuara com base no principio da boa-fé objetiva,
assegurando ao contratado a ampla defesa e o contraditorio, o direito de juntar todo e qualquer meio
de prova necessario a sua defesa, podendo, inclusive, requerer diligéncias;

19.14. O CONTRATANTE formara sua convic¢do com base na livre apreciacdo dos fatos e condutas
praticadas, devendo, quando necessario, promover diligéncias para a apuracdo da veracidade das
informacdGes e provas apresentadas pela defesa.

CLAUSULA VIGESSIMA - DAS CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

20.1 . O pagamento ocorrerd mensalmente, mediante a entrega dos servigos contratados, conforme
descritos no Contrato, em conta corrente de titularidade da CONTRATADA, mediante a apresentac¢ado
da nota fiscal, acompanhada de comprovantes de regularidade fiscal (certiddo conjunta de débitos
relativos a tributos federais, divida ativa da unido e a seguridade social, certiddo negativa de débitos
estaduais e municipais; certidao de regularidade do fundo de garantia por tempo de servico (FGTS),
certiddo trabalhista, certiddo de faléncia e concordata, certiddo negativa de licitantes inidoneo,
consulta optante do simples nacional e relatério simplificado de cada trabalho realizado);

20.2. Da nota fiscal devera constar, obrigatoriamente, a descricdo do objeto, o nimero do Processo de
contratacdo do servigo, nimero da Autorizacdo de Fornecimento (em caso de pagamento/entrega
Unica), nimero do contrato (em caso de pagamento/entregas continuadas) e o nimero do Processo
Licitatorio e sua respectiva modalidade, se for o caso;

20.3. A nota fiscal deve ser apresentada até o dia 25 de cada més, exceto no més de dezembro que
havera um calendario de encerramento a ser informado pela fiscalizacdo do contrato, no e-mail:
protocolo@ac.sebrae.com.br e ascom@ac.SEBRAE.com.br, com cépia para a Gestora do Contrato
(izabel@ac.SEBRAE.com.br), no més subsequente a execu¢do dos servigos em conjunto com o0s
seguintes anexos:

20.3.1. Veiculacdo: mediante apresentacdo dos documentos de cobranca do veiculo, plano de midia,
autorizacgido de veiculacdo com aceite do CONTRATANTE e respectivos comprovantes de veiculaciao
por meio de relatério de midia, em que conste a censura, em até 30 (trinta) dias apés o més de execucido
do servico;

20.3.2. Producao: mediante apresentacao dos documentos de cobranca do fornecedor, demonstrativos
de despesas, propostas de cotacdo, Ordem de Produc¢do e/ou Ordem de Servico com o aceite do
CONTRATANTE, dos respectivos comprovantes, nos vencimentos previamente ajustados com o
CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias apds o més de execug¢do do servico;

20.3.3. Outros servicos de terceiros: mediante a entrega dos servigos solicitados, dos documentos de
cobranga, das propostas de 03 (trés) de cotagdes (no caso de producio), Ordem de Servico de
autorizacdo de veiculacdo e/ou producdo com o aceite do CONTRATANTE, dos respectivos
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comprovantes, nos vencimentos previamente ajustados com o CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias
apds o més de execucdo do servico;

20.4. Os pagamentos a terceiros por servicos prestados serdo efetuados, pela CONTRATADA, nos
prazos e condicOes previamente aprovados pelo CONTRATANTE e pelos fornecedores, ndo podendo
ultrapassar 10 (dez) dias apds o pagamento do CONTRATANTE a CONTRATADA;

20.5. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE cépias dos respectivos documentos
fiscais que comprovem os pagamentos feitos a terceiros até dez dias ap6s sua realizagio;

20.6. 0 CONTRATANTE nao recebera Notas Fiscais entre os dias 25 (vinte e cinco) e 31 (trinta e um)
de cada més, por motivo de fechamento contabil, devendo a Nota Fiscal ser entregue no primeiro dia
util do més subsequente;

20.7. As notas fiscais de servicos prestados por terceiros ao CONTRATANTE por intermédio da
CONTRATADA, deverao ser emitidas em nome do CONTRATANTE;

22.8. Serdo suspensos 0s pagamentos se:

a) no ato da atestacdo os servicos, ndo estiverem sendo prestados de acordo com o proposto,
aceito e contratado;
b) as notas fiscais/faturas contiverem incorrecdes. Nesse caso, elas serdo devolvidas

acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, contando-se, entdo, o prazo para pagamento a partir da
reapresentacao, sem qualquer tipo de reajuste.

20.9. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar as indenizagdes devidas pela
CONTRATADA em razido de inadimpléncia nos termos do contrato ou, ainda, efetuar judicialmente as
cobrancas pertinentes;

20.10. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria, contra o CONTRATANTE creditada em
favor da CONTRATADA em qualquer entidade bancaria indicada na proposta, para isso, na propria
Nota Fiscal, devem ficar explicitados o banco, a CONTRATADA e nimero da conta corrente em que
devera ser efetivado o crédito. A conta corrente dever ser a mesma da pessoa juridica;

20.11. O CONTRATANTE nao se responsabilizara pelo pagamento de nenhum adicional decorrente de
qualquer operacdo realizada junto a rede bancaria, como, por exemplo, taxas, multas, entre outros;
20.12. O CONTRATANTE, por ocasido do pagamento, fard reten¢des e recolhimentos fiscais em
conformidade com a legislacdo tributéria vigente e ainda podera descontar os valores atinentes as
penalidades eventualmente aplicadas;

20.13. Nao sera efetuado nenhum pagamento de forma antecipada;

20.14. A CONTRATADA devera solicitar, por meio de oficio, as guias de retencdo e/ou recolhimentos
fiscais referentes as notas de servicos prestados por terceiros.

20.15. Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se, por ocasido da
apresentacdo da nota fiscal, os servicos nao estiverem de acordo com as condi¢cdes pactuadas.

20.16. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar a retenc¢io na fonte dos tributos e
contribui¢des, conforme legislacdo em vigor.
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20.17. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, a nota sera
devolvida pelo fiscal da CONTRATANTE a CONTRATADA, e o pagamento ficara pendente até que ela
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a
regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para
a CONTRATANTE.

20.18. Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, ela sera notificada, por escrito, para,
no prazo de cinco dias uteis, regularizar tal situagcdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, sob pena
de rescisdo contratual, uma vez e por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

20.19. Transcorridos os prazos, o pagamento sera efetivado, sem prejuizo da comunicac¢io aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, caso
esta persista, bem como da adocdo das medidas visando a rescisdo contratual.

20.20. A critério da CONTRATANTE, poderdo ser utilizados os créditos existentes em favor da
CONTRATADA para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas, indenizacoes,
inadimpléncias contratuais e/ou outras de responsabilidade desta ultima.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

21.1 ACONTRATADA, por si, seus colaboradores ou prepostos, obriga-se, a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecio de dados relativos a uma pessoa fisica
(“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de oOrgios
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

21.2 A CONTRATADA seguira as instrucoes recebidas pelo CONTRATANTE em relacdo ao tratamento
dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a
CONTRATADA garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que
eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sanc¢des aplicaveis.

21.3 A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja
solicitado pelo CONTRATANTE.

21.4 A CONTRATADA devera notificar o Encarregado de Prote¢do de Dados do CONTRATANTE sobre
as reclamacoes e solicitacdes dos Titulares de Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento de
Dados Pessoais fruto deste Contrato, bem como tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais.
21.5 A CONTRATADA, por seus colaboradores ou prepostos, compromete-se a tratar todos os Dados
Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicao
da CONTRATADA, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos
que derem causa ao seu término ou resolucdo.

21.6 A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para
garantir a seguranc¢a dos dados e cumprir com suas obrigacdes, sempre considerando o estado da
técnica disponivel e o nivel de seguranga necessario.

21.7 A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranca técnicas e
organizacionais para garantir a confidencialidade por meio de pseudonimizac¢do ou criptografia dos
Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.
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21.8 A CONTRATADA compromete-se a utilizar tecnologias visando a protecdo das informacdes em
todas as comunicacdes com compartilhamentos de Dados Pessoais pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE.

21.9 A CONTRATADA deverda manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os
dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicac¢do ou difusdo ou o
acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou l6gico) utilizado por ela para
o tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos
padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

21.10 A CONTRATADA devera realizar o registro de todas as atividades realizadas em seus
sistemas/ambientes (“Registros”) que realizem tratamento de Dados Pessoais sob determinacdo do
CONTRATANTE, de modo a permitir a identificacdo de quem as realizou.

21.11 A CONTRATADA somente podera subcontratar qualquer parte dos Servicos que envolvam o
tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Sub operadores”) mediante consentimento
prévio e por escrito do CONTRATANTE.

Neste caso, a CONTRATADA devera celebrar um contrato escrito com o Sub operador para:

(i) obrigar o Sub operador as mesmas obriga¢des impostas por este Contrato em relacio a
CONTRATADA, no que for aplicavel aos Servigos subcontratados,
(ii) descrever os Servigos subcontratados e

(iii)  descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Sub operador devera implementar.
21.12 A CONTRATADA devera monitorar, por meios adequados, sua propria conformidade e a de seus
funcionarios e Sub operadores com as respectivas obrigacdes de protecio de Dados Pessoais em
relagdo aos Servigos e devera fornecer ao CONTRATANTE relatdrios sobre esses controles sempre que
solicitado por ela.

21.13 A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE em até 24h (vinte e quatro) horas, das
seguintes situacoes:

(i) de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a protecdo de
Dados Pessoais;

(i) de qualquer descumprimento das obriga¢des contratuais relativas ao tratamento dos Dados
Pessoais;

(iii) de qualquer violagdo de seguranca na CONTRATADA ou nos seus Sub operadores;

(iv) de quaisquer exposicdes ou ameacas em relacdo a conformidade com a protecio de Dados
Pessoais, e

(v) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou
regulador competente.

21.13 A CONTRATADA compromete-se a auxiliar o CONTRATANTE:

I com a suas obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Prote¢do de Dados
Pessoais aplicavel, fornecendo informacgdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para
documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violacdes de seguranga; e
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IL. no cumprimento das obrigacdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais,

principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

21.14 O presente Contrato nao transfere a propriedade ou controle dos dados do CONTRATANTE ou
dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, paraa CONTRATADA (“Dados”). Os Dados gerados, obtidos
ou coletados a partir da presta¢do dos Servigos ora contratados sio e continuardo de propriedade do
CONTRATANTE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja
criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

21.15 Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizacio prévia e por escrito
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

21.16 Sempre que os Dados ou Registros forem solicitados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, esta
devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em
que a demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a
CONTRATADA receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados,
devera comunicar ao CONTRATANTE antes de fornecé-los, se possivel.

21.17 O CONTRATANTE nao autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do
tratamento de Dados estabelecido por este contrato.

21.18 A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até 30
(trinta) dias, nos casos em que:

(i) o Contrato for rescindido; ou

(ii) com o término do presente Contrato. Em adigdo, a CONTRATADA nio deve guardar, armazenar ou
reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execucido do presente Contrato.
21.19 Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além de restituir este
banco de Dados de inteira propriedade do CONTRATANTE em qualquer hipo6tese de extingdo deste
instrumento, a CONTRATADA devera remeter em adic¢do o dicionario de dados que permita entender
a organizac¢ao do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.
21.20 Fica assegurado ao CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das
obrigacdes aqui assumidas em relacdo a Protecdo dos Dados.

21.21 A CONTRATADA, sempre que tiver ddvidas ou necessidades de esclarecimentos, bem como
solicitagdes especificas, em relacdo ao tratamento de seus dados pessoais, pode buscar entrar em
contato com o Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais do CONTRATANTE (dpo@SEBRAE.com.br).
21.22 A CONTRATADA reconhece e aceita que o CONTRATANTE tem o direito de realizar auditoria,
por si ou por terceiro indicado pelo CONTRATANTE, de forma presencial ou remota com a finalidade
de verificar a conformidade da CONTRATADA quanto a legislacdo de protecdo de dados aplicavel.
21.23 O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade
da CONTRATADA com as obrigacdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em
qualquer diminui¢ao de responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA OBRIGATORIEDADE DE NOMEACAO DE PREPOSTA
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22.1 Considerando que a presente licitacdo se destina a prestacdo de servicos, sob demanda, de
publicidade e propaganda, comunicacdo digital em todos os meios de comunicacdo e de apoio as
atividades de Comunicacao e Marketing no atendimento as demandas do CONTRATANTE, institui¢do
estd atuante em todo o Estado do Acre, e tendo as agéncias vencedoras a responsabilidade de
desenvolver campanhas publicitarias institucionais e mercadolégicas que atinjam todo o publico
desejado, respeitando a amplitude e diversificacdo das campanhas e eventos promovidos, mister se faz
que a VENCEDORA, nomeie preposto para participacdo de reunides presencias, eletronicas e resolucao
de demandas administrativas corriqueiras.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
Unidade: Assessoria de Comunicacdo

Projeto: Divulgacao e Marketing de Produtos

Acdo: Divulgacao de Produtos

Natureza de Despesa: Outros Servicos Técnicos Especializados - P]J
Fonte: CSO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO PLANEJANENTO ORCAMENTARIO

23.1 O planejamento or¢amentario para os 12 (doze) meses de execugdo inicial do contrato é de R$
1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais).

23.2 Justifica-se que o planejamento orcamentario para os préoximos 12 (doze) meses de execucdo
contratual, considerou os dispéndios financeiro realizados nos tltimos 3 (trés) anos, acrescendo para
tanto, o percentual de 50%, haja vista a expansdo anual que o CONTRATANTE vem conquistando no
Estado do Acre, o aumento de nimero de escritdrios Regionais, programas, campanhas e correlatos.
23.3 A previsdo or¢camentaria, ndo obriga a CONTRATANTE a realizacdo do dispéndio financeiro
integral, haja vista ser mera previsibilidade, bem como atividades serao realizadas por
demanda/necessidade.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - REAJUSTAMENTO DE CONTRATO
24.1 De acordo com a RESOLUCAO CDN N2 493/2024, em seu Art. 44, §2, os contratos celebrados pelo
Sistema SEBRAE com interregno minimo de 12 meses, permitira reajuste com indice especifico;

24.2 No que tange ao objeto licitado nos moldes deste Contrato, sofrera reajuste anual de acordo com
o indice inflacionario IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo, haja vista ser o mais indicado
para objeto em concreto.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- DOS DIREITOS AUTORAIS

25.1. Na execugdo deste contrato deverd ser observado os preceitos contidos na Lei Federal n®
12.232/2010, Lei n? 9.610 de 19/02/1998 e Decreto n? 57.690, 01/02/1966, em especial o que se
segue:

SEBRAE RIO BRANCO - AC CRUZEIRO DO SUL - AC BRASILEIA - AC
Servigo de Apoio as e S o T e e - Braat Y Ul Lino, 696, Gateria Ghami - Cenlro
Micro e Pequenas Empresas ™.

Acre

Pagina 104
de 106

CODIGO: OF-E8-AD-CF-19-08-44-C3-F7-94-7C-63-87-E2-18-2D-ED-3E-BA-DF



=
)— ~ ~
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
SEBRAE
I
CONCORRENCIA N2 02/2025

25.2. A ideia utilizada na propaganda é, presumidamente, da CONTRATADA, ndo podendo ser
explorada por outrem, sem que aquela, pela exploracio, receba a remuneracao justa, ressalvado o
disposto no art. 454, da Consolidacdo das Leis do Trabalho.

25.3. Qualquer remuneracdo devida em decorréncia da cessio de direitos - definitiva ou por tempo
limitado - sera sempre considerada como ja incluida no custo de producido. Em relacdo a terceiros
fornecedores, devera ser objeto de prévio orgamento.

25.4. A CONTRATADA se compromete a fazer constar, em destaque, em todos os orcamentos de
producio, os custos dos cachés, os de cessdo de direito de uso de obra(s) de arte(s), incorporada(s) a
peca e os de cessdo dos demais direitos.

25.5. A CONTRATADA devera apresentar ao contratante os contratos e quitagoes relativas a todos os
direitos autorais e de imagem, de direito de uso de voz e o que mais for utilizado na elaborag¢io da
publicidade.

25.6. A critério do CONTRATANTE, as pecas criadas pela CONTRATADA poderao ser reutilizadas no
ambito do Sistema CONTRATANTE ou por quaisquer dos seus parceiros, sem que lhe caiba 6nus
perante a CONTRATADA.

25.7. Na hipoétese de lancamento de campanhas publicitarias futuras, e especificas, a reutilizacio das
pecas criadas serdo objeto de livre negociacao entre o contratante e a contratada.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE - CONTRATANTE

26.1. O CONTRATANTE podera conduzir uma Due Diligence de Integridade (diligéncia prévia) por
meio da aplicacdo de questionarios, consultas a sitios eletronicos e/ou utilizacdo de ferramentas de
mercado, antes da celebracao de contratos, com o objetivo de prevenir, reduzir e mitigar riscos de
corrupgao e fraude.

26.2. Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a empresa com a proposta mais vantajosa devera
preencher e assinar o Questionario de Due Diligence, enviando-o no prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, prorrogavel por igual periodo.

26.3. 0 ndo envio do Questionario, assim como de outros documentos solicitados e que se fizerem
necessarios para a analise do CONTRATANTE, nos termos estabelecidos podera resultar na ndo
celebracao do contrato e/ou continuidade da parceria.

26.4. As informagdes e documentos fornecidos ou obtidos durante o processo de Due Diligence de
Integridade serdo considerados confidenciais, sendo divulgados apenas em casos de solicitagdo por
autoridades competentes.

26.5. Declaragdes falsas no Questionario de Due Diligence sujeitardo a empresa as san¢des previstas
no Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE e a legislacdo aplicavel.

26.6. A Due Diligence de Integridade tera validade de até 24 (vinte e quatro) meses, conforme o grau
de risco atribuido, podendo ser realizada durante a execugdo contratual ou enquanto perdurar a
parceria comercial.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA- DAS DISPOSICOES FINAIS
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27.1. Buscando evitar o retardamento da execucio do objeto, o prazo para que o contratado realize a
assinatura do instrumento de contratacio sera de 05 (cinco) dias, a contar da data de convocagio, que
sera realizada por contato telefénico ou meio digital;

27.2. Nao serdo aceitas alegacdes posteriores de desconhecimento das condi¢des apresentadas neste
contrato, como forma de justificar a ndo prestacao do servico ou fornecimento, ou mesmo a existéncia
de anormalidades nao previstas nas especificacdes.

27.3. Para dirimir qualquer duvida a respeito deste contrato, sera escolhido o férum da comarca de
Rio Branco/Acre.

‘ ANEXO X - REGULAMENTACAO

Resolucao CDN 493/2024- Regulamento de LicitacGes e Contratos do Sistema SEBRAE

Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Edital N° 02_2025

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=0F-E8-AD-CF-19-08-44-C3-F7-94-
7C-63-87-E2-18-2D-ED-3E-BA-DF acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: OF-E8-AD-CF-19-08-44-C3-F7-94-7C-63-87-E2-18-2D-ED-3E-BA-DF
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

Janaina Feitosa Pinheiro - 789.***.***.53 - 21/10/2025 18:47:35
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 189.%** *** **g




