SEBRAE

SEBRAE/PB
CONCORRENCIA N°. 002/2025
TIPO TECNICA E PRECO

CONTRATACAO DE ATE DUAS (2) AGENCIAS DE PUBLICIDADE PARA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS, SOB DEMANDA, DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA, ESTUDO,
PLANEJAMENTO, CONCEITUACAO, CONCEPCAO, A CRIACAO, EXECUCAO
INTERNA, INTERMEDIACAO E A SUPERVISAO DA EXECUCAO EXTERNA E A
DISTRIBUICAO E CONTROLE DE PUBLICIDADE AOS VEICULOS DE PROGRAMAS E
CAMPANHAS PUBLICITARIAS INSTITUCIONAIS E MERCADOLOGICAS PARA OS
PRODUTOS, SERVICOS E DEMAIS MEIOS DE DIVULGACAO, COM O OBJETIVO DE
PROMOVER A VENDA DOS PRODUTOS E SERVICOS DO SEBRAE/PB, DIFUNDIR
IDEIAS OU INFORMAR O PUBLICO EM GERAL.

JOAO PESSOA/PB
JUNHO/2025
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SEBRAE

EDITAL DA CONCORRENCIA N°. 002/2025

PREAMBULO

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DA PARAIBA - SEBRAE/PB,
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de Servigo Social
Autdénomo, com sede na Av. Maranhao, 983 — Bairro dos Estados, inscrito no CNPJ (MF) sob o N°.
09.139.551/0001-05, através de sua presidente ¢ membros da CPL — Comissdo permanente de Licitacao,
nomeados pela RESOLUCAO DIREX 102/2024 — Plenario Virtual, de 12 de julho de 2024, torna
publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e local indicados abaixo fara realizar
licitagdo, na modalidade CONCORRENCIA, de forma PRESENCIAL, do tipo TECNICA E PRECO,
tombada sob o n°002/2025, com base nos termos do REGULAMENTO DE LICITACOES E
CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE, em sua versio aprovada pela RESOLUCAO CDN N°.
493/2024, de 27 de junho de 2024, a Instrucdo Normativa do Sebrae N°. 48, datada de 14/12/2023,
conforme condigdes e especificagdes definidas neste Edital e seus anexos.

LOCAL: Sala de TREINAMENTO do CEE - CENTRO DE EDUCACAO
EMPREENDEDORA DO SEBRAE/PB, sito a Rua Joaquim Pires Ferreira, s/n, Piso Superior do
SHOPPING SEBRAE - Bairro dos Estados - Jodo Pessoa/PB.

DATA: 10 de JULHO de 2025 (quinta-feira).

HORA: 09h00min. (Nove horas — Horario Local).

1. DO OBJETO

1.1. A presente concorréncia, do tipo técnica e prego, destina-se a contratagdo de até duas (2) agéncias de
publicidade para prestag@o de servigos técnicos, SOB DEMANDA, de publicidade e propaganda,
estudo, planejamento, conceituagdo, concep¢do, a criagdo, execugdo interna, intermediacdo ¢ a
supervisdo da execugdo externa e a distribui¢do e controle de publicidade aos veiculos de programas
e campanhas publicitérias institucionais e mercadologicas para os produtos, servigos e demais meios
de divulgacdo, com o objetivo de promover a venda dos produtos e servicos do SEBRAE/PB, difundir
ideias ou informar o publico em geral., conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e
seus anexos, em especial ao Termo de Referéncia — ANEXO I.

1.1.1. O procedimento licitatorio obedecera as seguintes normativas: o Regulamento de Licitacdes e
Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugdo CDN n° 493, de 27 de junho de 2024
e, a Instrucdo Normativa SEBRAE n° 48, de 14 de dezembro de 2023, que disciplina a operacdo
¢ estabelece regras e procedimentos para a contratagdo e pagamento dos servicos de divulgacdo
publicitaria, anincios, publicidade e propaganda no SEBRAE.

1.4. O processo licitatorio serd na modalidade de CONCORRENCIA DO TIPO TECNICA E PRECO,
em conformidade com os critérios definidos no Termo de Referéncia - Anexo I deste instrumento e
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L.5.

1.6.

SEBRAE

ancxos.

O critério de julgamento serd a melhor combinacio de TECNICA E PRECO, observadas as

exigéncias contidas neste Edital e seus anexos quanto as especificagdes do objeto.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

1.6.1. ANEXO I — Termo de Referéncia;

1.6.2. ANEXO II — Breefing

1.6.3. ANEXO III — Modelo de Planilha/Proposta de Pregos;

1.6.4. ANEXO IV — Modelo de Procuragao;

1.6.5. ANEXO V — Termo de Declaracdao de Aceitacdo aos Termos do Edital;
1.6.6. ANEXO VI — Modelo de Declaracdao do Porte da Empresa;

1.6.7. ANEXO VII — Declarag@o de Antinepotismo;

1.6.8. ANEXO VIII — Modelo de Solicitagao de Involucro.

1.6.9. ANEXO IX - Instrucdo Normativa 48 de 14 de dezembro de 2023 SEBRAE/Nacional
1.6.10. ANEXO X — Minuta do Contrato

1.6.11. ANEXO XI — Manual da Marca

1.6.12. ANEXO XII — Pesquisa de Imagem — Pequenos Negodcios 2024
1.6.13. ANEXO XIII- Pesquisa de Imagem — Sociedade 2024

2. DO VALOR

2.1.

2.2.

O valor global estimado e maximo admitido para custeio do objeto contratual a ser pago pelos
servicos de publicidade sera de até¢ R$ 1.600.000,00 (um milhao e seiscentos mil reais).
Esse valor podera ser revisto nos casos de alteracdo na politica econdmica e / ou de
revisao no or¢gamento do SEBRAE/PB.

Constitui-se, a estimativa de até R$ 1.600.000,00 (um milhao e seiscentos mil reais), em mera
previsdo dimensionada, ndo estando o SEBRAE/PB obrigado a realiza-la em sua totalidade, e ndo
cabendo a Contratada o direito de pleitear qualquer tipo de reparacdo, portanto, o SEBRAE/PB
se reserva o direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a verba prevista.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1.

Respeitadas as demais condicdes legais e as constantes deste edital e seus anexos, poderdo
participar desta Concorréncia, as pessoas juridicas interessadas pertencentes ao ramo de atividade
relacionado ao objeto da licitacdo, agéncias de propaganda legalmente constituidas, que
atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagao, constantes deste Instrumento
Convocatorio e seus anexos, € cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagdo,
conforme disposto nos respectivos atos constitutivos.
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3.2. Nao poderao participar de licitagdes nem contratar com o Sistema SEBRAE, nos termos do artigo
73 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE:

I -Empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais do SEBRAE/PB;

IT - Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios ou sejam constituidas por
empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais SEBRAE/PB;

IIT - Pessoas juridicas que tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais SEBRAE/PB

IV - A pessoa juridica que tenha como socio ou titular ex-membro dos Conselhos Deliberativos
e Fiscais ex-diretor ou ex-empregado do Sistema Sebrae, ndo podera prestar servigos para a
sua respectiva unidade federativa, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 180
(cento e oitenta) dias, contados a partir do respectivo desligamento.

V - As vedagdes previstas no inciso Il ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos

Servigos Sociais Autdnomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administragdo Publica,
Direta ou Indireta, federal, estadual ou municipal.

3.3. Nao serd admitida nesta licitacdo a participag@o de pessoas juridicas:
3.3.1. Que estejam suspensas de licitar ou impedidas de contratar com o Sistema SEBRAE;

3.3.2.  Que estejam sob processo de faléncia ou concordata ou concurso de credores, dissolucao,
liquidag¢@o judicial ou extrajudicial. Comprovar através de documento proprio;

3.3.3. Que tenham sido declaradas inidoneas;
3.3.4. Que estejam reunidas em forma de consorcio;

3.3.5. Cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Pregao;

3.3.6. Que sejam cooperativas.

3.4. O descumprimento de qualquer condi¢do de participagdo acarretara a inabilitagdo do licitante.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O licitante ou o seu representante, devera, no local, data e horario indicados no predmbulo deste Edital
de concorréncia, apresentar-se ao Presidente da sessdo para efetuar seu credenciamento como
participante deste certame, munido da sua carteira de identidade, ou de outro documento equivalente;
estatuto, contrato social ou registro como empresario individual da empresa representada; e do
documento que lhe dé poderes para manifestar-se durante a sessdo publica em nome do licitante,
quando o estatuto/contrato social/registro como empresario individual ndo o fizer. (ANEXO IV —
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SEBRAE

Modelo de Procuracio).

4.2. Além dos documentos acima especificados o licitante, ou o seu representante, devera apresentar os
seguintes documentos:

4.3.

44.

4.2.1. Declaragdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, quando for o caso (conforme

ANEXO VI - Declaragao de Porte da Empresa), ou certidao expedida pela Junta Comercial
ou pelo Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢do de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do artigo 8° da Instru¢do Normativa
n°. 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC, sob
pena de ndo usufruir do tratamento diferenciado previsto neste Edital no Regulamento de
Licitacées e de Contratos do Sistema Sebrae, em sua versdo aprovada pela RESOLUCAO
CDN N°:493/2024, de 27 de junho de 2024;

4.2.1.1. A microempresa o a empresa de pequeno porte ou o microempreendedor individual,
que se enquadrar em qualquer das vedagdes do artigo 3°, paragrafo 4°, da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo podera usufruir do tratamento diferenciado
previsto neste Edital e no Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema
Sebrae, em sua versio aprovada pela RESOLUCAO CDN N°. 493/2024, de 27 de
junho de 2024;

4.2.2. Termo de Declaragdo e Aceitacao aos Requisitos do Edital (conforme ANEXO V — Termo de

Declaracio e Aceitacio dos Requisitos do Edital);

4.2.3. Termo de Declaragao de Nao Parentesco (conforme ANEXO VII — Termo de Declaracao de

Antinepotismo);

O licitante ou o seu representante que nao se credenciar ou ndo comprovar seus poderes estara
impedido de formular inten¢ao de recurso ou manifestar-se, de qualquer forma, durante as sessoes.

Considera-se como representante do licitante qualguer pessoa habilitada, nos termos do estatuto ou

contrato social, do instrumento publico de procuracdo, ou particular com firma reconhecida, ou

documento equivalente. Sendo aceitos documentos assinados eletronicamente, nos termos da

Medida Provisoria n° 2.200-2/2001

44.1.

4.4.2.

O estatuto, o contrato social ou o registro como sociedade unipessoal deve ostentar a
competéncia do representante do licitante para representa-lo perante terceiros.

O instrumento de procuragdo publico, ou particular com firma reconhecida, deve ostentar os
necessarios poderes para formulacdo de propostas € para a pratica de todos os demais atos
inerentes ao certame, devendo vir acompanhado dos documentos de constituicdo da empresa ou
do registro como empresario individual, obedecendo, ainda, as prescri¢des do subitem 4.8 deste
Edital.

4.5. Cada credenciado podera representar apenas um licitante.
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4.6. Fica assegurado aos licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos previstos acima,

a substituicdo do seu representante junto ao processo.

4.7. Nesta fase de credenciamento, toda documentacio devera ser apresentada em sua forma

original ou cépia autenticada, bem como serio aceitos documentos assinados eletronicamente,
nos termos da Medida Provisoria n° 2.200-2/2001.

4.7.1. Dos documentos originais apresentados durante o credenciamento, serdo reproduzidas copias

simples para compor 0 processo.

4.7.2. No caso de apresentacdo de copia simples, o SEBRAE/PB se reserva no direito de solicitar o

documento original para verificagcdo de sua veracidade, caso entenda necessaria a diligéncia.

4.8. Se o licitante estiver representado por PROCURADOR esse instrumento devera ser entregue com

firma reconhecida (se em modelo particular) em original ou cépia devidamente autenticada em
cartorio de notas, sendo aceitas as procuracdes assinadas eletronicamente, com base na Medida
Proviséria n° 2.200-2/2001.

5 DA ABERTURA DA SESSAO

5.1.

A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, na data, horario e local indicados no
preambulo deste Edital, quando o licitante, ou o seu representante, ap6s a fase de credenciamento,
devera entregar ao Presidente da CPL os seguintes documentos: Invélucros n°1, n°2, n°3 e n°4.

5.1.1. INVOLUCRO N° 1

5.1.1.1. No Invélucro n° 1 devera estar acondicionado o Plano de Comunicacio Publicitaria
— Via Nao Identificada, de que tratam os subitens 24.10 ¢ 24.11 do Termo de
Referéncia — Anexo 1.

5.1.1.1.1. Involucro n° 1 devera estar sem fechamento e sem rubrica.

5.1.2. Envelopes da PROPOSTA TECNICA - Plano de Comunicacio Publicitiria — Via
Identificada, PROPOSTA TECNICA — Capacidade de Atendimento, Repertério e
Relatos de Soluciio de Problemas e da PROPOSTA DE PRECOS, separados, fechados e
rubricados no fecho, opacos, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres
destacados, os seguintes dizeres:

AO SEBRAE/PB

INVOLUCRO N° 2 - PROPOSTA TECNICA - Plano de Comunicaciio Publicitiria Via
Identificada

NOME EMPRESARIAL:

CNPJ: XXXXXXXXXXXXX

CONCORRENCIA N° 002/2025-SEBRAE/PB
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SEBRAE

AO SEBRAE/PB

INVOLUCRO N° 3 - PROPOSTA TECNICA - Capacidade de Atendimento, Repertorio
e Relato de Soluciao de Problemas

NOME EMPRESARIAL:

CNPJ: XXXXXXXXXXXX

CONCORRENCIA N° 002/2025-SEBRAE/PB

AO SEBRAE/PB

INVOLUCRO N° 4 - PROPOSTA DE PRECOS
NOME EMPRESARIAL:
CNPJ:XXXXXXXXXXXXXXX
CONCORRENCIA N° 002/2025-SEBRAE/PB

5.2. Sera admitido o encaminhamento dos envelopes por via postal ou outro meio similar de entrega,

5.3.

54.

mediante recibo ou aviso de recebimento, desde que entregues até o momento de abertura da sessdo
publica.

5.2.1. Nessa hipotese, todos os involucros discriminados acima deverdo ser acondicionados em

envelope Unico, enderecado diretamente a Comissao, com a seguinte identificacao:

A COMISSAO DE LICITACAO - CPL

SEBRAE/PB

ENDERECO:

RUA JOAQUIM PIRES FERREIRA, S/N — PISO SUPERIOR DO SHOPPING
SEBRAE - BAIRRO DOS ESTADOS - JOAO PESSOA/PB

CONCORRENCIA N° 002/2025

SESSAO EM 10/07/2025 - As 09h00min (Nove horas)

Os envelopes que ndo forem entregues nas condigdes prejudicando a integridade do
processamento, ndo serao aceitos como propostas, se o vicio ndo puder ser sanado.

A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangoes
previstas neste Edital.

6. DA ENTREGA DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1.

A Proposta de Precos devera ser entregue a Comissdo Permanente de Licitagdo acondicionada no
Invélucro n° 4.

INVOLUCRO N° 4 - PROPOSTA DE PRECO

6.1.1. No envelope n° 04 devera estar acondicionada a Proposta de Pregos das licitantes.
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6.1.2. O Invdlucro n°® 4 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacao:

AO SEBRAE/PB
INVOLUCRO N° 4 - PROPOSTA DE PRECOS

NOME EMPRESARIAL: XXXXXXX
CNPJ: XXXXXXX
Concorréncia n° 002/2025-SEBRAE/PB

6.1.3. O envelope n° 04 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem
adequada as caracteristicas de seu conteudo, desde que inviolavel quanto as informagdes de
que trata, até sua abertura.

6.1.4. . A proposta de Preco devera seguir todos os requisitos minimos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e estar em consondncia com as disposi¢des constantes no item relacionado neste
termo.

6.2. Nao serdo consideradas quaisquer informagdes ou declaragdes apresentadas na proposta de pregos
que deveriam constar na proposta técnica.

7. DA ENTREGA DA PROPOSTA TECNICA

7.1.

Proposta Técnica deverd ser entregue a Comissdo Permanente de Licitacdo acondicionada nos
Invélucros n® 1, n° 2 e n° 3.

INVOLUCRO N° 1

7.1.1. No Involucro n° 1 devera estar acondicionado o Plano de Comunicacio Publicitaria — Via
Nao Identificada, de que tratam os subitens 24.10 e 24.11 do Termo de Referéncia — Anexo I.

7.1.1.1. SO sera aceito o Plano de Comunicacio Publicitiria — Via Nao Identificada que
estiver acondicionado no invélucro padronizado fornecido, obrigatoriamente,
pelo SEBRAE/PB.

7.1.1.1.1.0 invélucro padronizado devera ser retirado pela(s) interessada(s) na Sala da
Comissdo Permanente de Licitagdo, situada a Av. Joaquim Pires Ferreira, s/n,
Piso Superior do Shopping Sebrae - Bairro dos Estados - Jodo Pessoa/PB

7.1.1.1.1.1. O invélucro devera ser retirado em até um dia 1til anterior da
data da sessdao publica, no horario de expediente ao publico do
Sebrae/PB (08h as 12h e das 14h as 18h).

7.1.1.1.2.0 involucro padronizado s6 sera entregue, pela CPL, a licitante que o solicite
formalmente, por escrito, por e-mail rosemi@pb.sebrae.com.br e
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7.1.1.2.

7.1.1.3.

7.1.1.4.

INVOLUCRO N° 2

SEBRAE

assis(@pb.sebrae.com.br , ou presencialmente e o retire na Sala da Comissao
Permanente de Licitagdo em Joao Pessoa, conforme Modelo de Solicitagdo de
Invélucro em anexo.

Invélucro n° 1 devera estar sem fechamento e sem rubrica.

Para preservar — até a abertura do Invélucro n° 2 — o sigilo quanto a autoria do Plano
de Comunicag¢do Publicitaria, o Invélucro n° 1 nao podera:

a) Ter nenhuma identificacdo;

b) Apresentar marca, sinal, etiqueta ou outro elemento que possibilite a identificagdo
da licitante;

¢) Estar danificado ou deformado pelas pegas, material e/ou demais documentos nele
acondicionados de modo a possibilitar a identificacdo da licitante.

Até o encerramento do recebimento das propostas, a Comissdo Permanente de
Licitacdo podera fornecer novo envelope a licitante que tenha o envelope n° 1
danificado ou com alguma marca, para que ele possa substitui-lo antes da entrega,
preservando assim o sigilo da autoria do seu conteudo.

7.1.2. No Invélucro n° 2 devera estar acondicionado o Plano de Comunica¢do Publicitaria — Via
Identificada, de que trata o subitem 24.12 do Termo de Referéncia — Anexo I, sem os exemplos
de pecas da Ideia Criativa, de que trata o Termo de Referéncia — Anexo |

7.1.2.1.

O Invélucro n® 2 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificagdo:

Plano

INVOLUCRO N° 2 - PROPOSTA TECNICA

NOME EMPRESARIAL:
CNPJ:
Concorréncia n° 002/2025-SEBRAE/PB

de Comunicac¢ao Publicitaria — Via Identificada

7.1.2.2. O Involucro n° 2 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de

INVOLUCRO N° 3

embalagem adequada as caracteristicas de seu conteudo, desde que inviolavel, quanto
as informagdes de que trata, até sua abertura.

7.1.3. No Invélucro n° 3 deverao estar acondicionados a Capacidade de Atendimento, 0 Repertério
e os Relato de Solu¢ao de Problemas, de que tratam o Termo de Referéncia — Anexo I.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba
Avenida Maranhao, 983 — Bairro dos Estados — 58030-261 — Jodo Pessoa — Paraiba.

Telefones: (83) 2108-1100 / 0800 570 0800
www.sebraepb.com.br
CNPIJ: 09.139.551/0001-05




SEBRAE

7.1.3.1. O Involucro n® 3 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificagdo:

INVOLUCRO N° 3 - PROPOSTA TECNICA

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS DE
SOLUCAO DE PROBLEMAS

NOME EMPRESARIAL:

CNPJ:

Concorréncia n° 002/2025-SEBRAE/PB

7.1.3.2. O Involucro n° 3 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu contetido, desde que inviolavel, quanto
as informacdes de que tratar, até sua abertura.

7.1.3.3. O Invélucro n° 3 néo podera ter informacdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro
elemento que conste do Plano de Comunicag@o Publicitaria — Via Nao Identificada e
possibilite a identificacao da autoria deste antes da abertura do Involucro n° 2.

8. APRESENTACAO E ELABORACAO-DA PROPOSTA TECNICA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A PROPOSTA TECNICA seré redigida em Lingua Portuguesa, salvo quanto a expressoes técnicas
de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

A proposta técnica devera conter, obrigatoriamente, os seguintes quesitos: Plano de Comunicagao
(subdividido em Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicacdo Publicitaria, Ideia Criativa e
Estratégia de Midia e ndo midia), Capacidade de Atendimento (subdividido em equipe técnica,
experiéncia do licitante, informacdes de marketing, sistematica de atendimento e infraestrutura),
Repertorio e Relatos de Solugdes de Problemas.

A Proposta Técnica e a Capacidade de Atendimento/Relatos deverdo ser apresentadas nos
Envelopes, na forma prevista no item 22 do Termo de Referéncia, e deverao atender aos requisitos
que seguem.

PLANO DE COMUNICACAO:

8.4.1 O Plano de Comunicagdo — Via Nao Identificada - devera ser desenvolvido tendo como
base o anexo I - Briefing e estar no seguinte formato:

8.4.1.1 Os textos do RACIOCINIO BASICO, do ESTRATEGIA DE COMUNICACAO
PUBLICITARIA e da relagdo de pecas e ou material prevista no subitem de
IDEIA CRIATIVA estdo limitados, no conjunto, a 10 (dez) paginas, ndao
computadas nesse limite a capa e contracapa e as paginas eventualmente
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8.4.1.2

8.4.1.3

8.4.14

8.4.1.5

8.4.1.6

8.4.1.7

8.4.1.8

SEBRAE

utilizadas apenas para separacdo dos subquesitos € as pecgas anexas ao texto do
subitem IDEIA CRIATIVA;

Os textos, tabelas, graficos e planilhas da ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO
MIDIA nao tém limitacdo quanto ao ntimero de paginas;

Formato A4, sem brilho, folhas brancas, orientagdo retrato, espagamento 1,5,
texto em fonte Arial, tamanho 12, justificado, margem normal, superior 2,5 cm,
inferior 2,5 cm, esquerda 3 cm e direita 3 cm, com frente e verso, em caderno
unico e com espiral preto colocado a esquerda, observado o 8.4.1.1.

Nos subquesitos Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicag¢do Publicitaria,
Ideia Criativa e Estratégia de Midia e Ndo Midia ndo ¢ permitida a inclusdo de
fotos, gravuras e figuras.

Na elaboragdo das tabelas, planilhas e graficos, os proponentes poderdo utilizar
as fontes tipograficas e cores que julgarem mais adequadas para sua apresentacao,
desde que ndo caracterizem elementos que permitam a identificacdo da proposta
apocrifa;

Sera vedada a aposi¢dao, em qualquer documento que seja manipulado pelo
SEBRAE anteriormente a avaliacdo da proposta técnica, de marca, sinal, ou
qualquer elemento que possibilite a identificacdo antecipada do autor da proposta
apocrifa;

Sera desclassificado o licitante que descumprir o disposto neste item e demais
disposi¢cdes do instrumento convocatorio;

Referéncias bibliograficas ou pesquisas para melhor compreensdo do diagndstico
e plano de comunicagdo devem constar como anexo, sem que estejam inseridos
dentro do nimero maximo de laudas.

8.5. DA APRESENTACAO DO PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA

8.5.1 Plano de Comunicacio Publicitaria — Via Nao Identificada, composto dos subquesitos
Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicagdo Publicitaria, Ideia Criativa e Estratégia de
Midia e Nao Midia, devera ser elaborado com base no Briefing (Anexo I do Termo de
Referéncia), observadas as seguintes disposi¢des:

8.5.1.1 Raciocinio Basico: apresentacdo pela licitante de diagnostico das necessidades de
comunicacdo publicitaria do SEBRAE/PB, sua compreensdo sobre o objeto da
licitagdo e, principalmente, sobre o problema especifico de comunicagdo a ser
enfrentado. Devera demonstrar, entre outros pontos, conhecimento da historia e
natureza institucional do SEBRAE/PB e o seu papel no contexto social, politico e
econdmico;
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8.5.1.2 Estratégia de Comunicacao Publicitaria: apresentacdo pela licitante das linhas
gerais da proposta para suprir o problema especifico de comunicag@o a ser enfrentado
¢ alcancar os resultados ¢ metas de comunicagdo desejados pelo SEBRAE/PB,
compreendendo:

a) explicitagdo e defesa do partido tematico e do conceito que, de acordo com seu
raciocinio basico, devem fundamentar a proposta de solucao publicitaria;

b) explicitacdo ¢ defesa dos principais pontos da Estratégia de Comunicacao
Publicitaria sugerida, permanentemente o que dizer, a quem dizer, como dizer,
quando dizer e que meios de divulgagado, instrumentos ou ferramentas utilizar.

8.5.1.3 Ideia Criativa: apresentagdo pela licitante de campanha publicitaria, observadas as
seguintes disposic¢oes:

a) apresentar relacdo de todas as pecas que julgar necessarias para a execucao da sua
proposta de estratégia de comunicag¢do publicitiria, com comentarios sucintos e
objetivos sobre cada peca e ou material.

b) da relagdo prevista na alinea anterior, escolher € apresentar como exemplos as pecas
que julgar mais indicadas para corporificar objetivamente sua proposta de solugdo
do problema especifico de comunicagdo, conforme explicitado na estratégia de
comunicacdo publicitaria.

8.5.1.3.1 Os comentarios mencionados na alinea ‘a’ do subitem 8.5.1.3 estdo
circunscritos a especificagdo de cada pega e/ou material e a explicitacdo das
fungdes taticas que se pode esperar de cada peca e ou material.

8.5.1.3.2 Os exemplos de pecas de que trata a alinea ‘b’ do subitem 8.5.1.3:

a) estdo limitadas a 07 (sete), independentemente do meio de divulgagao, do
tipo ou caracteristica da pega:

b) podem ser apresentadas sob a forma de:

1. roteiro, layout e ou storyboard impressos;
ii. prototipo ou ‘monstro’, para radio e internet;
iil. storyboard para TV e cinema;

¢) também poderdo ser aceitas pecas finalizadas em caso de Nao Midia;
d) apresentadas como parte de um kit serdo computados individualmente;
8.5.1.3.3 Redugdes e variagdes de formato serdo consideradas como pegas.

8.5.1.3.4 Cada peca devera ser identificada, na margem superior esquerda, em letras
maiasculas, em fonte ‘Arial’, cor ‘automatico’, tamanho ‘12 pontos’
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(exemplos: CARTAZ, FILME, SPOT, ANUNCIO, ‘MONSTRO’
INTERNET, etc.).

8.5.1.3.5 Os protétipos ou ‘monstros’ para radio e internet poderdo ser apresentados em
Pen drive, executaveis em computadores pessoais, ressalvado que ndo serao
avaliados sob critérios geralmente utilizados para pecas finalizadas, mas
apenas como referéncia da ideia a ser produzida.

8.5.1.3.5.1 O Pen drive devera ser acondicionado em envelopes de cor branca,
sem identificacdo, colados em papel A4.

8.5.1.3.5.2 Os protétipos ou ‘monstros’ de pecas para a internet poderdo ser
produzidos em quaisquer dos formatos universais, a exemplo de pdf,
jpg, html, mpeg.

8.5.1.3.6 As pecas graficas deverdo ser impressas em papel A4 com até 120gr/m?,
ambas em branco, em tamanho real ou reduzido, desde que ndo prejudique sua
leitura, sem limitacao de cores, observado o disposto no termo de referéncia.

8.5.1.3.7 Um hotsite e todas as suas paginas serdo considerados uma pega;

8.5.1.3.7.1 Um filme e o hotsite em que se encontra hospedado serdo
considerados uma pega;

8.5.1.3.7.2 Um banner e o hotsite para o qual ele esteja direcionado serdo
considerados uma pega;

8.5.1.3.7.3 Um hotsite cuja pagina de abertura e ou demais paginas internas
sejam formadas por animag¢des ou imagens captadas, formando um
conjunto integrado ao hotsite, sera considerado uma pega.

8.5.1.3.7.4 Na apresentacao de proposta de hotsite a que se refere o subitem
8.5.1.3.7, ndo podem ser inseridos videos ou imagens em
movimento.

8.5.1.3.7.5 Se a licitante apresentar pegas em quantidade inferior a estabelecida
no subitem 8.5.1.3.2, a, sua pontuagdo, neste quesito, sera
proporcional ao numero de pecas apresentadas. A proporcionalidade
sera obtida mediante a aplicagdo da regra de trés simples em relagdo
a pontua¢do maxima prevista.

8.5.1.4 Estratégia de Midia e Nao Midia - constituida de:

a. apresentagdo em que a licitante explicitara e justificara a estratégia e as taticas
recomendadas, em consondncia com a estratégia de comunicag@o publicitaria
por ela sugerida e em fungéo da verba referencial indicada no Briefing (Anexo
I do Termo de Referéncia), sob a forma de textos, tabelas, graficos e planilhas;
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simulacdo de plano de distribuicdo em que a licitante identificard todas as pegas
destinadas a veiculacdo, exposi¢ao ou distribuicdo, sob a forma de textos,
tabelas, graficos e planilhas.

8.5.1.4.1 Dessa simulacdo devera constar, obrigatoriamente, resumo geral com

informacdes sobre:

O periodo de distribuigao das pecas;

As quantidades de inser¢des das pecas em veiculos de divulgagao;

Os valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em veiculos de
divulgacdo, separadamente por meios;

8.5.1.4.2 Nessa simulacao:

a. Os pregos das insergdes em veiculos de comunicacdo devem ser os de tabela

cheia, sem desconto, vigentes na data de publica¢do do Aviso de Licitagdo, sob
pena de desclassificacao.

. Deve ser desconsiderado o repasse do desconto de agéncia concedido pelos

veiculos de divulgagdo, nos termos do art. 11 da Lei n® 4.680/1965, sob pena de
desclassificacao.

. Devem ser desconsiderados os custos internos de criagdo e os honorarios sobre

todos os servicos de fornecedores, sob pena de desclassificacao.

8.6. O PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA — VIA IDENTIFICADA — ENVELOPE
N°® 2 devera constituir-se em COPIA DO VOLUME QUE CONSTITUI A VIA NAO
IDENTIFICADA, sem os exemplos de pecas anexos a Ideia Criativa, com a identificacdo da
licitante e ser datado e assinado na Gltima pagina e rubricado nas demais por quem detenha poderes
de representagdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

8.7.

DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO - ENVELOPE N° 3

8.7.1.

A licitante deverd apresentar os documentos e informagdes que constituem a Capacidade
de Atendimento em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, Formato A4, sem
brilho, orientagdo retrato, espagamento 1,5, texto em fonte Arial, tamanho 12, justificado,
margem normal, margens laterais 2,5 cm, inferiores e superiores de 3 cm, em caderno unico
e com espiral preto colocado a esquerda, em folhas numeradas sequencialmente, rubricadas
¢ assinadas na Gltima pelo representante legal.

8.7.1.1.

Os documentos e informagdes e o caderno especifico mencionados no subitem
24.13.1 do TR néo poderao ter informagdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou
outro elemento que conste do Plano de Comunicagdo Publicitaria — Via Néo
Identificada e possibilite a identificacdo da autoria deste antes da abertura do
Invoélucro n® 2.
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8.7.1.2. A Capacidade de Atendimento esta limitada a 60 (sessenta) paginas.
8.7.2. A Capacidade de Atendimento sera constituida de informagdes quanto:

a. EQUIPE TECNICA - Adequacio da equipe técnica indicado ao Perfil Profissional, no sub
item 9.1do TR e tabela subsequente, exigido para o servi¢o. Formacdo e capacitagdo,
conforme comprovado por copia de diploma por instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacdo apresentados no caderno da proposta, e experiéncia de cada
membro da equipe na fun¢do que desempenhara na conta, comprovada por declaragdo /
atestado apresentado pelo tomador do servico ou empregador, com a indicacdo da
atividade e atribuicdes desempenhadas pelo profissional.

b. EXPERIENCIA DO LICITANTE - Apresentagio de ATESTADOS fornecidos por
clientes atendidos pela Agéncia contendo assinatura com identificagcdo do signatario, em
papel timbrado do declarante. Deve certificar o fornecimento satisfatorio e adequado dos
servigos e das atividades pertinentes e compativeis com as caracteristicas do objeto desta
licitagdo, comprovando a pontualidade e a competéncia da licitante no atendimento as
obrigagdes por ela assumidas.

c. INFORMACAO DE MARKETING - A discriminagio das informagdes de marketing e
comunicacao, das pesquisas de audiéncia e da auditoria de circulagdo e controle de midia
que colocara regularmente a disposi¢do, sem Onus adicionais, na vigéncia do contrato,
citando o instituto de pesquisa e ou dados, sistemas, fontes, foruns, estatutos e correlatos.

d. SISTEMATICA DE ATENDIMENTO - Apresentar uma descri¢io com as obrigagdes a
serem cumpridas, pelo setor de atendimento da licitante, na execu¢do do contrato,
inclusive prazos a serem obedecidos, em condigdes normais de trabalho para reunides,
criagdo de campanhas, elaboracdo de plano de midia e apresentagdo dashboard, relatorios
por campanha, dentre outras operagdes por sugestdo da agé€ncia.

e. INFRAESTRUTURA - as instalagdes, a infraestrutura e os recursos materiais que estarao
a disposigdo para a execucdo do contrato. Apresentar uma descrigdo sucinta da estrutura
da agéncia: historico da empresa, estrutura técnica e operacional para suprir as
necessidades da conta a ser atendida, escritorio, sua localizagdo, nimero e quantificagdo e
qualificag@o dos funcionarios por unidade.

8.8. DO REPERTORIO - ENVELOPE N° 3

8.8.1. A licitante devera apresentar os documentos, informagoes, pecas que constituem o Repertorio
em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em papel A4, orientagdo retrato, frente e
verso, fonte Arial corpo 12, espagamento 1,5. Margens laterais 2,5 cm, inferiores e superiores
de 3 cm, em folhas numeradas sequencialmente, rubricadas e assinadas na ultima pelo
representante legal.

8.8.1.1. Qualquer pagina com os documentos e informagdes previstos no subitem 24.14.1 do
TR podera ser editada em papel A4, numerado sequencialmente a partir da primeira
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pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha
poderes de representagdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

8.8.1.2. Os documentos ¢ informagdes ¢ o caderno especifico mencionados no subitem
precedente ndo poderdo ter informacdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro
elemento que conste do Plano de Comunicag@o Publicitaria — Via Nao Identificada
e possibilite a identificagdo da autoria deste antes da abertura do Involucro n° 2.

8.8.1.3. Nao serdo aceitas ou consideradas as pegas realizadas em favor do SEBRAE.

8.8.2. O Repertorio sera constituido de pegas concebidas e veiculadas, expostos ou distribuidos pela
licitante.

8.8.3. A licitante devera apresentar uma (1) inica campanha produzida pela licitante sob a forma de
pecas e respectivas memdrias técnicas, na qual incluira apresentag@o sucinta do problema que
a peca se propds a resolver.

8.8.3.1. Com referéncia a campanha apresentado, a licitante devera apresentar no minimo 1
(uma) peca desenvolvida para cada midia onde a campanha foi veiculada, e exemplo
de filmes de TV, spots de radio, anuncios, agdes de internet — tais como banner,
hotsite e outros, ¢ pecas de midia exterior, e correlatos.

8.8.3.2. Cada pega devera conter ficha técnica, data de producdo, periodo de veiculagao e
deve acompanhar documento assinado pelo anunciante responsavel, atestando a
veracidade do trabalho apresentado.

8.8.3.2.1. As pecas podem ter sido veiculadas, expostas ou distribuidos a qualquer
periodo anterior ao certame licitatorio.

8.8.3.2.2. As pegas eletronicas deverdo ser fornecidas em DVD ou CD, ou pen
drive, executaveis no sistema operacional Windows, podendo integrar o
caderno especifico previsto no subitem 15.7 do Termo de Referéncia ou
ser apresentadas soltas.

8.8.3.2.3. As pecas graficas poderdo integrar o caderno especifico previsto no
subitem 15.7 do Termo de Referéncia, em papel A4, ou ser apresentadas
separadamente. Em todos os casos, devera ser preservada a capacidade
de leitura das pecas.

8.9. DO RELATO DE SOLUCOES DE PROBLEMAS — INVOLUCRO N° 3

8.9.1. A licitante devera apresentar os documentos ¢ informagdes que constituem os Relatos de
Solugdes de Problemas de Comunicagdo em caderno especifico, com ou sem o uso de cores,
em papel A4, orientacdo retrato, frente e verso, fonte Arial corpo 12, espacamento 1,5.
Margens laterais 2,5 cm, inferiores e superiores de 3 cm, em folhas numeradas
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sequencialmente a partir da primeira pagina, rubricadas e assinadas na ultima pelo
representante legal.

8.9.1.1. Os documentos e informagdes ¢ o caderno especifico mencionados no subitem
precedente ndo poderdo ter informacgdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro
elemento que conste do Plano de Comunicag@o Publicitaria — Via Nao Identificada
e possibilite a identificagdo da autoria deste antes da abertura do Involucro n® 2.

8.9.1.2. Nao serdo aceitos ou considerados os relatos de Solu¢des de Problemas de
Comunicagio realizadas pela agéncia em trabalho anterior desenvolvido a favor do
SEBRAE.

8.9.2. A licitante devera apresentar 1 (um) Relato de Solu¢ao de Problemas, com o maximo de 4
(quatro) paginas, em que serdo descritas solucdes bem-sucedidas de problemas de
comunicacdo, planejadas por ela e implementadas por seus clientes, ¢ que apresentem
resultados mensuraveis, por meio da discriminacdo de numeros, estatisticas ou pesquisas.

8.9.2.1. Osrelatos deverdo estar formalmente referendados pelos respectivos clientes, que
ndo deverdo ter nenhum vinculo profissional com a agéncia.

8.9.2.2. A formaliza¢do do referendo devera ser feita no proprio relato elaborado pela
licitante, rubricado e assinado na tltima pagina, devendo constar a indica¢ao do
nome empresarial do cliente, 0 nome e o cargo ou fungdo do signatario a época.

8.9.3. E permitida a inclusdo de até 5 (cinco) pegas, independentemente do meio de divulgagio, do
tipo ou caracteristica da peca do referido Relato. Se incluidas:

a. as pecas eletronicas deverdo ser fornecidas pen drive, executaveis no sistema operacional
Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no subitem 24.15.3 do Termo de
Referéncia ou ser apresentadas soltas;

b. as pecas graficas poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 24.15.3 do
Termo de Referéncia, em papel A4, ou ser apresentadas soltas. Em todos os casos, devera
ser preservada a capacidade de leitura das pecas e indicadas suas dimensodes originais

9. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

9.1. A Subcomissdo Técnica deste Edital analisara a PROPOSTA TECNICA das licitantes quanto ao
atendimento das condig¢Oes estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

9.2. Serdo levados em consideracdo pela Subcomissao Técnica, como critério de julgamento técnico,
os seguintes atributos da Proposta, em cada quesito e subquesito e a respectiva pontuagdo abaixo:

9.3. A Proposta Técnica (PT) sera a soma das notas dos quesitos:
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—
—
Quesitos Subquesitos Pon’tu.ag:ao
maxima
1.Raciocinio basico 10 pontos
1.Plano de Comunicacio 2. Es.tr.at,e gl de Comunicagao 20 pontos
(65 pontos) Publicitaria
P 3.Ideia Criativa 20 pontos
4.Estratégia de midia e ndo midia 15 pontos
1.Equipe Técnica 05 pontos
2.Capacidade de 2.Experlenc~1a do LlCltant? 01 ponto
. 3.Informagdes de Marketing 04 pontos
Atendimento (15 pontos) - - -
4.Sistematica de atendimento 02 pontos
5.Infraestrutura 03 pontos
3. Reportorio (10 pontos) 10 pontos
4. Relato de solucgoes de 10 pontos
problemas (10 pontos) P
PONTUACAO MAXIMA DA PROPOSTA TECNICA 100 pontos

9.4. O indice técnico (IT) de cada licitante sera valorado mediante a seguinte formula:

IT=PTA
MPT

Onde:

IT = Indice de técnica

PTA = Proposta técnica em analise

MPT = Maior proposta técnica dentre as propostas

9.5. Sera desclassificada a proposta técnica que incorrer em qualquer uma das situagoes:
9.5.1 Nao atender as exigéncias do Edital e de seus Anexos;

9.5.2 Niao alcangar, no resultado geral, a nota minima de 50% (cinquenta por cento) da
pontuagdo maxima da proposta técnica;

9.5.3 Obtiver nota zero em qualquer dos quesitos ou subquesitos da Proposta Técnica;
9.5.4 Apresentar proposta técnica fora das especificacdes requeridas.

9.6. Serdo atribuidas notas que variardo com escalas de pontuagao e graduagdes relativas as notas maximas
estabelecidas na tabela acima.

9.7. No julgamento da proposta técnica, a Subcomissdo Técnica avaliard as propostas com base na
competéncia da Agéncia em cumprir cada um dos subquesitos de acordo com a escala de critério
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SEBRAE

abaixo, que considera cinco niveis de proficiéncia e suas descrigdes Unicas sobre a expectativa da
Subcomissao, para cada nivel de escala:

vael.sA de. Evidéncias Pontuacio
Proficiéncia
Quando a proposta ndo contempla e/ou contempla de
forma erronea ou inadequada os aspectos que
constituem o quesito ou subquesito em julgamento 0% da
Nao atende conforme briefing e critérios estabelecidos no edital pontuacdo
para o aspecto para ser avaliado, contendo grandes do critério
desvios e/ou erros grosseiros, € pouco compativeis com
o critério
Quando a proposta contempla de forma insuficiente
(claramente incompleta) os aspectos que constituem o 20% da
Necessita quesito ou subquesito em julgamento conforme tuacs
desenvolvimento briefing e critérios estabelecidos em edital para o ggiﬁﬁgsg
aspecto a ser avaliado, com grandes ¢ relevantes
desvios do solicitado, ficando abaixo do esperado.
Quando a proposta contempla aspectos relevantes do 50% da
Atende qupsito ou sgbq}lesito em jul.gamento cpnforme 0 pontu.a(;éo
. briefing e critérios estabelecidos em edital para o do critério
parcialmente

aspecto a ser avaliado, com padrdo de qualidade
mediana.

Atende com
otimizacio e de
forma
satisfatoria

Quando a proposta contempla os principais aspectos
que constituem o quesito ou subquesito em julgamento
conforme o briefing e critérios estabelecidos em edital
para o aspecto a ser avaliado, atendendo com
otimizagdo e de maneira satisfatoria

80% da
pontuacio
do critério

Atende com
exceléncia

Quando a proposta contempla integral e exatamente os
aspectos do quesito ou subquesito em julgamento
conforme o briefing e critérios estabelecidos em edital
para o aspecto a ser avaliado, indo além das
informagdes disponibilizadas, estabelecendo inovagio
efetiva para atendimento ao problema de comunicagéo
ou ultrapassa e estabelece novos padroes de
desempenho.

100% da
pontuagdo
do critério

9.8. SUBQUESITO 1 - RACIOCINIO BASICO (ATE 10 PONTOS):

Pardametros de avaliacdo:

a) Conhecimento da historia e da natureza institucional do SEBRAE/PB, suas principais linhas
de produtos e servigos, seu publico-alvo e o papel da institui¢do no atual contexto social,
politico e economico. Maximo 4,0 (quatro) pontos.
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SEBRAE

b) Entendimento da importancia de como consolidar a marca do Sebrae, o propdsito da
institui¢do e a tradugdo dos pilares da marca e a relevancia da Instituigdo para os pequenos
negocios e para a sociedade. Maximo 6,0 (seis) pontos.

9.9. SUBQUESITO 2 — ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PUBLICITARIA (ATE 20
PONTOS):

Pardmetros de avaliacdo:

a) A relevancia, a pertinéncia ¢ a clareza de relagdo causa-efeito da estratégia publicitaria
proposta pela agéncia para solu¢do do problema de comunicacdo do SEBRAE: Maximo 6,0
(seis) pontos.

b) A qualidade do conceito da estratégia proposta, consisténcia logica e a pertinéncia da
argumentagdo apresentada em sua defesa, incluindo o detalhamento das etapas e acdes que
serdo realizadas: Maximo 4,0 (quatro) pontos.

¢) A adequagdo do conceito a natureza e as caracteristicas e a cobertura dos publicos-alvo por
meio da linha de atuagdo contemplada pela estratégia sugerida: Maximo 4,0 (quatro)
pontos.

d) A possibilidade de escalar e integrar a estratégia e o conceito propostos com agdes de ndo
midia, live marketing ¢ de outras multiplicidades de comunicagdo: Maximo 6,0 (seis)

pontos.

9.10. SUBQUESITO 3 — IDEIA CRIATIVA (ATE 20 PONTOS):

Parametros de avaliacao:

a) A ideia criativa apresentada possui texto e layout claramente adequados, cativantes, criativos,
unicos, de compreensdo rapida, que criem uma posi¢ao Unica na mente do publico-alvo
desejado e com real possibilidade de destacar-se no cenario de comunicac¢ao publicitaria.
Maximo de 6,0 (seis) pontos.

b) Soluciona o problema de comunicagdo, em adequagdo e sintonia com a histéria, com o
posicionamento de marca, e com o papel do SEBRAE para o pequeno negbcio e para a
sociedade: Maximo de 4,0 (quatro) pontos.

¢) As pecas (key-visual) utilizadas nos diferentes canais, correspondem a resposta criativa e aos
desafios e metas apresentados na estratégia integrada. Com assertividade na combinagdo de
seus elementos com foco em resultados, acdo esperada em cada pega. Maximo de 6,0 (seis)
pontos.

d) A ideia criativa apresentada é de facil execugdo e seus elementos sdo compativeis com os
meios propostos pela agéncia. Maximo de 4,0 (quatro) pontos.

9.11. SUBQUESITO 4 - ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MIDIA (ATE 15 PONTOS):
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Pardmetros de avaliacdo:

a) Apresentar a escolha de um periodo de tempo para execugdo da estratégia, com a qualidade e
pertinéncia dos argumentos que defendem e sua justificativa. Explicando a estratégia geral e
por canal de midia, segmentacao de publico, metas/objetivos por canal e periodo, além das
acoes de ndo midia: Maximo 3,0 (trés) pontos.

b) Conhecimento dos habitos de comunicagdo do publico envolvido com a linha de atuacéo e
capacidade analitica revelada no estudo desses habitos e nas conclusoes oferecidas a
formulacdo da midia: Maximo 2,0 (dois) pontos.

¢) Criatividade e inovacdo nas solu¢des de midia e ndo midia e live marketing para atingir os
objetivos de comunicagdo: Maximo 4,0 (quatro) pontos.

d) A pertinéncia, a oportunidade e a criatividade demonstradas no uso das propriedades de midia
jé& adquiridas e dos recursos proprios de midia do SEBRAE: Maximo 2,0 (dois) pontos.

e) Resultados esperados € meios de mensuragdao Key Performance Indicators (KPI) que serao
analisados e distribuicdo de verba por canal. A forma de medir desempenho e de atuar para
ajustar rotas: 4,0 (quatro) pontos.

9.12. QUESITO 2 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (ATE 15 PONTOS):

Pardmetros de avaliacdo:

a) Adequagdo da equipe técnica indicado ao Perfil Profissional exigido para o servico. Maximo
5,0 (cinco) pontos.

Niveis de caa e ~
on . Evidéncias Pontuacao
Proficiéncia
Nao atende Nao apresentou a equipe técnica necessaria. 0,0
Necessita T ~ ~ .
. Os membros da equipe técnica NAO possuem formagao superior

desenvolvime S . 1,0
ato adequada E a experiéncia requerida para o cargo.
Atende Os membros da equipe NAO possuem formagao superior 25
parcialmente adequada OU a experiéncia requerida para o cargo. ’
Atende com
otimizacio e Todos os membros da equipe possuem formagao superior 40
de forma completa e adequada, e a experiéncia estabelecida para a cargo. ’
satisfatéria
Atende com Todos os membros da equipe possuem formagao superior

A . completa e adequada, experiéncia para o cargo e apresentaram 5,0
exceléncia

pos-graduagdo em areas complementares.
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b) Apresentagio de ATESTADOS fornecidos por clientes atendidos pela Agéncia contendo
assinatura com identificacdo do signatario, em papel timbrado do declarante. Deve certificar
o fornecimento satisfatorio e adequado dos servicos e das atividades pertinentes e
compativeis com as caracteristicas do objeto desta licitagdo, comprovando a pontualidade e
a competéncia da licitante no atendimento as obrigacdes por ela assumidas: Maximo 1,0
(um) ponto.

vaels.(Aie ) Evidéncias Pontuacio
Proficiéncia
Nao atende Nao apresentou documentagdo necessaria. 0,0
Necessita . Apresentou 1 atestado 0.2
desenvolvimento
Atende

. Apresentou 2 atestados 0,5
parcialmente
Atende com

timizacao e d

otimizagao ¢ de Apresentou 3 atestados 0,8
forma
satisfatoria
Atende com Apresentou 4 ou mais atestados 1,0

exceléncia

¢) Relagdo das informa¢des de comunicagdo a serem colocadas regularmente a disposi¢do do
SEBRAE, sem 6nus adicional, durante a vigéncia do contrato, citando o instituto de pesquisa
e ou dados, sistemas, fontes, foruns, estatutos e correlatos: Maximo 4,0(quatro) pontos

Niveis de

on . Evidéncias Pontuacio
Proficiéncia
Nio atende Nao apresentou documentagdo necessaria. 0,0
Necessita Apresenta informagdes regularmente disponiveis de maneira 0.8
desenvolvimento gratuita ou facilmente acessiveis. ’
Atende Apresenta informagoes de pesquisas de mercado de grandes 20
parcialmente institutos de pesquisas. ’
Atende com . ~ .
L Apresenta informagdes de pesquisas de mercado de grandes

otimizacio e de L . . ~ .

institutos de pesquisas e informagdesexclusivase 3,2

forma
satisfatoria

relevantes ao SEBRAE, de fontes de dificil acesso.
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Apresenta informagdes de pesquisas de mercado de grandes
institutos de pesquisas, informacdes exclusivas e relevantes
ao SEBRAE, de fontes de dificil acesso, além de pesquisas
exclusivas ou acesso a foruns e informagdes inovadores que
tenham grande impacto na estratégia de comunicagdo do
SEBRAE.

Atende com

A . 4,0
exceléncia

d) Apresentar uma descri¢do, com A SISTEMATICA DE ATENDIMENTO, discriminando as
obrigacdes a serem cumpridas, pelo setor de atendimento da licitante, na execucdo do
contrato, inclusive prazos a serem obedecidos, em condigdes normais de trabalho para
reunides, criagdo de campanhas, elaboracdo de plano de midia e apresentacdo dashboard,
relatérios por campanha, dentre outras operagdes por sugestdo da agéncia, Maximo 2,0

(dois) pontos.

Niveis de
Proficiéncia

Evidéncias

Pontuacao

Nio atende

Quando a proposta ndao contempla e/ou contempla de forma
erronea ou inadequada os aspectos que constituem o quesito
ou subquesito em julgamento conforme briefing e critérios
estabelecidos no edital para o aspecto para ser avaliado,
contendo grandes desvios e/ou erros grosseiros, € pouco
compativeis com o critério.

0,0

Necessita
desenvolvimento

Quando a proposta contempla de forma insuficiente
(claramente incompleta) os aspectos que constituem o
quesito ou subquesito em julgamento conforme briefing e
critérios estabelecidos em edital para o aspecto a ser
avaliado, com grandes e relevantes desvios do solicitado,
ficando abaixo do esperado.

0,4

Atende
parcialmente

Quando a proposta contempla aspectos relevantes do quesito
ou subquesito em julgamento conforme o briefing e critérios
estabelecidos em edital para o aspecto a ser avaliado, com
padrdo de qualidade mediana.

1,0

Atende com
otimizacao e de
forma
satisfatoria

Quando a proposta contempla os principais aspectos que
constituem o quesito ou subquesito em julgamento conforme
o briefing e critérios estabelecidos em edital para o aspecto a
ser avaliado, atendendo com otimizagao ¢ de maneira
satisfatoria

1,6

Atende com
exceléncia

Quando a proposta contempla integral ¢ exatamente os
aspectos do quesito ou subquesito em julgamento conforme o
briefing e critérios estabelecidos em edital para o aspecto a
ser avaliado, indo além das informagdes disponibilizadas,
estabelecendo inovacdo efetiva para atendimento ao
problema de comunicagao ou ultrapassa e estabelece novos
padrdes de desempenho

2,0
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e) Apresentar uma descricio sucinta da ESTRUTURA DA AGENCIA: Méximo 3,0 (trés)

pontos.
lljll'zgzigﬁcia Evidéncias Pontuacio
Quando a proposta ndo contempla e/ou contempla de forma
errénea ou inadequada os aspectos que constituem o quesito
Nio atende ou subqu§sito em jl}lgamento conforme briefing e gritérios 0.0
estabelecidos no edital para o aspecto para ser avaliado, ’
contendo grandes desvios e/ou erros grosseiros, € pouco
compativeis com o critério.
Quando a proposta contempla de forma insuficiente
(claramente incompleta) os aspectos que constituem o
Necessita quesito ou subquesito em julgamento conforme briefing e 0.6
desenvolvimento critérios estabelecidos em edital para o aspecto a ser ’
avaliado, com grandes e relevantes desvios do solicitado,
ficando abaixo do esperado
Quando a proposta contempla aspectos relevantes do quesito
Atende ou subquesito em julgamento conforme o briefing e critérios 15
parcialmente estabelecidos em edital para o aspecto a ser avaliado, com ’
padrio de qualidade mediana.
Atende com Quan.do a propostz} contempla os principais aspectos que
otimizacio e de constituem o qures.lto ou subqu.esno em ]qlgamento conforme
forma 0 brleﬁr}g e critérios estabelecu.ios. em~ed1tal para o aspecto a 2,4
satisfatéria ser avallgdo, atendendo com otimizacdo ¢ de maneira
satisfatoria.
Quando a proposta contempla integral e exatamente os
aspectos do quesito ou subquesito em julgamento conforme o
Atende com brieﬁng.e crit.érios estabele({idos em edital. para o 'a.specto a
ser avaliado, indo além das informagdes disponibilizadas, 3,0

exceléncia

estabelecendo inovagao efetiva para atendimento ao
problema de comunicagdo ou ultrapassa e estabelece novos
padrdes de desempenho.

9.13. QUESITO 3 - REPERTORIO (ATE 10 PONTOS):

Pardametros de avaliacdo:

Sera avaliado o conjunto do trabalho como a ideia criativa, sua pertinéncia ao problema
que a licitante se propos a resolver, a qualidade da execucéo e do acabamento da peca e ou
material e a clareza da exposicido das informacées prestadas.
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Niveis de caa ~
Proficiéncia Evidéncias Pontuacao
N3ao atende Nao apresentou documentagdo necessaria 0,0
Necessita Quando a proposta contempla de forma insuficiente
desenvolvimento (claramente incompleta) os critérios estabelecidos, 2,0
ficando abaixo do esperado.
Atende Quando a proposta contempla aspectos relevantes os
arcialmente critérios estabelecidos, atendendo a um padrao de 5,0
p qualidade mediana
Atende com L
otimizagio e de Quando a proposta contempla os principais aspectos que
forma constituem os critérios estabelecidos, atendendo com 8,0
satisfatoria otimizagdo e de maneira satisfatoria.
Atende com Quando a proposta contempla integral ¢ exatamente os
exceléncia aspectos dos critérios estabelecidos com inovagao efetiva 10,0
ultrapassando a expectativa de desempenho.

9.14. QUESITO 4 — RELATOS DE RESOLUCOES DE PROBLEMAS (10 pontos):

Pardametros de avaliacdo:

a) Capacidade de detectar e delimitar problemas de comunicagdo: Maximo 2,0 (dois) pontos:
vaels.(Aie . Evidéncias Pontuacio
Proficiéncia
Nao atende Nao apresentou documentagdo necessaria 0,0
Necessita Detectou superficialmente o problema de comunicagio

. . : 0,4
desenvolvimento com qualidade levemente abaixo do esperado.
Atende Detectou o problema de comunicagdo, com padrdo que 1.0
parcialmente qualidade mediana. ’
Atende com
otimizacao e de Detectou o problema de comunicagdo de forma clara e 16
forma precisa, facilitando a compreensdo da analise. ’
satisfatoria

Detectou e delimitou o problema de comunicagdo de

Atende com forma clara e precisa, facilitando a compreensao do caso 20

exceléncia

e trazendo uma perspectiva nova para a atuacao de
comunicacao.

b) Capacidade de equacionar e planejar uma solugdo efetiva de comunicagao:
(quatro) pontos
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Niveis de caA ~
A . Evidéncias Pontuacao
Proficiéncia
Nio atende Nao apresentou documentagdo necessaria 0,0
Necessita Planejamento confuso ou superficial, com qualidade 0.8
desenvolvimento levemente abaixo do esperado ’
Atende Planejamento de uma solugao efetiva de comunicagao, 20
parcialmente com padro que qualidade mediana ’
Atende com
otimizacao e de Planejamento apresentado de maneira clara e precisa, 32
forma com evidente ganho para a comunicagao ’
satisfatoria
Planejamento inovador, relatado de maneira clara e
Atende com . . . ~
A . precisa com ganhos evidenciados com apresentagao de 4,0
exceléncia dados

C) Capacidade de medir adequadamente os resultados: Maximo 4,0 (quatro) pontos:

Niveis de i .
A Evidéncias Pontuagdo
Proficiéncia
Nao atende Nao apresentou documentac¢io necessaria 0,0
. Os resultados apresentados ndo sdo de comunicagdo ou
Necessita ~ o . N
. ndo podem ser atribuidos diretamente a agado 0,8
desenvolvimento s
publicitéria.
Atende Resultados apresentados de forma adequada, mas com
. pouca ou baixa relagdo atribuidos diretamente a agao 2,0
parcialmente N
publicitaria
Atende com
otimizacio e de Os resultados apresentados claramente sdo decorrentes 39
forma da agdo da agéncia e superaram a expectativa do cliente. ’
satisfatoria
Os resultados apresentados claramente sdo decorrentes
Atende com da acdo da agéncia, superaram a expectativa do cliente e 40
exceléncia criaram uma situacdo inédita para a marca ou para o ’
mercado de atuagdo do cliente.

10. DA ENTREGA DA PROPOSTA DE PRECOS

10.1. A Proposta de Precos devera ser entregue a Comissdo Permanente de Licitacdo acondicionada no
Invoélucro n° 4.

INVOLUCRO N° 4
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10.1.1. No envelope n° 04 devera estar acondicionada a Proposta de Pregos das licitantes.

10.1.2. O Invoélucro n® 4 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagdo:

INVOLUCRO N° 4 - PROPOSTA DE PRECOS
Nome empresarial:

CNPI:

Concorréncia n° 002/2025-SEBRAE/PB

10.1.3. O Invoélucro n°® 4 sera providenciado pela licitante e pode ser constituido de embalagem
adequada as caracteristicas de seu contetido, desde que inviolavel, quanto as informagdes de
que trata, até sua abertura.

10.1.4. A proposta de Prego devera seguir todos os requisitos minimos estabelecidos neste Termo
de Referéncia e estar em consondncia com as disposi¢des constantes no item relacionado no
termo de referéncia.

10.2. Nao serdo consideradas quaisquer informagdes ou declaragdes apresentadas na proposta de precos
que deveriam constar na proposta técnica.

11. DA APRESENTACAO E ELABORACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

11.1. A Proposta de Pregos, devidamente preenchida com base nas disposi¢des do Termo de Referéncia,
devera:

11.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa — salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente —
com clareza, sem emendas, entrelinhas ou rasuras, em papel contendo o timbre da empresa,
com nome ou razdo social do licitante, nimero do CNPJ/MF, endereco completo, nimero
do telefone, e-mail, e referéncia a esta Concorréncia;

11.1.2. Ser assinadas em sua parte final e rubricadas em todas as folhas pelo representante legal
da licitante;

11.1.3. A apresentacdo da proposta implicarda na plena aceitagdo, por parte da licitante, das
condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos;

11.1.4. O prazo de validade da proposta, que devera ser de 120 (cento e vinte) dias corridos
contados a partir da data-limite fixada para entrega da documentagao e da proposta;

11.1.5. Néo sera admitido no prego o fracionamento que ultrapassar duas casas decimais (ex.:
0,00), desprezando-se a fragcdo remanescente. Devendo eventuais arredondamentos seguir
o regramento da ABNT/NBR n° 5891/2014.
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11.2. A LICITANTE devera declarar na Proposta de Precos que:

11.2.1. A proposta ¢ valida por, no minimo, 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua
apresentacao;

11.2.2. Os servigos executados pela propria Agéncia serdo remunerados em valores de acordo com
a Tabela Oficial do Sindicato das Agéncias de Propaganda da Paraiba, sofrendo os reajustes
sempre que aquela Tabela venha a ser alterada pela citada Entidade;

11.2.3. Nos precos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos, ja considerando todos os
tributos, tarifas e demais despesas decorrentes da execucdo adequada do objeto;

11.2.4. Os custos de comissdo de midia para publicidade legal ndo serdo cobrados do SEBRAE/PB,;

11.2.5. Os honorarios sobre os custos comprovados dos servigos autorizados e executados por
terceiros ndo deverdo incidir sobre os tributos que forem adicionados aos precos desses
Servigos;

11.2.6. Nao incide taxa de administragdo ou quaisquer outras taxas, na remuneracao sobre cachés,
direitos autorais ou outro relacionado a direito patrimonial, tanto na sua utilizagdo como na
reutilizagdo; nas despesas com passagem, hospedagem, refeicdo, ingresso, transporte, seja
de clientes, empregados, acompanhantes;

11.3 Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo lhe assistira o direito de
pleitear, na vigéncia dos contratos a serem firmados, nenhuma alteragdo, sob a alegacdo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

12. DA VALORACAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

12.1. A Proposta de Precgos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas sera
analisada quanto ao atendimento das condi¢des estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

12.2. A avaliagdo das propostas de precos das licitantes habilitadas e classificadas ocorrera mediante
atribuicdo de no maximo 100 (cem) pontos, obedecidas as disposi¢des abaixo:

12.3. A proposta recebera a seguinte valoragao:

DEESCONTOS, CALCULO DA i
HONORARIOS E PONTUACAO Pontuacio
REPASSES

Quesitos a) Percentual de desconto Desconto igual ou inferior a

avaliados sobre os custos internos, 40%: N=10,0
baseado na tabela de Desconto superior a 40%: N 60 pontos
precos do Sindicato das = 0,6 x (Desconto concedido
Agéncias de Propaganda pela licitante)
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—
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do Estado do Paraiba.
Minimo aceito: 40%
b) Percentual de Honorarios iguais ou
honorarios incidentes superiores a 15%: N =0,0
sobre os custos de servigos
de terceiros, cuja
utilizagdo pelo s
a0 p Honorarios inferiores a 15%: 15 pontos

SEBRAE/PB proporcione
a agéncia desconto padrao
concedido por veiculos de
divulgagdo (entre 0% e

N=1,0x(15%—
Honorarios cobrados)

15%).
c) Percentual de Honorarios iguais ou
honorarios incidente sobre superiores a 15%: N =0,0

os custos de servicos de
terceiros, cuja utilizagdo
pelo SEBRAE/PB nao
proporcione a agéncia
desconto padrao
concedido por veiculos de
divulgagdo (entre 0% e

Honorarios inferiores a 15%: 15 pontos
N=1,0x(15%—
Honorarios cobrados)

15%).
d) Percentual de repasse Repasse igual 0,0%: N = 0,0
do desconto padrao de
agéncia aser concedido Repasse superior a 0,0% até 10 pontos
pelos veiculos de 20,0%: N = 0,5 x Repasse
divulgacdo (entre 0 e 20 concedido
pontos percentuais).
Pontuacio maxima da proposta de preco 100 pontos

12.4. O indice de preco (IP) de cada licitante sera valorado mediante a seguinte féormula:

IP = NPA
MNP
Onde:

IP = Indice de Preco
NPA = Nota da Proposta em Analise
MNP = Melhor nota dentre as propostas de prego

12.5. Sera desclassificada a proposta de preco que incorrer em qualquer uma das situacdes:

12.5.1. Néo alcangar nota minima de 50% (cinquenta por cento) da pontuagdo maxima da
proposta de preco;
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12.5.2. Nao atender as especificagdes e exigéncias do termo de referéncia;
12.5.3. Estabelega precos ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes;

12.5.4. For submetidas a termo, condi¢do ou encargo;

12.5.5. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo SEBRAE/PB.

12.6. As notas serdo calculadas com, no maximo, até 2 (duas) casas decimais, sem arredondamento.

12.7. Sera desclassificada a Proposta de Precos que apresentar pregos baseados em outra Proposta

ou que contiver qualquer item condicionante para a entrega dos servicos.

13. JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS |

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

O prestador de servigo sera splecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO,
na modalidade CONCORRENCIA, com adogdo do critério de julgamento por Técnica e Preco.

As propostas técnicas serdo examinadas, julgadas e pontuadas por uma subcomissdo técnica formada
por trés profissionais do Sebrae (sendo 1 profissional do Sebrae/PB e 2 profissionais do Sistema
Sebrae) formados em publicidade ou comunicacdo ou que atuem em uma dessas areas. No
julgamento das propostas, a subcomissdo técnica devera estabelecer consenso sobre as notas
atribuidas a cada proposta ou, na hipotese em que o consenso seja inalcangéavel, fazer registrar em
ata os itens e razdes de discordancia e o procedimento utilizado para atribuir a nota da concorrente.

A subcomissdo técnica apresentara relatorio sucinto e fundamentado de seu trabalho, devidamente
assinado, atribuindo e justificando os pontos, as propostas técnicas e a capacidade de
atendimento/Relatos.

A pontuagio seré estabelecida pela soma da pontuagio no INDICE TECNICO (IT), com peso de
60% (sessenta por cento), e da pontuacdo no INDICE DE PRECO (IP), com peso de 40%
(quarenta por cento), conforme abaixo:

NF = (IT x 60) + (IP x 40)

Onde:

NF = Nota Final

IT = Indice Técnico
IP = Indice de Preco

Serao vencedoras da presente licitagdo até as duas Licitantes que registrarem a maior Nota
Final, observada a ordem de classificacdo e atender todas as exigéncias de habilitacio.

Se houver empate entre duas ou mais licitantes com a mesma Nota Final (NF), sera considerado
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como critério de desempate a melhor Proposta de Preco entre as empatadas, persistindo o empate
sera considerado vencedora aquela que obtiver a maior pontuacdo nos subquesitos 1, 2, 3 ¢ 4 do
quesito 1 da proposta técnica, respectivamente.

13.7. Nao sera considerado como critério de classificacdo ¢ nem de desempate das propostas qualquer

13.8.

13.9.

oferta de vantagem nao prevista no edital.
Persistindo o empate, a escolha sera feita por sorteio, em ato publico, realizado pela Comissao de

Licitacdo, com a presenca de licitantes, vedado qualquer outro procedimento

Serdo consideradas empatadas as propostas apresentadas por Microempresas ¢ Empresas de Pequeno
Porte e que sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a proposta classificada em primeiro
lugar, situacdo denominada por empate ficto.

13.9.1. Nas licitagdes tipo técnica e preco, o empate sera aferido levando em consideragdo o

resultado da ponderag@o entre técnica e preco, sendo facultada a microempresa, empresa de
pequeno porte ou microempreendedor individual mais bem classificada, a possibilidade de
apresentar proposta de preco inferior, fixado no edital, desde que o preco apresentado se
encontre no intervalo de até 10% (dez por cento) superior ao menor pre¢o da empresa
melhor classificada

13.10.Ocorrendo empate ficto, sera adotado o seguinte procedimento:

13.10.1.A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera dado o direito

de apresentar, dentro do prazo maximo de 5 (cinco) minutos, nova proposta de prego,
superior a primeira classificada, desde que o aumento do percentual de desconto possibilite
a obtengdo do valor final acima do proposto pela primeira classificada, mediante a
reaplicagdo do indice de prego e nota final, e a formula constante do subitem 13.4,
permanecendo inalterada a pontuagdo técnica, situacdo em que, se concretizada, o objeto da
licitagdo sera adjudicado em seu favor, observadas as demais fases do procedimento
licitatorio.

13.10.2. No caso do item anterior, a apresentacdo da nova proposta de prego devera contemplar os

itens exigidos no item referente a APRESENTACAO E ELABORACAO DA PROPOSTA
DE PRECOS.

13.10.3.Néo ocorrendo a contratagdo, serdo convocadas as demais microempresas ¢ empresas de

pequeno porte que se enquadrem no empate ficto, obedecendo-se a ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito (subitem 13.10.1).

13.10.4.No caso de empate entre os valores apresentados por microempresas e empresas de pequeno

porte que se encontrem no intervalo considerado como empate ficto, sera realizado sorteio
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta.

13.10.5.Na impossibilidade de contratacdo das microempresas e empresas de pequeno porte, o

objeto da licitagdo sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
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13.10.6.0 disposto no subitem 13.10.1, somente sera aplicavel quando a melhor oferta ndo tiver
sido apresentada por microempresa e empresa de pequeno porte.

13.11.As licitantes ndo cabera desconhecimento quanto ao teor deste edital.
13.12.Serdo desclassificadas as propostas que:
a) Nao atenderem as disposi¢des contidas neste Edital.

b) Apresentarem vantagens baseadas em ofertas das demais licitantes.

14. DO RECEBIMENTO DA PROPOSTA

14.1. O Involucron® 1, com a via ndo identificada do Plano de Comunicag¢do Publicitaria, s6 sera recebido
pela Comissdo Permanente de Licitacao se nao:

a) Estiver identificado;

b) Apresentar marca, sinal, etiqueta ou outro elemento que possibilite a identificacdo da licitante
antes da abertura do Involucro n° 2;

c¢) Estiver danificado ou deformado pelas pecas e ou demais documentos nele acondicionados de
modo a possibilitar a identifica¢do da licitante antes da abertura do Invélucro n° 2.

14.2. Ante a ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas nas alineas ‘a’, ‘b’ e ‘c’ do subitem 14.1, a
Comissao Permanente de Licitagdo ndo recebera o Involucro n® 1, o que também a impedira de receber
os demais involucros da mesma licitante.

15. DA HABILITACAO - INVOLUCRO N°5

15.1. Somente as agéncias licitantes que tenham sido classificadas no julgamento final é que
apresentardo os documentos de habilitagao.

15.2. Esses documentos deverdo ser entregues a Comissdo Permanente de Licitacdo, em sessdo
convocada para este fim, sendo excluida do certame a licitante que ndo apresentar os documentos
de habilitagdo na data e forma determinadas.

15.3. O Envelope da Documentacio de Habilitacdo, serd providenciado pela licitante e devera ser
entregue fechado e rubricado no fecho, opaco, contendo em sua parte externa e frontal, em
caracteres destacados, os seguintes dizeres:

INVOLUCRO N° 5 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
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NOME EMPRESARIJIAL: XXXXXXXXXXXX
CNPJ: XXXXXXXXXXXXX
Concorréncia n° 002/2025-SEBRAE/PB

15.4. Para a habilitacao, o licitante devera apresentar os documentos a ~seguir relacionados, no interior do
INVOLUCRO N°5 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO:

15.4.1. Habilitacio Juridica:
15.4.1.1. Cédula de identificacdo do (s) representante (s) legal.
15.4.1.2. Prova de registro, no 6rgao competente, no caso de empresario individual.

15.4.1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, inclusive com as alteragdes em vigor,
devidamente registrado, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado do
documento de elei¢do dos seus administradores.

15.4.1.4. Ato de nomeagao ou de elei¢ao dos administradores, devidamente registrado no 6rgio
competente, na hipdtese, de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem
prejuizo da apresentacdo dos demais documentos exigidos no subitem 15.4.1.3.

OBSERVACAO: As licitantes ficardo desobrigadas de apresentar os documentos referidos acima,
caso ja tenham apresentados na fase de CREDENCIAMENTO ficardo desobrigados a apresenta-los
nesta fase de habilitagdo, desde que cumpridas as exigéncias aqui definidas, inclusive no que tange a
autentica¢do de documentos ou apresentagdo de originais.

15.4.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
15.4.2.1. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ.
15.4.2.2. Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual. (Comprovagdo podera ser, através de certiddo, registro, Ficha de Inscrigao
Municipal, Alvara, ou documento correspondente equivalente)

15.4.2.3. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante Certiddo Conjunta Negativa
de Débitos, ou Positiva com efeitos de Negativa, relativos aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido.

15.4.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

15.4.2.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
mediante Certificado de Regularidade do FGTS.
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15.4.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou certiddo positiva com
efeitos de negativa.

15.4.3. Qualificacao Econdémico-Financeira:

15.4.3.1. Certiddo negativa de faléncia, atualizada, dentro do prazo de validade previsto na propria
certiddo, ou, na omissao desta expedida ha no maximo 90(noventa) dias antes, contados da
data de sua apresentagdo, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

15.4.3.2. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, ou balanco de abertura no caso de empresa
recém-constituida, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancgos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (tr€s) meses da data de apresentagdo
da proposta.

15.4.3.2.1. A boa situagdo financeira do licitante ser4 avaliada pelosindices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1
(um), resultantes da aplicac@o das formulas abaixo, com os valores extraidos
de seu balango patrimonial:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG= . ) . ~
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Circulante

LC=

Passivo Circulante

15.43.2.2. O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e
Liquidez Corrente devera comprovar que possui patrimonio liquido
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagao.

15.4.4. Qualificacao Técnica:

15.4.4.1. A licitante devera apresentar, no momento do certame licitatorio, para fins de
habilitagdo, os seguintes documentos de Qualificagdo Técnica:

15.4.4.1.1 Certificado de Qualificaciao técnica de funcionamento, obtido perante o
Conselho Executivo das Normas-Padrao (CENP), ou por entidade
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equivalente, legalmente reconhecida como fiscalizadora e certificadora das
condi¢des técnicas de agéncia de propaganda, na forma do §1° do art. 4° da
Lei n°® 12.232 de 29/04/2010.

Comprovagao de aptidao para execucdo de servigos pertinentes e compativeis
ao objeto desta contratacdo, por meio da apresentagdo de Atestado(s) de
Capacidade Técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, atestando ja ter executado os servigos, de forma
satisfatoria.

15.4.4.1.2.1 Para fins de comprovacdo de qualificacdo, os atestados/certiddes
devem dizer respeito a prestacio de servigcos de publicidade por,
no minimo, 3 (trés) anos. Neste caso, nio ¢ permitido o somatoério
de atestados para o alcance do periodo minimo solicitado.

15.4.4.1.2.2 O(s) atestado(s) devera(do) ser apresentado(s) em papel timbrado,
assinados por autoridades ou representante de quem o expediu, com
a devida identificacdo. Nao serdo aceitos atestados apresentados no
papel timbrado do proprio licitante.

15.4.4.1.2.3 No caso de ser fornecido por pessoa juridica de direito privado,
devera estar com firma reconhecida. Sendo aceitas os assinados
eletronicamente, com base na Medida Proviséria n° 2.200-
2/2001

15.4.4.1.2.4 O SEBRAE-PB se reserva o direito de diligenciar sobre a
veracidade das informagdes contidas nos Atestados de que trata o
subitem anterior.

15.4.4.1.2.5 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

15.4.4.1.2.6 Os atestados devem informar, necessariamente, nome, telefone e
cargo do responsavel pelas informagoes atestadas e serem emitidas
em papel timbrado, com os dados da empresa, ou instituigdo.
Poderio, a critério do Sebrae/PB, serem executadas diligéncias em
todos os atestados apresentados, bem como, serem solicitadas
informacdes complementares.

15.5. Os documentos exigidos para habilitacio poderao ser apresentados em original, por processo
de cépia autenticada por tabelido de notas, ou publicacio em orgao oficial da imprensa.
Sendo aceitas as procuracdes assinadas eletronicamente, com base na Medida Provisdria n°

2.200-2/2001.

15.6. Os documentos ap

resentados em original ficarao retidos na pasta do processo.
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15.6.1. O Presidente e os membros da CPL nio tém poderes para autenticar documentos.

Os documentos obtidos através da Internet nao necessitam de autenticagdo. Em momento oportuno,
o Presidente ¢ os membros da CPL comprovardo, através de consulta aos sites oficiais, a
regularidade fiscal da empresa participante nesta licitagao.

As microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), por ocasido da participagao nesta
licitagdo, deverdo apresentar toda a documentacio exigida para efeito de comprovagdo da
regularidade fiscal, mesmo que haja alguma restricio (certidao irregular), atendendo o que
determina o capitulo XI do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE,
aprovado pela Resolugdo CDN n° 493/2024.

15.8.1.Havendo alguma restri¢do na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado a ME e /
ou EPP o prazo de 05 (cinco) dias tuteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério
do SEBRAE/PB, objetivando a regulariza¢do da documentac¢io, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito, de negativa.

15.8.2.A nao-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior implicard na
perda do direito a contratagdo, ficando sujeito o ndo cumprimento da regularizagdo a seguinte
penalidade:

15.8.2.1 Adverténcia.

15.8.3.A licitante serd comunicada por escrito pelo Pregoeiro da penalidade imposta, esclarecendo
que havendo reincidéncia, esta ficard Suspensa do direito de licitar e contratar com o
SISTEMA SEBRAE, por prazo nao superior a 03 (trés) anos.

15.8.4.A entrega da documentagdo regularizada pela ME ou EPP sera feita diretamente & Comissdo
Permanente de Licitacdo do SEBRAE/PB, sob protocolo.

15.8.5.Nao ocorrendo tal regularizagdo da documentacao, ¢ facultado ao SEBRAE/PB convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para analise das condigdes de
Habilitagdo, ou cancelar a licitagdo.

15.9. Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar quaisquer dos

documentos exigidos para a habilitagdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte.

15.9.1. No caso de inabilitacdo, a Comissdo Permanente de Licitagdo, retomara o procedimento
a partir da fase final de julgamento das propostas, obedecendo a ordem de classificagéo
¢ assim sucessivamente, até a concretiza¢ao da contratagao.

15.10.Nao serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles legalmente
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permitidos.

15.11.Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Presidente da CPL
suspendera a sessdo, informando a nova data e horario para a continuidade da mesma.

15.12.Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado
habilitado.

15.13.Das sessdes publicas da concorréncia sera lavrada Ata, que mencionarad todas os licitantes
presentes, as propostas oferecidas, bem como as demais ocorréncias que interessarem ao
julgamento, devendo a Ata ser assinada pelo Presidente da CPL, seus membros e por todos os
licitantes presentes.

16. DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES E SUBCOMISSAO TECNICA

16.1. A presente licitacdo sera processada e julgada pela Comissdo Permanente de Licitagdes do
SEBRAE/PB, com excecdo da analise e julgamento das Propostas Técnicas.

16.2. As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por uma Subcomissdo Técnica, composta por 3
(trés) técnicos de reconhecida competéncia na area, indicados pelo SEBRAE/PB, por meio de
Resolug¢do ou Portaria.

‘ 17 DO PROCEDIMENTO E JULGAMENTO DA LICITACAO

17.1. Nao serdo aceitos pela Comissdo quaisquer documentos ou envelopes que sejam encaminhados
por e-mail ou entregues a Comissdo Permanente de Licitacdo apos o horario deste edital.

17.1.1. As informagdes, bem como os resultados dos julgamentos das etapas desta licitacdo, serdo
divulgadas, exclusivamente, no site oficial Canal do Fornecedor Sebrae no enderego
eletronico https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf .

17.2. Serdo realizadas 4 (quatro) sessoes publicas, observados os procedimentos previstos neste Edital
e na legislacdo, das quais serdo lavradas atas dos atos e fatos relevantes de registro, assinadas pelos
membros da Comissdo Permanente de LicitagGes e pelos representantes das licitantes presentes,
devidamente credenciados de acordo com este edital.

17.2.1. Os integrantes da Subcomissdo Técnica nio poderido participar das sessdes de
apresentacao das Propostas Técnica e de Precos.

17.3. SESSOES:
17.3.1. PRIMEIRA SESSAO

17.3.1.1.A primeira sessdo publica serda realizada no dia, hora e local estabelecidos no
Preambulo deste edital, destinada a:
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17.3.1.1.1.1dentificar os representantes das licitantes, por meio do documento exigido
neste Edital;

17.3.1.1.2. Receber os Invélucros n° 1, n° 2, n° 3 e n° 4, contendo respectivamente,
Plano de Comunicagdo Publicitaria — Via Nao Identificada; Plano de
Comunicagdo Publicitaria — Via Identificada; Proposta Técnica -
Capacidade de Atendimento, Repertério e Relato de Solugdes de
Problemas Proposta de Precos;

17.3.1.1.3.Conferéncia da regularidade dos invoélucros, de acordo com as com as
disposicoes deste Edital

17.3.1.1.4.0 Invélucro n° 1, com a via ndo identificada do Plano de Comunicagdo
Publicitaria, s6 sera recebido pela Comissao Permanente de Licitagao se
nio:

a) Estiver identificado;

b) Apresentar marca, sinal, etiqueta ou outro elemento que possibilite a
identificagdo da licitante antes da abertura do Invélucro n° 2;

¢) Estiver danificado ou deformado pelas pecas e ou demais
documentos nele acondicionados de modo a possibilitar a
identifica¢do da licitante antes da abertura do Involucro n°® 2.

17.3.1.1.5. Ante a ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas nas alineas ‘a’, ‘b’
e ‘c’ do subitem 17.3.1.1.4, a Comissao Permanente de Licitacdo nao
recebera o Invélucro n® 1, o que também nio serdo recebidos os
demais Involucros de n’s 2.3 e 4, da mesma licitante.

17.3.1.2. A primeira sessdo prosseguird com a seguinte pauta:

17.3.1.2.1. Rubricar, no fecho, sem_abrir, os Involucros n° 2 e¢ n° 4, que
permanecerdo fechados em poder da Comissdo Permanente de
Licitagdes

17.3.1.2.2. Abrir e rubricar o conteudo dos Involucros n’ 1 e 3, pela Comissao
Permanente de Licitacdes e licitantes presentes;

17.3.1.2.3. Se as licitantes estiverem de acordo com as decisdes tomadas pela CPL
na 1* Sessdo, os procedimentos terdo continuidade na forma prevista
no edital;

17.3.1.2.4. Se alguma licitante se manifestar contra qualquer decisdo da CPL,
proferida na 1* Sessdo, abrir-se-a o prazo para interposicdo de recurso;

17.3.1.2.5. Nao havendo interposi¢ao de recurso ou tendo sido julgados eventuais
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recursos interpostos, a CPL enviara a Subcomissao Técnica o Invélucro
n° 1, com a via ndo identificada do Plano de Comunica¢ao Publicitaria;

17.3.1.2.6. A Subcomissdo Técnica fara a analise individual e julgamento das vias
ndo identificadas do Plano de Comunicagdo Publicitaria, de acordo
com os critérios estabelecidos no Edital;

17.3.1.2.7. A Subcomissdo Técnica, apdés o julgamento acima referido,
encaminhard a CPL a ata de julgamento dos Planos de Comunica¢do
Publicitaria com as respectivas pontuacdes e justificativas escritas das
razdes que as fundamentaram, caso a caso;

17.3.1.2.8. Somente apods ter recebido o Involucro n® 1, ja com os Planos de
Comunicag¢do Publicitaria julgados pela Subcomissdao Técnica, € que a
CPL enviara a citada Subcomissdo o Invélucro n® 3, contendo a
Capacidade de Atendimento, o Repertorio e os Relato de Solugdes de
Problemas;

17.3.1.2.9. A Subcomissdo Técnica analisara e julgara o contetdo do Invélucro
n°3, de acordo com os critérios estabelecidos pelo edital e o devolvera
a CPL, com a ata de julgamento, planilha com as pontuagdes e
justificativas escritas das razdes que as fundamentaram, caso a caso;

17.3.1.2.10. Se alguma Proposta Técnica for desclassificada — ndo por
identificacdo do proponente — por desatendimento as exigéncias do
edital, por ndo alcangar a nota minima ou por ter obtido nota 0 (zero)
em qualquer dos quesitos e subquesitos a que se referem os itens e/ou
subitens, a Subcomissdo Técnica atribuird pontos a cada quesito e
subquesito da Proposta, langando sua pontuacdo em planilhas que
ficardo acondicionadas em envelopes fechado e rubricado no fecho
pelos membros da Subcomissao Técnica, até que expire o prazo para
recursos relativos a essa fase;

17.3.1.2.11. A eventual desclassificagdo por identificacdo da proponente ndo
ensejara a pontuacdo da Proposta pela Subcomissao Técnica.

17.3.2. SEGUNDA SESSAO:

17.3.2.1. A CPL, ap06s receber os Involucros n° 1 e n°® 3, as atas de julgamento e as respectivas
planilhas de julgamento e demais documentos elaborados pela Subcomissao
Técnica, convocara as licitantes, para participar da Segunda Sessdo Publica, para:

17.3.2.1.1. Identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas
assinaturas na lista de presenca;

17.3.2.1.2. Que seja procedida a abertura dos Involucros n° 2 e cotejo das vias ndo
identificadas (Invélucros n° 1) com as vias identificadas (Invélucros n° 2)
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do Plano de Comunicacao Publicitaria, para identificagdo de sua autoria;

17.3.2.1.3. Que seja elaborada planilha geral com as pontuagdes atribuidas a cada
quesito de cada Proposta Técnica;

17.3.2.1.4. Proclamagdo, na sessdo publica, o resultado do julgamento geral da
Proposta Técnica, abrindo-se prazo para manifestacdo de intengdo em
interposicao de recursos. E informar que sera publicado, exclusivamente,
no site oficial Canal do Fornecedor Sebrae endereco eletronico
www.sct3.sebrae.com.br/portalcf, com a indicacdo dos proponentes
classificados e dos desclassificados, em ordem decrescente de pontuacao,

17.3.2.1.5. Além das demais atribuigdes previstas neste Edital, cabera a Subcomissao
Técnica manifestar-se em caso de eventuais questionamentos e recursos
de licitantes, relativos ao julgamento das Propostas Técnicas, se solicitado
pela Comissdo Permanente de Licitagdes.

17.3.2.1.6 Se as licitantes presentes estiverem de acordo com as decisdes tomadas
pela CPL na 2* Sess@o, manifestando ndo terem intengdes de recursos a
serem registradas, os procedimentos terdo continuidade na forma prevista
no edital;

17.3.2.1.7 Se alguma licitante se manifestar contra qualquer decisdo da CPL,
proferida na Sessao, abrir-se-a o prazo para interposicao de recurso;

17.3.3. TERCEIRA SESSAO:

17.3.3.1. Nao tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo
sido julgados os recursos interpostos, a Comissdo Permanente de Licitacdes
convocard as licitantes, para participar da Terceira Sessao Publica, para:

17.3.3.1.1. Identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas
assinaturas na lista de presenca;

17.3.3.1.2. Abrir os Invélucros n° 4, com a Proposta de Precos, cujos documentos
serdo rubricados pelos membros da Comissdo Permanente de Licitacao e
pelos representantes das licitantes presentes, a quem serd disponibilizada
vista dos documentos contidos nos Involucros n° 4;

17.3.3.1.3. Examinar a regularidade da elaboragdo das Propostas de Pregos pelas
licitantes, e julga-las de acordo com as os critérios estabelecidos neste
Edital;

17.3.3.1.4. Identificar a Proposta de menor/melhor preco e dar conhecimento do
resultado aos representantes das licitantes presentes;
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17.3.3.1.5. Poderé efetuar com a licitante mais bem classificada na fase da Proposta
Técnica — caso nao tenha sido ela a melhor proposta de preco — a
negociagdo, tendo como referéncia a proposta de menor/melhor preco
entre as licitantes classificadas;

17.3.3.1.6. Informar que o resultado do julgamento da Proposta de Preco e do
Julgamento Final das Propostas também sera publicado, exclusivamente,
no site oficial Canal do Fornecedor Sebrae endereco eletronico
www.scf3.sebrae.com.br/portalcf, com a indicagdo da ordem de
classificagdo, abrindo-se prazo para manifestacdo de intengdo em
interposi¢ao de recurso.

17.3.3.1.7. Se as licitantes presentes estiverem de acordo com as decisdes tomadas
pela CPL na 3* Sessdo, manifestando nio terem intengdes de recursos a
serem registradas, os procedimentos terdo continuidade na forma prevista
no edital;

17.3.3.1.8. Se alguma licitante se manifestar contra qualquer decisdo da CPL,
proferida na 3* Sessao, abrir-se-a o prazo para interposi¢ao de recurso

17.3.4. QUARTA SESSAO:

17.3.4.1. Nao tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo
sido julgados os recursos interpostos, a Comissdo Permanente de Licitacdo
convocara as licitantes, para participar da quarta sessao publica, para:

17.3.4.1.1. Identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas
assinaturas na lista de presenca;

17.3.4.1.2. Receber e abrir os Invélucros n° 5, cujos documentos serdo rubricados
pelos membros da Comissdo Permanente de Licitagdio e pelos
representantes das licitantes presentes;

17.3.4.1.3. Analisar os Documentos de Habilitacdo de acordo com as condicdes
estabelecidas neste Edital ¢ na legislacdo especifica, colocando-se a
disposi¢do das licitantes para exame;

17.3.4.1.4. Informar que o resultado da habilitacdo, o qual também sera publicado,
exclusivamente, no site oficial Canal do Fornecedor Sebrae endereco
eletronico www.scf3.sebrae.com.br/portalcf, abrindo-se, a partir de entdo
para interposi¢@o de recursos.

17.3.4.1.5. Se as licitantes presentes estiverem de acordo com as decisdes tomadas
pela CPL na 1* Sess@o, manifestando nao terem intengdes de recursos a
serem registradas, os procedimentos terdo continuidade na forma prevista
no edital;
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17.3.4.1.5.1. Se alguma licitante se manifestar contra qualquer decisdo da

CPL, proferida na 4* Sessdo, abrir-se-& o prazo para
interposi¢ao de recurso

17.3.4.1.6. Informar que sera publicado o nome da licitante vencedora, caso ndo tenha
sido interposto qualquer recurso ou se julgados os eventuais recursos
interpostos.

18. INVERSAO DE FASES |

18.1.

Serd facultado ao Pregoeiro, inverter o procedimento, abrindo primeiramente o envelope de
habilitacdo e apos as propostas dos licitantes habilitados, conforme disposto no art. 28, §1° do
Regulamento de Licitagdes ¢ de Contratos do Sistema SEBRAE.

19. DOS RECURSOS |

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

Das decisdes proferidas no processo licitatorio, do julgamento das propostas (técnicas e de pregos)-e
da fase de habilitagdo, qualquer licitante podera, ao final da sessdo publica, de forma imediata e
motivada, manifestar sua intencio de recorrer do resultado ou de algum ato proferido pelo
Presidente da CPL, quando lhe sera concedido o prazo de 02 (dois) dias titeis para apresentar as
razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contra razdes em igual prazo, que correra da comunicagdo, com a publicacdo da interposicdo do
recurso, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

Os licitantes que puder vir a ter sua situacdo efetivamente prejudicada em razdo do recurso interposto
poderdo sobre este se manifestar no mesmo prazo recursal, que correra da comunicagdo, com a
publicagdo da interposi¢do do recurso.

A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intengdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

Os recursos serdo julgados pela autoridade competente ou por quem esta delegar competéncia no prazo
de até 10 (dez) dias uteis, contados da data final para sua interposigéo.

19.4.1 A analise quanto ao recebimento ou ndo do recurso ficard adstrita a verificacdo da
tempestividade e da existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer.

O provimento de recurso pela autoridade competente, conforme o caso, importara invalidagdo apenas
dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Nao serdo conhecidos os recursos cujas razdes forem apresentadas fora dos prazos legais.

Os recursos terdo efeito suspensivo.
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20. DA HOMOLOGACAO

20.1.

Declarado o licitante vencedor, o presidente da CPL encaminhard o processo a autoridade
competente para a homologagdo do certame.

21. DO CONTRATO

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

Apds a homologacdo da licitagdo o SEBRAE/PB convocara o licitante vencedor para assinar o
contrato ou o instrumento equivalente, dentro do prazo ¢ nas condigdes estabelecidas, sob pena de
decair, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento convocatorio;

A licitante vencedora devera indicar e-mail que seja de acesso pessoal e exclusivo do Representante
Legal da empresa, para assinatura do contrato, sob pena de decair do direito & contratagcdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste instrumento.

Apds o recebimento do contrato por e-mail, a licitante vencedora tera o prazo de 3 (trés) dias tuteis
para assinatura do instrumento contratual.

21.3.1 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada da licitante vencedora e aceita pelo SEBRAE/PB.

Quando o convocado ndo assinar o contrato ou o instrumento equivalente, no prazo e nas condic¢des
estabelecidas, serdo convocados os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
formalizagdo da contratagdo nas condigdes de suas propostas, limitado ao valor estimado e sua
eventual atualizagcdo nos termos do edital, ou revogar a licitagdo.

Decorrido o prazo de validade da proposta sem a convocagdo para a contratagdo, ficardo os
proponentes selecionados liberados dos compromissos assumidos;

As alteragdes contratuais, por acordo entre as partes, desde que justificadas, constardo de termos
aditivos.

O contrato a ser formalizado em decorréncia da presente licitagdo, podera ser acrescido em até 50%
do seu valor global atualizado, mediante justificativa circunstanciada e prévia a formalizag¢do de termo
aditivo.

As supressdes poderao ser realizadas nos limites estabelecidos entre as partes.

Os acréscimos e as supressdes devem ser sempre calculados sobre o valor atualizado do contrato.

21.10. O contratado podera subcontratar partes do objeto contratual ¢ desde que mantida sua

responsabilidade perante a contratante, sendo vedada a subcontratagdo com licitante que tenha
participado da licitacdo.

21.10.1 E vedada a subcontratagio total do objeto.

21.11. A Contratada devera manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
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obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.

Durante a vigé€ncia do contrato, a fiscaliza¢ao sera exercida por um representante da Contratante, ao
qual competira registrar em relatorio todas as ocorréncias ¢ as deficiéncias verificadas e dirimir as
davidas que surgirem no curso da prestagdo dos servicos, de tudo dando ciéncia ao SEBRAE/PB.

O instrumento de contrato podera ser substituido pela Autorizagdo de Compras e Servigco — ACS,
que ¢ emitida pelo setor de compras da Unidade de Gestdo Administrativa e Logistica -UGAL.

22 DA VIGENCIA DO CONTRATO

22.1.

22.2.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, por interesse da Contratante e concordancia da
Contratada, até o limite de 120 (cento e vinte) meses, mediante a celebracdo de termo de aditivo
e/ou Termos de Apostilamento.

A eventual prorrogagao estara sujeita a andlise de qualidade dos servigos prestados, do atendimento
ao objeto contratado, do cumprimento das obrigagdes contratuais, da recorréncia de procedimento
administrativos inadequados, da situagdo fiscal do fornecedor, zelo, eficiéncia e boa-fé, entre outros
critérios a serem adotados pelo SEBRAE/PB.

23 .DO REAJUSTE

23.1.

23.2.

23.3.

Sera admitido o reajuste dos pregos dos servigos continuados contratados com prazo de vigéncia
igual ou superior a doze meses, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano, mediante
a aplicagdo do IPCA, ou outro que venha substitui-lo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

O interregno minimo de 1 (um) ano sera contado:

23.2.1. Para o primeiro reajuste: a partir da data limite para apresentagdo das propostas constante
do Edital;

23.2.2. Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data do fato gerador que deu ensejo
ao ultimo reajuste ocorrido ou precluso.

O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogagdo contratual
subsequente a data em que se completou o computo do interregno minimo de 1 (um) ano, ou na data
do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacao.

23.3.1. Caso a Contratada nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,
ocorrerd a preclusdo do direito ao reajuste.
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23.3.1.1. Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s podera ser
pleiteado ap6s o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado na
forma prevista neste Edital.

23.3.1.2. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o novo
indice de reajuste adotado, a Contratada devera solicitar a inser¢do de clausula no
termo aditivo de prorrogagdo que resguarde o direito futuro ao reajuste, a ser
exercido tdo logo seja divulgado o novo indice, sob pena de preclusao.

23.4. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o
seguinte:

23.4.1. A partir da data em que se completou o computo do interregno minimo de 1 (um) ano;

23.4.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao dos proximos reajustes futuros.

23.5. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser formalizados por aditamento ao contrato.

23.6. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

23.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢ao, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

23.8. Os valores unitarios previstos na tabela referéncia de servigos internos — SINAPRO PARAIBA
nao serao reajustados mediante a aplicagdo do indice acima descrito.

23.8.1. As atualiza¢des dos referidos valores unitarios serdo realizadas, de acordo com as
atualizagoes procedidas pela SINAPRO PARAIBA na tabela de referéncia de servigos
internos ou de outra que venha a substitui-la.

24. DA GESTAO DO CONTRATO

24.1. Compete ao Gestor do Contrato:

24.1.1. Abrir pasta para o contrato, visando o acompanhamento de sua execugdo e inclusdo de
eventuais termos aditivos.

24.1.2. Registrar todas as ocorréncias (reclamacdes escritas, mensagens eletronicas, fotografias,
etc.) relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo
das faltas ou defeitos observados.

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba
Avenida Maranhao, 983 — Bairro dos Estados — 58030-261 — Jodo Pessoa — Paraiba.
Telefones: (83) 2108-1100 / 0800 570 0800
www.sebraepb.com.br
CNPJ: 09.139.551/0001-05




24.1.3.

24.1.4.

24.1.5.

24.1.6.

24.1.7.

24.1.8.

24.1.9.

24.1.10.

24.1.11.

24.1.12.

24.1.13.

24.1.14.

24.1.15.

SEBRAE

Estabelecer prazo para corre¢ao de eventuais pendéncias na execugdo do contrato e informar
a unidade de Assessoria Juridica as ocorréncias que possam gerar dificuldades na prestagéo
do servigo.

23.1.3.1. Nos casos de ndo atendimento aos prazos estabelecidos, informar, por escrito, a
Unidade de Assessoria Juridica Logistica para que sejam aplicadas as sangdes
cabiveis.

Receber ¢ atestar as notas fiscais referentes aos servicos executados e encaminha-las a
unidade competente para pagamento.

Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, em ordem cronologica, observando
para que o valor do contrato ndo seja ultrapassado.

Encaminhar a DIRETORIA do SEBRAE-PB o pedido de complementagdo ou acréscimo ao
contrato para analise da viabilidade do pleito, com a antecedéncia necessaria.

Acompanhar a vigéncia do contrato de modo que o objeto contratado seja plenamente
satisfeito dentro do prazo estabelecido ou solicitar a sua prorrogagdo, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

Conbhecer o inteiro teor do Contrato e seus eventuais aditivos e termos de apostilamento.

Conhecer suas atribui¢des para o exercicio das atividades de gestdo do instrumento de
contrato.

Acompanhar rotineiramente a execucdo dos servigos contratados, de forma a atuar
tempestivamente na solu¢do de eventuais problemas verificados.

Encaminhar as questdes que ultrapassem o ambito das atribuigdes que lhes foram
designadas aos respectivos responsaveis.

Providenciar a obtengdo de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico para aqueles casos
em que tiver sobre a providéncia a ser adotada

Atuar em tempo habil na solug@o dos problemas que porventura venham a ocorrer ao longo
da execucdo contratual.

Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/PB, em funcdo da improbidade na
gestdo do contrato, sujeitando-se as penalidades previstas no Codigo de Conduta da
instituicao, se devidamente comprovado que assim deu causa.

A gestdo da contratagdo emanada do SEAP, sera exercida pela Unidade de Marketing,
Comunicacao e Gestao do Conhecimento através do analista Fernando Ivo de Almeida.

25. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO |
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25.1. Compete ao Fiscal do Contrato:

25.1.1 Registrar todas as ocorréncias (reclamagdes escritas, mensagens eletronicas, fotografias,
etc.) relacionadas a execu¢do do contrato, determinando o que for necessario a regularizagao
das faltas ou defeitos observados.

25.1.2 Estabelecer prazo para corre¢ao de eventuais pendéncias na execugao do contrato e informar
a Unidade de Assessoria Juridica as ocorréncias que possam gerar dificuldades na prestagéo
do servico.

25.1.3 Nos casos de ndo atendimento aos prazos estabelecidos, informar, por escrito, a Unidade de
Assessoria Juridica para que sejam aplicadas as sangdes cabiveis.

25.1.4 Receber ¢ atestar as notas fiscais referentes aos servigos executados e encaminha-las a
unidade competente para pagamento.

25.1.5Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, em ordem cronolodgica, observando
para que o valor do contrato ndo seja ultrapassado.

25.1.6 Encaminhar a Diretoria do SEBRAE/PB o pedido de complementa¢do ou acréscimo ao
contrato para andlise da viabilidade do pleito, com a antecedéncia necessaria.

25.1.7 Acompanhar a vigéncia do contrato de modo que o objeto contratado seja plenamente
satisfeito dentro do prazo estabelecido ou solicitar a sua prorrogagdo, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

25.1.8 Conhecer o inteiro teor do Contrato e seus eventuais aditivos e termos de apostilamento.

25.1.9Conhecer suas atribuigdes para o exercicio das atividades de gestdo do instrumento de
contrato.

25.1.10 Acompanhar rotineiramente a execugdo dos servigos contratados, de forma a atuar
tempestivamente na solugdo de eventuais problemas verificados.

25.1.11 Encaminhar as questdes que ultrapassem o ambito das atribui¢cdes que lhes foram designadas
aos respectivos responsaveis.

25.1.12 Providenciar a obtengdo de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico para aqueles casos
em que tiver diividas sobre a providéncia a ser adotada.

25.1.13 Atuar em tempo habil na solugdo dos problemas que porventura venham a ocorrer ao longo
da execuc¢ao contratual.

25.1.14 Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/PB, em fun¢do da improbidade na
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gestdo do contrato, sujeitando-se as penalidades previstas no Cddigo de Conduta da

instituigao.

25.1.15 A fiscalizagdo da contratacdo sera exercida através da gerente da UMCC e analista do Sebrae
Paraiba, Raquel Costa Corréa.

26 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE, DA CONTRATADA E DA FORMA DA

PRESTACAO DE SERVICOS.

26.1.

As obrigagoes da Contratante ¢ da Contratada ¢ da Forma da Prestagdo de Servigos sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia e na minuta do instrumento de Contrato.

27 DA FORMA DE ENTREGA DE NOTAS FISCAIS E DOS PROCEDIMENTOS DE PRAZO

DE PAGAMENTO

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

A execugao do contrato dar-se-a em total conformidade com os termos e condi¢des estabelecidas na
licitagdo e no respectivo instrumento contratual.

O fornecimento de bens ou servigos especializados, ou sem composi¢do em planilha especifica,
exigira sempre a apresentacdo pelo contratado ao SEBRAE de 3 (trés) orcamentos obtidos no
mercado do ramo do fornecimento pretendido, salvo quando o bem ou servi¢o apresentar
caracteristica de exclusividade. Nesse caso, o or¢amento devera vir acompanhado de justificativa da
agéncia e declaracdo de exclusividade do fornecedor.

Os custos e as despesas de veiculagdo apresentados ao SEBRAE para pagamento deverdo ser
acompanhados da demonstragdo do valor devido ao veiculo, de sua tabela de pregos, da descri¢ao
dos descontos negociados e dos pedidos de inser¢do correspondentes, bem como de relatorio de
checagem de veiculacdo, a cargo de empresa independente, sempre que possivel.

27.1.1. Pertencem ao SEBRAE as vantagens obtidas em negociagdo de compra de midia
diretamente ou por intermédio de agéncia de propaganda, incluidos os eventuais
descontos e as bonificagdes na forma de tempo, espago ou reaplicagdes que tenham sido
concedidos pelo veiculo de divulgagdo.

As contratadas deverdo respeitar ¢ atender as regras ¢ procedimentos vigentes no SEBRAE para
efetivacdo dos pagamentos pelos servigos prestados.

Para efeitos de pagamento dos servigos intermediados pelas agéncias, as notas fiscais referentes aos
meios e servigos especializados serdo emitidas contra 0 SEBRAE, aos cuidados da agéncia licitada,
para evitar a bitributagao.

27.1.2. A agéncia licitada emitird uma nota fiscal contra o SEBRAE contendo o valor da nota
fiscal do terceiro acrescida do valor da remuneracdo contratual.

27.1.3. O SEBRAE procedera, no prazo contratual, ao pagamento da nota fiscal da agéncia, a

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba
Avenida Maranhao, 983 — Bairro dos Estados — 58030-261 — Jodo Pessoa — Paraiba.
Telefones: (83) 2108-1100 / 0800 570 0800
www.sebraepb.com.br
CNPJ: 09.139.551/0001-05




27.6.

27.7.

27.8.

27.9.

SEBRAE

—
—
qual devera repassar prontamente o valor devido ao terceiro.

27.1.4. Cabe a agéncia a total responsabilidade do repasse do valor devido aos fornecedores
especializados e meios, sob pena de arcar com todas as consequéncias previstas em
contrato e na forma da lei.

27.1.5. Cabe a agéncia o dever de emitir relatdrio informativo ao gestor do contrato dos repasses
realizados no periodo.

Os servigos de publicidade prestados por meios desses contratos deverdo ser contabilizados para
compor o limite de gastos com divulgacdo, anuincio, publicidade e propaganda previstos nos
normativos do SEBRAE.

Os pagamentos estardo sujeitos a apresentacdo de evidéncias de prestacdo dos servicos, relatorios e
da respectiva Nota Fiscal, Fatura ou Recibo, documentos que serdo objeto de analise e atesto pelo
Fiscal do Contrato; e, das certiddes de comprovagcdo da Regularidade Fiscal, sendo dever da
Contratada manter e comprovar manutencao das condi¢des de trabalho ao longo de toda a execucdo
contratual.

A Contratada somente executara os servicos apos a aprovagdo formal e aceitagdo desses por parte
do SEBRAE/PB. A Nota Fiscal de prestacdo de servicos sera apresentada apds o término dos
servigos executados e respectivo atesto.

A contratagdo dos servicos de terceiros devera ser apresentada da seguinte forma:

a) Criagdo

* Nota fiscal do servigo;

* Ordem de Criaggo (OC)
» Comprovagao do servigo

b) Producido

* Nota fiscal do servigo;

* Ordem de Criacao (OC), contemplando os 3 orcamentos;
» Comprovante da produgdo do material

¢) Midia

* Notas de Midia/Veiculo;

* Nota da agéncia;

* PI (Pedido de Insergdo);

» Comprovante de veiculagao.

27.10.0 pagamento serd efetuado em horario bancario, apds o recebimento da Nota Fiscal, devidamente

atestados pelo setor competente e de acordo com as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
em parcelas mensais, com base no niimero de horas/atividades executadas.
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27.1.6. O SEBRAE/PB realiza pagamentos a fornecedores em duas datas preestabelecidas: 15 e
30 de cada més.

27.1.7. As notas fiscais deverdo ser apresentadas, apds a realizacdo dos servigcos ou entrega dos
bens, com antecedéncia minima de 08 (oito) dias corridos, em relagdo a uma das datas
disponiveis no calendario de pagamento, hipotese na qual serdo adimplidas na data de
pagamento mais proxima:

27.1.7.1. As notas apresentadas, aprovadas ¢ atestadas entre os dias 23 (vinte e trés) do més
anterior ¢ 07 (sete) do més corrente, serdao pagas no dia 15 (quinze);

27.1.7.2. As notas apresentadas, aprovadas e atestadas entre os dias 08 (oito) e 22 (vinte ¢
dois) do més corrente serdo pagas no dia 30.

27.11.0 pagamento somente sera efetuado apos o “atesto”, pelo responsavel designado pela Contratante,
da Nota fiscal apresentada pela Contratada, que contra o detalhamento dos servicos executados.

27.1.8. O “atesto” fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal apresentada
pela Contratada com os servigos efetivamente prestados.

27.12.0 pagamento dos servicos executados pela Contratada e aceitos definitivamente pelo
SEBRAE/PB sera efetuado, conforme demanda.

Obs.: Nio se admitira o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

27.13.S40 de responsabilidade exclusiva da Contratada todos os custos e despesas referentes a prestacao
dos servigos e produtos, tais como custos diretos e indiretos (inclusive tributos, encargos sociais e
trabalhistas, contribui¢des parafiscais, transporte, seguro, insumos), além de quaisquer outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto do contrato.

27.14.A nota fiscal ndo aprovada pelo SEBRAE/PB sera devolvida a Contratada para as necessarias
correc¢des, acompanhada das informagdes que motivaram sua rejeigdo.

27.1.9. Na hipotese do subitem anterior, o pagamento ficara pendente até que a Contratada
promova as medidas saneadoras necessarias. Nessa situagdo, o prazo para pagamento
iniciar-se-a ap6s a regularizacdo das pendéncias, mediante a reapresentacao da nota fiscal
devidamente corrigida.

27.15.Para fazer jus ao pagamento, a fornecedora adjudicataria devera apresentar junto as notas fiscais,
comprovagdo de sua adimpléncia com a Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito - CND),
com 0 FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS), com a Fazenda Federal, Divida Ativa da Unido
¢ a Justi¢a Trabalhista, bem como a regularidade de impostos e taxas que porventura incidam sobre
os objetos licitados.

28. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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28.1.

28.2.

SEBRAE

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de dotagdes orgamentarias diversas
(Projetos, Acdes ¢ Fontes de Recursos), a depender da Unidade/Agéncia solicitante, sendo
assegurado pelo SEBRAE/PB, em todo o caso, o pagamento de todos os servigos demandados até o
limite contratado.

Quando da solicitacdo das contratagdes, para efeitos de emissdao das Ordem de Compras e Servigos
— OCS correspondentes, devera ser comprovada, por partes das Agéncias e Unidades demandantes,
a suficiéncia de dotagdo or¢amentaria para suprir as despesas com as contratagdes.

29. DAS PRATICAS ANTICORRUPCAO

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

As partes concordam que executardo as suas obrigagdes de forma ética e de acordo com os principios
aplicaveis ao Sistema SEBRAE previstos no art. 2° do seu Regulamento de Licitagdes e Contratos.

A Contratada assume que € expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o
patrimonio e a imagem do Sistema SEBRAE.

Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por meio de
outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer
pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de forma que ndo
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade
com as leis, as normas vigentes e as determinagoes do instrumento contratual correspondente.

30. DA VEDACAO AO NEPOTISMO

30.1.

30.2.

Mediante a lavratura do termo de contrato, as partes ratificam o conhecimento prévio acerca da
impossibilidade de contratacdo de empresas cujos socios ou administradores tenham relacdo de
parentesco com funcionarios investidos em cargo de dire¢do, chefia ou assessoramento no ambito do
SEBRAE/PB

A relagdo de parentesco de que trata a vedagdo, inclui conjuge, companheiro ou parente em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

NOTA EXPLICATIVA: Atendendo os apontamentos dos 6rgdos de controle, dentro de uma linha
de transparéncia e conformidade administrativa, obedecendo ao codigo de conduta e demais praticas
de Compliance.
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31. DA VEDACAO DO CONFLITO DE INTERESSE

31.1.

31.2.

31.3.

As partes envolvidas na presente contratagdo possuem o dever de observancia a vedagdo ao Conflito
de Interesse, nos termos do Codigo de Etica do Sistema Sebrae, aprovado pela Resolugdo CND N°
432/2023. Para fins de esclarecimento, considera-se:

I- Conflito de Interesse — situagdo gerada pelo confronto entre interesses pessoais dos contratados e
os da Instituigdo que possam comprometer resultados do Sebrae/PB ou influenciar, de maneira
impropria, o desempenho das funcdes, na busca de privilégios, sejam eles pessoais, profissionais,
familiares ou financeiros.

E vedado as partes praticarem atividades nas quais tenham o objetivo de obter ou ofertar privilégios,
pelo exercicio de suas fungdes, colocando-se em situagdo de favorecimento em atividades alheias a
sua respectiva relagdo de trabalho, bem como concorrer com o Sistema Sebrae, ou praticar qualquer
outra situacdo que possa configurar conflito de interesse.

E vedado s partes prestarem servicos resultantes do presente contrato ao conjuge, companheiro,
parentes em linha reta ou colateral, consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, com objetivo
de obter ou ofertar favores pessoais, considerando os principios éticos a serem perseguidos pelas
partes.

32. DA PROTECAO DE DADOS

32.1.

32.2.

32.3.

32.4.

32.5.

A Contratada, por si, seus colaboradores ou prepostos, obriga-se, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica
(“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagdes de oOrgdos
reguladores/fiscalizadores sobrea matéria.

A Contratada seguira as instrucdes recebidas pelo SEBRAE-PB em relagdo ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a Contratada
garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa
causar, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja solicitado
pelo SEBRAE-PB.

A Contratada devera notificar o Encarregado de Protecdo de Dados do SEBRAE —PB sobre as
reclamagdes e solicitagdes dos Titulares de Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento de
Dados Pessoais fruto deste Contrato, bem como tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais.

A Contratada, por seus colaboradores ou prepostos, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais
como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da
Contratada, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que
derem causa ao seu término ou resolucao.
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32.6.

32.7.

32.8.

32.9.

SEBRAE

A Contratada compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para garantir a
seguranga dos dados e cumprir com suas obrigagdes, sempre considerando o estado da técnica
disponivel e o nivel de seguranca necessario.

A Contratada devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranga técnicas e organizacionais
para garantir a confidencialidade por meio de pseudonimizagdo ou criptografia dos Dados Pessoais,
inclusive no seu armazenamento e transmissao.

A Contratada compromete-se a utilizar tecnologias visando a prote¢ao das informacdes em todas as
comunica¢des com compartilhamentos de Dados Pessoais pela Contratada ao SEBRAE — PB.

A Contratada devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar,
bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacdo ou difusdo ou o acesso ndo
autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou logico) utilizado por ela para o
tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de segurancga, aos
padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

32.10.A Contratada devera realizar o registro de todas as atividades realizadas em seus sistemas/ambientes

(“Registros”) que realizem tratamento de Dados Pessoais sob determinagdo do SEBRAE - PB, de
modo a permitir a identificagdo de quem as realizou. Tais Registros deverao conter, no minimo:

1. Acdo;

II. Identifica¢do de usuarios do sistema;

III. Data/hora da acdo, com referéncia UTC (Universal Time Coordinated), sendo que
os relogios de seus sistemas estdo sincronizados com a hora legal brasileira e de
acordo com o protocolo NTP (ntp.br) de sincronizagao dos relogios.

32.11. A Contratada somente podera subcontratar qualquer parte dos Servigos que envolvam o tratamento de

Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”) mediante consentimento prévio e por
escrito do SEBRAE - PB. Neste caso, a Contratada devera celebrar um contrato escrito com o
Suboperador para (i) obrigar o Sub operador as mesmas obrigacdes impostas por este Contrato em
relacdo a Contratada, no que for aplicavel aos Servigos subcontratados, (ii) descrever os Servigos
subcontratados e (iii) descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador devera
implementar.

32.12.A Contratada devera monitorar, por meios adequados, sua propria conformidade e a de seus

funcionarios ¢ Suboperadores com as respectivas obrigagoes de protecdo de Dados Pessoais em
relacdo aos Servicos e devera fornecer ao SEBRAE - PB relatorios sobre esses controles sempre que
solicitado por ela.

32.13. A Contratada devera notificar o SEBRAE - PB em até 24h (vinte ¢ quatro) horas (i) de qualquer ndo

cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a protecdo de Dados Pessoais;(ii)
de qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais;
(ii1) de qualquer violagdo de segurancga na Contratada ou nos seus Suboperadores; (iv) de qualquer
exposi¢des ou ameagas em relagdo a conformidade com a protegdo de Dados Pessoais; (v) ou em
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periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador
competente.

32.14. A Contratada compromete-se a auxiliar o SEBRAE - PB:

[. com a suas obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de
Protecdo de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informacdes relevantes
disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa ¢ os
riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranca; e

II. no cumprimento das obrigagdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados
Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais
adequadas.

32.15.0 presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos dados do SEBRAE - PB ou dos seus
clientes, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada (“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou
coletados a partir da prestacdo dos Servigos ora contratados sdo e continuardo de propriedade do
SEBRAE - PB, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja
criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

32.16.Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizacdo prévia e por escrito pelo
SEBRAE - PB a Contratada.

32.17.Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE - PB a Contratada, esta devera
disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a
demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a
Contratada receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados, devera
comunicar a0 SEBRAE antes de fornecé-los, se possivel.

32.18.0 SEBRAE - PB néo autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de
Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do tratamento de Dados
estabelecido por este contrato.

32.19. A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias,
nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (ii) com o término do presente Contrato. Em adi¢ao,
a Contratada ndo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou
necessario para a execucdo do presente Contrato.

32.20.Caso os Dados da Contratada estejam contidos em um banco de Dados, além de restituir este banco
de Dados de inteira propriedade do SEBRAE - PB em qualquer hipotese de extingdo deste instrumento,
a Contratada devera remeter em adi¢do o dicionario de dados que permita entender a organizagdo do
banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.

32.21.Fica assegurado ao SEBRAE - PB, nos termos da lei, o direito de regresso em face da Contratada
diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das obrigagdes aqui
assumidas em relagdo a Protecdo dos Dados.
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32.22. A Contratada, sempre que tiver davidas ou necessidades de esclarecimentos, bem como solicitagdes

especificas, em relacdo ao tratamento de seus dados pessoais, pode buscar entrar em contato com o
Encarregado de Protecao de Dados Pessoais do SEBRAE - PB (dpo@pb.sebrae.com.br).

32.23.A Contratada reconhece e aceita que o SEBRAE - PB tem o direito de realizar auditoria, por si ou por

terceiro indicado pelo SEBRAE, de forma presencial ou remota com a finalidade de verificar a
conformidade da Contratada quanto a legislacdo de protecao de dados aplicavel.

32.24.0 SEBRAE - PB tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da

Contratada com as obrigacdes de Prote¢do de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuigdo de responsabilidade que a Contratada possui perante a Lei e este Contrato.

33. DOS EFEITOS ASSINTURA ELETRONICA

33.1.

33.2.

33.3.

Os signatdrios do instrumento contratual a ser celebrado declaram e reconhecem que a copia
digitalizada e assinada pelas Partes e testemunhas do Contrato, seus aditivos, termos e anexos ¢
qualquer tipo de documento relacionado ao objeto do presente instrumento produz os mesmos efeitos
legais da via fisica originais, nos termos da Lei 13.874/2019, do Decreto n° 10.278/2020 e do Codigo
Civil art. 107 e 113, e acordam em ndo contestar sua validade, contetdo e integridade.

As partes convencionam, ainda, que o Contrato, advindo do presente processo e seus termos, até
mesmo a rescisdo podera ser assinada, inclusive pelas testemunhas, de forma manuscrita ou por meio
eletronico, ainda que nao por certificado emitido pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da
Medida Provisdria n® 2.200-2/2001, e que a assinatura eletronica sera feita, de comum acordo entre as
Partes, na plataforma eletronica.

O SEBRAE/PB e a empresa a ser contratada atestam que o enderego de e-mail indicado no preambulo
¢ de acesso exclusivo do sdécio administrador da empresa, e que pode ser utilizado para validacdo de
sua identidade digital no momento da assinatura virtual do documento. Este e-mail também ¢ valido
para recebimento de notificagdes, intimagdes e outras informagdes, independentemente de outras
formas previstas em contrato.

34. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

34.1.

A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigacao assumida e podera acarretar ao prestador
de servicos as seguintes penalidades:

34.1.1. Perda do direito a contratacéo.

34.1.2. Perda da caucdo em dinheiro ou execugdo das demais garantias de propostas oferecidas, sem
prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatorio.
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34.1.3. Suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo ndo superior
a 3 (trés) anos.

34.2. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas daré ao contratante o direito
de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo da aplicacdo das seguintes penalidades:

34.2.1. Adverténcia.

34.2.2. Suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo ndo superior
a 3 (trés) anos.

34.2.3. Multa de até a 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado da contratagao.

34.3. A aplica¢do de penalidade com abrangéncia nacional ¢ de competéncia do Sebrae Nacional, por
prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes hipoteses:

34.3.1. Apresentar declaragao ou documentagdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execucdo do contrato;

34.3.2. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

34.3.3. Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

35. DA RESCISAO

35.1. Constituem motivos para rescisdo do Contrato, independentemente de notificacdo judicial ou
extrajudicial, sem que caiba a Contratada o direito de indenizagdo, a qualquer titulo, os seguintes
motivos:

30.1.1 Descumprimento ou cumprimento irregular das Clausulas pactuadas e prazos
estabelecidos;

30.1.2 Paralisa¢do das atividades objeto do Contrato sem justa causa ou sem autorizagdo do
SEBRAE/PB;

30.1.3 Reiteracdo de falhas comprovadamente havidas no cumprimento deste Contrato.

35.2. Em qualquer das hipoteses referidas acima, a CONTRATADA devera reparar, integralmente, os
prejuizos causados ao SEBRAE/PB.

36. DAS DISPOSICOES GERAIS

36.1. Até dois dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica de abertura, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio da Concorréncia.
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36.2.

36.3.

36.4.

36.5.

36.6.

36.7.

36.8.

36.9.

SEBRAE

Informagdes adicionais poderdo ser solicitadas ao SEBRAE/PB, por escrito, em meio fisico,
mediante protocolo na Comissdo de Licitagdo do SEBRAE/PB, ou por meio de correspondéncia
eletr6nica enderecada ao e-mail: rosemi@pb.sebrae.com.br e¢/ou assis@pb.sebrae.com.br ou
ainda, pelo telefone (83) 2108-1100, ramal CPL de segunda a sexta, das 08 horas as 12 horas e das
14 as 18 horas, em até 02 (dois) dias uteis antes da data prevista para a sessdo publica de abertura.

Acolhida a impugnacgdo contra o ato convocatorio, serd designada nova data para a realizagdo do
certame, observando-se as exigéncias quanto a divulgagdo das modifica¢des no Edital.

As respostas, comunicados, informativos, avisos, recursos, bem como quaisquer alteragdes ao edital,
incluindo adiamento da data do recebimento dos envelopes, serdo divulgadas e publicadas,
exclusivamente, no enderego eletrénico Canal do Fornecedor Sebrae:
www.scf3.sebrae.com.br/portalcf

Qualquer modificacdo no Edital exige divulgagdo pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se
deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulag¢ao das propostas.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagio
do Presidente da CPL em contrario.

E facultada ao Presidente da CPL ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informacgao que deveria constar no ato da sessdo publica.

A homologacdo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacdo.

Os procedimentos licitatorios ndo tem natureza juridica de propostas de contratagdo, de forma que o
SEBRAE/PB possui o direito potestativo de cancelar a licitagdo a qualquer momento, sem que isto
gere aos licitantes qualquer direito, inclusive de reparacdo a eventuais perdas e danos ou de lucros
cessantes

36.10.0 SEBRAE/PB podera revogar a presente licitagdo, por interesse publico, e devera anula-la por

ilegalidade, sempre em despacho fundamentado, sem a obrigagdo, por isso, de indenizar os
participantes.

36.11.0 presente procedimento licitatorio ndo tem natureza juridica de proposta de contratagdo, estando

assegurado ao SEBRAE/PB o direito potestativo de cancelar a licitagdo a qualquer momento, sem
que isto gere aos licitantes qualquer direito, inclusive de reparagdo a eventuais perdas e danos ou de
lucros cessantes.
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36.12.0s licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas € o
SEBRAE/PB nio sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugado ou do resultado do processo licitatorio.

36.13.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-40 dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de funcionamento do
SEBRAE/PB.

36.14.As normas que disciplinam este Edital de concorréncia serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse do
SEBRAE/PB, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

36.15.Em caso de divergéncia entre disposi¢cao do Edital e das demais pecas que compdem o processo,
prevalece a previsao do Edital.

36.16.Fica assegurado ao SEBRAE/PB o direito de verificar a exatiddo das informagdes prestadas pelas
licitantes, antes e apds a adjudicacao.

36.17.0 presente Edital foi elaborado com base no Termo de Referéncia e demais documentos
apresentados pela Unidade Demandante, que compde o processo.

36.18.0 presente Edital de Concorréncia passara a fazer parte integrante do contrato a ser celebrado, como
se nele estivesse inteiramente transcrito.

36.19.0s autos do processo administrativo o Edital e seus Anexos poderdo ser lidos e/ou obtidos;
permanecerao com vista franqueada aos interessados no SEBRAE/PB, no endereco Rua Joaquim
Pires Ferreira, S/N, Piso Superior do Shopping SEBRAE, Bairro dos Estados, Jodo Pessoa-PB, nos
dias tteis, das 08 horas as 12 horas ¢ das 14 horas as 18 horas.

36.20.0 Edital também est4d disponibilizado, na integra, no endereco eletronico Canal do Fornecedor
www.scf3.sebrae.com.br/portalcf

36.21.0 foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o da Comarca de Jodo Pessoa-PB,
Estado da Paraiba, com exclusao de qualquer outro.

Jodo Pessoa, datado e assinado eletronicamente.

FRANCISCO DE ASSIS MARQUES
Presidente da CPL
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1. DA UNIDADE SOLICITANTE

1.1.

Unidade de Marketing, Comunica¢ao ¢ Gestao do Conhecimento (UMCC)

2. DO OBJETO

2.1.

2.2.

A presente concorréncia, do tipo técnica e preco, destina-se a contratacao, de até duas (2) agéncias
de publicidade para prestacdo de servigos técnicos, SOB DEMANDA, de publicidade e
propaganda, estudo, planejamento, conceituagdo, concepgdo, a criacdo, execugdo interna,
intermediacdo e a supervisdo da execugdo externa e a distribui¢do e controle de publicidade aos
veiculos de programas e campanhas publicitarias institucionais e mercadologicas para os
produtos, servigos ¢ demais meios de divulgagdo, com o objetivo de promover a venda dos
produtos e servicos do SEBRAE/PB, difundir ideias ou informar o publico em geral.

O procedimento licitatorio obedecera as seguintes normativas: o Regulamento de Licitagdes ¢
Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugdo CDN n° 493, de 27 de junho de 2024
e, a Instrucdo Normativa SEBRAE n° 48, de 14 de dezembro de 2023, que disciplina a operagdo
e estabelece regras e procedimentos para a contratagdo e pagamento dos servicos de divulgacao
publicitaria, anuncios, publicidade e propaganda no SEBRAE.

3. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E QUANTIDADE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

O SEBRAE/PB atua com foco na melhoria da gestdo, na articulagdo e promogao de um ambiente
favoravel ao empreendedorismo, pelo incentivo a inovagdo, no acesso a mercado contribuindo
para o desenvolvimento dos pequenos negdcios paraibanos.

As solugdes desenvolvidas pelo Sebrae atendem desde o empreendedor que pretende abrir seu
primeiro negdcio até pequenas empresas que ja estdo consolidadas e buscam um novo
posicionamento no mercado.

O Sebrae é um agente de capacitacdo e de promogédo do desenvolvimento, atuando por meio de
capacitagdes, acdes de inovagao, consultorias, acesso ao crédito e ao mercado, entre outros. A
instituicdo possui forte trabalho na consolidagdo de um ambiente favoravel aos pequenos
negocios.

Para reforcar esse posicionamento, bem como divulgar nossas agdes, produtos e servigos,
potencializando nossa mensagem, fazendo com que as informagdes e o contetido de qualidade
produzidos pelo Sebrae cheguem ao maior niimero de clientes, a publicidade torna-se
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

SEBRAE

—
—
imprescindivel como ferramenta para maximizagdo dos esfor¢os de comunicagdo da instituicao.

Em um mundo cada vez mais veloz e com uma diversidade enorme de plataformas com as quais
o Sebrae precisa interagir e se comunicar com o seu publico, faz-se necessaria a contratacdo de
empresas especializadas (agéncias de publicidade e propaganda), com o objetivo dar suporte
técnico e estratégico as acdes de comunicacao off-line do SEBRAE/PB.

Assim o SEBRAE entende que a democratizacdo das contas de publicidade ¢ uma maneira de
tornar o mercado mais saudavel. Aumentando com isso a concorréncia entre as empresas do ramo,
o que ¢ saudavel em qualquer setor da economia de um pais. Quando apenas uma agéncia de
propaganda e alguns fornecedores dominam o mercado de determinada regido ou tém acesso as
maiores contas, a competitividade é reduzida ou desaparece.

A divisdao das contas publicitarias, com o objetivo de reforgar o mercado e a qualidade das
mensagens, atua como processo para abrir o mercado, melhorar a qualidade do que ¢ produzido
pelas agéncias e gerar empregos.

Em paralelo a este cendrio, precisamos obter servigos de comunicacdo de forma satisfatoria as
necessidades do SEBRAE/PB ¢ adequados a velocidade dos dias atuais. Levando em
consideragdo a quantidade de produtos, servigos e eventos, bem como o amplo espectro do
publico-alvo da instituicdo, entendemos que a contratacdo de duas (2) agéncias de publicidade se
faz justificavel e prevista na Instrucdo Normativa SEBRAE n° 48, de 14 de dezembro de 2023,
observado a adog¢do de procedimento de selecdo interna entre as agéncias de propaganda
contratadas pelo Sebrae para prestacdo de servicos de publicidade.

No caso da contratagdo de duas (2) agéncias de publicidade, serd facultado ao SEBRAE/PB a
execucdo dos servicos com as contratadas sem garantia de execu¢@o contratual minima ou
maxima com as empresas.

3.9.1. O SEBRAE buscara a igualdade de demandas na prestagdo de servigos por todas as
agéncias contratadas. A execugdo do contrato dar-se-4 em total conformidade com os
termos e condigdes estabelecidas na licitagdo e no respectivo instrumento contratual.

3.10. Pontua-se ainda, que para a prestagdo do servigo, a empresa devera possuir ambiente fisico e

3.11.

equipe em Joao Pessoa, na Paraiba. A exigéncia de que a agéncia contratada possua escritorio
e equipe local visa garantir um profundo conhecimento do mercado paraibano, incluindo
veiculos de comunicagdo e especificidades culturais.

A manutencdo de uma equipe local assegura que as campanhas reflitam fielmente a identidade
¢ os valores regionais, utilizando midias locais de forma estratégica e pertinente. A vivéncia
direta dos profissionais com o ambiente cultural e midiatico local supera informagdes obtidas
digitalmente, e deve ser uma pratica cotidiana, e assim garantir uma familiaridade genuina com
o tom de voz e o sotaque regional.

4. ESPECIFICACOES
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4.1.

4.2.

4.3.

SEBRAE

Prestacdo de servicos, SOB DEMANDA, de publicidade e propaganda, em todos os meios de
comunicacao, e de apoio as atividades de Marketing e Comunicacao para o SEBRAE/PB, incluindo
outros servigos, conforme a necessidade, como producdo e acompanhamento de pegas graficas e
eletronicas e demais servigos de publicidade e propaganda, a serem prestados por até 02 (Duas)
Agéncias de Publicidade e Propaganda.

Compreendem os servigos de publicidade e propaganda o conjunto de atividades realizadas
integradamente que tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a conceituacdo, a concepgdo, a
criagdo, a execugdo interna, a intermediacdo e a supervisdo da execug@o externa e a distribuicdo de
publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacao, com o objetivo de promover a venda de bens
ou servi¢os de qualquer natureza, difundir ideias ou informar o publico em geral.

Também integram o objeto desta concorréncia, como atividades complementares, os servigos
especializados pertinentes:

4.3.1. O planejamento e a execugdo de pesquisas € de outros instrumentos de avaliacdo e de
geracdo de conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo, os meios de divulgagdo nos
quais serdo difundidas as pegas e agOes publicitarias ou sobre os resultados das
campanhas realizadas.

4.3.2. A produgdo e a execugdo técnica das pecas e projetos publicitarios criados;
4.3.3. A sustentacdo e revisdo da estratégia de branding adotada pela empresa.

4.3.4. A (s) agéncia(s) nao podem subcontratar outra agéncia de propaganda para a execugao
de servigos previstos no item 4.

4.3.5. A(s) agéncia(s) deve(m) atuar de acordo com a solicitagio do SEBRAE/PB, através da
Unidade de Marketing, Comunicagao e Gestdo do Conhecimento (UMCC) que autorizara
o servigo, conforme necessidade do SEBRAE/PB;

4.3.6. A UMCC do SEBRAE/PB sera responsavel pela aprovagao dos servigos solicitados antes
da execucao final, determinando assim a producao e a sua veiculagdo.

4.3.7. O produto final decorrente da execugdo do objeto desta licitacdo sera propriedade do
SEBRAE/PB, sendo, portanto, proibida a sua divulga¢do por qualquer meio ou sua
reproducdo total ou parcial sem expressa autorizacdo, ficando o contratado sujeito as
penalidades aplicaveis.

4.3.8. Publico-Alvo: Cidaddos de todas as faixas etarias que sdo ou que desejam empreender,
microempreendedores individuais, proprietarios de micro e pequenas empresas €
sociedade em geral.

4.4. Servicos a serem prestados pela licitante:

4.5.

Sdo considerados servigos pertinentes a publicidade e passiveis de serem prestados pelas agéncias:

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba
Avenida Maranhao, 983 — Bairro dos Estados — 58030-261 — Jodo Pessoa — Paraiba.
Telefones: (83) 2108-1100 / 0800 570 0800
www.sebraepb.com.br
CNPJ: 09.139.551/0001-05




IL.

IIL.

IV.

VL

VIL

VIIL.

IX.

4.5.1

SEBRAE

Todos aqueles listados no rol de atividades elencadas pelo Sindicato das Agéncias de
Propaganda em suas tabelas referenciais de servigos e pregos;

O estudo, o planejamento, a conceituagdo, a concepg¢do, a criagdo e a execucdo interna do
anuncio;

A intermediagao, a supervisao e o acompanhamento da execugdo externa de agdes e anuncios,
por fornecedores;

O estudo, recomendagdo e contratagdo, sob expressa autorizacdo do SEBRAE, dos meios,
inclusive espacgos de promogao da experiéncia da marca;

A intermediagdo, supervisdo, construcao e a distribui¢do do antincio aos meios da campanha;

O planejamento, intermediacdo e execucdo de pesquisas de avaliagdo e de geracdo de
conhecimento sobre a mensagem, o mercado, o publico-alvo, os meios de divulgagdo ou sobre
os resultados das campanhas realizadas e para compor o briefing;

A coordenagdo, intermediag¢do de fornecedores e execugao técnica dos produtos, ndo-midia e
projetos publicitarios criados ou desenvolvidos;

A criagdo e desenvolvimento de formas inovadoras de publicidade, em consonancia com novas
tecnologias, visando a expansao dos efeitos das mensagens e a utilizagdo de novos meios de
comunicacao;

Os servigos direcionados ao planejamento, criacdo, programagdo ¢ manutencdo de paginas
eletronicas, contratacao de influenciadores digitais e demais agdes de carater publicitario digital;

. Institui¢do e manuten¢do de acervo da propaganda do SEBRAE/PB, em meio digital (Google
Drive ou similar e/ou HD Externo), com as pecas produzidas durante a execugao deste contrato
e as respectivas informagdes referentes a direitos autorais e prazos de validade desses direitos.

4.5.2. Cria¢ao e manutencdo de banco de imagens, com as fotos e imagens produzidas durante a

4.5.3.

execucao deste contrato e as respectivas informagdes referentes a direitos autorais e prazos de
validade desses direitos.

A contratada entregarda ao SEBRAE/PB todos os materiais e produtos adquiridos em
decorréncia do presente objeto, com as licencas correspondentes devidamente certificadas
com os documentos pertinentes e obrigatorios, cedendo ainda os direitos autorais, marcas ¢
patentes a eles vinculados, de forma que o SEBRAE/PB possa deles usar e dispor para todos
os seus fins na forma do contrato e na proposta da contratada, independentemente de qualquer
remuneracdo especial ou adicional aquela ajustada neste instrumento.

4.5.4. A contratada devera apresentar ao SEBRAE/PB os contratos e quitagdes relativas a todos os

direitos autorais e de imagem, de direito de uso de voz e o que mais for utilizado na elaboragdo
da publicidade.
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4.6. Definicdo das caracteristicas, especificacoes, especificidades do objeto contratual e escopo
operacional dos trabalhos:

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.9.

A agéncia contratada deve estar capacitada a prestar os seguintes servicos, além de outros que
constituam seu desdobramento natural ou que lhes sejam complementares, agindo por conta e
ordem do SEBRAE/PB:

Estudo do conceito, ideia, produto, marca ou servigo a difundir, incluindo a identificagéo e
analise de suas vantagens e desvantagens absolutas e relativas aos seus publicos e, quando for
0 caso, ao seu mercado e a sua concorréncia.

Identificagdo e analise dos publicos e/ou do mercado onde o conceito, ideia, marca, produto
ou servico encontre maior possibilidade de penetragdo.

Identificagdo e analise das ideias, marcas, produtos ou servigos concorrentes diretos ou
indiretos.

Planejamento, criacdo e implantacdo de campanhas de comunica¢do do SEBRAE/PB, visando
0 posicionamento da marca, lancamento e divulgagdo de produtos e servigos.

Execugao de servigos de editoragdo tais como: Relatorios de Gestdo, Revista, Jornais, Folders,
Informativos, Infograficos, entre outros.

Criagdo, produgdo e finalizacdo de ilustracdo para fins editoriais.
Criac8o e producdo de manuais de identidade visual.

Aquisi¢ao de fotos de bancos de imagem.

4.6.10. Planejamento, producao, selecdo, curadoria e tratamento de fotos publicitarias para todas as

finalidades de comunicacdo institucional, comercial e mercadologica do SEBRAE/PB.

4.6.11. Contratacdo de personalidades, atores, modelos, musicos, influenciadores e outros

personagens e artistas para agdes de comunicacao.

4.6.12. Apoio na criagdo e producdo de conteudo para fins educacionais, institucionais, comerciais

ou mercadologicos para o SEBRAE/PB.

4.6.13. Elaboragdo do plano publicitario, incluindo a concep¢do das mensagens, marcas € pegas

publicitarias de midia e ndo midia (criagdo), bem como envio dos arquivos finais aos
fornecedores/veiculos, o estudo dos meios e veiculos que, segundo técnicas adequadas,
assegurem a melhor cobertura dos publicos e/ou dos mercados objetivados (planejamento de
midia), orcamento e realiza¢do das pegas publicitarias (produgao).

4.6.14. O plano publicitario devera ser apresentado e¢ validado pelo SEBRAE/PB, antes de sua

implementacdo.
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4.6.15.

4.6.16.

4.6.17.

4.6.18.

4.6.19.

4.6.20.

4.6.21.

4.6.22.

4.6.23.

4.6.24.

4.6.25.

4.6.26.

4.6.27.

4.6.28.

SEBRAE

Desenvolvimento de plano de midia, incluindo estudo do target (publico-alvo), defini¢do
final dos meios, negociacdo de verba para contratagdo dos meios, contratagdo dos espagos
publicitarios, envio de material para os meios e acompanhamento da veiculagao.

O controle das inser¢des publicitarias (midias contratadas) deverd ser feito através de
relatorio mensal com comprovacao das veiculagdes nos veiculos descritos no plano de midia.

Redacao publicitaria para as pecas relacionadas as campanhas.

Revisdo de texto, gramatical e ortografica, incluindo traducdo para diferentes idiomas,
conforme solicitagao.

Atendimento pela equipe de midia e producdo de todos os veiculos e fornecedores que
desejarem apresentar propostas ao SEBRAE/PB, sejam de pequeno, médio ou grande porte.

Todas as agdes de midia e/ou produgdo eletronica deverdo considerar a autorizagao para uso
em meio digital/online/redes sociais.

E de responsabilidade da contratada buscar as autorizagdes de uso de imagem para as
campanhas desenvolvidas para a institui¢ao.

Seguir tabelas de prazos de criagdo estipulados pelo SEBRAE/PB para a execugdo dos
trabalhos.

Pequenos tratamentos de imagens ou retoques em artes devem ser realizados sem cobranga
extra, ndo podendo ser terceirizados.

Assegurar as devidas autorizagdes para todos os trabalhos desenvolvidos para o
SEBRAE/PB que envolvam direitos de imagem, som, voz (atores, modelos e empresarios
que venham a dar depoimentos testemunhais).

A agéncia atuara por ordem e conta do SEBRAE/PB, em conformidade com a legislagdo
vigente, na contratagdo de fornecedores de bens e de servigos especializados, para a execucao
das atividades complementares e de veiculos e demais meios de divulgacdo, para a
transmissdo de mensagens publicitarias.

Dedicar esfor¢os no sentido de obter as melhores condi¢des nas negociacdes junto a terceiros
e transferir, integralmente, a0 SEBRAE/PB descontos especiais, bonificacdes, reaplicacdes,
prazos especiais de pagamento € outras vantagens.

Negociar sempre as melhores condi¢cdes de preco, até os percentuais maximos para 0s
direitos autorais, imagem, som, voz (atores e modelos), obras de arte ¢ outros nos casos de
utilizag@o e reutilizacdo em pegas publicitarias pelo SEBRAE/PB.

Obter aprovacdo prévia do SEBRAE/PB, por escrito, para assumir despesas de produgio,
veiculagdo e qualquer outra relacionada com este instrumento, ressaltando-se que a
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4.6.29.

4.6.30.

4.6.31.

4.6.32.

4.6.33.

4.6.34.

4.6.35.

SEBRAE

contratada permanecera com todas as suas responsabilidades contratuais perante o
SEBRAE/PB.

Orientar e supervisionar a producdo e a impressdo das pegas graficas aprovadas pelo
SEBRAE/PB.

Entregar ao SEBRAE/PB, até o dia 10 do més subsequente, um relatério dos servigos
concluidos, juntamente com os valores das despesas de producao e veiculagdo autorizadas
no més anterior.

Assessorar e apoiar na contratagdo ¢ desenvolvimento de pesquisas de habitos de consumo
de midia, percep¢do da imagem de marca e outras que se fizerem necessarias a execugao da
estratégia de divulgagdo aprovada.

Providenciar, sempre que necessario, o registro de marcas, expressdes de propaganda,
logotipos e de outros elementos visuais.

Assessorar na elaboracdo e desenvolvimento das a¢des especificas de endomarketing.
Assessorar e apoiar a execucdo de acdes de promogdes.

A (s) agéncia(s) de publicidade contratada (s) vencedora (s) do certame devera (20)
apresentar na proposicdo dos planos de midia e na execu¢do dos mesmo, relatério de
perfomace com dados que permitam aferir a efetividade do esfor¢o de comunicag@o proposto
frente ao desafio de comunicagao de cada campanha. O relatérios serdo apresentados a cada
campanha ¢ devem, minimamente, trazerem o GRP (gross rating points) e TRP (Target
Rating Points) dos veiculos propostos, bem como outros indicadores a serem pactuados com
a UMCC.

4.7. Observar as seguintes condicdes para o fornecimento de bens ou servicos especializados ao

SEBRAE/PB:

4.7.1. Fazer cotagOes prévias de precos para todos os servicos a serem prestados por fornecedores.

4.7.2. So6 apresentar cotacdes de pregos obtidas junto a fornecedores previamente cadastrados pela
contratada, aptos a fornecer bens ou servigos especializados relacionados com as atividades
complementares da execucdo do objeto deste instrumento.

4.7.3. Apresentar, no minimo, 3 (trés) cota¢des coletadas entre fornecedores cadastrados que atuem
no mercado do ramo do fornecimento pretendido.

4.7.4. Exigir do fornecedor que constem da cotacio os produtos ou servigos que a compoem, seus
precos unitarios e total e o detalhamento de suas especificacdes.

4.7.5. Todas as contragdes de servicos de producdo através da contratada, sejam com ou sem os

servigos de supervisdo, deverdo obrigatoriamente ser autorizadas pela Unidade de
Marketing, Comunicacdo ¢ Gestdo do Conhecimento (UMCC) do SEBRAE/PB.
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

SEBRAE

4.7.6. Senao houver possibilidade de obter 3 (trés) cotagdes, a CONTRATADA devera apresentar
as justificativas pertinentes, por escrito, para prévia decisao da SEBRAE/PB.

Os servigos que constituem o objeto deste Termo de Referéncia serdo realizados sob a supervisdo,
coordenagdo e orientagdo do SEBRAE/PB, por meio da UMCC e deverdo ser prestados de forma
alinhada e integrada com as estratégias do SEBRAE/PB.

Os servicos de publicidade serdo contratados de agéncias de propaganda cujas atividades sejam
disciplinadas pela Lei n° 4.680, de 18 de junho de 1965, ¢ que tenham obtido certificado de
qualificacio técnica de funcionamento do CENP — Conselho Executivo de Normas Padrao.

O certificado de qualificagdo técnica de funcionamento previsto podera ser obtido perante o
Conselho Executivo das Normas-Padrdo - CENP, entidade sem fins lucrativos, integrado e gerido
por entidades nacionais que representam veiculos, anunciantes e agéncias, ou por entidade
equivalente, legalmente reconhecida como fiscalizadora e certificadora das condigdes técnicas de
agéncias de propaganda.

A agéncia a ser contratada nas condigdes deste Termo de Referéncia, s6 podera reservar e comprar
espaco ou tempo publicitario de veiculos de divulgagdo, por conta e por ordem do SEBRAE/PB, se
previamente os identificar e tiver sido expressamente autorizada.

As pesquisas e avaliagdes terdo a finalidade especifica de aferir o desenvolvimento estratégico, a
criagdo e a veiculagdo e de possibilitar a mensuracao dos resultados das campanhas publicitarias
realizadas em decorréncia da execugdo do contrato;

E vedada a inclus@o nas pesquisas e avaliagdes de matéria estranha ou que ndo guarde pertinéncia
tematica com a a¢ao publicitaria ou com o objeto do contrato de prestacao de servigos de publicidade;

Nos servigos de publicidade fica vedada a inclusdo, em especial, das atividades de assessoria de
imprensa, relagdes publicas, arquitetura de eventos, ou as que tenham por finalidade a realizacao de
eventos festivos de qualquer natureza, as quais serdo contratadas por meio de procedimentos
licitatorios proprios, respeitado o disposto no Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE.

5. DA FORMA DE ENTREGA DE MiDIA NA VIGENCIA CONTRATUAL

5.1

A(s) CONTRATADA (s) devera(ao) encaminhar, a cada 6 (seis) meses de vigéncia do Contrato, e,
em seus eventuais aditamentos, TODAS as pecas referentes a este contrato aprovadas pela
CONTRATANTE e sem 0nus para esta, as seguintes copias de pecas produzidas:

5.1.1. TV e Cinema: copias em arquivos digitais;

5.1.2. Internet: copias em arquivos digitais;
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5.1.3.

5.14.
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Radio: copias em arquivos digitais;

Midia impressa e material publicitario: copias com arquivos digitais em alta resolugdo,
finalizados.

5.2. As pegas deverao ser agrupadas e entregues em um HD externo.

5.3. Os arquivos contendo as copias das pegas produzidas deverdo ser apresentados nos formatos
definidos pela CONTRATANTE.

5.4. Caso as midias indicadas se tornem tecnologicamente obsoletas,a CONTRATANTE indicara midia
substituta para envio da copia das pecas produzidas.

5.5. Disponibilizar 8 CONTRATANTE informagoes que forem solicitadas a respeito da midia utilizada.

5.6. A contratada devera disponibilizar, sempre que solicitada, as artes abertas de todos os arquivos em
producdo ou ja produzidos, bem como suas fontes (tipologias) e imagens (fotos produzidas e ou
compradas).

5.7. A contratada deve manter um arquivo portfolio e disponibilizar, sempre que for solicitada, todos os
materiais arquivos em producao ou ja produzidos.

6. DA FORMA DE REMUNERACAO DA CONTRATADA

6.1. Pelos servigos prestados, a Contratada sera remunerada conforme condigdes da proposta de pregos
a ser apresentada por ocasido da participacdo na licitacdo, conforme abaixo:

6.1.1.

Desconto sobre os custos internos, baseado na tabela de pregos do Sindicato das Agéncias
de Propaganda do Estado da Paraiba de: % ( por cento);

Percentual de honorarios incidente sobre os custos de servigcos de terceiros, cuja utilizacdo
pelo SEBRAE/PB proporcione a agéncia desconto-padrdo concedido por veiculos de
divulgacido de: % ( por cento);

Percentual de honorarios incidente sobre os custos de servicos de terceiros, cuja utilizacdo
pelo Sebrae Paraiba ndo proporcione a agéncia desconto-padrao concedido por veiculos de
divulgacido de: % ( por cento);

Percentual de repasse do desconto-padrio de agéncia a ser concedido pelos veiculos de
divulgacio de: % ( por cento).

6.2. Fica estabelecido que layouts reprovados pelo SEBRAE/PB ndo poderdo ser cobrados pela
contratada.

6.3. Os honorarios na forma pactuada na proposta apresentada pela licitante, conforme modelo de
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proposta de pregos, serdo calculados sobre o prego efetivamente faturado, a ele ndo acrescido o
valor dos tributos cujo recolhimento seja de competéncia da CONTRATADA.

6.4. Havendo eventualmente alteragdes nos valores da tabela de pregos do SINAPRO/PB- Sindicato

das Agéncias de Propaganda do Estado da Paraiba, a nova tabela sera aplicada ao contrato, para
novos servicos demandados apos 60 dias da data de homologagao da referida tabela.

7. DA FORMA DE ENTREGA DE NOTAS FISCAIS E DOS PROCEDIMENTOS E PRAZOS DE

PAGAMENTO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A execugdo do contrato dar-se-a em total conformidade com os termos e condi¢des estabelecidas na
licitagdo e no respectivo instrumento contratual.

O fornecimento de bens ou servicos especializados, ou sem composi¢do em planilha especifica,
exigira sempre a apresentacdo pelo contratado ao SEBRAE de 3 (trés) or¢amentos obtidos no
mercado do ramo do fornecimento pretendido, salvo quando o bem ou servigo apresentar
caracteristica de exclusividade. Nesse caso, o orgamento devera vir acompanhado de justificativa da
agéncia e declaracdo de exclusividade do fornecedor.

Os custos ¢ as despesas de veiculagdo apresentados ao SEBRAE para pagamento deverdo ser
acompanhados da demonstragdo do valor devido ao veiculo, de sua tabela de pregos, da descrigdo
dos descontos negociados e dos pedidos de insercdo correspondentes, bem como de relatorio de
checagem de veiculagdo, a cargo de empresa independente, sempre que possivel.

7.3.1. Pertencem ao SEBRAE as vantagens obtidas em negociagdo de compra de midia
diretamente ou por intermédio de agéncia de propaganda, incluidos os eventuais descontos
e as bonificagdes na forma de tempo, espaco ou reaplicagdes que tenham sido concedidos
pelo veiculo de divulgacao.

As contratadas deverdo respeitar e atender as regras e procedimentos vigentes no SEBRAE para
efetivacdo dos pagamentos pelos servigos prestados.

Para efeitos de pagamento dos servicos intermediados pelas agéncias, as notas fiscais referentes aos
meios e servigos especializados serdo emitidas contra o SEBRAE, aos cuidados da agéncia licitada,
para evitar a bitributacao.

7.5.1. A agéncia licitada emitira uma nota fiscal contra 0 SEBRAE contendo o valor da nota fiscal
do terceiro acrescida do valor da remunera¢do contratual.

7.5.2. O SEBRAE procedera, no prazo contratual, ao pagamento da nota fiscal da agéncia, a qual
devera repassar prontamente o valor devido ao terceiro.

7.5.3. Cabe a agéncia a total responsabilidade do repasse do valor devido aos fornecedores
especializados e meios, sob pena de arcar com todas as consequéncias previstas em
contrato e na forma da lei.
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7.5.4. Cabe a agéncia o dever de emitir relatorio informativo ao gestor do contrato dos repasses
realizados no periodo.

7.6. Os servigos de publicidade prestados por meios desses contratos deverdo ser contabilizados para
compor o limite de gastos com divulgagdo, anuncio, publicidade ¢ propaganda previstos nos
normativos do SEBRAE.

7.7. Os pagamentos estardo sujeitos a apresentacdo de evidéncias de prestacdo dos servigos, relatorios e
da respectiva Nota Fiscal, Fatura ou Recibo, documentos que serdo objeto de analise e atesto pelo
Fiscal do Contrato; e, das certiddes de comprovacdao da Regularidade Fiscal, sendo dever da
Contratada manter e comprovar manutenc¢do das condi¢des de trabalho ao longo de toda a execugao
contratual.

7.8. A Contratada somente executara os servigos apos a aprovagao formal e aceitacdo desses por parte do
SEBRAE/PB. A Nota Fiscal de prestacao de servigos sera apresentada apos o término dos servigos
executados e respectivo atesto.

7.9. A contratagdo dos servigos de terceiros devera ser apresentada da seguinte forma:

a) Criagdo

* Nota fiscal do servigo;

* Ordem de Criagao (OC)
» Comprovagao do servigo

b) Producido

* Nota fiscal do servigo;

* Ordem de Criacao (OC), contemplando os 3 orcamentos;
» Comprovante da produgdo do material

¢) Midia

* Notas de Midia/Veiculo;

* Nota da agéncia;

* PI (Pedido de Insergdo);

» Comprovante de veiculagao.

7.10. O pagamento sera realizado em horario bancario, apds o recebimento da Nota Fiscal, devidamente
atestados pelo setor competente e de acordo com as condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.10.1. O SEBRAE/PB realiza pagamentos a fornecedores em duas datas preestabelecidas: 15 e
30 de cada més.

7.10.2. As notas fiscais deverdo ser apresentadas, apos a realizagdo dos servigos ou entrega dos
bens, com antecedéncia minima de 08 (oito) dias corridos, em relacdo a uma das datas
disponiveis no calendério de pagamento, hipotese na qual serdo adimplidas na data de
pagamento mais proxima:
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7.10.3. As notas apresentadas, aprovadas e atestadas entre os dias 23 (vinte e trés) do més anterior

e 07(sete) do més corrente, serdo pagas no dia 15 (quinze);

7.10.4. As notas apresentadas, aprovadas e atestadas entre os dias 08 (oito) e 22 (vinte e dois) do
més corrente serdo pagas no dia 30;

7.10.5. O pagamento somente sera efetuado apds o “atesto”, pelo responsavel designado pela
Contratante, da Nota Fiscal apresentada pela Contratada, que contera o detalhamento dos
servigos executados;

7.10.6. O “atesto” fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal apresentada
pela Contratada com os servigos efetivamente prestados.

O pagamento do fornecimento e servicos executados pela Contratada e aceitos
definitivamente pelo SEBRAE/PB sera efetuado.

OBS.: Nao se admitira o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

7.10.7. Sao de responsabilidade exclusiva da Contratada todos os custos e despesas referentes a
prestacao dos servigos, tais como custos diretos e indiretos (inclusive tributos, encargos
sociais e trabalhistas, contribuigdes parafiscais, transporte, seguro, insumos), além de
quaisquer outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do contrato.

7.10.8. A nota fiscal ndo aprovada pelo SEBRAE/PB sera devolvida a Contratada para as
necessarias corregdes acompanhada das informagdes que motivaram sua rejeigao.

7.10.9. Na hipétese do subitem anterior, o pagamento ficard pendente até que a contratada
promova as medidas saneadoras necessarias. Nessa situacdo, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a regularizacdo das pendéncias, mediante a reapresentagdo da nota fiscal
devidamente corrigida.

7.10.10. Para fazer jus ao pagamento, a fornecedora adjudicataria devera apresentar junto as
notas fiscais, comprovagdo de sua adimpléncia com a Seguridade Social (Certidao
Negativa de Débito - CND), com o FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS), com
a Fazenda Federal ¢ a Justiga Trabalhista, bem como a regularidade de impostos e taxas
que porventura incidam sobre os objetos licitados.

7.10.11. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal, serdo os
mesmos devolvidos a CONTRATADA para as corre¢des necessarias, ndo respondendo
o SEBRAE/PB por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos
pagamentos correspondentes.

7.11. Cabera a CONTRATADA encaminhar a Unidade de Marketing, Comunicagdo e Gestdo do
Conhecimento do SEBRAE/PB, até o dia 5 (cinco) do més subsequente, relatorio financeiro dos
servigos solicitados referentes ao més anterior, contendo os valores monetarios pagos, autorizados
e faturados, separados por cada trabalho (job) e tipo de despesa (criag@o, produgdo, midia e suas
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7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

SEBRAE

—
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comissoes), incluindo os valores de terceiros.

A CONTRATADA nao fara jus a honorarios ou a qualquer outra remuneragao sobre os custos de
servigos realizados por terceiros referentes a producdo de pecas e materiais cuja distribuicao
proporcione a ela o desconto de agéncia concedido por terceiros.

A CONTRATADA ndo fara jus a nenhuma remunera¢do ou desconto de agéncia quando da
utilizag¢do, pelo SEBRAE/PB, de créditos que a este tenham sido eventualmente concedidos por
veiculos de divulgagdo, em qualquer agdo publicitaria pertinente a este contrato.

Os valores pagos pelo SEBRAE/PB incluem todos os tributos e contribui¢des incidentes sobre os
servigos da CONTRATADA, bem assim todas as despesas por esta realizadas para execugdo dos
Servigos.

Nos precos contratados deverdo estar inclusas todas as despesas com materiais, mao de obra,
impostos, seguros, taxas, emolumentos, tributos, incidéncias fiscais e contribuigdes de qualquer
natureza de espécie, trabalhistas, previdenciarias, salariais, custos diretos e indiretos, frete,
ferramentas, transporte, equipamentos, e toda e qualquer despesa adicional e demais encargos
sociais e outros servicos, deduzidos os abatimentos ou eventuais descontos concedidos, sendo
vedada qualquer alegag@o posterior que vise o ressarcimento de custo nao considerados nos pregos
ofertados;

8. DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. Os servigos a serem prestados pela agéncia, sem prejuizo de quaisquer outros necessarios ao pleno

cumprimento desta Clausula, consistirdo nas seguintes fases:

8.1.1. Criagdo, formulacdo e apresentacdo de planos de campanhas de propaganda e projetos de
promogao comercial ou institucional do SEBRAE/PB;

8.1.2. Producdo e execugdo dos planos e projetos de propaganda, promogdo e de experiéncia da
marca aprovados pelo SEBRAE/PB, responsabilizando-se pela idealizagdo de todas as pegas
integrantes desses planos e projetos, que deverdo ser igualmente aprovadas pelo
SEBRAE/PB;

8.1.3. Elabora¢ao dos planos de midia com base em estudos da influéncia e natureza dos veiculos
de divulgacido mais adequados a difusdao das campanhas de propaganda e das promoc¢des do
SEBRAE/PB;

8.1.4. Veiculagdo ou distribui¢do de toda a propaganda que, por conta e ordem do SEBRAE/PB,
lhe for incumbida;

8.1.5. Disponibilidade de dashboard com indicadores-chave de performance (KPIs), para
acompanhamento do SEBRAE-PB, atualizado de acordo com as campanhas, fortalecendo o
direcionamento e tomada de decisdes para ajudar a guiar ¢ definir as estratégias solicitadas.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

SEBRAE

8.1.6. Fiscalizagdo dos veiculos de divulgacdo quanto ao cumprimento ¢ comprovagdo da
veiculagdo dos antincios e outras pecas de propaganda e promogdo que lhe for incumbida
pelo SEBRAE/PB;

8.1.7. Assessoramento no estudo, analise e pesquisas de mercados, produtos e ou servicos
oferecidos ao publico pelo SEBRAE/PB;

8.1.8. Quando solicitado pelo SEBRAE/PB, criacdo e produgao de trabalhos graficos, editoriais e
visuais, mesmo que ndo se destinem a propaganda ou a promog¢do, reservando-se o
SEBRAE/PB o direito de contratar esses servigos diretamente de terceiros.

8.1.9. Escolha e contratagdo de influenciadores digitais para a realizagdo de ag¢des de publicidade,
mediante solicitacdo e aprovacdo prévia do SEBRAE/PB. A agéncia sera responsavel por
identificar influenciadores que estejam alinhados com os objetivos da campanha e a imagem
do SEBRAE/PB, negociar contratos e gerenciar a execugao das acdes em conformidade com
as diretrizes estabelecidas pelo SEBRAE/PB;

O SEBRAE/PB efetuara o acompanhamento da prestagdo do servigo pela Contratada por meio de
reunido semanal (presencial ou via web, a ser definido pelo Sebrae), para planejamentos,
redefini¢des, ajustes, solicitagdes, e o que se fizer necessario pertinente ao objeto deste contrato.

Quando a reunido for presencial, devera ser executado nas instalagcdes da Contratante, localizada no
edificio sede do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba— SEBRAE/PB, com
endereco na avenida Maranhao, 983, Bairro dos Estados, em Joao Pessoa (PB).

Nao cabera a agéncia a decisdo de visita ou viagem sem o conhecimento ¢ aprovagdo prévia da
Unidade de Marketing, Comunica¢do e Gestao do Conhecimento (UMCC). Cabendo a UMCC a
identifica¢do da necessidade, o convite e a aprovagdo de visitas/viagens.

A empresa CONTRATADA que ndo possuir escritorio na cidade sede do SEBRAE/PB, com equipe
completa para prestar o servigo objeto dessa licitacdo, devera constituir um, em até 30 dias apos a
assinatura do contrato, com infraestrutura adequada para a execucdo do objeto do CONTRATO.

Em relacdo aos prazos de entrega dos servicos pela licitada, estes t€m como ponto de partida a
solicitacdo e/ou o envio do briefing pela equipe do SEBRAE/PB para a contratada ou mesmo a
reunido de briefing realizada presencialmente ou online entre o Sebrae e a agéncia. A ampliacdo do
prazo de entrega, quando necessaria, sera discutida e aprovada pela UMCC.

Os prazos de desenvolvimento ¢ entrega das campanhas ou pegas avulsas de comunicacdo sera
negociado em reunido de briefing, de acordo com as necessidades do SEBRAE/PB, nido podendo
ultrapassar os prazos limites sugeridos no quadro abaixo:

Pecas Prazo de criacao (dias uteis)
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SEBRAE

—
—
Entrega de orcamentos de criacio 1 dia
Entrega de orcamentos de producio 2 dias
Criagdo de pecas publicitarias e graficas simples (folder, .
4 dias
cartaz, banner, etc)
Adaptagdo de pecas publicitarias e graficas simples 1 dia
Criagdo de pecas publicitarias e graficas complexas .
. , ; 6 dias
(livros, catalogos, cartilhas, etc)
Adaptacdo de pecas publicitarias e graficas complexas 3 dias
Criagdo de campanha publicitiaria com menos de 5 pecas 7 dias
Criagdo de campanha publicitaria com mais de 5 pegas 10 dias
Ajuste/correcdo no layout de pegas publicitarias e graficas 1 dia

simples e/ou complexas

Pecas tinicas, sem acabamentos especiais, menos de 02 dobras ou
até 4 paginas, que utilizem fotos de banco de imagens. Criacao
sem a necessidade de ilustracdo, 3D ou criagdo de logomarca. 3 dias
Que ndo envolvam faca especial ou acabamentos para aplicagdo
de cor especial, quinta cor ou vernizes complexos

Folder com mais de duas dobras 4 dias

Pecas que envolvam a criagdo de ilustragdes, 3D, tabelas,

produgdo e tratamento de imagens > dias

Criagdo de naming, marcas, logotipos, simbolos, ilustragdes, 5 dias
estampas e outros elementos de programacao e identidade visual

Peca avulsa 2 dias

VT cartela 2 dias

Roteiro de spot de até 30" para radio ou 60" para carro de som 1 dia

Jingle 1 dia

Roteiro para VT com captagdo de imagens e/ou depoimentos ou 3 dias

de tempo superior a 30 segundos
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—

—
Planejamento de midia 2 dias
Relatodrio de execucdo / entrega / midia 1 dia
Pegas de oportunidades 1 dia

9. PERFIL PROFISSIONAL

9.1. Para a execucdo do contrato, a licitante devera indicar uma Equipe Técnica formada, no minimo, por

profissionais com a formagao e experiéncia abaixo listada:

Experiéncia
Funcio antidade alificacdo académica . Atribuicdes
ung Quanti Qualificag ! Profissional Touig
Atuacgao
Superior completo em comprovada e Gestdo da conta,
Comunicagdo Social experiéncia de no “guardido” do plano
Gerente de (qualquer) ou Propaganda e minimo 3 anos na estratégico, sendo o
Conta ou de 01 (um) Marketing ou area de responsavel pelo
Atendimento Administragdo de Empresas comunicagio, relacionamento
ou areas correlacionadas a propaganda, estratégico, no dia a
comunicagdo/ marketing. marketing ou areas dia dos trabalhos.
correlatas.
Atuacgao
Superior completo em comprovada e Desenvolver todo
Comunicagdo Social experiéncia de no direcionamento
. (qualquer habilitagdo) ou minimo 3 anos na estratégico do
Planejamento . . .
P 01 (um) Propaganda e Marketing ou area de planejamento das
Publicitario e ~ S
Administragdo de Empresas comunicagio, campanhas, dentro
ou areas correlacionadas a propaganda, do prazo e verba
comunicagdo/ marketing. marketing ou areas estabelecidos.
correlatas.
Superior completo em
Comunicag¢do Social Atuagdo
alquer habilitacdo) o comprovada de no -
(qualqu ¢ ) 4 mprov Coordenar a Criagdo
. Propaganda e Marketing ou minimo 3 anos na .
Diretor ou . . e desenvolvimento
Designer ou Desenho area de
gerente de 01 (um) . . L de campanhas e
.~ Industrial ou Comunicagao comunicagao, L
Criacdo . - ~ materiais de
Visual ou Administra¢do de propaganda, .
. . . comunicagao.
Empresas ou areas marketing ou areas
correlacionadas a correlatas.

comunicag@o/ marketing.
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SEBRAE

Diretor ou

Superior completo em
Comunicag¢do Social
(qualquer habilitagdo) ou
Propaganda e Marketing ou
Designer ou Desenho

Atuacgao
comprovada e
experiéncia de no
minimo 3 anos na

Responsavel pela
cria¢do do layout

01 (um . . area de das campanhas e
gerente de Arte (um) Industrial ou Comunicacao L mp
Visual ou Administragdo de comunicagao, materiais de
Empresas ou dreas propaganda, comunicagio
correlacionadas a marketing ou dreas
o . correlatas.
comunicagdo/ marketing
. Atuacao
Superior completo em comprovada
Comunica¢ao Social prova - N
o experiéncia de no Criagdo e adaptacdo
(qualquer habilitagio) ou minimo 3 anos na de textos para as
Redator de Propaganda e Marketing ou . p
. . 01 (um) ; area de campanhas e
Publicidade Jornalismo ou Letras ou . ..
Administragdo de Empresas comunicagao, materiais de
; laci . propaganda, comunicagao.
ou areas correlacionadas a . ,
N . marketing ou areas
comunicagdo/ marketing.
correlatas.
Atuacgao
comprovada e
Superior completo em experiéncia de no Planejar,
Comunicag¢do Social minimo 3 anos em desenvolver, orgar,
Coordenador de (qualquer habilitacdo) ou midia em negociar, coordenar
01 (um) Propaganda e Marketing ou empresas de e executar toda

midia

Administragdo de Empresas
ou areas correlacionadas a
Comunicagdo/Marketing.

comunicagdo ou
propaganda ou nos
veiculos de
propaganda off-
line.

Midia on e off a ser
utilizada nas
campanhas.

9.2. A experiéncia prévia sera demonstrada através de declaragado / atestado apresentado pelo tomador do
servigo ou empregador, com a indicacdo da atividade e atribuigdes desempenhadas pelo profissional.
No caso da formagao academica, estd se dara por demonstracdo de diploma por institui¢do de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educagao.

9.3. Os profissionais que irdo compor a equipe completa de prestagcdo de servigos na cidade sede do
SEBRAE/PB deverdo ser os mesmos apresentados na proposta técnica. Em caso de necessidade de
substitui¢do, por motivos de for¢a maior, o curriculo do substituto devera ser igual ou superior ao do

substituido, em avaliagdo da unidade gestora do contrato.

9.4. O SEBRAE/PB podera solicitar a substitui¢do de qualquer profissional da equipe técnica da
CONTRATADA, sem 0nus para a institui¢do, caso entenda que o profissional ndo esteja
desempenhando adequadamente seu papel. Nesse caso, a CONTRATADA tera 30 dias para
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indic

SEBRAE

ar um novo profissional

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada obriga-se a:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

Executar os servicos conforme especificagdes do Termo de Referéncia, do Edital e de sua
proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados, a critério do SEBRAE/PB.

Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais ¢ morais causados
pela ag¢do ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa
ou culposamente, ao SEBRAE/PB ou a terceiros.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, de conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

Relatar ao SEBRAE/PB toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servigos.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta.

Atender as determinag0es da fiscalizagdo/acompanhamento do SEBRAE/PB e providenciar a
imediata correcdo das situagOes verificadas e apontadas pela fiscalizacdo quanto a execugao
dos servigos.

Cumprir todas as orientagdes e/ou prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
gestor do projeto.

Informar de imediato ao Gestor do Projeto para as providéncias cabiveis, qualquer tipo de
irregularidade que possa de alguma forma comprometer a execugao dos servigos.

Assegurar a disponibilidade de méo de obra suficiente e capacitada para garantir a execucao
dos servigos dentro dos prazos e sem interrupgoes.

Substituir de imediato qualquer empregado cuja conduta seja julgada inconveniente e/ou
prejudicial ao bom andamento dos servigos.

Apresentar a Contratante, quando solicitado, a relagdo nominal dos empregados que
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10.1.14.

10.1.15.

10.1.16.

10.1.17.

10.1.18.

10.1.19.

10.1.20.

10.1.21.

10.1.22.

10.1.23.

10.1.24.

10.1.25.

SEBRAE

executardo o servico no local de sua prestacdo, os quais devem estar devidamente
identificados por meio de cracha.

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias
e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade ao SEBRAE/PB.

Instituir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes do SEBRAE/PB,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas internas, quando for o caso.

Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito ano sem trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Facilitar as atividades de gestdo do instrumento contratual, bem como as eventuais
investigacdes de orgdos, entidades e agentes publicos.

Nao prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a funcionarios
da Contratante, ou terceira pessoa a ela relacionada.

Nao obter vantagens ou beneficios indevidos nas modificagdes ou prorrogagdes dos
contratos celebrados com o SEBRAE/PB.

Responsabilizar-se por todas as despesas com viagens, transportes, refeicdes, hospedagens,
salarios, mao-de-obra, equipamentos, impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais,
contribui¢des, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e quaisquer outros necessarios
a execugdo do objeto.

Solucionar todos os eventuais problemas relacionados com a execugdo do objeto, mesmo
que para isso outra solucdo ndo prevista no Edital tenha que ser apresentada para aprovacao
e implementacdo, sem Onus adicionais para o Sebrae/PB, desde que de responsabilidade da
contratada.

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do Sebrae/PB, ou em qualquer outro lugar onde esteja
executando o objeto desta licitagdo, devendo adotar as providéncias que a respeito, exigir a
legislagdo em vigor.

Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas em razdo da natureza dos servigos
contratados.

Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugao
dos servigos prestados.

Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais € morais causados
pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa
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10.1.26.

10.1.27.

10.1.28.

10.1.29.

10.1.30.

10.1.31.

10.1.32.

10.1.33.

SEBRAE

—
—
ou culposamente, ao Sebrae/PB ou a terceiros.
Assegurar que possui a capacidade técnica de realizar os servigos constantes neste termo.

Demonstracao de conhecimento do mercado local da Paraiba, incluindo veiculos de
comunicacao ¢ especificidades culturais;

Manuten¢@o de uma equipe local para garantir que as campanhas reflitam a identidade e os
valores regionais. E que as atuagdes de midias locais tenham pertinéncia nas estratégias
propostas;

Oferecer orientacdes sobre as métricas de analise utilizadas pela Contratada, assim como
sobre a utilizagdo do sistema de monitoramento incluindo, dentre outros aspectos,
direcionamento sobre uso das interfaces, formas de consultas e geragdo de relatdrios — ao
gestor do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias uteis a partir da solicitacao;

Tratar toda a informacdo gerada ou manipulada no &mbito da prestacdo do servigo como de
propriedade do SEBRAE/PB;

Apresentar, como anexo ao contrato a ser celebrado, TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, assinado pelo representante legal da empresa;

Observar o Brandbook do SEBRAE que devera ser requisitado ao gestor do contrato,
assegurando-se de que as atividades desenvolvidas pela contratada obedegam as orientagdes
contidas nesses documentos;

Informar, previamente ao SEBRAE/PB sobre qualquer substitui¢ao de profissional da equipe
utilizada na prestacdo dos servigos, devendo, ainda, apresentar em tais casos, a
documentagdo que comprove a qualificacdo do(s) profissional (ais) indicado(s), devendo ser
a mesma do profissional (ais) substituido(s).

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1.

A Contratante obriga-se a:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de
acordo com as determinacdes do contrato, seus anexos, especialmente do Termo de
Referéncia.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, através de funciondrio
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, € encaminhando os
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—
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apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.1.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢gdes no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

11.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, na forma do contrato.

11.1.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com
as obrigagoes assumidas pela Contratada, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo.

11.1.7. Atestar a nota fiscal correspondente ao més de execugdo dos servigos prestados.

11.1.8. Promover, por meio do Gestor do contrato, 0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos
sob os aspectos qualitativos e quantitativos, anotando, em registro proprio, as falhas detectadas

e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério exijam medidas corretivas.

11.1.9. A fiscalizagdo do Sebrae/PB ndo diminui e tampouco substitui a responsabilidade da
contratada acerca das obrigacdes aqui assumidas.

12. DOS DIREITOS AUTORAIS

12.1.

12.2.

12.3.

A(S) CONTRATADAC(S), em relag@o a questao dos direitos autorais dos produtos de comunicagao e
pecas publicitdrias que vier a produzir, estabelece:

12.1.1. Para os direitos de autoria intelectual (criacdo, textos, producao, direcdo, trilha sonora
original, arte-finalizacdo e assemelhados), a(s) contratada(s) cede(m), definitiva e
incondicionalmente, ao SEBRAE/PB todos os direitos patrimoniais sobre todo e qualquer
material desenvolvido;

Para os direitos de imagem (atores e modelos) e para os direitos de uso de obras artisticas preexistentes
(ou de sua reprodugdo), o licenciamento de uso, a0 SEBRAE/PB, pelo prazo de durac¢do do contrato
de cessdo de imagem;

Compromisso da licitante em fazer constar, em destaque, em todos os or¢camentos de producdo de
pecas, os valores dos cachés e os licenciamentos de uso de obras artisticas preexistentes, inclusos
nesses or¢amentos.

13. QUALIFICACAO TECNICA

13.1.

A licitante devera apresentar Certificado de Qualificacdo técnica de funcionamento, obtido
perante o Conselho Executivo das Normas-Padrao (CENP), ou por entidade equivalente,
legalmente reconhecida como fiscalizadora e certificadora das condi¢des técnicas de agéncia de
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

SEBRAE

—
—
propaganda, na forma do §1° do art. 4° da Lei n° 12.232 de 29/04/2010.

Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigos pertinentes e compativel ao objeto desta
contratagdo, por meio da apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome da licitante,
expedido por pessoa(s) juridica(s) de direito ptiblico ou privado, atestando ja ter executado os servigos,
de forma satisfatoria.

13.2.1. Para fins de comprovacao de qualificacdo, os atestados/certidoes devem dizer respeito a
prestacao de servigos de publicidade por, no minimo, 3 (trés) anos. Neste caso, ndo ¢
permitida a soma de atestados para o alcance do periodo minimo solicitado.

O atestado devera ser apresentado em papel timbrado, assinado por autoridades ou representante de
quem o expediu, com a devida identificagdo. Nao serd aceito atestado apresentado no papel timbrado
do proprio licitante.

O SEBRAE-PB se reserva o direito de diligenciar sobre a veracidade das informagdes contidas nos
Atestados de que trata o subitem anterior.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante

14. DAS PRATICAS ANTICORRUPCAO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

As partes concordam que executardo as suas obrigagdes de forma ética e de acordo com os principios
aplicaveis ao Sistema SEBRAE previstos no art. 2° do seu Regulamento de Licitagdes e Contratos.

A Contratada assume que € expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o
patrimdnio e a imagem do Sistema SEBRAE.

Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por meio de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer
pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de forma que ndo relacionada
a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagdes de seus
agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com
as leis, as normas vigentes e as determinac¢des do instrumento contratual correspondente.

15. DA VEDACAO AO NEPOTISMO
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15.1. Mediante a lavratura do termo de contrato, as partes ratificam o conhecimento prévio acerca da
impossibilidade de contratagdo de empresas cujos sécios ou administradores tenham relagdo de
parentesco com funcionarios investidos em cargo de direc¢do, chefia ou assessoramento no dmbito
do SEBRAE/PB.

15.2. A relagdo de parentesco de que trata essa Clausula inclui conjuge, companheiro ou parente em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

NOTA EXPLICATIVA: Atendendo os apontamentos dos o6rgdos de controle, dentro de uma linha de
transparéncia e conformidade administrativa, obedecendo ao cddigo de conduta e demais praticas de
Compliance.

16. DA GESTAO DO CONTRATO

16.1. Compete ao Gestor do Contrato:

16.1.1

16.1.2

16.1.3

16.1.4

16.1.5

16.1.6

16.1.7

16.1.8

16.1.9

Abrir pasta para o contrato, visando o acompanhamento de sua execugao e inclusdo de eventuais
termos aditivos e termos de apostilamento.

Registrar todas as ocorréncias (reclamagdes escritas, mensagens eletronicas, fotografias, etc.)
relacionadas a execug@o do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das
faltas ou defeitos observados.

Estabelecer prazo para correcdo de eventuais pendéncias na execugdo do contrato e informar
a Unidade de Assessoria Juridica e a que possam gerar dificuldades na prestagdo do servigo.

Nos casos de ndo atendimento aos prazos estabelecidos, informar, por escrito, a Unidade de
Assessoria Juridica.

Receber e atestar as notas fiscais referentes aos servigos executados e encaminha-las a unidade
competente para pagamento.

Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, em ordem cronoldgica, observando para
que o valor do contrato ndo seja ultrapassado.

Encaminhar a Diretoria do SEBRAE/PB o pedido de complementa¢do ou acréscimo ao
contrato para analise da viabilidade do pleito, com a antecedéncia necessaria.

Acompanhar a vigéncia do contrato de modo que o objeto contratado seja plenamente
satisfeito dentro do prazo estabelecido ou solicitar a sua prorrogacdo, com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias.

Conhecer o inteiro teor do Contrato e seus eventuais aditivos e termos de apostilamento.

16.1.10 Conhecer suas atribuicdes para o exercicio das atividades de gestdo do instrumento de

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba
Avenida Maranhao, 983 — Bairro dos Estados — 58030-261 — Jodo Pessoa — Paraiba.
Telefones: (83) 2108-1100 / 0800 570 0800
www.sebraepb.com.br
CNPJ: 09.139.551/0001-05




SEBRAE

]
—
contrato.

16.1.11 Acompanhar rotineiramente a execu¢do dos servigos contratados, de forma a atuar
tempestivamente na solug¢ao de eventuais problemas verificados.

16.1.12 Encaminhar as questdes que ultrapassem o ambito das atribui¢cdes que lhes foram designadas
aos respectivos responsaveis.

16.1.13 Providenciar a obtengao de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico para aqueles casos em
que tiver duvidas sobre a providéncia a ser adotada.

16.1.14 Atuar em tempo habil na solu¢ao dos problemas que porventura venham a ocorrer ao longo
da execucdo contratual.

16.1.15 Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/PB, em funcdo da improbidade na
gestdo do contrato, sujeitando-se as penalidades previstas no Coddigo de Conduta da
institui¢do, se devidamente comprovado que assim deu causa.

16.1.16 A gestdo da contratacdo emanada do SEAP, serd exercida pela Unidade de Marketing,
Comunicacio e Gestio do Conhecimento através do analista Fernando Ivo de Almeida ¢
a fiscalizacdo sera exercida através da gerente da UMCC e analista do Sebrae Paraiba, Raquel
Costa Corréa.

17. DA PROTECAO DE DADOS

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

A Contratada, por si, seus colaboradores ou prepostos, obriga-se, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislagdo vigente sobre prote¢do de dados relativos a uma pessoa fisica
(“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagdes de oOrgaos
reguladores/fiscalizadores sobrea matéria.

A Contratada seguira as instrugdes recebidas pelo SEBRAE-PB em relacdo ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a Contratada
garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas ¢ danos que eventualmente possa
causar, sem prejuizo das demais sanc¢des aplicaveis.

A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja
solicitado pelo SEBRAE-PB.

A Contratada devera notificar o Encarregado de Prote¢do de Dados do SEBRAE —PB sobre as
reclamagoes e solicitagdes dos Titulares de Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento de
Dados Pessoais fruto deste Contrato, bem como tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais.

A Contratada, por seus colaboradores ou prepostos, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais
como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da
Contratada, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que
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17.6.

17.7.

17.8.

17.9.
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derem causa ao seu término ou resolucao.

A Contratada compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para garantir
a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigacdes, sempre considerando o estado da técnica
disponivel e o nivel de seguranca necessario.

A Contratada devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranga técnicas e organizacionais
para garantir a confidencialidade por meio de pseudonimizagdo ou criptografia dos Dados Pessoais,
inclusive no seu armazenamento e transmissao.

A Contratada compromete-se a utilizar tecnologias visando a proteg¢do das informagdes em todas as
comunicag¢des com compartilhamentos de Dados Pessoais pela Contratada ao SEBRAE — PB.

A Contratada devera manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados
contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicag@o ou difusdo ou o acesso
nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou 1dgico) utilizado por ela para o
tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de seguranga, aos
padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

17.10. A Contratada devera realizar o registro de todas as atividades realizadas em seus sistemas/ambientes

(“Registros”) que realizem tratamento de Dados Pessoais sob determinacdo do SEBRAE — PB, de
modo a permitir a identificagdo de quem as realizou. Tais Registros deverdo conter, no minimo:

I. Acdo;

II. Identifica¢do de usuarios do sistema;

III. Data/hora da acdo, com referéncia UTC (Universal Time Coordinated), sendo que
os relogios de seus sistemas estdo sincronizados com a hora legal brasileira e de
acordo com o protocolo NTP (ntp.br) de sincronizagao dos relogios.

17.11.A Contratada somente podera subcontratar qualquer parte dos Servigos que envolvam o tratamento

de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”) mediante consentimento prévio e
por escrito do SEBRAE — PB. Neste caso, a Contratada devera celebrar um contrato escrito com o
Suboperador para (i) obrigar o Suboperador as mesmas obrigacdes impostas por este Contrato em
relacdo a Contratada, no que for aplicavel aos Servicos subcontratados, (ii) descrever os Servigos
subcontratados e (iii) descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador devera
implementar.

17.12.A Contratada devera monitorar, por meios adequados, sua propria conformidade e a de seus

funcionarios e Suboperadores com as respectivas obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais em
relacdo aos Servicos e devera fornecer ao SEBRAE — PB relatdrios sobre esses controles sempre que
solicitado por ela.

17.13. A Contratada devera notificar o SEBRAE — PB em até 24h (vinte e quatro) horas (i) de qualquer ndo

cumprimento (ainda que suspeito) das disposigoes legais relativas a prote¢ao de Dados Pessoais;(ii)
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de qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais;
(iii) de qualquer violacdo de seguranca na Contratada ou nos seus Suboperadores; (iv) de qualquer
exposi¢des ou ameagas em relacdo a conformidade com a protecdo de Dados Pessoais; (v) ou em
periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador
competente.

17.14. A Contratada compromete-se a auxiliar o SEBRAE — PB:

[Il. com a suas obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de
Protecdo de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informacdes relevantes
disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os
riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranca; e

IV.no cumprimento das obrigagdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados
Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais
adequadas.

17.15.0 presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos dados do SEBRAE — PB ou dos
seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada (“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou
coletados a partir da prestacdo dos Servigos ora contratados sdo e continuardo de propriedade do
SEBRAE — PB, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja
criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

17.16.Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizagdo prévia e por escrito pelo
SEBRAE - PB a Contratada.

17.17.Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE — PB a Contratada, esta devera
disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a
demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a
Contratada receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados, devera
comunicar a0 SEBRAE antes de fornecé-los, se possivel.

17.18.0 SEBRAE — PB nio autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos
de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do tratamento de
Dados estabelecido por este contrato.

17.19.A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias,
nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (ii) com o término do presente Contrato. Em
adi¢do, a Contratada ndo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal
ou necessario para a execuc¢do do presente Contrato.

17.20.Caso os Dados da Contratada estejam contidos em um banco de Dados, além de restituir este banco
de Dados de inteira propriedade do SEBRAE — PB em qualquer hipétese de extingdo deste
instrumento, a Contratada devera remeter em adigdo o dicionario de dados que permita entender a
organizacdo do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.
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17.21.Fica assegurado ao SEBRAE — PB, nos termos da lei, o direito de regresso em face da Contratada
diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das obrigacdes aqui
assumidas em relag@o a Prote¢do dos Dados.

17.22. A Contratada, sempre que tiver davidas ou necessidades de esclarecimentos, bem como solicitagdes
especificas, em relagdo ao tratamento de seus dados pessoais, pode buscar entrar em contato com o
Encarregado de Protecao de Dados Pessoais do SEBRAE — PB (dpo@pb.sebrae.com.br).

17.23.A Contratada reconhece e aceita que o SEBRAE — PB tem o direito de realizar auditoria, por si ou
por terceiro indicado pelo SEBRAE, de forma presencial ou remota com a finalidade de verificar a
conformidade da Contratada quanto a legislacdo de protecdo de dados aplicavel.

17.24.0 SEBRAE — PB tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar ¢ fiscalizar a conformidade da
Contratada com as obrigacdes de Protecao de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminui¢do de responsabilidade que a Contratada possui perante a Lei e este Contrato.

18. DOS EFEITOS LEGAIS DA ASSINATURA

18.1. Os signatarios do instrumento contratual a ser celebrado declaram e reconhecem que a cdpia
digitalizada e assinada pelas Partes e testemunhas do Contrato, seus aditivos, termos ¢ anexos ¢
qualquer tipo de documento relacionado ao objeto do presente instrumento produz os mesmos efeitos
legais da via fisica originais, nos termos da Lei 13.874/2019, do Decreto n° 10.278/2020 e do Codigo
Civil art. 107 e 113, e acordam em ndo contestar sua validade, conteudo e integridade.

18.2. As partes convencionam, ainda, que o Contrato, advindo do presente processo e seus termos, até
mesmo a rescisdo podera ser assinada, inclusive pelas testemunhas, de forma manuscrita ou por meio
eletronico, ainda que ndo por certificado emitido pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da
Medida Provisoria n° 2.200-2/2001, e que a assinatura eletronica sera feita, de comum acordo entre
as Partes, na plataforma eletronica.

18.3. O SEBRAE/PB e a empresa a ser contratada atestam que o endereco de e-mail indicado no
preambulo é de acesso exclusivo do socio administrador da empresa, € que pode ser utilizado para
validacdo de sua identidade digital no momento da assinatura virtual do documento. Este e-mail
também ¢ valido para recebimento de notificacdes, intimacdes e outras informacodes,
independentemente de outras formas previstas em contrato.

19. DA AVALIACAO DO CUSTO

19.1. O valor global estimado e maximo admitido para custeio do objeto contratual a ser pago pelos
servigos de publicidade sera de até R$ 1.600.000,00 (um milhio e seiscentos mil reais). Esse valor
podera ser revisto nos casos de alteracao na politica econdmica e / ou de revisdo no orgamento do
SEBRAE/PB.
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Constitui-se, a estimativa de até R$ 1.600.000,00 (um milhéo e seiscentos mil reais), em mera
previsdo dimensionada, ndo estando o SEBRAE/PB obrigado a realiza-la em sua totalidade, e ndo
cabendo a Contratada o direito de pleitear qualquer tipo de reparagdo, portanto, o SEBRAE/PB se
reserva o direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a verba prevista.

20. DA VIGENCIA CONTRATUAL

20.1.

20.2.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, por interesse da Contratante e concordancia da
Contratada, até o limite de 120 (cento e vinte) meses, mediante a celebragdo de termo de aditivo e/ou
Termos de Apostilamento.

A eventual prorrogacdo estara sujeita a analise de qualidade dos servigos prestados, do atendimento
ao objeto contratado, do cumprimento das obrigagdes contratuais, da recorréncia de procedimento
administrativos inadequados, da situacao fiscal do fornecedor, zelo, eficiéncia e boa-f€, entre outros
critérios a serem adotados pelo SEBRAE/PB.

21. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1.

21.2.

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de dotacdes orcamentarias diversas
(Projetos, Acdes e Fontes de Recursos), a depender da Unidade/Agéncia solicitante, sendo
assegurado pelo SEBRAE/PB, em todo o caso, o pagamento de todos os servigos demandados até o
limite contratado.

Quando da solicitagdo das contratagdes, para efeitos de emissdo das Ordem de Compras e Servigos
— OCS correspondentes, devera ser comprovada, por partes das Agéncias ¢ Unidades demandantes,
a suficiéncia de dotacdo or¢amentaria para suprir as despesas com as contratagoes.

22. DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS TECNICA E DE PRECO

22.1.

22.2.

No dia, local e horario estabelecidos para abertura deste certame, as licitantes interessadas
entregardo, a Comissdo Permanente de Licitagdo (CPL), 04 (quatro) envelopes distintos de
propostas, constando em cada um, A EXCECAO DA PROPOSTA TECNICA NAO
IDENTIFICADA, o Nome e CNPJ da licitante.

Devera constar nos envelopes a designacdo de seu contetdo, (Envelope “01”) PROPOSTA
TECNICA — PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA - VIA NAO IDENTIFICADA,
(Envelope “02”) PROPOSTA TECNICA — PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA —
VIA IDENTIFICADA, (Envelope “03”) PROPOSTA TECNICA — CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATO DE SOLUCAO DE PROBLEMAS, (Envelope
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“04”) PROPOSTA DE PRECO e respeitar as regras estipuladas abaixo.

22.3. Os envelopes que ndo forem entregues nas condigdes, prejudicando a integridade do processamento,
ndo serdo aceitos como propostas, se o vicio nao puder ser sanado.

22.4. ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA TECNICA - PLANO DE COMUNICACAO
PUBLICITARIA — VIA NAO IDENTIFICADA

22.4.1. S6 sera aceito o Plano de Comunicag@o Publicitaria — Via Nao Identificada que estiver
acondicionado no envelope padronizado, fornecido pela Comissdo de Contratagdo, a ser
retirado, exclusivamente, pela agéncia que o solicitar formalmente na Comissdao
Permanente de Licitagdo do Sebrae Paraiba, localizada no 1° andar do Shopping Sebrae,
rua Joaquim Pires Ferreira — Bairro dos Estados, Jodo Pessoa — PB, 58030-224, de segunda
a sexta-feira, das 8h as 12h e de 14h as 18h.

22.4.2. O envelope n° 01 devera estar sem fechamento e sem rubrica, para preservar, até a
abertura do envelope n° 02, o sigilo quanto a sua autoria.

22.4.3. O envelope n° 01 ndo podera:
22.4.3.1 Ter nenhuma identificagdo;

22.4.3.2 Apresentar informagao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identificacdo da licitante;

22.4.3.3 Estar danificado ou deformado pelas pecas, pelos materiais ¢ demais
documentos nele acondicionados, de modo a possibilitar a identificagdo da
licitante.

22.5. ENVELOPE N° 02 - PROPOSTA TECNICA - PLANO DE COMUNICACAO
PUBLICITARIA — VIA IDENTIFICADA

22.5.1. No involucro n° 02 devera estar acondicionado o Plano de Comunicagao Publicitario —
Via Identificada.

22.5.2. O envelope devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagdo:

Envelope n° 02

Proposta Técnica: Plano de Comunicagio Publicitaria — Via identificada
Nome empresarial e CNPJ da Licitante

Concorréncia n° xxx/2025

22.5.3. O envelope devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu contetido, desde que inviolavel, quanto
as informacdes de que tratar, até sua abertura.
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22.6. ENVELOPE N° 03 — PROPOSTA TECNICA - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO,
REPERTORIO E RELATO DE SOLUCAO DE PROBLEMAS

22.6.1. No envelope n° 03 devera estar acondicionado a Capacidade de Atendimento,
Repertorio e Relato de Solugdo de Problemas.

22.6.2. O envelope devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacao:

Envelope n° 03

Proposta Técnica: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E
RELATO DE SOLUCAO DE PROBLEMAS

Nome empresarial e CNPJ da Licitante

Concorréncia n° xxx/2025

22.6.3. O envelope devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteido, desde que inviolavel, quanto
as informacgdes de que tratar, até sua abertura.

22.6.4. O envelope n° 03 ndo podera ter informagao, marca, sinal, etiqueta, palavra ou qualquer

outro elemento que conste do Plano de Comunicagao Publicitaria — Via Nao Identifica,
que possibilite a identificagdo da autoria deste tltimo.

22.7. ENVELOPE N° 04 —- PROPOSTA DE PRECO

22.7.1. No envelope n° 04 devera estar acondicionada a Proposta de Pregos das licitantes.

22.7.2. O envelope n° 04 deverd estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificacdo:

Envelope n° 04

INVOLUCRO N° 4 - PROPOSTA DE PRECOS
Nome empresarial e CNPJ da Licitante
Concorréncia n® xxx/2025

22.7.3. O envelope n° 04 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu contetido, desde que inviolavel quanto as
informagdes de que trata, até sua abertura.

22.7.4. A proposta de Preco devera seguir todos os requisitos minimos estabelecidos neste
Termo de Referéncia e estar em consondncia com as disposi¢des constantes no item
relacionado neste termo.
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22.8.Nao serdo consideradas quaisquer informagdes ou declaragdes apresentadas na proposta de pregos

que deveriam constar na proposta técnica.

23. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO

TECNICA

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

NF

O prestador de servio sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade CONCORRENCIA, com adog¢do do critério de julgamento por
Técnica e Prego.

As propostas técnicas serdo examinadas, julgadas e pontuadas por uma subcomissdo técnica
formada por trés profissionais do Sebrae (sendo 1 profissional do Sebrae/PB e 2 profissionais
do Sistema Sebrae formados em publicidade ou comunicacdo ou que atuem em uma dessas
areas. No julgamento das propostas, a subcomissdo técnica devera estabelecer consenso sobre
as notas atribuidas a cada proposta ou, na hipotese em que o consenso seja inalcangavel, fazer
registrar em ata os itens e razoes de discordancia e o procedimento utilizado para atribuir a nota
da concorrente.

A subcomiss@o técnica apresentara relatério sucinto e fundamentado de seu trabalho,
devidamente assinado, atribuindo e justificando os pontos, as propostas técnicas e a capacidade
de atendimento/Relatos.

A pontuagdo serd estabelecida pela soma da pontuagéo no INDICE TECNICO (IT), com peso
de 60% (sessenta por cento), e da pontuagao no INDICE DE PRECO (IP), com peso de 40%
(quarenta por cento), conforme abaixo:

=(IT x 60) + (IP x 40)

Onde:

NF = Nota Final

IT = Indice Técnico
IP = Indice de Preco

23.5.

23.6.

23.7.

Serio vencedoras da presente licitagdo até as duas Licitantes que registrarem a maior Nota Final,

observada a ordem de classificacdo, e atender as exigéncias de habilitacao.

Se houver empate entre duas ou mais licitantes com a mesma Nota Final (NF), sera considerado
como critério de desempate a melhor Proposta de Preco entre as empatadas, persistindo o empate
sera considerado vencedora aquela que obtiver a maior pontuagdo nos subquesitos 1, 2, 3 e 4 do

quesito 1 da proposta técnica, respectivamente.

Nao serd considerado como critério de classificagdo e nem de desempate das propostas qualquer

oferta de vantagem ndo prevista no edital
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Persistindo o empate, a escolha serd feita por sorteio, em ato publico, realizado pela Comissao de
Licitacdo, com a presenca de licitantes, vedado qualquer outro procedimento.

24. DA PROPOSTA TECNICA

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

A PROPOSTA TECNICA sera redigida em Lingua Portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas
de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

A proposta técnica devera conter, obrigatoriamente, os seguintes quesitos: Plano de Comunicagao
(subdividido em Raciocinio Bésico, Estratégia de Comunica¢ao Publicitaria, Ideia Criativa e
Estratégia de Midia e ndo midia), Capacidade de Atendimento (subdividido em equipe técnica,
experiéncia do licitante, informagoes de marketing, sistematica de atendimento e infraestrutura),
Repertodrio e Relatos de Solucdes de Problemas.

A Proposta Técnica ¢ a Capacidade de Atendimento/Relatos deverdo ser apresentadas nos
Envelopes, na forma prevista no item 22 deste Termo de Referéncia, e deverao atender aos
requisitos que seguem.

Serdo levados em consideracdo pela subcomissdo Técnica da Licitagdo, como critério de
julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta, em cada quesito e subquesito e a respectiva

pontuagdo abaixo.

A Proposta Técnica (PT) sera a soma das notas dos quesitos:

Quesitos Subquesitos Pontuacio
maxima
1.Raciocinio basico 10 pontos
1.Plano de Comunicacio }2) ll;jls.tr.at,e g de Comunicagdo 20 pontos
(65 pontos) U 1tar1.a -
3.Ideia Criativa 20 pontos
4 Estratégia de midia e ndo midia 15 pontos
1.Equipe Técnica 05 pontos
2.Capacidade de 2.Experiénc~ia do Licitant.e 01 ponto
Atendimento (15 pontos) 3.Igf0rma90€s de Marketmg 04 pontos
4.Sistematica de atendimento 02 pontos
S.Infraestrutura 03 pontos
3. Reportorio (10 pontos) 10 pontos
4. Relato de solucoes de 10 pontos
problemas (10 pontos)
PONTUACAO MAXIMA DA PROPOSTA TECNICA 100 pontos
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24.6. O indice técnico (IT) de cada licitante serd valorado mediante a seguinte férmula:

IT=PTA
MPT

Onde:

IT = Indice de técnica

PTA = Proposta técnica em analise

MPT = Maior proposta técnica dentre as propostas

24.7. Sera desclassificada a proposta técnica que incorrer em qualquer uma das situagoes:

24.7.1 Nao atender as exigéncias do Edital e de seus Anexos;

24.7.2 Nao alcangar, no resultado geral, a nota minima de 50% (cinquenta por cento) da
pontuagdo maxima da proposta técnica;

24.7.3 Obtiver nota zero em qualquer dos quesitos ou subquesitos da Proposta Técnica;

23.7.4. Apresentar proposta técnica fora das especificagdes requeridas.

24.8. Serao atribuidas notas que variardo com escalas de pontuagdo e graduagdes relativas as notas
maximas estabelecidas na tabela acima.

24.9. Serao levados em conta, como critério de julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta
Técnica, em cada quesito:

24.10. PLANO DE COMUNICACAO:

24.10.1. O Plano de Comunicag¢do — Via Nao Identificada - devera ser desenvolvido tendo como
base o anexo I - Briefing e estar no seguinte formato:

24.10.1.1

24.10.1.2

24.10.1.3

Os textos do RACIOCINIO BASICO, do ESTRATEGIA DE
COMUNICACAO PUBLICITARIA e da relagdo de pecas e ou material
prevista no subitem de IDEIA CRIATIVA estdo limitados, no conjunto, a 10
(dez) paginas, ndo computadas nesse limite a capa e contracapa ¢ as paginas
eventualmente utilizadas apenas para separagdao dos subquesitos ¢ as pegas
anexas ao texto do subitem IDEIA CRIATIVA;

Os textos, tabelas, graficos e planilhas da ESTRATEGIA DE MiDIA ENAO
MIDIA nao tém limitagdo quanto ao niimero de paginas;

Formato A4, sem brilho, folhas brancas, orientagao retrato, espagamento 1,5,
texto em fonte Arial, tamanho 12, justificado, margem normal, superior 2,5
cm, inferior 2,5 cm, esquerda 3 cm e direita 3 cm, com frente e verso, em
caderno Unico ¢ com espiral preto colocado a esquerda, observado o
24.10.1.1.
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24.10.1.4 Nos subquesitos Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicagdo Publicitaria,
Ideia Criativa e Estratégia de Midia e Nao Midia ndo ¢ permitida a inclusdo
de fotos, gravuras e figuras.

24.10.1.5 Na elaboracdo das tabelas, planilhas e graficos, os proponentes poderdo
utilizar as fontes tipograficas e cores que julgarem mais adequadas para sua
apresentagdo, desde que ndo caracterizem elementos que permitam a
identificacdo da proposta apdcrifa;

24.10.1.6 Sera vedada a aposicdo, em qualquer documento que seja manipulado pelo
SEBRAE anteriormente a avaliagao da proposta técnica, de marca, sinal, ou
qualquer elemento que possibilite a identificacdo antecipada do autor da
proposta apdcrifa;

24.10.1.7 Sera desclassificado o licitante que descumprir o disposto neste item e
demais disposi¢des do instrumento convocatorio;

24.10.1.8 Referéncias bibliograficas ou pesquisas para melhor compreensdo do
diagnédstico e plano de comunicagdo devem constar como anexo, sem que
estejam inseridos dentro do nimero méaximo de laudas.

24.11 DA APRESENTACAO DO PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA

24.11.1 Plano de Comunicacao Publicitaria — Via Nao Identificada, composto dos subquesitos
Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicagdo Publicitaria, Ideia Criativa e Estratégia de
Midia e Ndo Midia, devera ser elaborado com base no Briefing (Anexo I deste Termo),
observadas as seguintes disposicdes:

24.11.1.1 Raciocinio Basico: apresentacdo pela licitante de diagnostico das necessidades
de comunicacao publicitaria do SEBRAE/PB, sua compreensao sobre o objeto da
licitagdo e, principalmente, sobre o problema especifico de comunicagdo a ser
enfrentado. Devera demonstrar, entre outros pontos, conhecimento da histéria e
natureza institucional do SEBRAE/PB e o seu papel no contexto social, politico
€ econdmico;

24.11.1.2 Estratégia de Comunicacio Publicitaria: apresentacdo pela licitante das
linhas gerais da proposta para suprir o problema especifico de comunicagao
a ser enfrentado e alcancar os resultados e metas de comunicagdo desejados
pelo SEBRAE/PB, compreendendo:

a) explicitagdo e defesa do partido tematico e do conceito que, de acordo
com seu raciocinio basico, devem fundamentar a proposta de solugdo
publicitaria;

b) explicitacdo e defesa dos principais pontos da Estratégia de Comunicagdo
Publicitaria sugerida, permanentemente o que dizer, a quem dizer, como
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dizer, quando dizer e que meios de divulgagdo, instrumentos ou
ferramentas utilizar.

24.11.1.3 Ideia Criativa: apresentacdo pela licitante de campanha publicitaria,
observadas as seguintes disposi¢des:

a) apresentar relacdo de todas as pecas que julgar necessdrias para a
execucdo da sua proposta de estratégia de comunicag@o publicitaria, com
comentarios sucintos e objetivos sobre cada peca e ou material.

b) da relagdo prevista na alinea anterior, escolher e apresentar como
exemplos as pecas que julgar mais indicadas para corporificar
objetivamente sua proposta de solugdo do problema especifico de
comunicacdo, conforme explicitado na estratégia de comunicagdo
publicitaria.

24.11.1.3.1 Os comentarios mencionados na alinea ‘a’ do subitem
24.11.1.3 estdo circunscritos a especificacao de cada pega e/ou
material e a explicitagdo das fungdes taticas que se pode esperar
de cada pega e ou material.

24.11.1.3.2 Os exemplos de pecas de que trata a alinea ‘b’ do subitem
24.11.1.3:

a) estdo limitadas a 07 (sete), independentemente do meio de divulgagado, do
tipo ou caracteristica da pega:

b) podem ser apresentadas sob a forma de:

i.  roteiro, layout e ou storyboard impressos;
ii.  prototipo ou ‘monstro’, para radio e internet;
iii.  storyboard para TV e cinema;

¢) também poderao ser aceitas pecas finalizadas em caso de Nao Midia;
d) apresentadas como parte de um kit serdo computados individualmente;

24.11.1.3.3 Redugdes e variacdes de formato serdo consideradas como
pecas.

24.11.1.3.4 Cada peca devera ser identificada, na margem superior
esquerda, em letras maitsculas, em fonte ‘Arial’, cor
‘automatico’, tamanho ‘12 pontos’ (exemplos: CARTAZ,
FILME, SPOT, ANUNCIO, ‘MONSTRO’ INTERNET, etc.).

24.11.1.3.5 Os protdtipos ou ‘monstros’ para radio e internet poderdo ser
apresentados em Pen drive, executdveis em computadores
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pessoais, ressalvado que nao serdo avaliados sob critérios
geralmente utilizados para pecas finalizadas, mas apenas como
referéncia da ideia a ser produzida.

24.11.1.3.5.1

24.11.1.3.5.2

O Pen drive devera ser acondicionado em
envelopes de cor branca, sem identificagdo,
colados em papel A4.

Os protdtipos ou ‘monstros’ de pecgas para a
internet poderdo ser produzidos em quaisquer
dos formatos universais, a exemplo de pdf, jpg,
html, mpeg.

24.11.1.3.6  As pecas graficas deverdo ser impressas em papel A4 com até
120gr/m?, ambas em branco, em tamanho real ou reduzido,
desde que ndo prejudique sua leitura, sem limitagdo de cores,
observado o disposto neste termo de referéncia.

24.11.1.3.7

Um hotsite e todas as suas paginas serdo considerados uma

peca;

24.11.1.3.7.1

24.11.1.3.7.2

24.11.1.3.7.3

24.11.1.3.7.4

24.11.1.3.7.5

Um filme e¢ o hotsite em que se encontra
hospedado serdo considerados uma pega;

Um banner e o hotsite para o qual ele esteja
direcionado serdo considerados uma peca;

Um hotsite cuja pagina de abertura e ou demais
paginas internas sejam formadas por animagdes
ou imagens captadas, formando um conjunto
integrado ao hotsite, serd considerado uma peca.

Na apresentagdo de proposta de hotsite a que se
refere o subitem 24.11.1.3.7 ndo podem ser
inseridos videos ou imagens em movimento.

Se a licitante apresentar pecas em quantidade
inferior a estabelecida no subitem 24.11.1.3.2 a,
sua pontuagdo, neste quesito, serd proporcional
ao nuamero de pegas apresentadas. A
proporcionalidade serd obtida mediante a
aplicacdo da regra de trés simples em relagdo a
pontuagdo maxima prevista.

24.11.1.4 Estratégia de Midia e Nao Midia - constituida de:

a. apresentacdo em que a licitante explicitara e justificara a estratégia e as taticas
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recomendadas, em consonancia com a estratégia de comunicacdo publicitaria

por ela sugerida e em fungdo da verba referencial indicada no Briefing (Anexo
I deste Termo), sob a forma de textos, tabelas, graficos e planilhas;

b. simula¢do de plano de distribui¢do em que a licitante identificara todas as pecas
destinadas a veiculacdo, exposi¢ao ou distribuicdo, sob a forma de textos,
tabelas, graficos e planilhas.

24.11.1.4.1 Dessa simulagdo devera constar, obrigatoriamente, resumo geral com
informacdes sobre:

a. O periodo de distribuigao das pecas;

b. As quantidades de inser¢des das pegas em veiculos de divulgagao;

c. Os valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em
veiculos de divulgacao, separadamente por meios;

24.11.1.4.2 Nessa simulacédo:

a. Os precos das insercdes em veiculos de comunicagdo devem ser os de
tabela cheia, sem desconto, vigentes na data de publicacdo do Aviso de
Licitacdo, sob pena de desclassificacdo.

b. Deve ser desconsiderado o repasse do desconto de agéncia concedido
pelos veiculos de divulgagdo, nos termos do art. 11 da Lei n°
4.680/1965, sob pena de desclassificacao.

c. Devem ser desconsiderados os custos internos de criagdo e os
honorarios sobre todos os servicos de fornecedores, sob pena de
desclassificagao.

2412 O PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA - VIA IDENTIFICADA -
ENVELOPE N° 2, deveré constituir-se em COPIA DO VOLUME QUE CONSTITUI A VIA
NAO IDENTIFICADA, sem os exemplos de pegas anexos a Ideia Criativa, com a identificagio
da licitante e ser datado e assinado na ultima pagina e rubricado nas demais por quem detenha
poderes de representagdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente
identificado.

24.13 DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO - ENVELOPE N° 3

24.13.1 A licitante devera apresentar os documentos ¢ informagdes que constituem a Capacidade
de Atendimento em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, Formato A4, sem
brilho, orientagdo retrato, espagamento 1,5, texto em fonte Arial, tamanho 12, justificado,
margem normal, margens laterais 2,5 cm, inferiores e superiores de 3 cm, em caderno
unico e com espiral preto colocado a esquerda, em folhas numeradas sequencialmente,
rubricadas e assinadas na ultima pelo representante legal.

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba
Avenida Maranhao, 983 — Bairro dos Estados — 58030-261 — Jodo Pessoa — Paraiba.
Telefones: (83) 2108-1100 / 0800 570 0800
www.sebraepb.com.br
CNPJ: 09.139.551/0001-05




SEBRAE

24.13.1.1 Os documentos e informagdes ¢ o caderno especifico mencionados no subitem
24.13.1 ndo poderdo ter informagdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro
elemento que conste do Plano de Comunicagdo Publicitaria — Via Nao
Identificada e possibilite a identificacdo da autoria deste, antes da abertura do
Invélucro n® 2.

24.13.1.2 A Capacidade de Atendimento estd limitada a 60 (sessenta) paginas.
24.13.2 A Capacidade de Atendimento sera constituida de informagdes quanto:

a) EQUIPE TECNICA - Adequagdo da equipe técnica indicado ao Perfil Profissional, no
subitem 9.1 e tabela subsequente, exigido para o servigo. Formagao e capacitagdo, conforme
comprovado por copia de diploma por institui¢do de ensino reconhecida pelo Ministério da
Educacao apresentados no caderno da proposta, e experiéncia de cada membro da equipe na
funcdo que desempenhard na conta, comprovada por declaragdo / atestado apresentado pelo
tomador do servico ou empregador, com a indicagdo da atividade e atribuigdes
desempenhadas pelo profissional.

b) EXPERIENCIA DO LICITANTE - Apresentagio de ATESTADOS fornecidos por clientes
atendidos pela Agéncia contendo assinatura com identificacdo do signatario, em papel
timbrado do declarante. Deve certificar o fornecimento satisfatorio e adequado dos servigos
e das atividades pertinentes ¢ compativeis com as caracteristicas do objeto desta licitagao,
comprovando a pontualidade e a competéncia da licitante no atendimento as obrigagdes por
ela assumidas.

¢) INFORMACAO DE MARKETING - A discriminagdo das informagdes de marketing e
comunicacdo, das pesquisas de audiéncia e da auditoria de circulagdo e controle de midia
que colocard regularmente a disposi¢do, sem Onus adicionais, na vigéncia do contrato,
citando o instituto de pesquisa e ou dados, sistemas, fontes, foruns, estatutos e correlatos.

d) SISTEMATICA DE ATENDIMENTO - Apresentar uma descri¢io com as obrigacdes a
serem cumpridas, pelo setor de atendimento da licitante, na execugdo do contrato, inclusive
prazos a serem obedecidos, em condigdes normais de trabalho para reunides, criagdo de
campanhas, elaboracdo de plano de midia e apresentagdo dashboard, relatorios por
campanha, dentre outras operagdes por sugestao da agéncia.

e) INFRAESTRUTURA - as instalagdes, a infraestrutura e os recursos materiais que estardo a
disposicdo para a execugdo do contrato. Apresentar uma descri¢do sucinta da estrutura da
agancia: historico da empresa, estrutura técnica e operacional para suprir as necessidades da
conta a ser atendida, escritorio, sua localizagdo, nimero e quantificagdo e qualificacdo dos
funcionarios por unidade.

24.14 DO REPERTORIO - ENVELOPE N° 3

24.14.1 A licitante devera apresentar os documentos, informagdes, pecas que constituem o
Repertdrio em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em papel A4, orientagdo
retrato, frente e verso, fonte Arial corpo 12, espacamento 1,5. Margens laterais 2,5 cm,
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inferiores e superiores de 3 c¢cm, em folhas numeradas sequencialmente, rubricadas e
assinadas na ultima pelo representante legal.

24.14.1.1 Qualquer pagina com os documentos e informagdes previstos no subitem 24.14.1
podera ser editada em papel A4, numerado sequencialmente a partir da primeira
pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na tltima por quem detenha
poderes de representagdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

24.14.1.20s documentos ¢ informagdes ¢ o caderno especifico mencionados no subitem
precedente ndo poderdo ter informagdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro
elemento que conste do Plano de Comunicacéo Publicitaria — Via Nao Identificada
e possibilite a identificagdo da autoria deste, antes da abertura do Invélucro n° 2.,

24.14.1.3 Nao serdo aceitas ou consideradas as pegas realizadas em favor do SEBRAE.

24.14.2 O Repertorio sera constituido de pecas concebidas e veiculadas, expostos ou distribuidos
pela licitante.

24.14.3 A licitante devera apresentar uma (1) unica campanha produzida pela licitante sob a forma
de pecas e respectivas memorias técnicas, na qual incluird apresentacao sucinta do problema
que a peca se propds a resolver.

24.14.3.1 Com referéncia a campanha apresentado, a licitante devera apresentar no minimo
1 (uma) peca desenvolvida para cada midia onde a campanha foi veiculada, e
exemplo de filmes de TV, spots de radio, antincios, agdes de internet — tais como
banner, hotsite ¢ outros, € pegas de midia exterior, ¢ correlatos.

24.14.3.2 Cada peca devera conter ficha técnica, data de produgdo, periodo de veiculagdo e
deve acompanhar documento assinado pelo anunciante responsavel, atestando a
veracidade do trabalho apresentado.

24.14.3.2.1 Aspecas podem ter sido veiculadas, expostas ou distribuidos a qualquer
periodo anterior ao certame licitatorio.

24.14.3.2.2 As pegas eletronicas deverdo ser fornecidas em DVD ou CD, ou pen
drive, executaveis no sistema operacional Windows, podendo integrar
o caderno especifico previsto no subitem 24.14.3.2 ou ser apresentadas
soltas.

24.14.3.2.3 As pecas graficas poderdo integrar o caderno especifico previsto no
subitem 24.14.3.2, em papel A4, ou ser apresentadas separadamente.
Em todos os casos, devera ser preservada a capacidade de leitura das
pegas.

24.15 DO RELATO DE SOLUCOES DE PROBLEMAS - ENVELOPE N° 3
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24.15.1 A licitante devera apresentar os documentos e informagdes que constituem os Relatos de
Solugdes de Problemas de Comunicagdo em caderno especifico, com ou sem o uso de cores,
em papel A4, orientagdo retrato, frente e verso, fonte Arial corpo 12, espacamento 1,5.
Margens laterais 2,5 cm, inferiores e superiores de 3 cm, em folhas numeradas
sequencialmente a partir da primeira pagina, rubricadas e assinadas na ultima pelo
representante legal.

24.15.1.1 Os documentos ¢ informagdes ¢ o caderno especifico mencionados no subitem
precedente ndo poderdo ter informagdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro
elemento que conste do Plano de Comunicacao Publicitaria — Via Nao Identificada
e possibilite a identificagdo da autoria. antes da abertura do Invélucro n° 2.

24.15.1.2 Nao serdo aceitos ou considerados os relatos de Solucdes de Problemas de
Comunicagao realizadas pela agéncia em trabalho anterior desenvolvido a favor do
SEBRAE.

24.15.2 A licitante devera apresentar 1 (um) Relato de Solugdo de Problemas, com o maximo de 4
(quatro) paginas, em que serdo descritas solugdes bem-sucedidas de problemas de
comunicacdo, planejadas por ela e implementadas por seus clientes, € que apresentem
resultados mensuraveis, por meio da discriminacao de numeros, estatisticas ou pesquisas.

24.15.3.1 Os relatos deverdo estar formalmente referendados pelos respectivos clientes, que
ndo deverdo ter nenhum vinculo profissional com a agéncia.

24.15.3.2 A formalizagdo do referendo devera ser feita no proprio relato elaborado pela
licitante, rubricado e assinado na ultima pagina, devendo constar a indicagdo do
nome empresarial do cliente, o nome e o cargo ou fungdo do signatario a época.

24.15.3 E permitida a inclusio de até 5 (cinco) pecas, independentemente do meio de divulgagio, do
tipo ou caracteristica da peca do referido Relato. Se incluidas:

a. as pecas eletronicas deverdo ser fornecidas pen drive, executdveis no sistema
operacional Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no subitem 24.15.3
ou ser apresentadas soltas;

b. as pegas graficas poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 24.15.3, em
papel A4, ou ser apresentadas soltas. Em todos os casos, deverd ser preservada a
capacidade de leitura das pegas e indicadas suas dimensdes originais;

24.16 No julgamento da proposta técnica, a Subcomissdo Técnica avaliara as propostas com base na
competéncia da Agéncia em cumprir cada um dos subquesitos de acordo com a escala de critério
abaixo, que considera cinco niveis de proficiéncia e suas descrigdes Unicas sobre a expectativa da
Subcomissao, para cada nivel de escala:
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Atende com
exceléncia

para o aspecto a ser avaliado, indo além das
informacgdes disponibilizadas, estabelecendo inovagéo
efetiva para atendimento ao problema de comunicacao
ou ultrapassa e estabelece novos padrdes de
desempenho.

T
]
ivei coa ~
N Ve.i de. Evidéncias Pontuacao
Proficiéncia
Quando a proposta ndo contempla e/ou contempla de
forma errdnea ou inadequada os aspectos que
constituem o quesito ou subquesito em julgamento 0% da
Nao atende conforme briefing e critérios estabelecidos no edital pontuacao do
para o aspecto para ser avaliado, contendo grandes critério
desvios e/ou erros grosseiros, € pouco compativeis com
o critério
Quando a proposta contempla de forma insuficiente
(claramente incompleta) os aspectos que constituem o 20% da
Necessita quesito ou subquesito em julgamento conforme briefing o7
. . . . pontuagdo do
desenvolvimento e critérios estabelecidos em edital para o aspecto a ser o
. . criterio
avaliado, com grandes e relevantes desvios do
solicitado, ficando abaixo do esperado.
Quando a proposta contempla aspectos relevantes do 50% da
quesito ou subquesito em julgamento conforme o pontuagdo do
Atende . . ) . o
. briefing e critérios estabelecidos em edital para o critério
parcialmente . ~ .
aspecto a ser avaliado, com padréo de qualidade
mediana.
Atende com Quando a proposta contempla os principais aspectos 80% da
o que constituem o quesito ou subquesito em julgamento pontuagdo do
otimizacao e de . . . . .y
forma conforme o briefing e critérios estabelecidos em edital critério
s e para o aspecto a ser avaliado, atendendo com
satisfatoria .o . NP
otimizacdo e de maneira satisfatoria
Quando a proposta contempla integral ¢ exatamente os 100% da
aspectos do quesito ou subquesito em julgamento pontuagdo do
conforme o briefing e critérios estabelecidos em edital critério

24.17 SUBQUESITO 1 - RACIOCINIO BASICO (ATE 10 PONTOS):

Pardametros de avaliacdo:

a) Conhecimento da histdria e da natureza institucional do SEBRAE/PB, suas principais linhas
de produtos e servigos, seu publico-alvo e o papel da institui¢do no atual contexto social,

politico e economico. Maximo 4,0 (quatro) pontos.

b) Entendimento da importancia de como consolidar a marca do Sebrae, o propodsito da
institui¢do e a tradugdo dos pilares da marca e a relevancia da Instituigdo para os pequenos

negocios e para a sociedade. Maximo 6,0 (seis) pontos.

24.18 SUBQUESITO 2 — ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PUBLICITARIA(ATE 20

PONTOS):
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Pardmetros de avaliagdo:

a) A relevancia, a pertinéncia e a clareza de relacdo causa-efeito da estratégia publicitaria
proposta pela agéncia para solug¢do do problema de comunicacdo do SEBRAE: Maximo 6,0
(seis) pontos.

b) A qualidade do conceito da estratégia proposta, consisténcia logica e a pertinéncia da
argumentagdo apresentada em sua defesa, incluindo o detalhamento das etapas e acdes que
serdo realizadas: Maximo 4,0 (quatro) pontos.

¢) A adequagdo do conceito a natureza e as caracteristicas e a cobertura dos publicos-alvo por
meio da linha de atuagdo contemplada pela estratégia sugerida: Maximo 4,0 (quatro)
pontos.

d) A possibilidade de escalar e integrar a estratégia e o conceito propostos com agdes de nio
midia, live marketing e de outras multiplicidades de comunicagcdo: Maximo 6,0 (seis)

pontos.

24.19 SUBQUESITO 3 — IDEIA CRIATIVA (ATE 20 PONTOS):

Pardametros de avaliacdo:

a) A ideia criativa apresentada possui texto e layout claramente adequados, cativantes, criativos,
unicos, de compreensao rapida, que criem uma posi¢ao Unica na mente do publico-alvo desejado
e com real possibilidade de destacar-se no cenario de comunicagdo publicitaria. Maximo de 6,0
(seis) pontos.

b) Soluciona o problema de comunicacdo, em adequagdo e sintonia com a historia, com o
posicionamento de marca, € com o papel do SEBRAE para o pequeno negdcio e para a sociedade:
Maximo de 4,0 (quatro) pontos.

¢) As pecas (key-visual) utilizadas nos diferentes canais, correspondem a resposta criativa e aos
desafios e metas apresentados na estratégia integrada. Com assertividade na combinacdo de seus

elementos com foco em resultados, agdo esperada em cada peca. Maximo de 6,0 (seis) pontos.

d) A ideia criativa apresentada é de facil execucdo e seus elementos sdo compativeis com os meios
propostos pela agéncia. Maximo de 4,0 (quatro) pontos.

24.20 SUBQUESITO 4 - ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MIDIA (ATE 15 PONTOS):

Pardametros de avaliacdo:

a) Apresentar a escolha de um periodo de tempo para execucdo da estratégia, com a qualidade e
pertinéncia dos argumentos que defendem e sua justificativa. Explicando a estratégia geral e por
canal de midia, segmentacdo de publico, metas/objetivos por canal e periodo, além das agdes de ndo
midia: Maximo 3,0 (trés) pontos.
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b) Conhecimento dos habitos de comunicagao do publico envolvido com a linha de atuacdo e capacidade
analitica revelada no estudo desses habitos e nas conclusdes oferecidas a formulagdo da midia:
Maximo 2,0 (dois) pontos.

¢) Criatividade e inovagdo nas solugdes de midia e ndo midia e live marketing para atingir os objetivos
de comunicagdo: Maximo 4,0 (quatro) pontos.

d) A pertinéncia, a oportunidade ¢ a criatividade demonstradas no uso das propriedades de midia ja
adquiridas e dos recursos proprios de midia do SEBRAE: Maximo 2,0 (dois) pontos.

e) Resultados esperados e meios de mensuracdo Key Performance Indicators (KPI) que serdo
analisados e distribuicdo de verba por canal. A forma de medir desempenho ¢ de atuar para ajustar

rotas: 4,0 (quatro) pontos.

24.21 QUESITO 2 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (ATE 15 PONTOS):

Pardametros de avaliacdo:

a) Adequacgdo da equipe técnica indicado ao Perfil Profissional exigido para o servico. Maximo 5,0
(cinco) pontos.

Niveis de caa =
A . Evidéncias Pontuacio
Proficiéncia
Nao atende Nao apresentou a equipe técnica necessaria. 0,0
Necessita ST % ~ .
. Os membros da equipe técnica NAO possuem formagéo superior
desenvolviment a . 1,0
o adequada E a experiéncia requerida para o cargo.
Atende Os membros da equipe NAO possuem formagio superior adequada OU 25
parcialmente a experiéncia requerida para o cargo. ’
Atende com
otimizacio e de Todos os membros da equipe possuem formagao superior completa e 40
forma adequada, e a experiéncia estabelecida para a cargo. ’
satisfatoria
Atende com Todos os membros da equipe possuem formagdo superior completa e
exceléncia adequada, experiéncia para o cargo e apresentaram pos-graduagdo em 5,0
areas complementares.

b) Apresentagdo de ATESTADOS fornecidos por clientes atendidos pela Agéncia contendo assinatura
com identificacao do signatario, em papel timbrado do declarante. Deve certificar o fornecimento
satisfatorio e adequado dos servigos e das atividades pertinentes e compativeis com as caracteristicas
do objeto desta licitacdo, comprovando a pontualidade e a competéncia da licitante no atendimento as
obrigagdes por ela assumidas: Maximo 1,0 (um) ponto.
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—
A
Niveis de C A e .
vel oA . Evidéncias Pontuacao
Proficiéncia
Nio atende Nao apresentou documentagdo necessaria. 0,0
Necessita
. Apresentou 1 atestado 0,2
desenvolvimento
Atende
. Apresentou 2 atestados 0,5
parcialmente
Atende com
otimizacao e de
¢ Apresentou 3 atestados 0,8
forma
satisfatoria
Atende com .
A e Apresentou 4 ou mais atestados 1,0
exceléncia

¢) Relacdo das informacdes de comunicacao a serem colocadas regularmente a disposicdo do SEBRAE,
sem Onus adicional, durante a vigéncia do contrato, citando o instituto de pesquisa e ou dados,
sistemas, fontes, foruns, estatutos e correlatos: Maximo 4,0(quatro) pontos

Niveis de caA . 5
oA Evidéncias Pontuacio

Proficiéncia

Nao atende Nao apresentou documentagio necessaria. 0,0

Necessita Apresenta informagdes regularmente disponiveis de maneira gratuita 0.8

desenvolvimento ou facilmente acessiveis. ’

Atende Apresenta informagdes de pesquisas de mercado de grandes 20

parcialmente institutos de pesquisas. ’

Atende com
otimizacao e de
forma
satisfatoria

Apresenta informagdes de pesquisas de mercado de grandes
institutos de pesquisas e informag¢des e x c lusi v a s e relevantes 3,2
ao SEBRAE, de fontes de dificil acesso.

Apresenta informagdes de pesquisas de mercado de grandes
institutos de pesquisas, informagdes exclusivas e relevantes ao
SEBRAE, de fontes de dificil acesso, além de pesquisas exclusivas 4,0
ou acesso a foruns e informagdes inovadores que tenham grande
impacto na estratégia de comunicagdo do SEBRAE.

Atende com
exceléncia

d) Apresentar uma descricio, com A SISTEMATICA DE ATENDIMENTO, discriminando as
obrigacdes a serem cumpridas, pelo setor de atendimento da licitante, na execugdo do contrato,
inclusive prazos a serem obedecidos, em condi¢cdes normais de trabalho para reunides, criagao de
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campanhas, elaboragdo de plano de midia e apresentagdo dashboard, relatérios por campanha, dentre
outras operagdes por sugestio da agéncia; Maximo 2,0 (dois) pontos.

vaels.ale . Evidéncias Pontuacio
Proficiéncia
Quando a proposta ndo contempla e/ou contempla de forma errénea
ou inadequada os aspectos que constituem o quesito ou subquesito
Nio atende em julgamento conforme briefing e critérios estabelecidos no edital 0,0
para o aspecto para ser avaliado, contendo grandes desvios e/ou erros
grosseiros, € pouco compativeis com o critério.
Quando a proposta contempla de forma insuficiente (claramente
. incompleta) os aspectos que constituem o quesito ou subquesito em
Necessita . . . . .
. julgamento conforme briefing e critérios estabelecidos em edital para 0,4
desenvolvimento . -
0 aspecto a ser avaliado, com grandes e relevantes desvios do
solicitado, ficando abaixo do esperado.
Quando a proposta contempla aspectos relevantes do quesito ou
Atende subquesito em julgamento conforme o briefing e critérios 1.0
parcialmente estabelecidos em edital para o aspecto a ser avaliado, com padréo de ’
qualidade mediana.
Atende com Quando a proposta contempla os principais aspectos que constituem
otimizacao e de 0 quesito ou subquesito em julgamento conforme o briefing e 16
forma critérios estabelecidos em edital para o aspecto a ser avaliado, ’
satisfatoria atendendo com otimizacdo e de maneira satisfatoria
Quando a proposta contempla integral e exatamente os aspectos do
quesito ou subquesito em julgamento conforme o briefing e critérios
Atende com estabelecidos em edital para o aspecto a ser avaliado, indo além das 20

exceléncia

informagdes disponibilizadas, estabelecendo inovagdo efetiva para
atendimento ao problema de comunicag@o ou ultrapassa e estabelece
novos padrdes de desempenho

e) Apresentar uma descrigdo sucinta da ESTRUTURA DA AGENCIA: Méximo 3,0 (trés) pontos.

lljll‘zgzigﬁcia Evidéncias Pontuacio
Quando a proposta ndo contempla e/ou contempla de forma errénea
ou inadequada os aspectos que constituem o quesito ou subquesito
Néao atende em julgamento conforme briefing e critérios estabelecidos no edital 0,0
para o aspecto para ser avaliado, contendo grandes desvios e/ou erros
grosseiros, € pouco compativeis com o critério.
Quando a proposta contempla de forma insuficiente (claramente
Necessita %ncompleta) 0s aspectos que consti.n}e.m 0 quesito ou subques.ito em
desenvolvimento julgamento conforme briefing e critérios estabelecidos em edital para 0,6
0 aspecto a ser avaliado, com grandes e relevantes desvios do
solicitado, ficando abaixo do esperado
Quando a proposta contempla aspectos relevantes do quesito ou
Atende subquesito em julgamento conforme o briefing e critérios 15
parcialmente estabelecidos em edital para o aspecto a ser avaliado, com padrao de ’

qualidade mediana.
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T
]
Atende com Quando a proposta contempla os principais aspectos que constituem
otimizacio e de 0 quesito ou subquesito em julgamento conforme o briefing e 24
forma critérios estabelecidos em edital para o aspecto a ser avaliado, ’
satisfatoria atendendo com otimizacdo e de maneira satisfatoria.
Quando a proposta contempla integral e exatamente os aspectos do
quesito ou subquesito em julgamento conforme o briefing e critérios
Atende com estabelecidos em edital para o aspecto a ser avaliado, indo além das 3.0
exceléncia informagdes disponibilizadas, estabelecendo inovagdo efetiva para ’
atendimento ao problema de comunicag@o ou ultrapassa e estabelece
novos padrdes de desempenho.

24.22 QUESITO 3 - REPERTORIO (ATE 10 PONTOS):

Pardmetros de avaliacdo:

Seré avaliado o conjunto do trabalho como a ideia criativa, sua pertinéncia ao problema que a licitante se
propds aresolver, a qualidade da execugao e do acabamento da peca e ou material e a clareza da exposigdo
das informagdes prestadas.

Niveis de caA . ~
el oA . Evidéncias Pontuacao
Proficiéncia
Nao atende Nao apresentou documentacio necessaria 0,0
. Quando a proposta contempla de forma insuficiente
Necessita . o .
. (claramente incompleta) os critérios estabelecidos, ficando 2,0
desenvolvimento .
abaixo do esperado.
Atende Quando a proposta contempla aspectos relevantes os critérios
. . . . . 5,0
parcialmente estabelecidos, atendendo a um padrio de qualidade mediana
Atende com Quando a proposta contempla os principais aspectos que
otimizagdo e de constituem os critérios estabelecidos, atendendo com 8,0
forma satisfatoria otimizagdo e de maneira satisfatoria.
Quando a proposta contempla integral ¢ exatamente os
Atende com . . . ~ .
e aspectos dos critérios estabelecidos com inovagéo efetiva 10,0
exceléncia .
ultrapassando a expectativa de desempenho.

24.23 QUESITO 4 - RELATOS DE RESOLUCOES DE PROBLEMAS (10 pontos):
Pardametros de avaliacdo:

a) Capacidade de detectar e delimitar problemas de comunicac¢do: Maximo 2,0 (dois) pontos:

vaels.(Ale . Evidéncias Pontuagao
Proficiéncia

Nio atende Nao apresentou documentacdo necessaria 0,0
Necessita Detectou superficialmente o problema de comunicagdo com 0.4
desenvolvimento qualidade levemente abaixo do esperado. ’

Atende Detectou o problema de comunicagdo, com padrao que 1.0
parcialmente qualidade mediana. ’
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Atende com
otimizacio e de
forma satisfatoria

Detectou o problema de comunicagdo de forma clara e

. o - o 1,6
precisa, facilitando a compreensdo da analise. ’

Detectou e delimitou o problema de comunicagdo de forma
clara e precisa, facilitando a compreensao do caso e trazendo 2,0
uma perspectiva nova para a atuagdo de comunicacao.

Atende com
exceléncia

b) Capacidade de equacionar e planejar uma solucdo efetiva de comunicagdo: Maximo 4,0 (quatro)
pontos

Niveis de

Proficiéncia Evidéncias Pontuagao
Nio atende Nao apresentou documentacdo necessaria 0,0
Necessita Planejamento confuso ou superficial, com qualidade 0.8
desenvolvimento levemente abaixo do esperado ’

Atende Planejamento de uma solucdo efetiva de comunicagdo, com 20
parcialmente padrdo que qualidade mediana ’

Atende com . . .
Planejamento apresentado de maneira clara e precisa, com

otimizacao e de . - 3,2
NP evidente ganho para a comunicagio

forma satisfatoria

Atende com Planejamento inovador, relatado de maneira clara e precisa 4.0

exceléncia com ganhos evidenciados com apresentacdo de dados. ’

¢) Capacidade de medir adequadamente os resultados: Maximo 4,0 (quatro) pontos:
Niveis de A .
A . Evidéncias Pontuacao
Proficiéncia
Nio atende Nao apresentou documentacio necessaria 0,0
Necessita Os resultados apresentados ndo sdo de comunicagdo ou nédo 0.8
desenvolvimento podem ser atribuidos diretamente a a¢do publicitaria. ’
Atende Resultados apresentados de forma adequada, mas com pouca 20
parcialmente ou baixa relagdo atribuidos diretamente a ag@o publicitaria ’
Atende com N
N Os resultados apresentados claramente sdo decorrentes da
otimizacao e de ~ . . . 3,2
PPN acdo da agéncia e superaram a expectativa do cliente.
forma satisfatoria
Os resultados apresentados claramente sdo decorrentes da
Atende com acdo da agéncia, superaram a expectativa do cliente e criaram 40
exceléncia uma situagdo inédita para a marca ou para o mercado de ’
atuacdo do cliente.

25. DA APRSENTACAO E ELABORACAO PROPOSTA DE PRECO
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25.1. A Proposta de Pregos, devidamente preenchida com base nas disposi¢des deste Termo de

Refe

25.1.1

25.1.2

2513

25.14

25.1.5

réncia, devera:

Ser redigida em lingua portuguesa — salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente —
com clareza, sem emendas, entrelinhas ou rasuras, em papel contendo o timbre da empresa,
com nome ou razdo social do licitante, nimero do CNPJ/MF, enderego completo, nimero
do telefone, e-mail, e referéncia a esta Concorréncia;

Ser assinadas em sua parte final e rubricadas em todas as folhas pelo representante legal da
licitante;

A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitagcdo, por parte da licitante, das
condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos;

O prazo de validade da proposta, que devera ser de 120 (cento e vinte) dias corridos contados
a partir da data-limite fixada para entrega da documentacdo e da proposta;

Nao serd admitido no prego o fracionamento que ultrapassar duas casas decimais (ex.: 0,00),
desprezando-se a fracdo remanescente. Devendo eventuais arredondamentos seguir o
regramento da ABNT/NBR n° 5891/2014.

25.2 A LICITANTE devera declarar na Proposta de Precos que:

25.2.1

25.2.2

25.2.3

2524

25.2.5

25.2.6

25.2.7

A proposta ¢ valida por, no minimo, 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua
apresentagdo;

Os servigos executados pela propria Agéncia serdo remunerados em valores de acordo com a
Tabela Oficial do Sindicato das Agéncias de Propaganda da Paraiba, sofrendo os reajustes
sempre que aquela Tabela venha a ser alterada pela citada Entidade;

Nos precos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos, ja considerando todos os
tributos, tarifas e demais despesas decorrentes da execucao adequada do objeto;

Os custos de comissao de midia para publicidade legal ndo serdo cobrados do SEBRAE/PB;

Os honorarios sobre os custos comprovados dos servicos autorizados e executados por
terceiros ndo deverdo incidir sobre os tributos que forem adicionados aos precos desses
Servicos;

Nao incide taxa de administragdo ou quaisquer outras taxas, na remuneracao sobre cachés,
direitos autorais ou outro relacionado a direito patrimonial, tanto na sua utilizagdo como na
reutilizacdo; nas despesas com passagem, hospedagem, refeicdo, ingresso, transporte, seja
de clientes, empregados, acompanhantes;

Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo lhe assistira o
direito de pleitear, na vigéncia dos contratos a serem firmados, nenhuma alteragdo, sob a
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alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

25.3 A avaliacdo das propostas de precos das licitantes habilitadas e classificadas ocorrera mediante
atribui¢do de no maximo 100 (cem) pontos, obedecidas as disposi¢des abaixo:

25.4 A proposta recebera a seguinte valoracao:

DESCONTOS, CALCULO DA <
HONORARIOS E PONTUACAO Pontuacio
REPASSES
a) Percentual de desconto Desconto igual ou inferior a
sobre 0s custos internos, 40%: N =10,0
baseado na tabela de
precos do Sindicato das Desconto superior a 40%: N 60 pontos
Agéncias de Propaganda = 0,6 x (Desconto concedido
do Estado do Paraiba. pela licitante)
Minimo aceito: 40%
b) Percentual de Honorérios iguais ou
honorarios incidentes superiores a 15%: N =0,0
sobre os custos de servigos
de terceiros, cuja
1;%1}132;@;;) /gg(;roporcione Ho_norérios inferiores a 15%: 15 pontos
. A ~ N=10x(15% —
a agéncia desconto padrao Honorarios cobrados)
Quesitos concedido por veiculos de
avaliados divulgagdo (entre 0% e
15%).
c¢) Percentual de Honorérios iguais ou
honorérios incidente sobre superiores a 15%: N =0,0
os custos de servigos de
terceiros, cuja utilizagdo
pflo SEBRAE/P]? 11ao Honorérios inferiores a 15%: 15 pontos
g oporcione a agéncia N= 1,0x (15%
esconto padrao g
. , Honorarios cobrados)
concedido por veiculos de
divulgagdo (entre 0% e
15%).
d) Percentual de repasse Repasse igual 0,0%: N = 0,0
do desconto padrao de
agéncia a ser concedido Repasse superior a 0,0% até 10 pontos
pelos veiculos de 20,0%: N = 0,5 x Repasse
divulgacdo (entre 0 e 20 concedido
pontos percentuais).
Pontuacio maxima da proposta de preco 100 pontos
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25.5 O indice de preco (IP) de cada licitante sera valorado mediante a seguinte formula:

IP =NPA
MNP

Onde:
IP = Indice de Preco
NPA = Nota da Proposta em Analise
MNP = Melhor nota dentre as propostas de prego
25.6 Sera desclassificada a proposta de preco que incorrer em qualquer uma das situagdes:

25.6.1 Nao alcangar nota minima de 50% (cinquenta por cento) da pontuacdo maxima da
proposta de preco;

25.6.2 Nao atender as especificacdes e exigéncias do termo de referéncia;
25.6.3 Estabeleca precos ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes;
25.6.4 For submetidas a termo, condi¢do ou encargo;

25.6.5 Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo SEBRAE/PB.

26. DO REAJUSTE

26.1. Seré admitido o reajuste dos precos dos servigos continuados contratados com prazo de vigéncia
igual ou superior a doze meses, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano, mediante
a aplicagdo do IPCA ou outro que venha substitui-lo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

26.2. O interregno minimo de 1 (um) ano sera contado:

26.2.1. Para o primeiro reajuste: a partir da data limite para apresentagdo das propostas constante
do Edital;

26.2.2. Paraosreajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data do fato gerador que deu ensejo
ao ultimo reajuste ocorrido ou precluso.

26.3. O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogacdo contratual
subsequente a data em que se completou o cdmputo do interregno minimo de 1 (um) ano, ou na
data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacao.

26.3.1. Caso a Contratada ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste.
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26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

SEBRAE

26.3.1.1. Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s6 podera ser
pleiteado apods o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado
na forma prevista neste Edital.

26.3.1.2. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o
novo indice de reajuste adotado, a Contratada devera solicitar a insercdo de
clausula no termo aditivo ou termos de apostilamento de prorrogacado que
resguarde o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tdo logo seja divulgado o
novo indice, sob pena de preclusio.

Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas observando-
se o seguinte:

26.4.1. A partir da data em que se completou o computo do interregno minimo de 1 (um) ano;

26.4.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessao dos proximos reajustes futuros.

Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser formalizados por aditamento ao contrato.

O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

Os valores unitarios previstos na tabela referéncia de servigos internos — SINAPRO PARAIBA
ndo serdo reajustados mediante a aplicagdo do indice acima descrito.

26.8.1. As atualiza¢des dos referidos valores unitarios serdo realizadas, de acordo com as
atualizagoes procedidas pela SINAPRO PARAIBA na tabela de referéncia de servigos
internos ou de outra que venha a substitui-la.

27. DAS ALTERACOES CONTRATURAIS

27.1.

27.2.

27.3.

As alteracdes contratuais, por acordo entre as partes, desde que justificadas, constardo de termos
aditivos.

O contrato, advindo da presente contratacdo, podera ser acrescido em até 50% do seu valor global
atualizado, mediante justificativa circunstanciada do SEBRAE/PB e formalizacdo de Termo
Aditivo.

As supressdes poderao ser realizadas nos limites estabelecidos entre as partes.
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27.4. Os acréscimos ¢ as supressoes devem ser sempre calculados sobre o valor inicial atualizado do
contrato.

28. DA RESCISAO DE CONTRATO

28.1 Constituem motivos para rescisdo do Contrato, independentemente de notificagdo judicial ou
extrajudicial, sem que caiba & CONTRATADA o direito de indenizagdo, a qualquer titulo, os
seguintes motivos:

28.1.1. Descumprimento ou cumprimento irregular das Clausulas pactuadas e prazos estabelecidos;

28.1.2. Paralisacdo das atividades objeto do Contrato sem justa causa ou sem autorizacdo
do SEBRAE/PB;

28.1.3. Reiteragao de falhas comprovadamente havidas no cumprimento deste Contrato.

28.2 Em qualquer das hipoteses referidas acima, a CONTRATADA devera reparar, integralmente, os
prejuizos causados ao SEBRAE/PB.

29. DA VEDACAO AO CONFLITO DE INTERESSE

29.1 As partes envolvidas na presente contratagdo possuem o dever de observancia a vedagéo ao Conflito
de Interesse, nos termos do Codigo de Etica do Sistema Sebrae, aprovado pela Resolugdo CND N°
432/2023. Para fins de esclarecimento, considera-se:

I. Conflito de Interesse — situagdo gerada pelo confronto entre interesses pessoais dos
contratados e os da Institui¢do que possam comprometer resultados do Sebrae/PB ou
influenciar, de maneira impropria, o desempenho das fungoes, na busca de privilégios, sejam
eles pessoais, profissionais, familiares ou financeiros.

29.2 E vedado as partes praticarem atividades nas quais tenham o objetivo de obter ou ofertar privilégios,
pelo exercicio de suas fungdes, colocando-se em situagdo de favorecimento em atividades alheias
a sua respectiva relacdo de trabalho, bem como concorrer com o Sistema Sebrae, ou praticar
qualquer outra situagdo que possa configurar conflito de interesse.

29.3 E vedado as partes prestarem servigos resultantes do presente contrato ao conjuge, companheiro,
parentes em linha reta ou colateral, consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, com objetivo
de obter ou ofertar favores pessoais, considerando os principios éticos a serem perseguidos pelas
partes.

30. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

30.1. A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
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fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigacao assumida e poderd acarretar ao licitante
as seguintes penalidades:

30.1.1 Perda do direito a contratacao.

30.1.2 Perda da caugdo em dinheiro ou execugdo das demais garantias de propostas oferecidas,
sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatorio;

30.1.3 Suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo nio
superior a 3 (trés) anos.

30.2. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas dara ao contratante o
direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo da aplicagdo das seguintes
penalidades:

30.2.1. Adverténcia.

30.2.2. Suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo nao
superior a 3 (trés) anos.

30.2.3. Multa de até a 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado da contratagao.

30.3. A aplicacdo da penalidade com abrangéncia nacional é de competéncia do Sebrae Nacional, por
prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes hipoteses:

30.3.1 Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certamente ou prestar
declaracdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

30.3.2 Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
30.3.3 Comportar-se de modo inidéoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
30.3.4 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

30.3.5 Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

31. DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO E SUBCOMISSAO TECNICA

31.1. Esta concorréncia sera processada e julgada pela Comissio Permanente de Licitacdo do
SEBRAE/PB, com excecdo da analise e julgamento das Propostas Técnicas.

31.2. As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomissdo Técnica, composta por 3
(trés) técnicos de reconhecida competéncia na area, indicados pelo SEBRAE/PB, por meio de
Resolucdo.
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32. DO FORO

Clicksign

32.1. O foro para dirimir questoes relativas ao presente Contrato serd o da Comarca de Jodo Pessoa-
PB, Estado da Paraiba, com exclusao de qualquer outro.

Assinado eletronicamente em 22 de maio de 2025.

SOLICITANTE:

Fernando Ivo de Almeida

DE ACORDO:

Raquel Costa Corréa
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ANEXO II — BRIEFING

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA - BRIEFING

Apresentaciio

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) ¢ uma entidade privada sem fins
lucrativos criada, em 1972, com o propdsito de promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negdcios no Brasil, com apoio as empresas em diversas areas para impulsionar
0 crescimento ¢ a inovagao.

O Sebrae trabalha para fortalecer o empreendedorismo no Brasil, fornecendo orientagdes, capacitagdes
e consultorias especializadas, acdes de acesso a mercado, inovagdo, tecnologia e orientacdo para
pequenos negocios de todos os setores. Suas atividades abrangem desde o apoio a abertura e
formalizagdo de empresas até o aperfeicoamento da gestdo de negocios de microempreendedores
individuais (MEI), microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) ja estabelecidas ou em
expansao, bem como o apoio ao individuo que busca construir seu projeto de vida desenvolvendo suas
competéncias empreendedoras. Além disso, o Sebrae atua na promogao de politicas publicas voltadas
ao fortalecimento do ambiente empresarial para micro e pequenas empresas.

Hoje, o Sebrae atua no Brasil inteiro, com unidades nos 26 estados e no Distrito Federal, que formam
um sistema de ampla capilaridade, assegurando atendimento local e personalizado, com servigos que
cheguem a empreendedores em diferentes contextos, incluindo areas urbanas, rurais e comunidades
tradicionais e negocios inovadores.

Ao longo de 53 anos, o Sebrae tem sido o principal parceiro dos pequenos negdcios no Brasil ¢ a
principal referéncia no assunto. Isso € fato e tem amplo e consolidado reconhecimento nacional. Dados
da Pesquisa de Imagem com os Pequenos Negdcios 2024, apontam que 97% dos pequenos negocios
acham que o Sebrae é importante para o Brasil, 92% sinalizam que é uma instituicdo ética e 95%
apontam que o Sebrae transmite credibilidade.

Em 2024, o Sebrae foi eleito como a marca mais Socialmente Responsavel entre empresas e instituigdes
brasileiras, segundo ranking elaborado pela Design Bridge and Partners e publicado pelo jornal Valor
Econdmico. O reconhecimento foi feito a partir de dados do BAV — Brand Asset Valuator — que tem
como base uma lista de 1.500 marcas no Brasil, avaliadas por um universo de 18 mil pessoas. O Sebrae
também conquistou a segunda colocacdo no Ranking das Marcas Brasileiras Mais Fortes para a Geragéo
X (pessoas que nasceram entre 1965 e 1980) e figura ainda, pelo terceiro ano seguido, entre as 10 marcas
mais fortes do pais no ranking geral. O valor da marca Sebrae é avaliado em 33,9 bilhdes, segundo dados
da pesquisa Valor da marca Sebrae — Edigao 2025.

As missoes do Sebrae

Para superar os desafios nacionais, as missdes do planejamento estratégico do Sebrae sdo para o pais e
tém um objetivo claro: impactar o Brasil em beneficio de todos por meio do empreendedorismo ou,
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melhor ainda, tornar o empreendedorismo uma forga de transformacdo socioeconémica ¢ ambiental.
Elas ndo se limitam exclusivamente ao Sebrae, mas envolvem todos os agentes e setores da sociedade.
Essas missdes sdo parte de um compromisso futuro que o Sebrae busca para o pais, ¢ a organizacao esta
comprometida em torna-las realidade conjuntamente, impulsionando os atores envolvidos e criando o
engajamento necessario para que estas missoes se concretizem.

Foram estabelecidas trés (3) missdes, em uma abordagem que permite uma perspectiva abrangente e
integrada, visando gerar transformacdes significativas em diferentes aspectos para a prosperidade do
pais. Estas visOes conectam-se também com Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
estabelecidos pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) em 2015 e, por comporem uma agenda
mundial para a construcdo e implementacao de politicas ptblicas que visam guiar a humanidade até
2030, foram conectados ao planejamento estratégico do Sistema Sebrae.

e Missdo A: Ampliacio do empreendedorismo transformador - Com é&nfase nos
empreendedores, a missdo A tem como objetivo “Tornar o empreendedorismo protagonista
na transformagao socioeconomica ambiental, além de ser um catalisador para a realizagdo
de sonhos dos brasileiros. As competéncias empreendedoras serdo estimuladas em toda a
sociedade e culturalmente valorizadas. Em 2035, a taxa de empresas com mais de 3,5 anos
de existéncia serd superior a 40%, aumentando significativamente o sucesso de negocios,
respeitados na sua diversidade, caracterizados pela sustentabilidade, acesso a tecnologia,
crédito, mercado, inovagao e inclusdo.”

e Missdo B: Governanca e Estado Empreendedor por um Ambiente de Negocios
atrativo - Com foco primordial na Governanga e no Estado, a missdo B objetiva que: “Em
2035, o Brasil estara posicionado entre os 35 (GEM NECI) melhores paises para se
empreender no mundo, com um ambiente para fazer negdcios dindmico, seguro e simples.
As instancias publicas, privadas e sociais trabalhardo em parceria, como agentes
transformadores nas suas respectivas esferas, constituindo uma governanga integrada e
colaborativa.”

e Missdo C - Prosperidade dos Territorios e Bioma impulsionada por Ecossistemas de
Negocios - Direcionada aos territorios e biomas, a missdo C contempla: “Elevar a
prosperidade dos territorios e biomas, impulsionada pelas economias portadoras de futuro
em ecossistemas de negocios que valorizam o regionalismo, preservam a biodiversidade e
geram valor agregado no territorio. O Brasil serd referéncia para o mundo no
desenvolvimento sustentavel, alavancando empreendimentos, tecnologias € conhecimento.

Com estes nortes, o Sebrae busca apoiar o Brasil nas transformagdes necessarias ao pais, no apoio ao
emprendedorismo, ao ambiente legal favoravél e ao respeito as diversidades. Nesta direcdo, a instituigdo
classifica seu publico em: Publico direto, que é objeto do cumprimento da sua missdo institucional e; a
Rede Sebrae, que ¢ composta por parceiros que podem influenciar no desenvolvimento do seu Publico
direto.

O Publico do Sebrae

e Publico direto ¢ o conjunto da populacdo que desenvolve atividades empresariais e ¢
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composto por pequenos negdcios e seus Proprietarios — Empresarios, produtores rurais, e
artesdos e pessoas fisicas. Para fins de atendimento pelo Sebrae entende-se:

e Pequenos negocios - Sdo empreendimentos com faturamento bruto anual de até R$ 4,8
milhdes com CNPJ ou outros registros oficiais, a exemplo do Cadastro Nacional da
Agricultura Familiar (CAF) ou Inscri¢do Estadual ou Carteira Nacional de Artesao.

e Pessoas Fisicas - S3o consideradas as que possuem negdcio proprio sem registro CNPJ
ou outros registros oficiais, a exemplo da Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP),
inscri¢do estadual our egistro de pescador (no caso dos produtores rurais), Carteira
Nacional de Artesao ou de Trabalhador Manual para os artesdos; os individuos que ainda
ndo possuem negodcio proprio, mas que estdo efetivamente envolvidos na sua
estruturacdo; e as pessoas fisicas que ainda ndo possuem um negocio, mas que o Sebrae
pode contribuir para despertar seu espirito empreendedor e desenvolver capacidades
empreendedoras.

Rede Sebrae - E composta por entidades e organizagdes nacionais e internacionais que podem
influenciar no desenvolvimento do Publico Direto do Sebrae. Para fins de atendimento pelo Sebrae
consideramos como parte da Rede: Instituicdes da Administragdo Publica, Governangas Territoriais,
Institui¢des sem Fins Lucrativos, Instituicdes de Ensino Publicas e Privadas, Parceiros Empresariais e
Entidades de Classe, Agentes de Crédito e o Ecossistema de Inovagdo. A Rede Sebrae sdo Organizagdes
¢ Empresas Publicas ou Privadas que podem atuar como parceiros do Sebrae em beneficio dos Pequenos
Negocios, figurando ou ndo como participe em acordos de cooperacao.

O papel do Sebrae

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) ¢ uma entidade privada que
promove a competitividade e o desenvolvimento sustentavel de micro e pequenas empresas — aquelas
com faturamento bruto anual de até R$ 4,8 milhdes. E um 6rgdo de fomento e difusdo de programas e
projetos que buscam a promogao e o aperfeigoamento das micro e pequenas empresas.

Foi concebido e criado, tal como é hoje, como uma parceria entre as confederagdes representativas do
setor produtivo nacional e o Governo Federal. Sem o apoio das entidades empresariais, € a parceria com
o setor publico e a participacao das principais entidades de fomento e pesquisa do pais, esse modelo ndo
teria sentido.

Hoje, as micro e pequenas empresas representam 95% dos empreendimentos do Brasil, respondem por
26,5% do PIB do Brasil, 60% dos empregos gerados em 2024, segundo dados da Pesquisa Sebrae/FGV
2024 de “Participag¢do das MPE na economia Nacional”, CAGED (2024) e RFB (2024) . Isso demonstra
a importancia do segmento para a geragdo de emprego, renda e para a economia do pais.

Os pequenos negocios sdo a expressdo da livre iniciativa, da inclusdo social e da cidadania. E neste
sentido, o Sebrae influéncia direta e indiretamente a vida de empreendedores, colaboradores,
funcionarios, fornecedores, familiares e de toda uma cadeia social. Inimeros empreendedores de todos
os estados tém historias de sucesso para contar, depois que receberam ajuda do Sebrae.
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Os eixos de atuacio do Sebrae

Gestao de Negocios

Sao oferecidos cursos e consultorias para capacitar quem empreende, visando melhorar
a gestdo e aumentar a capacidade produtiva do negdcio. O impacto positivo se traduz
em ganhos de competitividade e na sustentabilidade da empresas.

Desenvolvemos iniimeros conteidos para acompanhar e auxiliar a jornada do
empreendedor, construindo, juntos, ferramentas que respondam aos desafios de cada
uma das etapas: criagdo, consolidagido e expansao dos negocios.

Estruturamos esse conhecimento de diferentes formas: cursos, consultorias, palestras,
mentorias, workshops, dentre outras. Apostamos em uma linguagem simples ¢ direta.
Da mesma forma, acreditamos na teoria aliada a pratica. Nosso portfolio se adapta as
mudangas de mercado e cenario quando necessario.

Assim, oferecemos um universo de solu¢des focadas em tornar os pequenos negocios
mais inovadores, mais competitivos ¢ bem-preparados para enfrentar suas batalhas
diarias.

Ambiente de Negocios

Articulamos um ambiente de negocios positivo ao empreendedorismo ao criar pontes
com os atores politicos e conecta-los com agentes influenciadores.

Buscando desburocratizar o empreender no estado ou ampliando o acesso ao crédito,
influenciamos na criacdo e aplicacdo de politicas publicas que beneficiem as MPE.
Nossa atuagdo impacta desde os micro segmentos até o ecossistema de negocios como
um todo.

Além disso, a partir de nossa capilaridade e das nossas redes de parceiros,
potencializamos nosso papel por meio da luta pelos direitos e pelo progresso dos
pequenos negocios, assim como pelo fortalecimento do empreendedorismo nos
territérios regionais. Articulamos um ambiente de negocios positivo ao
empreendedorismo ao criar pontes com 0s atores politicos e conecta-los com agentes
influenciadores

Cultura Empreendedora

Temos ferramentas, conexdes e infraestrutura para inspirar e fomentar uma cultura
voltada ao empreendedorismo. Incentivamos atitudes, habilidades e competéncias
empreendedoras. Ndo importa a idade, o género, a raga ou a classe social, acreditamos
que o empreendedorismo &, sim, para todo mundo.

Da mesma forma, apostamos no seu potencial transformador e tdo fundamental para o
desenvolvimento do nosso estado e do pais. Unimos nosso conhecimento com a vontade
de fazer acontecer pela perspectiva destemida que os empreendedores pernambucanos
sempre nos ensinaram.

Assim, fomentamos o empreender como ato continuo, fornecendo suporte em todos os
momentos, com o objetivo de tornar essa jornada desafiadora mais coletiva e menos

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba
Avenida Maranhao, 983 — Bairro dos Estados — 58030-261 — Jodo Pessoa — Paraiba.
Telefones: (83) 2108-1100 / 0800 570 0800
www.sebraepb.com.br
CNPJ: 09.139.551/0001-05




SEBRAE

solitaria.
Sebrae na Paraiba

Na Paraiba, o Sebrae foi concebido e estar alinhado a todo a estratégia nacional e local para atender ao
objetivo de estimular o empreendedorismo e possibilitar a competitividade e a sustentabilidade dos
pequenos negocios do Estado, com acdes e solugdes que atendem desde o empreendedor que pretende
abrir seu primeiro negécio até as micro e pequenas empresas ja consolidadas no mercado. Para os anos
de 2024 a 2027, o foco estratégico da institui¢ao esta focado em “atuar de forma integrada na promocgéao
do desenvolvimento local com sustentabilidade, formentando o empreendedorismo, a educagio e a
inovagdo para elevar a competitividade e a geracdo de um ambiente legal que estimule o surgimento dos
pequenos negocios, acompanhando as tendéncias, os principios do ESG e as demandas da nova
economia”.

Em 2024, mais de 880 mil atendimentos foram realizados pelo Sebrae na Paraiba, impactando de 84 mil
pequenos negocios e 150 mil pessoas fisicas, no periodo de Janeiro a 15 de dezembro de 2024, conforme
dados da Unidade de Gestao Estratégica e Monitoramento da institui¢do. Para garantir o atendimento
aos pequenos negocios, o Sebrae Paraiba atua em todo o territério estadual, com sede em Jodo Pessoa e
11 agéncias regionais nas cidades de Campina Grande, Patos, Sousa, Cajazeiras, Monteiro, Pombal,
Itaporanga, Guarabira, Araruna e também na capital (Agéncia Joao Pessoa e agéncia Sul), além das Salas
do Empreendedor. Nos ultimos anos, o Sebrae ampliou sua presenca no ambiente digital, fortalecendo
uma estratégia Figital em que o cliente pode contar com as agéncias fisicas de atendimento, bem como
0s canais remotos e digitais.

Informacoes basicas sobre os pontos de contato do Sebrae
Canais de atendimento - presencial e digital:
Presencial - Agéncias regionais do Sebrae

e Sede e Agéncia Regional de Jodo Pessoa - Av. Maranhao, 983, Estados, Jodo Pessoa -
PB, CEP: 58030-261

e Agéncia Regional Zona Sul — Jodo Pessoa - Av. Hilton Souto Maior, 3901, Sala P1, Jodo
Pessoa - PB, CEP: 58055-018, Mangabeira Shopping

e Agéncia Regional Campina Grande - Consul Joseph Noujaim Habib, 800, Catolé,
Campina Grande - PB, CEP: 58410-260

e Agéncia Regional Guarabira - Shopping Cidade Luz - R. Otacilio Lira Cabral, 100 -
Areia Branca, Guarabira - PB, 58200-000

e Agéncia Regional Sousa - Rua Jodo Gualberto, 14, Centro, Sousa - PB, CEP: 58800-
490

e Agéncia Regional Araruna - Rua Coronel Pedro Targino, 316, Centro, Araruna - PB,
CEP: 58233-000

e Agéncia Regional Monteiro - Néstor Bezerra da Silva, 185, Centro, Monteiro - PB, CEP:
58500-000

e Agéncia Regional Patos - Rodovia BR 230, Km 334, S/N, Loteamento Ana Leite, Patos
- PB, CEP: 58706-810
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e Agéncia Regional Itaporanga - Rua Elvidio de Figueiredo, Centro, Itaporanga - PB,
CEP: 58780-000

e Agéncia Regional Pombal - Rua Tenente Aurélio Cavalcante, 02, Centro, Pombal - PB,
CEP: 58840-000

e Agéncia Regional Cajazeiras - Rua Benedito Gomes de Sousa, 427, Centro, Cajazeiras
- PB, CEP: 58890-000

Em 2025, o Sebrae devera inaugurar um hub de inovacdo na avenida Epitacio Pessoa, em Jodo Pessoa
(PB), aproximando ainda mais a instituicdo dos empreendedores que buscam inovar, modernizar ou
mesmo repensar o seu negdcio, com um espaco voltado ao conhecimento, inovagdo e
empreendedorismo.

Presencial - Sala do Empreendedor - As Salas do Empreendedor sdo locais de atendimento das
prefeituras municipais que facilitam os processos de abertura de empresas, regularizagao e baixa, bem
como servigos exclusivos ao MEI - Microempreendedor Individual. Atualmente, sdo quase 100
municipios com Salas do Empreendedor na Paraiba.

Canais Digitais

e Portal — www.sebrae.com.br/paraiba - E o conjunto de paginas na web que fornecem
informagdes sobre os assuntos pertinentes aos pequenos negocios e empreendedorismo
e sobre o Sebrae

e Central de Atendimento (telefone e WhatsApp): 0800 570 0800 - E um servico
remoto de atendimento e suporte ao cliente, em que podem solicitar informagdes ou
adquirir produtos e servigos do Sebrae.

e E-Commerce https:/pb.lojavirtualsebrae.com.br/loja/ - E um site que permite a compra
de produtos ou servicos do Sebrae, como eventos e consultorias, além de disponibilizar
conteudo.

Redes sociais

e Instagram — www.instagram.com/sebraeparaiba
Facebook — www.facebook.com.br / sebraeparaiba
Linkedin— www.linkedin.com/company/ sebraeparaiba
Youtube — www.youtube.com/sebraeparaiba

DESAFIO PARA AS LICITANTES

Com mais de 50 anos de historia, o Sebrae se consolidou como uma das principais instituicdes de apoio
ao empreendedorismo no Brasil e referéncia quando o assunto é pequenos negocios. Desde a sua criagéo,
tem sido um agente fundamental na transformacdo do ambiente de negdcios, promovendo o
desenvolvimento sustentavel, capacitando empreendedores e fortalecendo os microempreendedores
individuais e empreendedimentos de micro e pequeno porte. Ao longo das décadas, o Sebrae construiu
um legado de impacto econdmico e social, adaptando-se a contextos econdmicos e tecnoldgicos
variados. Legado este percebido nos relatos do empreendedores impactados pelas a¢des da instituicao.

No cenario contemporaneo, marcado pela transformacao digital, mudangas comportamentais e ascensao
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das redes sociais e da inteligéncia artificial como ferramentas estratégicas, o Sebrae enfrenta o desafio
de permanecer relevante aos pequenos negocios, em especial, para um publico jovem, dinamico e
conectado. Empreendedores de 20 a 35 anos representam uma nova geracio que consome conteudo de
forma agil, busca solugdes inovadoras e esta inserida em um ambiente de negdcios cada vez mais
digitalizado.

Entdo, como o SEBRAE, com mais de cinco décadas de historia, pode se posicionar como a primeira
escolha para os jovens empreendedores brasileiros em um mundo altamente digitalizado? A campanha
¢ institucional e deve:

e Resgatar e valorizar a Historia: Demonstrar como o legado do SEBRAE ¢ um alicerce
solido para empreendedores de todas as geracdes, destacando conquistas, inovagdes € o
impacto positivo no desenvolvimento do Brasil.

e Conectar-se com o Publico Jovem: Criar mensagens e estratégias que ressoem com 0s
valores, aspiragdes e desafios dessa geragdo, utilizando linguagem, canais ¢ formatos
que se alinhem com o comportamento digital atual.

e Propor Solugdes Inovadoras: Apresentar o SEBRAE como uma entidade que ndo apenas
acompanha, mas lidera tendéncias, oferecendo ferramentas e recursos que tornam o
empreendedorismo acessivel e atrativo para os jovens.

e Ampliar a Presenga Digital: Estruturar agdes que explorem redes sociais,
influenciadores, contetidos interativos e experiéncias digitais para ampliar a visibilidade
e o impacto da marca SEBRAE.

A campanha institucional devera ser inovadora, pratica, acessivel e respeitar o histérico do SEBRAE ¢
demonstrar como a instituicdo pode lide a transformagdo do empreendedorismo no Brasil para as
proximas geragdes, em uma institui¢do que esta a construir seus proximos 50 anos.

A proposta deve ser capaz de conversar com todos os publicos, em especial o jovem, com o
posicionamento do Sebrae como uma marca que possui mais de 50 anos de historia e conhecimento
acumulados, mas que permanece moderna, atualizada e alinhada aos desafios e necessidades dos
pequenos negdcios na Paraiba.

A proposta deve conter um planejamento da estratégia, apresentar cronograma de implementagao,
proposta criativa com pecas de divulgacao, ter métricas claras e solugdo para mensuragdo dos objetivos
propostos.

Premissas:

- Criatividade, inovacao e originalidade

- Dialogar com as dores/necessidades dos clientes

- Engajamento de colaboradores, clientes, sociedade e demais publicos
- Apresentar estratégia de performance baseada na “omnicalidade”

Resultados desejados - IMAGEM

- Ampliar o Market Share do Sebrae em Paraiba

- Aumentar o Indice de Imagem junto aos pequenos negocios e a sociedade

- Provocar impacto significativo onde todos comentem e percebam a criatividade e originalidade
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—
—
da campanha

PROBLEMA ESPECIFICO

Diante deste cenario, apresente uma proposta que contemple:
- Raciocinio bésico

- Planejamento estratégico

- Ideia Criativa

- Estratégia de midia on e off

- Acdo de experiéncia da marca

Importante detalhar:

- Canais/ferramentas que serao utilizados;

- Abordagem especifica para cada veiculo;

- Materiais que serdo produzidos;

- Resultados esperados;

- Formas de mensuracio.

- Modelo de relatorio de andlise de resultados

Verba referencial para investimento de midia

A verba para investimento exclusivo para a compra de midia sera de até R$ 650.000,00 (seiscentos e
cinquenta mil reais), baseada nos custos de “tabela cheia” (sem descontos e pelo valor bruto) dos
veiculos de comunicacdo. A campanha deverd ser assinada com a logomarca do Sebrae. O periodo da
campanha devera ser de 6 meses e fica por conta da defini¢do estratégica e proposta da agéncia definir
a data de inicio e término.

DOCUMENTOS DE APOIO
Documentos de importante leitura para a constru¢ao da proposta e entendimento do Briefing:

e www.sebrae.com.br/paraiba ou https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pb?codUf=16

e Manual da Marca (Disponibilizado em arquivo individualizado no Canal do Fornecedor Sebrae
— ANEXO XI)

e Pesquisa Imagem — Pequenos Negocios 2024 (Disponibilizado em arquivo individualizado no
Canal do Fornecedor Sebrac — ANEXO XII)

e Pesquisa de Imagem — Sociedade 2024 (Disponibilizado em arquivo individualizado no Canal
do Fornecedor Sebrac — ANEXO XIII)

e Data Sebrae - https://datasebrae.com.br/

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba
Avenida Maranhao, 983 — Bairro dos Estados — 58030-261 — Jodo Pessoa — Paraiba.
Telefones: (83) 2108-1100 / 0800 570 0800
www.sebraepb.com.br
CNPJ: 09.139.551/0001-05




SEBRAE

ANEXO III- MODELO DE PLANILHA/PROPOSTA DE PRECOS

Razao Social:
CNPJ N
Inscrig@o Estadual:
Inscricado Municipal:

Enderego:

Telefone:

E-mail:

Representante da empresa (nome completo):

Cargo:....ccceeveeeeenenns RG: i CPF:.ciiiieee,

14.5. Pelos servigos prestados, a Contratada sera remunerada conforme condigdes da proposta de

precos ora apresentada por ocasido da participacdo na licitagdo, conforme abaixo:

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.5.1.

14.5.2.

14.5.3.

14.5.4.

Desconto sobre os custos internos, baseado na tabela de pregos do Sindicato das
Agéncias de Propaganda do Estado da Paraiba de: % ( por cento);

Percentual de honorarios incidente sobre os custos de servigos de terceiros, cuja
utilizacdo pelo SEBRAE/PB proporcione a agéncia desconto-padrdo concedido por
veiculos de divulgacao de: % ( por cento);

Percentual de honorarios incidente sobre os custos de servigos de terceiros, cuja
utilizagdo pelo Sebrae Paraiba ndo proporcione a agéncia desconto-padrdo concedido
por veiculos de divulgagdo de: % ( por cento);

Percentual de repasse do desconto-padrao de agéncia a ser concedido pelos veiculos de
divulgacido de: % ( por cento).

Fica estabelecido que layouts reprovados pelo SEBRAE/PB ndo poderdo ser cobrados pela
contratada.

Os honorarios na forma pactuada na proposta apresentada pela licitante, conforme modelo de
proposta de pregos, serdao calculados sobre o prego efetivamente faturado, a ele ndo acrescido
o valor dos tributos cujo recolhimento seja de competéncia da CONTRATADA.

Havendo eventualmente alteragdes nos valores da tabela de precos do SINAPRO/PB-
Sindicato das Agéncias de Propaganda do Estado da Paraiba, a nova tabela sera aplicada ao
contrato, para novos servicos demandados ap6s 60 dias da data de homologagdo da referida

tabela

A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacdo, por parte da licitante, das condigdes
estabelecidas neste edital e seus anexos
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14.10.Nao sera admitido no prego o fracionamento que ultrapassar duas casas decimais (ex.: 0,00),

desprezando-se a fracdo remanescente. Devendo eventuais arredondamentos seguir o
regramento da ABNT/NBR n° 5891/2014

DECLARAMOS QUE: A proposta ¢ valida por, no minimo, 120 (cento e vinte) dias, a contar da
data de sua apresentagao;

DECLARAMOS QUE: Os servigos executados pela propria Agéncia serdo remunerados em valores
de acordo com a Tabela Oficial do Sindicato das Agéncias de Propaganda da Paraiba, sofrendo os
reajustes sempre que aquela Tabela venha a ser alterada pela citada Entidade;

DECLARAMOS QUE: Nos pregos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos, ja
considerando todos os tributos, tarifas e demais despesas decorrentes da execucdo adequada do
objeto;

DECLARAMOS QUE: Os custos de comissao de midia para publicidade legal ndo serdo cobrados
do SEBRAE/PB;

DECLARAMOS QUE: Os honorarios sobre os custos comprovados dos servi¢os autorizados e
executados por terceiros nao deverdo incidir sobre os tributos que forem adicionados aos pregos
desses servigos;

DECLARAMOS QUE: Nao incide taxa de administragdo ou quaisquer outras taxas, na remuneragao
sobre cachés, direitos autorais ou outro relacionado a direito patrimonial, tanto na sua utilizagdo como
na reutilizagdo; nas despesas com passagem, hospedagem, refeigdo, ingresso, transporte, seja de
clientes, empregados, acompanhantes

DECLARAMOS QUE: Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante € ndo
lhe assistira o direito de pleitear, na vigéncia dos contratos a serem firmados, nenhuma alteragdo, sob
a alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

DECLARAMOS conhecer e concordar com os termos do Edital da Concorréncia SEBRAE/PB n.
002/2025 e seus anexos.

Municipio, data.

Assinatura do Representante Legal da Empresa e Nome legivel
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ANEXO IV - MODELO DE PROCURACAO

Pelo presente instrumento particular de procuragdo, a empresa..., com sede, inscrita no CNPJ / MF sob o
n’........ , representada pelo(s) seu(s) sécio(s) , acima qualificado, nomeia e constitui seu bastante procurador
, residente ¢ domiciliado, portador da cédula de identidade n°. inscrito no CPF / MF sob o n°, ao qual
confere poderes para representar a OUTORGANTE, perante quaisquer reparticdes da Administracao
Publica Federal, Municipal e Estadual, empresas de Economia Mista, empresas constituidas sob a forma
de servico social autbnomo pertencente ao Sistema “S”, podendo para tanto, representar a outorgante no
procedimento licitatorio na modalidlade CONCORRENCIA N°. 002/2025, com poderes para acordar,
discordar, transigir, dar e receber quitacdo, firmar compromissos, assinar documentos, formular lances
verbais de precos, interpor e desistir de recursos, assinar ata, firmar declaragdes e compromissos sob as

penas da lei, sendo vedado o substabelecimento do presente instrumento de procuragao.

Municipio, data.

Outorgante
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ANEXO V - TERMO DE DECLARACAO DE ACEITACAO AOS REQUISITOS O EDITAL

Ao
SEBRAE/PB - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado da Paraiba

Ref.. CONCORRENCIA N°. 002/2025 - Contratagio de até duas (2) agéncias de publicidade para
prestagdo de servigos técnicos, SOB DEMANDA, de publicidade e propaganda, estudo, planejamento,
conceituagdo, concepgdo, a criacdo, execugdo interna, intermediagdo e a supervisdo da execucdo externa e
a distribuicdo e controle de publicidade aos veiculos de programas e campanhas publicitarias institucionais
e mercadoldgicas para os produtos, servicos ¢ demais meios de divulgacdo, com o objetivo de promover a
venda dos produtos e servicos do SEBRAE/PB, difundir ideias ou informar o publico em geral, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos, com base no REGULAMENTO DE
LICITACOES E DE CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE E OUTRAS NORMAS PERTINENTES E
LEGISLACOES CORRELATAS e, em conformidade com o ANEXO I - Termo de Referéncia, que integra
este termo e as demais regras estabelecidas no instrumento de convocacao.

A Empresa , inscrita no CNPJ sob N.° , Inscricdo Estadual N.° , com
enderego na rua , N.° _ nesta cidade de /__, propoe a essa entidade a participagdo no

certame licitatorio, modalidade Concorréncia, acima referenciado:
DECLARAMOS QUE:

I) Examinamos cuidadosamente o instrumento convocatério, inteiramo-nos de todos os seus detalhes e
com eles concordamos, aceitamos todos os seus termos e condigdes ¢ a eles desde ja nos submetemos.

II) Todas as davidas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos, bem como
recebemos todos os elementos e informagdes para cumprimento das obrigagdes da licitagao.

III) Recebemos todos os documentos necessarios ao esclarecimento da nossa participag@o no certame e de
que tomamos conhecimento de todas as informagdes para cumprimento das obrigagdes, objeto desta
licitagao.

IV) Nos valores constantes da proposta estdo incluidas todas as despesas decorrentes da execucgdo do
contrato, tais como equipamentos, materiais, mao de obra, custos diretos e indiretos, despesas com
encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, incluindo vantagens decorrentes de acordos, convengdes ou
dissidios coletivos, seguros, taxas, tributos e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, salarios,
auxilios alimentares, transportes e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita execugdo do servigo
deste contrato.

V) A signataria ndo se encontra suspensa de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE.

VI) Sob as penalidades cabiveis, cumprimos plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos no Edital da
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SEBRAE

—
—
CONCORRENCIA N°. 002/2025, tendo recebido todos os documentos que integram o presente certame.

Municipio, data.
Assinatura do Representante Legal da Empresa e Nome legivel.
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ANEXO VI - DECLARACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU
MICROEMPREDEDOR INDIVIDUAL

[nome da empresa], [qualificacdo: tipo de sociedade (Ltda., S.A., etc.), enderego completo], inscrita no
CNPJ sob o N° [xxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da
Carteira de Identidade N° [xxx], inscrito no CPF sob o N° [xxx], DECLARA, sob as penalidades da lei,
que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do Art. 3° da Lei
Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006, ou Microempreendedor Individual, nos termos da
Lei Complementar N° 128/2008, estando apto a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por
ndo se enquadrar em nenhuma das vedagdes legais impostas pelo §4° do art. 3° da Lei Complementar N°

123/2006.

Local e data.

Nome e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO VII - DECLARACAO DE ANTINEPOTISMO

Eu
CPF: , e RG: s
Socio responsavel pela empresa , CNPIJ:

b
Declaro, que nao figuro, tampouco os demais s6cios e o administrador da empresa que represento, como
cdnjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau, de funcionario do SEBRAE/PB, investido em cargo de direcdo, chefia ou assessoramento.

Nestes termos, assumo total e integral responsabilidade pelas informagdes acima prestadas, estando ciente
das implica¢des criminais, civeis ¢ administrativas que dela podem resultar, em especial ao que preceitua
o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro.

“Art. 299 — Omitir, em documento publico ou particular, declaragao que dele devia constar, ou nele inserir
ou fazer inserir declaracao falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar
obrigacdo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante:

Pena — reclusdo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa, se o0 documento ¢ publico, e reclusdo de 1 (um) a 3

(trés) anos, e multa, se o documento ¢ particular.

Joao Pessoa — PB, / /

Representante legal da Empresa XXXXXxXXXXXXXX
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ANEXO VIII- MODELO DE SOLICITACAO DE INVOLUCRO

MODELO DE SOLICITACAO DE INVOLUCRO

A Empresa com sede na
cidade de , na (rua, avenida etc) , n° ,
inscrita no CNPJMF sob o n° , nheste ato representada
por , abaixo assinado, PROPOE ao SEBRAE/PB — SERVICO DE

APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO PARAIBA, a prestagio do objeto da Concorréncia
SEBRAE/PB n. 002/2025, contratacdo de até duas (2) agéncias de publicidade para prestagao de servigos
técnicos, sob demanda, de publicidade e propaganda, estudo, planejamento, conceituacdo, concepgao, a
criagdo, execugdo interna, intermediagdo e a supervisdo da execucdo externa e a distribuicdo e controle de
publicidade aos veiculos de programas e campanhas publicitarias institucionais ¢ mercadologicas para os
produtos, servigos ¢ demais meios de divulgagdo, com o objetivo de promover a venda dos produtos e
servigos do SEBRAE/PB, difundir ideias ou informar o publico em geral, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia e anexos, solicita INVOLUCRO para participacio do referido

certame.

Local e data.

Nome e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IX — INSTRUCAO NORMATIVA N° 48 DO SEBRAE/NACIONAL

ANEXO IX - Instrucio Normativa 48 de 14 de dezembro de 2023 SEBRAE/Nacional

SERA DISPONIBILIZADO EM ARQUIVO INDIVIDUALIZADO NO CANAL DO
FORNCEDOR SEBRAE.
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ANEXO X - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO UAJ/DIREX N° /2025

CONTRATACAO DE ATE DUAS (2) AGENCIAS
DE PUBLICIDADE PARA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS, SOB DEMANDA, DE
PUBLICIDADE E PROPAGANDA, ESTUDO,
PLANEJAMENTO, CONCEITUACAO,
CONCEPCAO, A CRIACAO, EXECUCAO
INTERNA, INTERMEDIACAO E A SUPERVISAO
DA EXECUCAO EXTERNA E A DISTRIBUICAO E
CONTROLE DE PUBLICIDADE AOS VEIiCULOS
DE PROGRAMAS E CAMPANHAS
PUBLICITARIAS INSTITUCIONAIS E
MERCADOLOGICAS PARA OS PRODUTOS,
SERVICOS E DEMAIS MEIOS DE
DIVULGACAO(...), QUE ENTRE SI CELEBRAM O
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DA PARAIBA - SEBRAE/PB E A
EMPRESA XXXX..

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DA PARAIBA - SEBRAE/PB,
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n° 09.139.551/0001-05,
com sede na Av. Maranhdo, 983 - Bairro dos Estados, nesta Capital, doravante denominado SEBRAE/PB,
representado neste ato pelo seu Diretor Superintendente, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, divorciado,
engenheiro, portador do RG n°. xxx - SSP/PB, CPF n°. xxxxxxxx-xx, residentes nesta Capital e por seu
Diretor Administrativo e Financeiro, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, divorciado, advogado, portador
do R.G. n°. xxxxxx - SSP/PB e CPF n°. xxxxxxx-xx, ambos residentes e domiciliados em Jodo Pessoa/PB,
doravante denominado de CONTRATANTE, ou simplesmente SEBRAE/PB, ¢, de outro lado, a empresa
, pessoa juridica de direito privado, com sede a rua/avenida , !/,
CEP , CNPJ n° , representada neste ato pelo (a) socio (a) Sr (a). R
(nacionalidade), empresario (a)/profissional auténomo (a), domiciliado (a) e residente em
/__ (cidade e estado), RG , CPF , doravante denominado (a)
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, resultante de procedimento licitatorio na
modalidade Concorréncia N°. 002/2025, submetendo as partes as disposicoes do Regulamento de
Licitacoes e de Contratos do Sistema SEBRAE, Instrucao Normativa SEBRAE n° 48, de 14 de
dezembro de 2023 e outras Normas Pertinentes ¢ as demais normas legais aplicaveis, e mediante
clausulas e condi¢des a seguir estabelecidas:

r

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
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1.1.0 presente contrato tem como objeto a contratacdo de até duas (2) agéncias de publicidade para

1.2.

prestacdo de servicos técnicos, sob demanda, de publicidade e propaganda, estudo, planejamento,
conceituagdo, concepgdo, a criagdo, execucdo interna, intermediacdo e a supervisdo da execugdo
externa e a distribuicao e controle de publicidade aos veiculos de programas e campanhas publicitarias
institucionais e mercadologicas para os produtos, servicos e demais meios de divulgagdo, com o
objetivo de promover a venda dos produtos e servigos do SEBRAE/PB, difundir ideias ou informar o
publico em geral, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos,
especialmente no Termo de Referéncia.

Integram o presente contrato independente da transcrigé@o, o Edital da Concorréncia N° 002/2025, com
todos os seus anexos, e as Propostas da Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES

2.1.

2.2.

2.3.

Prestacdo de servigos, SOB DEMANDA, de publicidade e propaganda, em todos os meios de
comunicacao, e de apoio as atividades de Marketing ¢ Comunicacdo para o SEBRAE/PB, incluindo
outros servigos, conforme a necessidade, como producdo e acompanhamento de pegas graficas e
eletronicas e demais servigcos de publicidade e propaganda, a serem prestados por até 02 (Duas)
Agéncias de Publicidade e Propaganda.

Compreendem os servicos de publicidade e propaganda o conjunto de atividades realizadas
integradamente que tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a conceituacdo, a concepgao, a
criagdo, a execucdo interna, a intermediagdo e a supervisdo da execugdo externa e a distribuicdo de
publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacdo, com o objetivo de promover a venda de bens
ou servigos de qualquer natureza, difundir ideias ou informar o publico em geral.

Também integram o objeto desta concorréncia, como atividades complementares, os servigos
especializados pertinentes:

2.3.1 O planejamento e a execugdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliagdo e de
geragdo de conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo, os meios de divulgagdo nos
quais serdo difundidas as pecas e agdes publicitarias ou sobre os resultados das campanhas
realizadas.

2.3.2 A produgdo e a execucdo técnica das pecas e projetos publicitarios criados;
2.3.3 A sustentacdo e revisdo da estratégia de branding adotada pela empresa.

2.3.4 A (s) agéncia(s) nao podem subcontratar outra agéncia de propaganda para a execucdo de
servigos previstos no item 4.

2.3.5 A(s) agéncia(s) deve(m) atuar de acordo com a solicitagio do SEBRAE/PB, através da
Unidade de Marketing, Comunicagdo e Gestao do Conhecimento (UMCC) que autorizara
o servigo, conforme necessidade do SEBRAE/PB;

2.3.6 A UMCC do SEBRAE/PB sera responsavel pela aprovacgio dos servigos solicitados antes
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SEBRAE

da execucdo final, determinando assim a produgao ¢ a sua veiculagao.

2.3.7 O produto final decorrente da execu¢do do objeto desta licitacdo serd propriedade do

SEBRAE/PB, sendo, portanto, proibida a sua divulga¢do por qualquer meio ou sua
reproducdo total ou parcial sem expressa autorizagdo, ficando o contratado sujeito as
penalidades aplicaveis.

2.3.8 Publico-Alvo: Cidadaos de todas as faixas etarias que sdo ou que desejam empreender,

microempreendedores individuais, proprietarios de micro e pequenas empresas ¢
sociedade em geral.

2.4. Servicos a serem prestados pela licitante:

2.5. Sdo considerados servicos pertinentes a publicidade e passiveis de serem prestados pelas agéncias:

X.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVL

XVIL

XVIIL

Todos aqueles listados no rol de atividades elencadas pelo Sindicato das Agéncias de
Propaganda em suas tabelas referenciais de servicos e precos;

O estudo, o planejamento, a conceituagdo, a concepgao, a criagdo € a execugdo interna do
anuncio;

A intermediagdo, a supervisdo ¢ o acompanhamento da execugdo externa de agdes e
anuncios, por fornecedores;

O estudo, recomendacgao e contratagdo, sob expressa autorizagdo do SEBRAE, dos meios,
inclusive espacos de promog¢do da experiéncia da marca;

A intermediagdo, supervisdo, construcdo e a distribui¢do do anuncio aos meios da
campanha;

O planejamento, intermediagdo e execugdo de pesquisas de avaliagdo e de geragdo de
conhecimento sobre a mensagem, o mercado, o publico-alvo, os meios de divulgacao ou
sobre os resultados das campanhas realizadas e para compor o briefing;

A coordenagao, intermediag@o de fornecedores e execucao técnica dos produtos, ndo-midia
e projetos publicitarios criados ou desenvolvidos;

A criagdo e desenvolvimento de formas inovadoras de publicidade, em consonancia com
novas tecnologias, visando a expansao dos efeitos das mensagens e a utilizagdo de novos
meios de comunicagao;

Os servigos direcionados ao planejamento, criagdo, programagdo e manutengao de paginas
eletronicas, contratacdo de influenciadores digitais e demais agdes de carater publicitario
digital;

2.5.1 Instituicdo e manutenc¢do de acervo da propaganda do SEBRAE/PB, em meio digital

(Google Drive ou similar e/ou HD Externo), com as pegas produzidas durante a execugdo
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deste contrato e as respectivas informacgdes referentes a direitos autorais e prazos de
validade desses direitos.

2.5.2 Criag¢ao e manutengdo de banco de imagens, com as fotos e imagens produzidas durante
a execugdo deste contrato e as respectivas informagdes referentes a direitos autorais e
prazos de validade desses direitos.

2.5.3 A contratada entregara ao SEBRAE/PB todos os materiais ¢ produtos adquiridos em
decorréncia do presente objeto, com as licengas correspondentes devidamente certificadas
com os documentos pertinentes e obrigatérios, cedendo ainda os direitos autorais, marcas
e patentes a eles vinculados, de forma que o SEBRAE/PB possa deles usar e dispor para
todos os seus fins na forma do contrato ¢ na proposta da contratada, independentemente
de qualquer remuneracao especial ou adicional aquela ajustada neste instrumento.

2.5.4 A contratada devera apresentar ao SEBRAE/PB os contratos e quitagdes relativas a todos
os direitos autorais e de imagem, de direito de uso de voz e o que mais for utilizado na
elaboragdo da publicidade.

2.6. Definicao das caracteristicas, especificacoes, especificidades do objeto contratual e escopo
operacional dos trabalhos:

2.6.1 A agéncia contratada deve estar capacitada a prestar os seguintes servigos, além de
outros que constituam seu desdobramento natural ou que lhes sejam complementares,
agindo por conta e ordem do SEBRAE/PB:

2.6.2 Estudo do conceito, ideia, produto, marca ou servigo a difundir, incluindo a
identificacdo e analise de suas vantagens e desvantagens absolutas e relativas aos seus
publicos e, quando for o caso, ao seu mercado e a sua concorréncia.

2.6.3 Identificagdo e analise dos publicos e/ou do mercado onde o conceito, ideia, marca,
produto ou servigo encontre maior possibilidade de penetracao.

2.6.4 Identificagdo e analise das ideias, marcas, produtos ou servigos concorrentes diretos ou
indiretos.

2.6.5 Planejamento, cria¢do e implantacdo de campanhas de comunica¢do do SEBRAE/PB,
visando o posicionamento da marca, langamento e divulga¢do de produtos e servicos.

2.6.6  Execucao de servigos de editoragdo tais como: Relatorios de Gestao, Revista, Jornais,
Folders, Informativos, Infograficos, entre outros.

2.6.7 Criagdo, produgdo e finalizacdo de ilustracdo para fins editoriais.
2.6.8 Criagdo e produgdo de manuais de identidade visual.

2.6.9  Aquisicdo de fotos de bancos de imagem.
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2.6.10

2.6.11

2.6.12

2.6.13

2.6.14

2.6.15

2.6.16

2.6.17

2.6.18

2.6.19

2.6.20

2.6.21

2.6.22

SEBRAE

Planejamento, produgdo, selegdo, curadoria e tratamento de fotos publicitarias para
todas as finalidades de comunica¢do institucional, comercial e mercadolégica do
SEBRAE/PB.

Contratacdo de personalidades, atores, modelos, musicos, influenciadores e outros
personagens e artistas para agdes de comunicacgao.

Apoio na criagdo e produgdo de conteido para fins educacionais, institucionais,
comerciais ou mercadologicos para o SEBRAE/PB.

Elaboragdo do plano publicitario, incluindo a concep¢ao das mensagens, marcas e pecas
publicitarias de midia e ndo midia (criagdo), bem como envio dos arquivos finais aos
fornecedores/veiculos, o estudo dos meios e veiculos que, segundo técnicas adequadas,
assegurem a melhor cobertura dos publicos e/ou dos mercados objetivados
(planejamento de midia), orgamento e realizagdo das pegas publicitarias (produgao).

O plano publicitario devera ser apresentado e validado pelo SEBRAE/PB, antes de sua
implementacao.

Desenvolvimento de plano de midia, incluindo estudo do target (publico-alvo),
definicdo final dos meios, negociagdo de verba para contratacdo dos meios, contratagdo
dos espacgos publicitarios, envio de material para os meios e acompanhamento da
veiculagao.

O controle das inser¢des publicitdrias (midias contratadas) devera ser feito através de
relatorio mensal com comprovacao das veiculagdes nos veiculos descritos no plano de
midia.

Redacdo publicitaria para as pecgas relacionadas as campanhas.

Revisao de texto, gramatical e ortografica, incluindo traducao para diferentes idiomas,
conforme solicitagao.

Atendimento pela equipe de midia e produgdo de todos os veiculos e fornecedores que
desejarem apresentar propostas ao SEBRAE/PB, sejam de pequeno, médio ou grande

porte.

Todas as a¢des de midia e/ou produgéo eletronica deverdo considerar a autorizagdo para
uso em meio digital/online/redes sociais.

E de responsabilidade da contratada buscar as autoriza¢des de uso de imagem para as
campanhas desenvolvidas para a instituigao.

Seguir tabelas de prazos de criacdo estipulados pelo SEBRAE/PB para a execugdo dos
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2.6.23

2.6.24

2.6.25

2.6.26

2.6.27

2.6.28

2.6.29

2.6.30

2.6.31

2.6.32

2.6.33

2.6.34

SEBRAE

| m—
[
trabalhos.

Pequenos tratamentos de imagens ou retoques em artes devem ser realizados sem
cobranga extra, ndo podendo ser terceirizados.

Assegurar as devidas autorizagdes para todos os trabalhos desenvolvidos para o
SEBRAE/PB que envolvam direitos de imagem, som, voz (atores, modelos e
empresarios que venham a dar depoimentos testemunhais).

A agéncia atuara por ordem e conta do SEBRAE/PB, em conformidade com a legislacdo
vigente, na contratacdo de fornecedores de bens e de servigos especializados, para a
execucdo das atividades complementares e de veiculos e demais meios de divulgacao,
para a transmissao de mensagens publicitarias.

Dedicar esfor¢os no sentido de obter as melhores condi¢des nas negociagdes junto a
terceiros e transferir, integralmente, ao SEBRAE/PB descontos especiais, bonificagdes,
reaplicagdes, prazos especiais de pagamento e outras vantagens.

Negociar sempre as melhores condigdes de prego, até os percentuais maximos para os
direitos autorais, imagem, som, voz (atores ¢ modelos), obras de arte ¢ outros nos casos
de utilizacao e reutilizagdo em pecas publicitarias pelo SEBRAE/PB.

Obter aprovagdo prévia do SEBRAE/PB, por escrito, para assumir despesas de
producao, veiculagdo e qualquer outra relacionada com este instrumento, ressaltando-se
que a contratada permanecera com todas as suas responsabilidades contratuais perante
o SEBRAE/PB.

Orientar e supervisionar a produgdo ¢ a impressdo das pegas graficas aprovadas pelo
SEBRAE/PB.

Entregar ao SEBRAE/PB, até o dia 10 do més subsequente, um relatorio dos servigos
concluidos, juntamente com os valores das despesas de producdo e veiculagdo
autorizadas no més anterior.

Assessorar e apoiar na contratacdo e desenvolvimento de pesquisas de habitos de
consumo de midia, percep¢do da imagem de marca e outras que se fizerem necessarias

a execugdo da estratégia de divulgacdo aprovada.

Providenciar, sempre que necessario, o registro de marcas, expressdes de propaganda,
logotipos e de outros elementos visuais.

Assessorar na elaboragdo e desenvolvimento das agdes especificas de endomarketing.

Assessorar e apoiar a execucdo de acdes de promogdes.
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SEBRAE

2.6.35 A (s) agéncia(s) de publicidade contratada (s) vencedora (s) do certame devera (ao)
apresentar na proposicdo dos planos de midia e na execugdo dos mesmo, relatorio de
perfomace com dados que permitam aferir a efetividade do esforgo de comunicagéo
proposto frente ao desafio de comunicacdo de cada campanha. O relatdrios serdo
apresentados a cada campanha e devem, minimamente, trazerem o GRP (gross rating
points) e TRP (Target Rating Points) dos veiculos propostos, bem como outros
indicadores a serem pactuados com a UMCC.

2.7. Observar as seguintes condi¢des para o fornecimento de bens ou servicos especializados ao
SEBRAE/PB:

2.7.1 Fazer cotagdes prévias de pregos para todos os servicos a serem prestados por
fornecedores.

2.7.2 S¢6 apresentar cotacdes de precos obtidas junto a fornecedores previamente cadastrados
pela contratada, aptos a fornecer bens ou servigos especializados relacionados com as
atividades complementares da execugdo do objeto deste instrumento.

2.7.3 Apresentar, no minimo, 3 (trés) cotacdes coletadas entre fornecedores cadastrados que
atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido.

2.7.4 Exigir do fornecedor que constem da cotacdo os produtos ou servigos que a compoem,
seus precos unitarios e total e o detalhamento de suas especificagdes.

2.7.5 Todas as contragoes de servigos de producio através da contratada, sejam com ou sem 0s
servigos de supervisdo, deverdo obrigatoriamente ser autorizadas pela Unidade de
Marketing, Comunicacao e Gestao do Conhecimento (UMCC) do SEBRAE/PB.

2.7.6 Se nao houver possibilidade de obter 3 (trés) cotagdes, a CONTRATADA devera
apresentar as justificativas pertinentes, por escrito, para prévia decisdo da SEBRAE/PB.

2.8. Os servigos que constituem o objeto deste Termo de Referéncia serdo realizados sob a supervisao,
coordenacgdo e orientacdo do SEBRAE/PB, por meio da UMCC e deverdo ser prestados de forma
alinhada e integrada com as estratégias do SEBRAE/PB.

2.9. Os servigos de publicidade serdo contratados de agéncias de propaganda cujas atividades sejam
disciplinadas pela Lei n° 4.680, de 18 de junho de 1965, e que tenham obtido certificado de
qualificacio técnica de funcionamento do CENP — Conselho Executivo de Normas Padrao.

2.10. O certificado de qualificacdo técnica de funcionamento previsto podera ser obtido perante o
Conselho Executivo das Normas-Padrdo - CENP, entidade sem fins lucrativos, integrado e gerido
por entidades nacionais que representam veiculos, anunciantes e agéncias, ou por entidade
equivalente, legalmente reconhecida como fiscalizadora e certificadora das condigdes técnicas de
agéncias de propaganda.

2.11. A agéncia a ser contratada nas condigdes do Termo de Referéncia, s6 podera reservar e comprar
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2.12.

2.13.

2.14.

SEBRAE

espaco ou tempo publicitario de veiculos de divulgacao, por conta e por ordem do SEBRAE/PB, se
previamente os identificar e tiver sido expressamente autorizada.

As pesquisas e avaliacdes terdo a finalidade especifica de aferir o desenvolvimento estratégico, a
criagdo e a veiculacdo e de possibilitar a mensuragdo dos resultados das campanhas publicitarias
realizadas em decorréncia da execugdo do contrato;

E vedada a inclus@o nas pesquisas e avaliagdes de matéria estranha ou que ndo guarde pertinéncia
tematica com a acdo publicitdria ou com o objeto do contrato de prestacdo de servigos de
publicidade;

Nos servicos de publicidade fica vedada a inclusdo, em especial, das atividades de assessoria de
imprensa, relagdes publicas, arquitetura de eventos, ou as que tenham por finalidade a realizacao de
eventos festivos de qualquer natureza, as quais serdo contratadas por meio de procedimentos
licitatorios proprios, respeitado o disposto no Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE.

CLAUSULA TERCEIRA — DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 Os servigos a serem prestados pela agéncia, sem prejuizo de quaisquer outros necessarios ao pleno
cumprimento desta Clausula, consistirdo nas seguintes fases:

3.1.1 Criagao, formulagdo e apresentacdo de planos de campanhas de propaganda e projetos de
promocdo comercial ou institucional do SEBRAE/PB;

3.1.2 Producdo e execucdo dos planos e projetos de propaganda, promocao e de experiéncia da
marca aprovados pelo SEBRAE/PB, responsabilizando-se pela idealizagdo de todas as
pecas integrantes desses planos e projetos, que deverdo ser igualmente aprovadas pelo
SEBRAE/PB;

3.1.3 Elaboracdo dos planos de midia com base em estudos da influéncia e natureza dos
veiculos de divulgagdo mais adequados a difusdo das campanhas de propaganda e das
promogdes do SEBRAE/PB;

3.1.4 Veiculacdo ou distribui¢do de toda a propaganda que, por conta ¢ ordem do SEBRAE/PB,
lhe for incumbida;

3.1.5 Disponibilidade de dashboard com indicadores-chave de performance (KPIs), para
acompanhamento do SEBRAE-PB, atualizado de acordo com as campanhas, fortalecendo
o direcionamento e tomada de decisOes para ajudar a guiar ¢ definir as estratégias
solicitadas.

3.1.6 Fiscalizacdo dos veiculos de divulgagdo quanto ao cumprimento e comprovagdo da
veiculagdo dos anuncios e outras pecas de propaganda e promogao que lhe for incumbida
pelo SEBRAE/PB;
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SEBRAE

3.1.7 Assessoramento no estudo, analise e pesquisas de mercados, produtos e ou servigos
oferecidos ao publico pelo SEBRAE/PB;

3.1.8 Quando solicitado pelo SEBRAE/PB, criagdo e producao de trabalhos graficos, editoriais
e visuais, mesmo que ndo se destinem a propaganda ou a promogao, reservando-se o
SEBRAE/PB o direito de contratar esses servigos diretamente de terceiros.

3.1.9 Escolha e contratagdo de influenciadores digitais para a realizacdo de acgdes de
publicidade, mediante solicitagdo e aprovagdo prévia do SEBRAE/PB. A agéncia sera
responsavel por identificar influenciadores que estejam alinhados com os objetivos da
campanha e a imagem do SEBRAE/PB, negociar contratos e gerenciar a execucao das
acoes em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo SEBRAE/PB;

3.2 O SEBRAE/PB efetuara o acompanhamento da prestagdo do servico pela Contratada por meio de
reunido semanal (presencial ou via web, a ser definido pelo Sebrae), para planejamentos,
redefini¢des, ajustes, solicitagdes, € o que se fizer necessario pertinente ao objeto deste contrato.

3.3 Quando a reunido for presencial, devera ser executado nas instalagées da Contratante, localizada no
edificio sede do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba— SEBRAE/PB, com
endereco na avenida Maranhao, 983, Bairro dos Estados, em Joao Pessoa (PB).

3.4 Nio cabera a agéncia a decisdo de visita ou viagem sem o conhecimento ¢ aprovagao prévia da
Unidade de Marketing, Comunicagdo e Gestdo do Conhecimento (UMCC). Cabendo a UMCC a
identificacdo da necessidade, o convite e a aprovacgdo de visitas/viagens.

3.5 A empresa CONTRATADA que ndo possuir escritorio na cidade sede do SEBRAE/PB, com equipe
completa para prestar o servigo objeto dessa licitagdo, devera constituir um, em até 30 dias apos a
assinatura do contrato, com infraestrutura adequada para a execugdo do objeto do CONTRATO.

3.6 Em relacdo aos prazos de entrega dos servigos pela licitada, estes tém como ponto de partida a
solicitacdo e/ou o envio do briefing pela equipe do SEBRAE/PB para a contratada ou mesmo a
reunido de briefing realizada presencialmente ou online entre o Sebrae e a agéncia. A ampliagdo do
prazo de entrega, quando necessaria, serd discutida e aprovada pela UMCC.

3.7 Os prazos de desenvolvimento e entrega das campanhas ou pegas avulsas de comunicagdo sera
negociado em reunido de briefing, de acordo com as necessidades do SEBRAE/PB, ndo podendo
ultrapassar os prazos limites sugeridos no quadro abaixo:

Prazo de criagao (dias
Pecas P
uteis)
Entrega de or¢camentos de criacio 1 dia
Entrega de or¢camentos de producio 2 dias

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba
Avenida Maranhao, 983 — Bairro dos Estados — 58030-261 — Jodo Pessoa — Paraiba.
Telefones: (83) 2108-1100 / 0800 570 0800
www.sebraepb.com.br
CNPJ: 09.139.551/0001-05




SEBRAE

—
Criagdo de pecas publicitarias e graficas simples (folder, .
4 dias
cartaz, banner, etc)
Adaptagdo de pecas publicitarias e graficas simples 1 dia
Criagdo de pecas publicitarias e graficas complexas .
. , ; 6 dias
(livros, catalogos, cartilhas, etc)
Adaptacdo de pecas publicitarias e graficas complexas 3 dias
Criagao de campanha publicitaria com menos de 5 pecas 7 dias
Criagdo de campanha publicitaria com mais de 5 pegas 10 dias
Ajuste/correcdo no layout de pegas publicitarias e graficas 1 dia
simples e/ou complexas
Pecas tinicas, sem acabamentos especiais, menos de 02 dobras ou
até 4 paginas, que utilizem fotos de banco de imagens. Criacao
sem a necessidade de ilustracdo, 3D ou criagdo de logomarca. 3 dias
Que nao envolvam faca especial ou acabamentos para aplicagdo
de cor especial, quinta cor ou vernizes complexos
Folder com mais de duas dobras 4 dias
Pecas que envolvam a criagdo de ilustragdes, 3D, tabelas, .
~ . S dias
produgdo e tratamento de imagens
Criagdo de naming, marcas, logotipos, simbolos, ilustragdes, .
.. . . 5 dias
estampas e outros elementos de programacao e identidade visual
Peca avulsa 2 dias
VT cartela 2 dias
Roteiro de spot de até 30" para radio ou 60" para carro de som 1 dia
Jingle 1 dia
Roteiro para VT com captagdo de imagens e/ou depoimentos ou .
. 3 dias
de tempo superior a 30 segundos
Planejamento de midia 2 dias
Relatorio de execucdo / entrega / midia 1 dia
Pecas de oportunidades 1 dia
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CLAUSULA QUARTA — DO PERFIL PROFISSIONAL

SEBRAE

4.1 Para a execucdo do contrato, a licitante devera indicar uma Equipe Técnica formada, no minimo,
por profissionais com a formacao e experiéncia abaixo listada:

= . . ~ A Experiéncia o s
Funciao Quantidade Qualificacdo académica Profissional Atribuicoes
Atuacao
Superior completo em comprovada e Gestao da conta,
Comunicagdo Social experiéncia de no “guardido” do plano
Gerente de (qualquer habilitagdo) ou minimo 3 anos na estratégico, sendo o
Conta ou de 01 (um) Propaganda e Marketing ou area de responsavel pelo
Atendimento Administragdo de Empresas comunicagao, relacionamento
ou areas correlacionadas a propaganda, estratégico, no dia a
comunicag¢do/ marketing. marketing ou areas dia dos trabalhos.
correlatas.
Atuacao
Superior completo em comprovada e Desenvolver todo
Comunicagdo Social experiéncia de no direcionamento
. (qualquer habilitagdo) ou minimo 3 anos na estratégico do
Planejamento . . .
P 01 (um) Propaganda e Marketing ou area de planejamento das
Publicitario e ~ S
Administragdo de Empresas comunicagao, campanhas, dentro
ou areas correlacionadas a propaganda, do prazo e verba
comunicag¢do/ marketing. marketing ou areas estabelecidos.
correlatas.
Superior completo em
Comunicagdo Social Atuagdo
alquer habilitagdo) o comprovada de no -
(qualqu ¢ ) | mprov Coordenar a Criagao
. Propaganda e Marketing ou minimo 3 anos na .
Diretor ou . , e desenvolvimento
Designer ou Desenho area de
gerente de 01 (um) ) L L de campanhas e
L Industrial ou Comunicagio comunicagio, L
Criacéao . .. ~ materiais de
Visual ou Administragdo de propaganda, L
. . . comunicagio.
Empresas ou areas marketing ou areas
correlacionadas a correlatas.

comunica¢do/ marketing.
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T
]
Superior completo em ~
. . Atuagdo
Comunicagdo Social
o comprovada ¢
(qualquer habilitagdo) ou A .
Propaganda ¢ Marketing ou experiéncia de no Responsavel pela
Diretor ou Desioner ou Desenho minimo 3 anos na criagdo do layout
gerente de 01 (um) Ene L area de das campanhas e
Industrial ou Comunicagao . ..
Arte . - ~ comunicagio, materiais de
Visual ou Administragao de .
Empresas ou drcas propaganda, comunicagio
. X marketing ou areas
correlacionadas a
o . correlatas.
comunicagdo/ marketing
. Atuagao
Superior completo em comprovada
Comunicacao Social prova - N
(qualquer habilitagio) ou experiéncia de no Criagdo e adaptacdo
. minimo 3 anos na de textos para as
Redator de Propaganda e Marketing ou . P
. . 01 (um) - area de campanhas e
Publicidade Jornalismo ou Letras ou comunicacio materiais de
Administragdo de Empresas ropa anga ’ comunicacio
ou areas correlacionadas a propaganda, - §40-
. . marketing ou areas
comunicagdo/ marketing.
correlatas.
Atuacao
comprovada e
Superior completo em experiéncia de no Planejar,
Comunicagdo Social minimo 3 anos em desenvolver, orgar,
Coordenado (qualquer habilitagdo) ou midia em negociar, coordenar
¢ de midia 01 (um) Propaganda e Marketing ou empresas de e executar toda
Administragdo de Empresas comunicag@o ou Midia on e off a ser
ou areas correlacionadas a propaganda ou nos utilizada nas
Comunica¢do/Marketing. veiculos de campanhas.
propaganda off-
line.

4.2 A experiéncia prévia sera demonstrada através de declaragdo / atestado apresentado pelo tomador
do servico ou empregador, com a indicagdo da atividade e atribuicdes desempenhadas pelo
profissional. No caso da formagdo académica, estd se dara por demonstragdo de diploma por
institui¢ao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacao.

4.3 Os profissionais que irdo compor a equipe completa de prestacdo de servigos na cidade sede do
SEBRAE/PB deverdo ser os mesmos apresentados na proposta técnica. Em caso de necessidade de
substitui¢do, por motivos de for¢a maior, o curriculo do substituto devera ser igual ou superior ao
do substituido, em avaliagdo da unidade gestora do contrato.

4.4 O SEBRAE/PB podera solicitar a substituicdo de qualquer profissional da equipe técnica da
CONTRATADA, sem oOnus para a instituicdo, caso entenda que o profissional ndo esteja
desempenhando adequadamente seu papel. Nesse caso, a CONTRATADA tera 30 dias para indicar

um novo profissional.
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CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. A Contratada obriga-se a:

5.1.1.

5.1.9.

Executar os servigos conforme especificacdes do Termo de Referéncia, do Edital e de
sua proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.

. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em

parte, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execucao ou dos materiais empregados, a critério do SEBRAE/PB.

. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais ¢ morais

causados pela acdo ou omissdao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, ao SEBRAE/PB ou a terceiros.

. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos especificos dos servigos

a serem executados, de conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

. Relatar ao SEBRAE/PB toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da

prestacao dos servigos.

. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes

assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas.

. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta.

. Atender as determinagdes da fiscalizagdo/acompanhamento do SEBRAE/PB ¢

providenciar a imediata corregdo das situagdes verificadas e apontadas pela fiscalizagdo
quanto a execugao dos servigos.

Cumprir todas as orientagdes e/ou prestar os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo gestor do projeto.

5.1.10. Informar de imediato ao Gestor do Projeto para as providéncias cabiveis, qualquer

tipo de irregularidade que possa de alguma forma comprometer a execugdo dos
Servigos.

5.1.11. Assegurar a disponibilidade de mao de obra suficiente e capacitada para garantir a

execucao dos servigos dentro dos prazos e sem interrupgdes.

5.1.12. Substituir de imediato qualquer empregado cuja conduta seja julgada inconveniente

e/ou prejudicial ao bom andamento dos servigos.

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba
Avenida Maranhao, 983 — Bairro dos Estados — 58030-261 — Jodo Pessoa — Paraiba.
Telefones: (83) 2108-1100 / 0800 570 0800
www.sebraepb.com.br
CNPJ: 09.139.551/0001-05




5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

5.1.19.

5.1.20.

5.1.21.

5.1.22.

5.1.23.

5.1.24.

SEBRAE

Apresentar a Contratante, quando solicitado, a relagdo nominal dos empregados que
executardo o servigo no local de sua prestacdo, os quais devem estar devidamente
identificados por meio de cracha.

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade ao SEBRAE/PB.

Instituir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes do
SEBRAE/PB, inclusive quanto ao cumprimento das Normas internas, quando for o
caso.

Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Facilitar as atividades de gestdo do instrumento contratual, bem como as eventuais
investigacoes de orgaos, entidades e agentes publicos.

Nao prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
funcionarios da Contratante, ou terceira pessoa a ela relacionada.

Nao obter vantagens ou beneficios indevidos nas modificagdes ou prorrogagdes dos
contratos celebrados com o SEBRAE/PB.

Responsabilizar-se por todas as despesas com viagens, transportes, refeigoes,
hospedagens, saldrios, mao-de-obra, equipamentos, impostos, seguros, taxas,
tributos, incidéncias fiscais, contribuigdes, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios e quaisquer outros necessarios a execugao do objeto.

Solucionar todos os eventuais problemas relacionados com a execugdo do objeto,
mesmo que para isso outra solugdo ndo prevista no Edital tenha que ser apresentada
para aprovagao e implementacdo, sem dnus adicionais para o Sebrae/PB, desde que de
responsabilidade da contratada.

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias do Sebrae/PB, ou em qualquer
outro lugar onde esteja executando o objeto desta licitagdo, devendo adotar as
providéncias que a respeito, exigir a legislacdo em vigor.

Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas em razdo da
natureza dos servigos contratados.

Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a
execucdo dos servigos prestados.
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5.1.25.

5.1.26.

5.1.27.

5.1.28.

5.1.29.

5.1.30.

5.1.31.

5.1.32.

5.1.33.

SEBRAE

Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais € morais
causados pela agdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, ao Sebrae/PB ou a terceiros.

Assegurar que possui a capacidade técnica de realizar os servi¢os constantes neste
termo.

Demonstracao de conhecimento do mercado local da Paraiba, incluindo veiculos de
comunicagao e especificidades culturais;

Manuten¢do de uma equipe local para garantir que as campanhas reflitam a identidade
e os valores regionais. E que as atua¢des de midias locais tenham pertinéncia nas
estratégias propostas;

Oferecer orientacdes sobre as métricas de analise utilizadas pela Contratada, assim
como sobre a utilizagdo do sistema de monitoramento incluindo, dentre outros
aspectos, direcionamento sobre uso das interfaces, formas de consultas e geracao de
relatorios — ao gestor do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias TUteis a partir da
solicitagdo;

Tratar toda a informacdo gerada ou manipulada no ambito da prestagdo do servigo
como de propriedade do SEBRAE/PB;

Apresentar, como anexo ao contrato a ser celebrado, TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, assinado pelo representante legal da empresa;

Observar o Brandbook do SEBRAE que devera ser requisitado ao gestor do contrato,
assegurando-se de que as atividades desenvolvidas pela contratada obedegam as
orientagOes contidas nesses documentos;

Informar, previamente ao SEBRAE/PB sobre qualquer substituicdo de profissional
da equipe utilizada na prestagdo dos servicos, devendo, ainda, apresentar em tais
casos, a documentagdo que comprove a qualificacdo do(s) profissional (ais)
indicado(s), devendo ser a mesma do profissional (ais) substituido(s).

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1.

A Contratante obriga-se a:

6.1.1. Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus

servigos de acordo com as determinagdes do Contrato, seus anexos, especialmente do
Termo de Referéncia.

6.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
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. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, através de funcionario

especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da

execucgao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, na forma do contrato.

. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade

com as obrigagdes assumidas pela Contratada, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas.

. Atestar a nota fiscal correspondente ao més de execugado dos servigos prestados.

. Promover, por meio do Gestor do contrato, o0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos

servigos sob os aspectos qualitativos e quantitativos, anotando, em registro proprio, as
falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério
exijam medidas corretivas.

. A fiscalizacdo do Sebrae/PB ndo diminui e tampouco substitui a responsabilidade da

contratada acerca das obrigacdes aqui assumidas.

CLAUSULA SETIMA — DOS DIREITOS AUTORAIS

7.1 A(s) Contratada(s) em relagdo a questao dos direitos autorais dos produtos de comunicagio e

7.2

7.3

7.1.1

pecas publicitarias que vier a produzir, estabelecendo:

Para os direitos de autoria intelectual (criacdo, textos, producgdo, direcdo, trilha sonora
original, arte-finalizacdo e assemelhados), a(s) contratada(s) cede(m), definitiva e
incondicionalmente, ao SEBRAE/PB todos os direitos patrimoniais sobre todo e qualquer
material desenvolvido;

Para os direitos de imagem (atores ¢ modelos) e para os direitos de uso de obras artisticas
preexistentes (ou de sua reprodug¢@o), o licenciamento de uso, ao SEBRAE/PB, pelo prazo de
duragdo do contrato de cessao de imagem;

Compromisso da licitante em fazer constar, em destaque, em todos os or¢amentos de produgao
de pegas, os valores dos cachés e os licenciamentos de uso de obras artisticas preexistentes,
inclusos nesses orcamentos.

CLAUSULA OITAVA - DA FORMA DE ENTREGA DE MIiDIA NA VIGENCIA
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CONTRATUAL

8.1 A(s) CONTRATADA(S) devera(ao) encaminhar, a cada 6 (seis) meses de vigéncia do Contrato,
e, em seus eventuais aditamentos, TODAS as pecas referentes a este contrato aprovadas pela
CONTRATANTE e sem 0nus para esta, as seguintes copias de pecas produzidas:

8.1.1 TV e Cinema: copias em arquivos digitais;
8.1.2 Internet: copias em arquivos digitais;

8.1.3 Radio: copias em arquivos digitais;

8.1.4 Midia impressa e material publicitario: copias com arquivos digitais em alta resolucdo,
finalizados.

8.2 As pegas deverdo ser agrupadas e entregues em um HD externo.

8.3 Os arquivos contendo as copias das pecas produzidas deverdo ser apresentados nos formatos
definidos pela CONTRATANTE.

8.4 Caso as midias indicadas se tornem tecnologicamente obsoletas, a CONTRATANTE indicara
midia substituta para envio da copia das pegas produzidas.

8.5 Disponibilizar 3 CONTRATANTE informagdes que forem solicitadas a respeito da midia
utilizada.

8.6 A contratada devera disponibilizar, sempre que solicitada, as artes abertas de todos os arquivos
em producdo ou ja produzidos, bem como suas fontes (tipologias) e imagens (fotos produzidas

e ou compradas).

8.7 A contratada deve manter um arquivo portfolio e disponibilizar, sempre que for solicitada, todos
os materiais arquivos em produgdo ou ja produzidos.

CLAUSULA NONA — DAS PRATICAS ANTICORRUPCAO

9.1. As partes concordam que executardo as suas obrigacdes de forma ética e de acordo com os
principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE previstos no art. 2° do seu Regulamento de
Licitagdes e Contratos.

9.1.1 A Contratada assume que & expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra
o0 patrimonio e a imagem do Sistema SEBRAE.

9.1.2 Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja,
ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto por meio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
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ilegal ou de corrupcgdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato, ou de forma que ndo relacionada a este contrato, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

9.1.3 As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigagdes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam
sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinacdes do
instrumento contratual correspondente.

CLAUSULA DECIMA — DA VEDACAO AO NEPOTISMO

10.1.

10.2.

Mediante a lavratura do presente termo de contrato, as partes ratificam o conhecimento prévio
acerca da impossibilidade de contratagdo de empresas cujos socios ou administradores tenham
relacdo de parentesco com funcionarios investidos em cargo de diregdo, chefia ou assessoramento
no ambito do SEBRAE/PB.

A relagdo de parentesco de que trata essa Clausula inclui conjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

NOTA EXPLICATIVA: Atendendo aos apontamentos dos 6rgios de controle, dentro de uma linha
de transparéncia e conformidade administrativa, obedecendo ao cddigo de conduta e demais praticas de
Compliance.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA VEDACAO AO CONFLITO DE INTERESSE

11.1.

11.2.

11.3.

As partes envolvidas na presente contratagdo possuem o dever de observancia a vedagdo ao
Conflito de Interesse, nos termos do Codigo de Etica do Sistema Sebrae, aprovado pela Resolugao
CND N° 432/2023. Para fins de esclarecimento, considera-se:

Conflito de Interesse — situac@o gerada pelo confronto entre interesses pessoais dos contratados e
os da Institui¢do que possam comprometer resultados do Sebrae/PB ou influenciar, de maneira
impropria, o desempenho das fungdes, na busca de privilégios, sejam eles pessoais, profissionais,
familiares ou financeiros.

E vedado as partes praticarem atividades nas quais tenham o objetivo de obter ou ofertar
privilégios, pelo exercicio de suas fungdes, colocando-se em situagdo de favorecimento em
atividades alheias a sua respectiva relagdo de trabalho, bem como concorrer com o Sistema Sebrae,
ou praticar qualquer outra situagao que possa configurar conflito de interesse.

E vedado as partes prestarem servigos resultantes do presente contrato ao conjuge, companheiro,
parentes em linha reta ou colateral, consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, com objetivo
de obter ou ofertar favores pessoais, considerando os principios éticos a serem perseguidos pelas
partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PROTECAO DE DADOS
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

SEBRAE

A Contratada, por si, seus colaboradores ou prepostos, obriga-se, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica
(“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de oOrgdos
reguladores/fiscalizadores sobrea matéria.

A Contratada seguird as instrugdes recebidas pelo SEBRAE-PB em relagdo ao tratamento dos
Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a
Contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que
eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

A Contratada devera corrigir, completar, excluir e¢/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja
solicitado pelo SEBRAE-PB.

A Contratada devera notificar o Encarregado de Protecdo de Dados do SEBRAE —PB sobre as
reclamagoes e solicitacdes dos Titulares de Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento
de Dados Pessoais fruto deste Contrato, bem como tratar todos os Dados Pessoais como
confidenciais.

A Contratada, por seus colaboradores ou prepostos, compromete-se a tratar todos os Dados
Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer
contribuicdo da Contratada, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e independentemente
dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugao.

A Contratada compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para garantir
a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigagdes, sempre considerando o estado da técnica
disponivel e o nivel de seguranca necessario.

A Contratada devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranga técnicas e
organizacionais para garantir a confidencialidade por meio de pseudonimizacao ou criptografia dos
Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.

A Contratada compromete-se a utilizar tecnologias visando a prote¢ao das informagdes em todas as
comunicagdes com compartilhamentos de Dados Pessoais pela Contratada ao SEBRAE — PB.

A Contratada devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger 0s
dados contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagao ou difusdo ou o
acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou logico) utilizado por ela
para o tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de
seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e
as demais normas regulamentares aplicaveis.

12.10.A Contratada devera realizar o registro de todas as atividades realizadas em seus

sistemas/ambientes (“Registros”) que realizem tratamento de Dados Pessoais sob determinagdo do
SEBRAE - PB, de modo a permitir a identificagdo de quem as realizou. Tais Registros deverdo
conter, no minimo:

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba
Avenida Maranhao, 983 — Bairro dos Estados — 58030-261 — Jodo Pessoa — Paraiba.
Telefones: (83) 2108-1100 / 0800 570 0800
www.sebraepb.com.br
CNPJ: 09.139.551/0001-05




SEBRAE

I. Acdo;

II. Identificag@o de usuarios do sistema;

III. Data/hora da acdo, com referéncia UTC (Universal Time Coordinated), sendo que os relogios de
seus sistemas estdo sincronizados com a hora legal brasileira e de acordo com o protocolo NTP
(ntp.br) de sincronizag@o dos relogios.

12.11.A Contratada somente podera subcontratar qualquer parte dos Servigos que envolvam o tratamento
de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”) mediante consentimento prévio e
por escrito do SEBRAE - PB. Neste caso, a Contratada devera celebrar um contrato escrito com o
Suboperador para (i) obrigar o Sub operador as mesmas obrigagdes impostas por este Contrato em
relacdo a Contratada, no que for aplicavel aos Servigos subcontratados, (ii) descrever os Servicos
subcontratados e (iii) descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador devera
implementar.

12.12.A Contratada devera monitorar, por meios adequados, sua propria conformidade e a de seus
funcionarios e Suboperadores com as respectivas obrigacdes de prote¢do de Dados Pessoais em
relagdo aos Servigos e devera fornecer ao SEBRAE - PB relatorios sobre esses controles sempre
que solicitado por ela.

12.13.A Contratada devera notificar o SEBRAE - PB em até 24h (vinte e quatro) horas (i) de qualquer
ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposigdes legais relativas a protecdo de Dados
Pessoais;(ii) de qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao tratamento dos
Dados Pessoais; (iii) de qualquer violagao de seguranca na Contratada ou nos seus Suboperadores;
(iv) de qualquer exposigdes ou ameagas em relagao a conformidade com a protecdo de Dados
Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade
publica ou regulador competente.

12.14. A Contratada compromete-se a auxiliar o SEBRAE - PB:

V. com a suas obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de
Protegdo de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informagdes relevantes
disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os
riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranca; e

VI. no cumprimento das obrigag¢des decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados
Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais
adequadas.

12.15.0 presente Contrato nao transfere a propriedade ou controle dos dados do SEBRAE - PB ou dos
seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada (“Dados”). Os Dados gerados, obtidos
ou coletados a partir da prestagdo dos Servigos ora contratados sdo e continuardo de propriedade
do SEBRAE - PB, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que
seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.
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12.16.Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizacao prévia e por escrito pelo
SEBRAE - PB a Contratada.

12.17.Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE - PB a Contratada, esta devera
disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que
a demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a
Contratada receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados,
deverd comunicar a0 SEBRAE antes de fornecé-los, se possivel.

12.18.0 SEBRAE - PB néo autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos
de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do tratamento de
Dados estabelecido por este contrato.

12.19.A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até 30 (trinta)
dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (ii) com o término do presente Contrato.
Em adigdo, a Contratada ndo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo
legal ou necessario para a execugdo do presente Contrato.

12.20.Caso os Dados da Contratada estejam contidos em um banco de Dados, além de restituir este banco
de Dados de inteira propriedade do SEBRAE - PB em qualquer hipotese de extingdo deste
instrumento, a Contratada devera remeter em adicao o dicionario de dados que permita entender a
organizacao do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as
Partes.

12.21.Fica assegurado ao SEBRAE - PB, nos termos da lei, o direito de regresso em face da Contratada
diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das obrigagdes
aqui assumidas em relag@o a Prote¢do dos Dados.

12.22.A Contratada, sempre que tiver duvidas ou necessidades de esclarecimentos, bem como
solicitagdes especificas, em relagdo ao tratamento de seus dados pessoais, pode buscar entrar em
contato com o Encarregado de Prote¢do de Dados Pessoais do SEBRAE - PB
(dpo@pb.sebrae.com.br).

12.23. A Contratada reconhece ¢ aceita que o SEBRAE - PB tem o direito de realizar auditoria, por si ou
por terceiro indicado pelo SEBRAE, de forma presencial ou remota com a finalidade de verificar
a conformidade da Contratada quanto a legislacdo de proteg¢do de dados aplicavel.

12.24.0 SEBRAE — PB tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar ¢ fiscalizar a conformidade da
Contratada com as obrigagdes de Prote¢do de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer

diminuigado de responsabilidade que a Contratada possui perante a Lei e este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DOS EFEITOS DA ASSINATURA ELETRONICA

13.1. Os signatarios do instrumento contratual a ser celebrado declaram e reconhecem que a cdpia
digitalizada e assinada pelas Partes e testemunhas do Contrato, seus aditivos, termos e anexos e
qualquer tipo de documento relacionado ao objeto do presente instrumento produz os mesmos efeitos
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13.2.

13.3.

SEBRAE

legais da via fisica originais, nos termos da Lei 13.874/2019, do Decreto n® 10.278/2020 e do Cddigo
Civil art. 107 e 113, e acordam em nao contestar sua validade, conteudo e integridade.

As partes convencionam, ainda, que o Contrato, advindo do presente processo € seus termos, até
mesmo a rescisdo poderd ser assinada, inclusive pelas testemunhas, de forma manuscrita ou por meio
eletronico, ainda que ndo por certificado emitido pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da
Medida Provisoria n® 2.200-2/2001, e que a assinatura eletronica serd feita, de comum acordo entre
as Partes, na plataforma eletronica.

O SEBRAE/PB e a empresa a ser contratada atestam que o enderego de e-mail indicado no
preambulo ¢ de acesso exclusivo do socio administrador da empresa, e que pode ser utilizado para
validagdo de sua identidade digital no momento da assinatura virtual do documento. Este e-mail
também ¢ valido para recebimento de notificagdes, intimagdes e outras informagoes,
independentemente de outras formas previstas em contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA FORMA DE REMUNERACAO DA CONTRATADA

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Pelos servigos prestados, a Contratada sera remunerada conforme condi¢des da proposta de pregos
a ser apresentada por ocasido da participacdo na licitacdo, conforme abaixo:

14.1.1. Desconto sobre os custos internos, baseado na tabela de precos do Sindicato das Agéncias
de Propaganda do Estado da Paraiba de: % ( por cento);

14.1.2. Percentual de honorarios incidente sobre os custos de servigos de terceiros, cuja utilizacao
pelo SEBRAE/PB proporcione a agéncia desconto-padrdo concedido por veiculos de
divulgacao de: % ( por cento);

14.1.3. Percentual de honorarios incidente sobre os custos de servigos de terceiros, cuja utilizagdo
pelo Sebrae Paraiba ndo proporcione a agéncia desconto-padrdo concedido por veiculos
de divulgagio de: % ( por cento);

14.1.4. Percentual de repasse do desconto-padrao de agéncia a ser concedido pelos veiculos de
divulgacao de: % ( por cento).

Fica estabelecido que layouts reprovados pelo SEBRAE/PB ndo poderdo ser cobrados pela
contratada.

Os honorarios na forma pactuada na proposta apresentada pela licitante, conforme modelo de
proposta de pregos, serdo calculados sobre o preco efetivamente faturado, a ele ndo acrescido o
valor dos tributos cujo recolhimento seja de competéncia da CONTRATADA.

Havendo eventualmente alteragcdes nos valores da tabela de precos do SINAPRO/PB- Sindicato
das Agéncias de Propaganda do Estado da Paraiba, a nova tabela serd aplicada ao contrato, para
novos servicos demandados apos 60 dias da data de homologagdo da referida tabela.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA- DO VALOR DO CONTRATO

15.1.

O custo total do contrato ¢ de R$ (XXXXXXXXXXXXXX)

(Reproduzir tabela de pregos, conforme proposta final da Contratada)

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

16.1.

16.2.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, por interesse da Contratante e
concordancia da Contratada, até o limite de 120 (cento e vinte) meses, mediante a celebragdo de
termo de aditivo e/ou Termos de Apostilamento.

A eventual prorrogacao estara sujeita a analise de qualidade dos servicos prestados, do atendimento
ao objeto contratado, do cumprimento das obrigagdes contratuais, da recorréncia de procedimento
administrativos inadequados, da situacéo fiscal do fornecedor, zelo, eficiéncia e boa-fé, entre outros
critérios a serem adotados pelo SEBRAE/PB.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1.

17.2.

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de dotagdes orgamentarias
diversas (Projetos, A¢des e Fontes de Recursos), a depender da Unidade/Agéncia solicitante,
sendo assegurado pelo SEBRAE/PB, em todo o caso, o pagamento de todos os servigos
demandados até o limite contratado.

Quando da solicitacdo das contratacdes, para efeitos de emissdo das Ordem de Compras e
Servigos — OCS correspondentes, devera ser comprovada, por partes das Agéncias e Unidades
demandantes, a suficiéncia de dotacdo orcamentaria para suprir as despesas com as
contratagoes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA FORMAS DE ENTREGA DE NOTAS FISCAIS E DO

PROCEDIMENTOS E PRAZOS DE PAGAMENTO

18.1. A execucao do contrato dar-se-a em total conformidade com os termos e condigdes estabelecidas

18.2.

na licitag@o e no respectivo instrumento contratual.

O fornecimento de bens ou servigos especializados, ou sem composi¢do em planilha especifica,
exigird sempre a apresentacdo pelo contratado ao SEBRAE de 3 (trés) orgamentos obtidos no
mercado do ramo do fornecimento pretendido, salvo quando o bem ou servigo apresentar
caracteristica de exclusividade. Nesse caso, o orcamento devera vir acompanhado de justificativa
da agéncia e declaracdo de exclusividade do fornecedor.

18.3. Os custos e as despesas de veiculagdo apresentados ao SEBRAE para pagamento deverdo ser
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acompanhados da demonstracdo do valor devido ao veiculo, de sua tabela de pregos, da descrigao
dos descontos negociados e dos pedidos de inser¢do correspondentes, bem como de relatorio de
checagem de veiculacdo, a cargo de empresa independente, sempre que possivel.

18.3.1.

Pertencem ao SEBRAE as vantagens obtidas em negociagdo de compra de midia
diretamente ou por intermédio de agéncia de propaganda, incluidos os eventuais descontos
e as bonifica¢des na forma de tempo, espago ou reaplicagdes que tenham sido concedidos
pelo veiculo de divulgagdo.

18.4. As contratadas deverdo respeitar e atender as regras ¢ procedimentos vigentes no SEBRAE para
efetivacdo dos pagamentos pelos servigos prestados.

18.5. Para efeitos de pagamento dos servigos intermediados pelas agéncias, as notas fiscais referentes
aos meios e servigos especializados serdo emitidas contra o SEBRAE, aos cuidados da agéncia
licitada, para evitar a bitributagdo.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.5.1.

18.5.2.

18.5.3.

18.5.4.

A agéncia licitada emitird uma nota fiscal contra 0 SEBRAE contendo o valor da nota
fiscal do terceiro acrescida do valor da remuneragao contratual.

O SEBRAE procedera, no prazo contratual, ao pagamento da nota fiscal da agéncia, a qual
devera repassar prontamente o valor devido ao terceiro.

Cabe a agéncia a total responsabilidade do repasse do valor devido aos fornecedores
especializados e meios, sob pena de arcar com todas as consequéncias previstas em
contrato e na forma da lei.

Cabe a agéncia o dever de emitir relatdrio informativo ao gestor do contrato dos repasses
realizados no periodo.

Os servigos de publicidade prestados por meios desses contratos deverdo ser contabilizados para
compor o limite de gastos com divulgagdo, antincio, publicidade e propaganda previstos nos
normativos do SEBRAE.

Os pagamentos estarao sujeitos a apresentacdo de evidéncias de prestagdo dos servigos, relatorios
e da respectiva Nota Fiscal, Fatura ou Recibo, documentos que serdo objeto de analise e atesto
pelo Fiscal do Contrato; e, das certiddoes de comprovacao da Regularidade Fiscal, sendo dever da
Contratada manter ¢ comprovar manutengdo das condi¢des de trabalho ao longo de toda a
execuc¢do contratual.

A Contratada somente executara os servigos apos a aprovagao formal e aceitagdo desses por parte
do SEBRAE/PB. A Nota Fiscal de prestagdao de servigos sera apresentada apos o término dos
servigos executados e respectivo atesto.

A contratagdo dos servicos de terceiros devera ser apresentada da seguinte forma:

a) Criacdo
* Nota fiscal do servico;
* Ordem de Criagdo (OC)
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* Comprovagao do servigo

b) Producao

* Nota fiscal do servigo;

* Ordem de Criagao (OC), contemplando os 3 or¢gamentos;
» Comprovante da producdo do material

¢) Midia

* Notas de Midia/Veiculo;

* Nota da agéncia;

* PI (Pedido de Insercdo);

» Comprovante de veiculagao.

18.10.0 pagamento sera efetuado em horario bancario, apds o recebimento da Nota Fiscal, devidamente
atestados pelo setor competente e de acordo com as condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, em parcelas mensais, com base no numero de horas/atividades executadas.

18.10.1.0 SEBRAE/PB realiza pagamentos a fornecedores em duas datas preestabelecidas: 15 e
30 de cada més.

18.10.2. As notas fiscais deverdo ser apresentadas, apds a realizacdo dos servigos ou entrega dos
bens, com antecedéncia minima de 08 (oito) dias corridos, em relagdo a uma das datas
disponiveis no calendario de pagamento, hipotese na qual serdo adimplidas na data de
pagamento mais proxima:

18.10.2.1. As notas apresentadas, aprovadas e atestadas entre os dias 23 (vinte e trés) do més
anterior e 07 (sete) do més corrente, serdo pagas no dia 15 (quinze);

18.10.2.2. As notas apresentadas, aprovadas ¢ atestadas entre os dias 08 (oito) e 22 (vinte ¢
dois) do més corrente serdo pagas no dia 30.

18.11.0 pagamento somente sera efetuado apds o “atesto”, pelo responsavel designado pela
Contratante, da Nota fiscal apresentada pela Contratada, que contra o detalhamento dos servigos
executados.

18.11.1.0 “atesto” fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal apresentada
pela Contratada com os servigos efetivamente prestados.

18.12.0 pagamento dos servicos executados pela Contratada e aceitos definitivamente pelo
SEBRAE/PB sera efetuado, conforme demanda.

Obs.: Nio se admitira o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

18.13.S40 de responsabilidade exclusiva da Contratada todos os custos e despesas referentes a prestacdo
dos servicos e produtos, tais como custos diretos e indiretos (inclusive tributos, encargos sociais
e trabalhistas, contribuigdes parafiscais, transporte, seguro, insumos), além de quaisquer outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto do contrato.
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18.14.A nota fiscal ndo aprovada pelo SEBRAE/PB sera devolvida a Contratada para as necessarias
correcdes, acompanhada das informagdes que motivaram sua rejeigao.

18.14.1.Na hipdtese do subitem anterior, o pagamento ficard pendente até que a Contratada
promova as medidas saneadoras necessarias. Nessa situacdo, o prazo para pagamento
iniciar-se-a ap6s a regularizacdo das pendéncias, mediante a reapresentacdo da nota fiscal
devidamente corrigida.

18.15.Para fazer jus ao pagamento, a fornecedora adjudicataria devera apresentar junto as notas fiscais,
comprovagao de sua adimpléncia com a Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito - CND),
com o FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS), com a Fazenda Federal, Divida Ativa da
Unido e a Justica Trabalhista, bem como a regularidade de impostos e taxas que porventura
incidam sobre os objetos licitados.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA GESTAO DO CONTRATO

19.1. Compete ao Gestor do Contrato:

19.1.1. Abrir pasta para o contrato, visando o acompanhamento de sua execugéo e inclusdo de
eventuais termos aditivos.

19.1.2. Registrar todas as ocorréncias (reclamacdes escritas, mensagens eletronicas, fotografias,
etc.) relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagio
das faltas ou defeitos observados.

19.1.3. Estabelecer prazo para corregdo de eventuais pendéncias na execugdo do contrato ¢ informar
a unidade de Assessoria Juridica as ocorréncias que possam gerar dificuldades na prestagado
do servigo.

19.1.4. Nos casos de ndo atendimento aos prazos estabelecidos, informar, por escrito, a Unidade de
Assessoria Juridica para que sejam aplicadas as sangdes cabiveis.

19.1.5. Receber e atestar as notas fiscais referentes aos servi¢os executados e encaminha-las a
unidade competente para pagamento.

19.1.6. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, em ordem cronoldgica, observando
para que o valor do contrato nao seja ultrapassado.

19.1.7. Encaminhar & DIRETORIA do SEBRAE-PB o pedido de complementacdo ou acréscimo ao
contrato para analise da viabilidade do pleito, com a antecedéncia necessaria.

19.1.8. Acompanhar a vigéncia do contrato de modo que o objeto contratado seja plenamente
satisfeito dentro do prazo estabelecido ou solicitar a sua prorrogac¢do, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.
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19.1.9. Conhecer o inteiro teor do Contrato e seus eventuais aditivos e termos de apostilamento.

19.1.10.Conhecer suas atribuicdes para o exercicio das atividades de gestdo do instrumento de
contrato.

19.1.11.Acompanhar rotineiramente a execucdo dos servicos contratados, de forma a atuar
tempestivamente na solugdo de eventuais problemas verificados.

19.1.12.Encaminhar as questdes que ultrapassem o ambito das atribui¢des que lhes foram designadas
aos respectivos responsaveis.

19.1.13.Providenciar a obtencdo de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico para aqueles casos
em que tiver sobre a providéncia a ser adotada

19.1.14. Atuar em tempo habil na solu¢ao dos problemas que porventura venham a ocorrer ao longo
da execucdo contratual.

19.1.15.Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/PB, em fun¢do da improbidade na
gestdo do contrato, sujeitando-se as penalidades previstas no Codigo de Conduta da
institui¢do, se devidamente comprovado que assim deu causa.

19.1.16.A gestdo da contratacdo emanada do SEAP, sera exercida pela Unidade de
Marketing, Comunicacio e Gestio do Conhecimento através do analista
Fernando Ivo de Almeida e a fiscalizacdo serd exercida através da gerente da
UMCC e analista do Sebrae Paraiba, Raquel Costa Corréa.

CLAUSULA VIGESIMA — DO REAJUSTE

20.1.Sera admitido o reajuste dos pregos dos servigos continuados contratados com prazo de vigéncia
igual ou superior a doze meses, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano,
mediante a aplicagdo do IPCA ou outro que venha substitui-lo, divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

20.2. O interregno minimo de 1 (um) ano sera contado:

20.2.1. Para o primeiro reajuste: a partir da data limite para apresentagdo das propostas constante
do Edital;

20.2.2. Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data do fato gerador que deu ensejo
ao ultimo reajuste ocorrido ou precluso.

20.3.0 prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogagdo contratual
subsequente a data em que se completou o cdmputo do interregno minimo de 1 (um) ano, ou na
data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacao.
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20.3.1. Caso a Contratada nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,
ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste.

20.3.1.1. Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s6 podera ser
pleiteado apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado na
forma prevista neste Edital.

20.3.1.2. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda nao tenha sido divulgado o novo
indice de reajuste adotado, a Contratada devera solicitar a inser¢do de clausula
no termo aditivo de prorrogacdo que resguarde o direito futuro ao reajuste, a ser
exercido tao logo seja divulgado o novo indice, sob pena de preclusao.

20.4.0s novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas observando-se
o0 seguinte:

20.4.1. A partir da data em que se completou o computo do interregno minimo de 1 (um) ano;

20.4.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo dos proximos reajustes futuros;

20.5.0s reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser formalizados por aditamento ao contrato.

20.6. 0 reajuste podera ser realizado por apostilamento.

20.7.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

20.8.0s valores unitarios previstos na tabela referéncia de servigos internos — SINAPRO PARAIBA
ndo serdo reajustados mediante a aplicacdo do indice acima descrito.

20.8.1. As atualiza¢des dos referidos valores unitarios serdo realizadas, de acordo com as
atualizagdes procedidas pela SINAPRO PARAIBA na tabela de referéncia de servigos
internos ou de outra que venha a substitui-la.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES

21.1 As alteragdes contratuais, por acordo entre as partes, desde que justificadas, constardo de termos
aditivos.

21.2 O contrato, advindo da presente contratagdo, podera ser acrescido em até 50% do seu valor global
atualizado, mediante justificativa circunstanciada do SEBRAE/PB e formalizacdo de Termo
Aditivo.

21.3 As supressoes poderao ser realizadas nos limites estabelecidos entre as partes.
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21.4 Os acréscimos ¢ as supressoes devem ser sempre calculados sobre o valor inicial atualizado do

contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DAS INFRACOES E SANCOES ADMINITRATIVAS

22.1.

22.2.

22.3.

A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e podera acarretar
ao prestador de servigos as seguintes penalidades:

22.1.1. Perda do direito a contratagao.

22.1.2. Perda da caug@o em dinheiro ou execucdo das demais garantias de propostas
oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento
convocatorio

22.1.3. Suspensdo do direito de licitar e contratar com o contratante, por prazo nao superior a 3
(trés) anos.

O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas dara ao contratante o
direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo da aplicagdo das seguintes
penalidades:

22.2.1. Adverténcia.

22.2.2. Suspensao do direito de licitar e contratar com o contratante, por prazo nao superior a 3
(trés) anos.

22.2.3. Multa de até a 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado da contratacao.

A aplicagdo da penalidade com abrangéncia nacional ¢ de competéncia do Sebrae Nacional, por
prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes hipoteses:

22.3.1. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certamente ou prestar
declaracdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

22.3.2. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
22.3.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
22.3.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

22.3.5. Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA- DO TERMO DE APOSTILAMENTO

23.1. Registros que ndo caracterizam altera¢@o no contrato poderdo ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, nas seguintes situacdes exemplificativas:

23.1.1. Variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previstos no proprio
contrato.

23.1.2. Atualizagdes, compensagdes ou penalizacdes financeiras decorrentes das condigdes de
pagamento previstas no contrato.

23.1.3. Alterag¢des na razao ou na denominagao social do contratado.
23.1.4. Alteracdo do responsavel pelo acompanhamento da execucdo contratual.
23.1.5. Prorrogacdes de vigéncia previstas nos contratos.
23.1.6. Adequagdes derivadas de erro material.
23.2. Para efeito de materializagdo do Termo de Apostilamento devera o gestor da contratagdo
encaminhar solicitacdo ao setor juridico, acompanhada das evidéncias relativas ao objeto da

solicitacdo, contemplando a ciéncia da empresa contratada.

23.3. O Termo de Apostilamento sera assinado pelo gestor da contratagdo

CLAUSULA VIGESIMA QOUARTA - DO FUNDAMENTO

24.1. O presente Termo Contratual decorre de procedimento licitatdrio, mediante Licitacdo na modalidade
Concorréncia n° 002/2025, nos termos do processo ABS 21/2025, conforme Parecer UAJ n°
031/2025 submetendo as partes as disposicdoes do Regulamento de Licitagcdes e de Contratos do
Sistema SEBRAE e Outras Normas Pertinentes.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO FORO

25.1 O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o da Comarca de Jodo Pessoa-PB,
Estado da Paraiba, com exclusao de qualquer outro.

E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, as partes declaram a leitura e conformidade
do presente contrato, firmando o presente mediante assinatura eletrOnica, juntamente com as
testemunhas indicadas.

Municipio, data.
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PELO SEBRAE/PB:
Diretor Superintendente
SEBRAE/PB
Diretor Técnico SEBRAE
PELA CONTRATADA:

Representante legal

TESTEMUNHAS:
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ANEXO XI- MANUAL DA MARCA

ANEXO XI- MANUAL DA MARCA

SERA DISPONIBILIZADO EM ARQUIVO INDIVIDUALIZADO NO CANAL DO

FORNCEDOR SEBRAE.
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ANEXO XII — PESQUISA DE IMAGEM - PEQUENOS NEGOCIOS 2024

ANEXO XII - PESQUISA DE IMAGEM — PEQUENOS NEGOCIOS 2024

SERA DISPONIBILIZADO EM ARQUIVO INDIVIDUALIZADO NO CANAL DO

FORNCEDOR SEBRAE.
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ANEXO XIII - PESQUISA DE IMAGEM - SOCIEDADE 2024

ANEXO XIIT - PESQUISA DE IMAGEM - SOCIEDADE 2024

SERA DISPONIBILIZADO EM ARQUIVO INDIVIDUALIZADO NO CANAL DO

FORNCEDOR SEBRAE.
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Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
92a4f556-7028-41ce-853d-14f4d71f0d6b.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
E:) ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 92a4f556-7028-41ce-853d-14f4d71f0d6b, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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