CONCORRENCIA
SEBRAE CO - (001/25)

EDITAL DE LICITACAO

CONCORRENCIA N° 001/2025

1. DA CONVOCACAO

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO AMAZONAS - SEBRAE/AM, entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido por escritura publica sob a forma de servi¢o social
autbnomo, com sede nesta cidade na Rua Leonardo Malcher n® 924, Bairro Centro, inscrito no CNPJ/MF sob
n. 04.322.004/0001-47, por intermédio da Presidente da CPL (a) e equipe de apoio, nos termos do
Regulamento de Licitacdes e Contrato do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugdo CDN n° 493 de
27/06/2024, Lei Complementar 123/2006 e demais legislacdo pertinente, regida por este edital e seus anexos,
torna publico que realizara licitagcdo nos seguintes termos:

1.1 MODALIDADE DA LICITACAO: CONCORRENCIA

1.2 TIPO DE LICITACAO: TECNICA E PRECO

1.3 DATA DE ABERTURA: 13/02/2025

1.4 HORARIO: 09 hrs

1.5 LOCAL: SEDE DO SEBRAE/AM

1.6 ENDERECO: Rua Leonardo Malcher, 924 — Centro — Manaus/AM CEP: 69010-170.
1.7 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il — Briefing

Anexo Il — Modelo de Carta Proposta

Anexo IV — Modelo de Declaracao de Porte da Empresa

Anexo V — Modelo de Declaracdo de Documentos Fiéis e Verdadeiros

Anexo VI — Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo de Habilitagéo
Anexo VII — Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Impedimentos “Vinculos com o Sistema SEBRAE”

Anexo VIII — Modelo de Declaracdo de Compromisso e Responsabilidade Ambiental, Social e Econémica
Anexo IX — Minuta de Contrato

2.DO OBJETO

2.1. Contratagéo, sob demanda, de servigos de publicidade, propaganda e comunicacao incluindo prestagcéo
de servicos de estudo, planejamento, conceituacdo, concepc¢dao, criagdo, execucao interna, intermediacdo
e supervisdo da execucao externa, e distribuicdode comunicagdo publicitaria a fornecedores, veiculos, e
demais meios de divulgacdo, com o objetivo de estudar e posicionar a marca SEBRAE junto a seus
publicos e promover a venda de bens ou servigcos de qualquer natureza, difundir ideais ou informar o
publico em geral, bem como o controle das inser¢fes publicitarias (midias contratadas) nos veiculos de
comunicacao, a serem prestados por agéncia de propaganda, cujas atividades sejam disciplinadas pela
Lei n° 4680, de 18 de junho de 1965 e pela Lei n°® 12.232, de 29 de abril de 2010, conforme especificacdes
constantes do Termo de Referéncia (Anexo |) deste Edital.

2.2. O valor global destinado para gastos com o0s servicos objeto do presente instrumento é de até R$
4.600.000,00 (quatro milhdes e seiscentos mil reais) para um periodo de 12 (doze) meses.
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2.2.1. O valor previsto no subitem anterior podera ser revisto, nos casos de alteracdo na politica
econdmica e/ou de revisdo no orcamento do SEBRAE/AM, a critério exclusivo deste.

2.2.2. A estimativa de até R$ 4.600.000,00 (quatro milhGes e seiscentos mil reais) anual constitui mera
previsdo dimensionada, uma vez que a prestacdo de servigos constitui-se por demanda, néo
estando o SEBRAE/AM obrigado a realizar o valor em sua totalidade,ndo cabendo a contratada o
direito de pleitear qualquer tipo de reparacao.

3. DA RETIRADA DO EDITAL E DOS QUESTIONAMENTOS

3.1. O arquivo deste Edital podera ser obtido através do endereco eletrénico www.scf3.sebrae.com.br/portalcf,
caso haja algum problema técnico no portal ou de internet, os interessados devem comparecer na sede do
SEBRAE/AM (Rua Leonardo Malcher, 924 — Centro — Manaus/AM CEP: 69010-170, de segunda a sexta-
feira, das 8h as 11:30h, ou das 13h as 16:30h) para retirada do edital.

3.2. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos da Concorréncia, sob pena de preclusao do direito.

3.3 Os pedidos de esclarecimento deverdo ser encaminhados & CPL somente através do portal:
www.scf3.sebrae.com.br/portalcf, acesso identificado. Esclarecimentos solicitados por qualquer outro
meio (e-mail; telefone; etc.) serdo tratados como mera informacgéo.

3.3.1 A licitante n&do deve utilizar, em eventual pedido de esclarecimento, termos que possam propiciar,
quando do julgamento da via ndo identificada do Plano de Comunicacédo Publicitaria (Invélucro n° 1), a
identificacdo da sua Proposta perante a comissdo Técnica.

3.4. O Edital podera ser impugnado, no todo ou em parte, até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para o
recebimento das propostas. Ndo impugnado o instrumento, preclui toda matéria nele constante.

3.5 As respostas aos pedidos de esclarecimentos, impugnacdes, alteracdes e comunicagfes serdo
tempestivamente divulgadas através do portal www.scf3.sebrae.com.br/portalcf, cabe aos interessados
acompanhar as movimentagoes.

3.6. Os interessados se obrigam a acompanhar no endereco eletrénico www.scf3.sebrae.com.br/portalcf, a
eventual publicacdo de informacdes sobre esta concorréncia.

3.7 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do da CPL em contrario.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Somente poderédo participar desta licitacdo pessoas juridicas que atendam as exigéncias abaixo:
a) Empresas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagao;

b) Poderao participar deste procedimento licitatério as empresas legalmente constituidas no Brasil que
atenderem a todas as condi¢cfes de habilitacdo estabelecidas neste Edital e que satisfagcam a defini¢éo
de “agéncia de propaganda”, operando nos termos da Lei n° 4.680, de 18/06/65, e do seu Decreto
regulador n® 57.690, de 01/02/66;

c) Que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constantes deste Edital e
seus Anexos;

4.2 Nao poderao participar dessa licitacdo nem contratar com o Sistema SEBRAE as pessoas juridicas que:
a) Pessoas juridicas que estejam suspensas de licitar ou impedidas de contratar com o Sistema SEBRAE;
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b)

9)

h)

al) Para consulta as empresas impedidas de licitar com o sistema SEBRAE
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/conheca_empresas_impedidas.

Pessoas juridicas que se encontrem em processo de dissolugdo, liquidacdo, recuperagao judicial,
recuperacao extrajudicial, faléncia, concordata, fuséo, cisdo ou incorpora¢éo. No caso de recuperacao
judicial, a participagdo da empresa esta condicionada a apresentagdo de certiddo vigente emitida pela
instancia judicial competente afirmando a interessada estar apta econdmica e financeiramente a
participar de procedimento licitatério, bem como, de documentos que demonstrem a viabilidade
econdmica da mesma na fase de habilitacéo.

Possuam sécios, representantes, gestores ou responsaveis técnicos participando em mais de uma
empresa especializada no ramo do objeto desta licitagéo.

Empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas unidades
federativas;

Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios ou sejam constituidas por empregado,
dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas unidades federativas;

Pessoas juridicas que tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas
unidades federativas.

f.1) As vedacOes previstas no item f ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos Servigos
Sociais Autbnomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administracdo Publica, Direta ou Indireta,
federal, estadual ou municipal.

A pessoa juridica que tenha como sOcio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos
Deliberativos e Fiscais, ex-diretor ou ex-empregado do Sistema Sebrae ndo podera prestar servigos
para sua respectiva unidade federativa, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 180
(cento e oitenta) dias, contados a partir do respectivo desligamento.

A licitante assume todos os custos de elaboracdo e apresentacdo das Propostas e Documentos de
Habilitagdo exigidos nesta concorréncia, ressalvado que o SEBRAE/AM nao sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatério.

4.3. Seréa considerada inabilitada a empresa licitante que violar qualquer das condi¢cfes acima elencadas.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1 Para o credenciamento deverao ser apresentados a Comissdo Permanente de Licitagdo os seguintes
documentos fora dos envelopes:

a)

b)

c)

d)

Tratando-se de representante legal, cOpia a ser submetida a analise de membro da comissao de
licitagdo, consoante Acordao 645/2020 — TCU, do estatuto social, contrato social ou outro instrumento
de registro comercial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigacées em decorréncia de tal investidura;

Tratando-se de procurador, cOpia a ser submetida a andlise de membro da comisséo de licitacao,
consoante Acorddo 645/2020 — TCU, do estatuto social, contrato social ou outro instrumento de
registro comercial, registrado na Junta Comercial, instrumento de procuracao publica ou particular, esta
com reconhecimento de firma em cartério, do qual constem poderes especificos para formular lances,
negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposi¢cdo, bem como praticar todos os demais
atos pertinentes ao certame;

Tratando-se da apresentagdo da Copia do Requerimento do Empresario ou Contratos emitidos pela
Junta Comercial do Estado, ndo serd necesséria a autenticacdo em cartdrio, caberd a Comisséo
Permanente de Licitagdo a consulta e validacdo da autenticidade das Certidbes emitidas pela
Internet. A Certificagéo Digital e o selo de Autenticidade deverdo estar legiveis.

O representante legal e/ou o procurador deverao identificar-se entregando, em c6pia a ser submetida
a analise de membro da comissao de licitagcdo, consoante Acorddo 645/2020 - TCU documento
oficial de identificacdo que contenha foto.

[ ucPL-001 [ 05/11/2009 | 3/85 |



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/conheca_empresas_impedidas

SEB_RAE CONCORRENCIA

CO - (001/25)

e) Cada licitante credenciara apenas um representante por sessdo que sera o Unico admitido a intervir
no procedimento licitatério e a responder, por todos os atos e efeitos previstos neste edital, em nome
da representada.

f) Nenhum interessado podera participar da presente licitagdo representando mais de uma licitante.

g) Fica assegurado aos licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos previstos neste
item, a substituicdo do seu representante junto ao processo.

h) A ndo apresentacdo da Declarac&o de Porte (ANEXO IV) impedira a licitante micro e de pequeno porte
de beneficiar-se das regras do empate ficto e das demais previsées legais e editalicias destinadas a
esse segmento.

i) O nado credenciamento do representante impedird qualquer pessoa presente de se manifestar e
responder pela LICITANTE, sem prejuizo do direito de oferecimento das propostas para participacdo na
licitagc&o.

5.2 Informamos que os membros da Comisséo de Licitagdo n&o autenticam documentos.

6. ENTREGA DA PROPOSTA TENICA

6.1. A Proposta Técnica devera ser entregue a Comissdo Permanente de Licitagdo acondicionada nos
Involucros n® 1, n°2 e n° 3.

INVOLUCRO N° 1

6.1.1. No Invllucro n°® 1 devera estar acondicionado o Plano de Comunicacdo Publicitaria Via Nao
Identificada.

6.1.1.1. S6 serd aceito o Plano de Comunicacdo Publicitaria Via N&o Identificada que estiver
acondicionado no invélucro padronizado fornecido, obrigatoriamente, pelo SEBRAE/AM.

6.1.1.1.1. Oinvolucro padronizado deverd ser retirado pela interessada na sede da instituicao,
situada a Rua Leonardo Malcher, 924 — Centro — Manaus/AM CEP: 69010-170, no
horario de 08:00 as 16:30.

6.1.1.1.2. O involucro padronizado sO seréa entregue a agéncia que o solicite formalmente, por
escrito, presencialmente ou pelo e-mail: cpl@am.sebrae.com.br.

6.1.1.2. Invélucro n° 1 devera estar sem fechamento e sem rubrica.

6.1.1.3. Para preservar até a abertura do Invélucro n° 2 - o sigilo quanto & autoria do Plano de Comunicacdo
Publicitaria, o Invélucro n® 1 ndo podera:

a) Ter nenhuma identificagéo;
b) Apresentar marca, sinal, etiqueta ou outro elemento que possibilite a identificacéo dalicitante;

c) Estar danificado ou deformado pelas pecas, material e/ou demais documentos nele
acondicionados de modo a possibilitar a identificagéo da licitante.

6.1.1.4. Até o encerramento do recebimento das propostas, a Comissdo Permanente de Licitacbes
podera fornecer novo envelope a licitante que tenha o envelope n° 1 danificado ou com alguma
marca, para que ele possa substitui-lo antes da entrega, preservando assim o sigilo da autoria
do seu conteudo.

INVOLUCRO N° 2

6.1.2. No Invélucro n°® 2 devera estar acondicionado o Plano de Comunica¢éo Publicitaria Via Identificada,
sem os exemplos de pecas da Ideia Criativa.

6.1.2.1. O Invdlucro n® 2 dever4 estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacéo:
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6.1.2.2. Invdlucro n° 2 deverd ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem
adequada as caracteristicas de seu contetdo, desde que inviolavel, quanto as informacdes de
gue trata, até sua abertura

INVOLUCRO N° 2 - PROPOSTA TECNICA

Plano de Comunicagdo Publicitaria — Via Identificada Nome empresarial:
CNPJ:

Concorréncia n® 001/2025 — SEBRAE/AM

INVOLUCRO N° 3

6.1.3. No Invélucro n° 3 deverdo estar acondicionados a Capacidade de Atendimento, o Repertério e os
Relatos de Solucdes de Problemas de Comunicagéo.

6.1.3.1. O Invdlucro n® 3 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacao:

INVOLUCRO N° 3 - PROPOSTA TECNICA

Capacidade de Atendimento, Repertoério e Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicacgao
Nome empresarial:

CNPJ:

Concorréncia 001/2025 — SEBRAE/AM

6.1.3.2. O Invélucro n® 3 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem
adequada as caracteristicas de seu contetdo, desde que inviolavel, quanto as informacfes de
gue trata, até sua abertura.

6.1.3.3. O Invélucro n° 3 ndo podera ter informacgdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento
gue conste do Plano de Comunicacéo Publicitaria Via Nao Identificada e possibilite a identificag@o
da autoria deste antes da abertura do Invélucro n° 2.

7. ENTREGA DA PROPOSTA DE PRECO

7.1. A Proposta de Precos devera ser entregue a Comissdo Permanente de Licitacdo acondicionada no
Invélucro n° 4.

INVOLUCRO N° 4

7.1.1. O Invélucro n° 4 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacao:

INVOLUCRO N° 4 - PROPOSTA DE PRECOS
Nome empresarial:

CNPJ:

Concorréncia n® 001/2025 — SEBRAE/AM

7.1.2. O Invélucro n° 4 sera providenciado pela licitante e pode ser constituido de embalagem adequada as
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caracteristicas de seu conteudo, desde que inviolavel, quanto as informagdes de que trata, até sua

abertura.

8. APRESENTACAO E ELABORACAO DA PROPOSTA TECNICA

8.1. A licitante devera apresentar sua PROPOSTA TECNICA estruturada de acordo com os quesitos e
subquesitos a seguir.

Quesitos Subquesitos

1.

Plano de Comunicagao Publicitaria I. Raciocinio Basico

Il. Estratégia de Comunicagao Publicitaria
[ll. Ideia Criativa
IV. Estratégia de Midia e N&o Midia

2. Capacidade de Atendimento

3.

Repertério

4. Relatos de SolugBes de Problemas de Comunicacao

8.1.1. APROPOSTA TECNICA sera redigida em Lingua Portuguesa, salvo quanto a expressées técnicas
de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

8.1.2. A proposta técnica devera conter, obrigatoriamente, os seguintes quesitos e subquesitos: Plano de
Comunicacao Publicitaria (Raciocinio Basico, Estratégia deComunicacao Publicitaria, Ideia Criativa,

Estratégia

de Midia e Nao Midia) e Conjunto de Informac¢8es (Capacidade de Atendimento,

Repertério e Relatos de Solu¢gBes de Problemas de Comunicacéo).

8.2. REGRAS GERAIS AO PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA — VIA NAO IDENTIFICADA

8.2.1. O Plano de Comunicacao Publicitaria — Via N&o Identificada devera ser apresentado da seguinte

forma:
8.2.1.1
8.2.1.2.

8.2.1.3.
8.2.1.4.

8.2.1.5.

8.2.1.6.

8.2.1.7.
8.2.1.8.

8.2.1.9.
8.2.1.10.

8.2.1.11.

Em papel A4, branco, sem brilho, com 75 gr/mz, orientacao retrato;

Espacamento de 2 cm nas margens direita, superior e inferior, e de 3 cm na margem
esquerda, a partir da borda;

Texto em fonte “Arial”, tamanho “12 pontos”, estilo “normal”, cor “preta” (Automatico);

Titulos, substitulos e entretitulos em letras mailsculas, em fonte Arial, tamanho 12
pontos, estilo normal, cor preta (Automatico)

Texto com espacamento simples entre as linhas e duplo apoés titulos, subtitulos e entre
titulos

Sem recuos nos textos, titulos, subtitulos e entretitulos, parégrafos e linhas
subsequentes;

Alinhamento justificado do texto;

Com numerac¢do sequencial em todas as péginas, em algarismos arabicos, no canto
inferior direito da pagina, em fonte ‘Arial’, cor preta (automatico), tamanho '12 pontos’;

Capa e contracapa em papel A4, sem brilho, com 75 gr/m2, ambas em branco;

Em caderno Unico e com espiral preto colocado a esquerda, sem a incluséo das pecas
integrantes do subquesito Ideia Criativa, que deverdo ser apresentadas sob a forma do
subitem 8.2.4.

Sem identificacédo da licitante.
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8.2.2. Os subquesitos Raciocinio Bésico, Estratégia de Comunicagdo Publicitaria e Estratégia de Midia e
N&o Midia poderao ter grafico e/ou tabela, observadas as seguintes condi¢cdes:

a) Gréaficos ou tabelas deverdo ser apresentados sem a utilizacdo de cores e reticulas;

b) Titulos, entretitulos, dados e todas as informacdes constantes dos graficos e/ou tabelas deverao
ser editados em letras maiusculas, na fonte Arial, estilo normal, cor preta (automatico), tamanho
12 pontos.
8.2.3. Nos subquesitos Raciocinio Bésico, Estratégia de Comunicac¢ao Publicitaria, Ideia Criativa e
Estratégia de Midia e Nao Midia ndo é permitida a inclusédo de fotos, gravuras e figuras.

8.2.4. Os exemplos de pecas integrantes do subquesito Ideia Criativa serdo apresentados
separadamente do caderno de que trata o subitem 8.2.1.

8.2.5. Esses exemplos devem adequar-se as dimensdes do Invélucro, cabendo a licitante atentar que em
hipétese alguma podera levar a identificar o proponente da proposta “nao identificada” ocorréncia
prevista no termo de referéncia através da qual a Comisséo Permanente de Licitagdo ndo recebera
o Invélucro, e impedird também de receber os demais invélucros da mesma licitante.

8.2.6. O subquesito Estratégia de Midia e Nao Midia esta submetido aos critérios do item 8.2.1. no que diz
respeito a producao de textos. Com relacdo as tabelas, graficos e planilhas:

a) N&o poderéo ser apresentados em cores;

b) Poderéo ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados pelos programas que geram
estas tabelas, graficos e planilhas;

c) Terdo que obedecer a formatacdo de margem disposta no subitem 8.2.1.2 e 8.2.1.3;
d) Ser apresentados em papel A4 ou A3 dobrado;

e) Quando impressos na orientacdo paisagem, tanto para o formato A4 ou A3 dobrado, deverdo
ter sua numeragao no final da pagina e a direita, obedecendo a orientagdo do papel;

f) As planilhas emitidas para simulacdo do plano de midia ndo poderdo apresentar o niumero
automatico da PI/AP, quando gerados por processadores eletrénicos de documentos.

8.2.7. O Plano de Comunicacao Publicitaria — Via Nao Identificada ndo poderd ter informacéo,
marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que possibilite a identificacdo de sua autoria,
sob pena de desclassificagéo.

8.2.8. Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicagdo Publicitaria e da Ideia Criativa,
incluindo a relacdo comentada prevista no subitem 8.3.3 (ldeia Criativa) estdo limitados, no
conjunto, a 12 (doze) paginas.

8.2.9. Os textos da Estratégia de Midia e Nao Midia ndo tém limitacdo quanto ao nimero de paginas, mas
cabe a licitante atentar para a inviolabilidade do sigilo, quanto ao Plano de Comunicagdo
Publicitaria - Via Nao Identificada.

8.2.10. Consideram-se como N&o Midia os meios que ndo implicam a compra de espaco e/ou tempo em
veiculos de divulgacao para a transmissdo de mensagens publicitarias.

8.3. DA APRESENTACAO DO PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA

Plano de Comunicacédo Publicitaria — Via Nao ldentificada, composto dos subquesitos Raciocinio Basico,
Estratégia de Comunicacédo Publicitéria, Ideia Criativa e Estratégia de Midia e Ndo Midia, deveréa ser elaborado
com base no Briefing (Anexo Il deste Edital), observadas as seguintes disposi¢des:

8.3.1. Raciocinio Basico: apresentacao pela licitante de diagnostico das necessidades de comunicacdo
publicitdria do SEBRAE/AM, sua compreensao sobre o objeto da licitagéo e, principalmente, sobre

[ ucpPL-001 [ 05/11/2009 | 7/85 |




CONCORRENCIA
SEBRAE CO - (001/25)

o problema especifico de comunicacéo a ser enfrentado;

8.3.2. Estratégia de Comunicacdo Publicitaria: apresentacdo pela licitante das linhas gerais da
proposta para suprir o problema especifico de comunicacdo a ser enfrentado e alcancar os
resultados e metas de comunicagédo desejados pelo SEBRAE/AM, compreendendo:

a) Explicitacdo e defesa do partido tematico e do conceito que, de acordo com seu raciocinio basico,
devem fundamentar a proposta de solucao publicitaria;

b) Explicitacdo e defesa dos principais pontos da Estratégia de Comunicacgéo Publicitaria sugerida,
permanentemente o que dizer, a quem dizer, como dizer, quando dizer e que meios de divulgacao,
instrumentos ou ferramentas utilizar.

8.3.3. Ideia Criativa: apresentacdo pela licitante de campanha publicitaria, observadas as seguintes
disposicdes:
8.3.3.1 Apresentar relacao de todas as pecas que julgar necessarias para a execugdo da sua
proposta de estratégia de comunicacdo publicitaria, como previsto no subitem 8.3.2.
Estratégia de Comunicac¢éo Publicitaria, com comentérios sucintos e objetivos sobre cada
peca e ou material.

8.3.3.2. Darelagdo prevista na alinea anterior, escolher e apresentar como exemplos as pegas que
julgar mais indicadas para corporificar objetivamente sua proposta de solu¢do do problema
especifico de comunicacdo, conforme explicitado na estratégia de comunicacdo
publicitaria.

8.3.3.3. Os comentarios mencionados no subitem 8.3.3. Ideia Criativa estdo circunscritos a
especificacdo de cada peca e/ou materiale a explicitagdo das funcdes taticas que se pode
esperar de cada pecae ou material.

8.3.4. Os exemplos de pecas que o subitem 8.3.3.2. Ideia Criativa:
e Estdo limitadas a 07 (sete), independentemente do meio de divulgacéo, do tipo ou caracteristica
da peca;
e Podem ser apresentadas sob a forma de: roteiro, layout e Ou storyboard impressos;
protétipo ou “monstro”, para radio e internet; storyboard para TV e cinema,;
e Também poderao ser aceitas pegas finalizadas em caso de Nao Midia;
e Apresentadas como parte de um kit serdo computados individualmente
8.3.5. Reducdes e variacdes de formato serdo consideradas como pegas.

8.3.6. Cada peca devera ser identificada, na margem superior esquerda, em letras mailsculas, em fonte
“Arial”, cor “automatico”, tamanho “12 pontos” (exemplos: CARTAZ, FILME, SPOT, ANUNCIO,
“MONSTRO”, INTERNET, etc).

8.3.7. Os protétipos ou monstros de pecas eletrdnicas (spot, vt, filme) poderdo serapresentados em HD,
Armazenamento em nuvem, pen drive, cartdo de memoria (SD e microSD), executaveis em
computadores pessoais, ressalvado que ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados
para pecas finalizadas, masapenas como referéncia da ideia a ser produzida.

8.3.8. Os dispositivos como HD, Armazenamento em nuvem, pen drive, cartdo de memodria (SD e
microSD) gravados com protétipos ou “monstros” deverdo ser etiquetados/renomeados com o
codigo A4HD1 ou similar, e conter a indicacéo deque se refere o subitem 8.3.7.

8.3.9. HDs, armazenamento em nuvem, pen drive, cartdo de memoria (SD e microSD) deverdo ser
acondicionadas em envelopes de cor branca, sem identificagdo, colados em papel A4 ou cartdo no
formato A4, nas gramaturas entre 75g/m2 a 300g/mz.

8.3.10. Os prototipos ou “monstros” de pecas para a internet poderdo ser produzidos em quaisquer dos
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formatos universais, a exemplo de pdf, jpg, html, mpeg

8.3.11. As pecas graficas deverao ser impressas em papel A4 ou A3 (dobrado) com até 120gr/m2, ambas
em branco, em tamanho real ou reduzido, desde que n&o prejudique sua leitura, sem limitacdo de
cores, observado o disposto no subitem 8.2.5.

8.3.12. Um hotsite e todas as suas paginas serdo considerados uma peca;
8.3.12.1. Um filme e o hotsite em que se encontra hospedado serdo considerados uma pega;
8.3.12.2. Um banner e o hotsite para o qual ele esteja direcionado serédo considerados uma pega;

8.3.12.3 Um hotsite cuja pagina de abertura e ou demais paginas internassejam formadas por
animacdes ou imagens captadas, formando um conjunto integrado ao hotsite, sera
considerado uma peca.

8.3.12.4. Na apresentacao de proposta de hotsite, ndo podem ser inseridos videos ou imagens em
movimento.

8.3.12.5. Se a licitante apresentar pecas em quantidade inferior a estabelecida no subitem 8.3.4, a
sua pontuacdo, neste quesito, sera proporcional ao nimero de pecas apresentadas. A
proporcionalidade sera obtida mediante a aplicacdo da regra de trés simples em relacao
a pontuacdo maxima prevista no subitem 9.3.

8.3.13. Estratégia de Midia e Ndo Midia - constituida de:

8.3.13.1. Apresentacdo em que a licitante explicitard e justificara a estratégia e as taticas
recomendadas, em consonancia com a estratégia de comunicacdo publicitaria porela
sugerida e em funcdo da verba referencial indicada no Briefing (Anexo Il deste edital),
sob a forma de textos, tabelas, gréaficos e planilhas.

8.3.13.2. Simulacdo de plano de distribuicdo em que a licitante identificar4 todas as pecas
destinadas a veiculacdo, exposicdo ou distribuicdo, sob a forma de textos, tabelas, gréaficos
e planilhas.

8.3.13.3. Todas as pecas que integrarem a relacdo prevista no subitem 8.3.3.1. Ideia Criativa
devera constar dessa simulag&o.

8.3.13.4 Dessa simulagdo devera constar, obrigatoriamente, resumo geral com informacgdes sobre:
a) o periodo de distribuicdo das pecas;
b) as quantidades de insercdes das pecas em veiculos de divulgacéo;

c) os valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em veiculos de
divulgacao, separadamente por meios;

d) os valores (absolutos e percentuais) alocados na produgdo e ou na execucdo
técnica de cada peca destinada a veiculos de divulgacao;

e) as quantidades a serem produzidas de cada peca de ndo midia;

f)  os valores (absolutos e percentuais) alocados na produc¢do de cada peca de ndo
midia;

g) osvalores (absolutos e percentuais) alocados na distribuicdo de cada peca de ndo
midia.

8.3.13.5. Nessa simulagédo:

I. Osprecgosdasinser¢des em veiculos de comunicacéodevem seros de tabela cheia sem
desconto, vigentes na data de publicagdo do Aviso de Licitagdo, sob pena de
desclassificacao.

Il. Deve ser desconsiderado o repasse do desconto-padrdo de agéncia concedido pelos
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veiculos de divulgacdo, nos termos do art. 11 da Lei n® 4.680/1965, sob pena de
desclassificacao.

Ill. Devem ser desconsiderados 0s custos internos de criagao e os honorarios sobre todos

os servigos de fornecedores, sob pena de desclassificagcédo

8.4. DO PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA — VIA IDENTIFICADA

O Plano de Comunicacgéo Publicitaria — Via ldentificada, sem os exemplos de pecas da IdeiaCriativa, devera
constituir-se em cépiada vianao identificada, com a identificacdo da licitante,impresso em papel timbrado, e ser
datado e assinado na ultima pégina e rubricado nas demais, por quem detenha poderes de representacéo
legal da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

8.5. DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

8.5.1. A licitante devera apresentar os documentos e informacdes que constituem a Capacidade de
Atendimento em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em papel A4, em folhas
numeradas sequencialmente, rubricadas e assinadas na ultima pelo representante legal.

8.5.2.

8.5.3.
8.5.4.

Os documentos e informacfes e o caderno especifico ndo poderéo ter informacédo, marca, sinal,
etiqueta, palavra ou outro elementoque conste do Plano de Comunicacdo Publicitaria — Via Nao
Identificada e possibilite a identificagdo da autoria deste antes da abertura do Invélucro.

A Capacidade de Atendimento est4 limitada a 80 (oitenta) paginas.

A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas, gréaficos, diagramas, fotos e
outros recursos, por meios dos quais a licitante apresentara:

8.5.4.1.

8.5.4.2.

8.5.4.3.

8.5.4.4.

8.5.4.5.

Relacdo nominal dos seus principais clientes, com a especificagdo do inicio de
atendimento de cada um deles.

A quantificacdo e a qualificagdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo nome,
formacdo e experiéncia), dos profissionais que serdo colocados a disposicdo da
execuc¢ao do contrato, discriminando-se, no minimo, as fun¢des especificadas na tabela
do item 8.5.5.

As instalacdes, a infraestrutura e 0s recursos materiais que estardo a disposi¢cdo para a
execucao do contrato.

A sistematica de atendimento, discriminando os prazos a serem praticados, em
condi¢cdes normais de trabalho, na criagdo de pecas avulsasou de campanha e na
elaboracéo de plano de midia.

A discriminacdo das informagbes de marketing e comunicacdo, das pesquisas de
audiéncia e da auditoria de circulagédo e controle de midia que colocara regularmente a
disposi¢do, sem 6nus adicionais, na vigéncia do contrato.

8.5.5. A relacdo nominal, qualificacdo e quantificacdo da equipe a ser discriminada no subitem 8.5.4.2,
devem obedecer, minimamente os membros ocupantes das func¢des descritas no quadro abaixo:
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QUALIFICACAO

EXPERIENCIA

UANTIDADE A
ITEM FUNGAO ° ACADEMICA PROFISSIONAL ATRIBUICOES
Gerente de | 01 (UM) | Superior em Ter atuado como | Gestdo estratégica e
A | Conta ou de Administracdo ou Gerente de atendimento geral da
atendimento, Publicidadeou Atendimento em | conta.
exclusivo para a Comunicacao empresas de
conta Social comunicagao e
propaganda
Diretor deCriacdo| 01 (UM) | Superior em | Ter atuado como | Coordenar a criagdo e
Comunicagao Diretor de Criagcdo en | desenvolvimento de
B Social ou | empresas de campanhas e materiais
Publicidade ou | comunicacdo e | de comunicacgéo
Design propaganda
C Diretor de Arte 01 (UM) | Superior em | Ter atuado como | Responsével pela
Comunicacéo Diretor de Arte em | criacdo do layout das
Social ou | empresas de | campanhas e materiais
Publicidade ou | comunicag&o e | de comunicagéo.
Design propaganda.
D Gerente de Midia| 01 (UM) | Superior em | Ter atuado como | Planejar, desenvolver,
Administracdo ou | Gerente de Midiaem | orcar, negociar,
Publicidade ou | empresas de | coordenar e executar
Comunicagdo comunicagao ou |toda midia a ser
Social propaganda ou nos | utilizada nas
veiculos de | campanhas.
propaganda.
Designer Grafico 02 Superior completo | Atuagdo como arte | Concepgdo,  criagéo,
(DOIS) em Propaganda e | finalista em | design e layout de
e areas | embieoisizo o | Peseo gfcasedigiais,
E Marketing ou | propaganda. antncios eNmater|a|s de
Design ou Desenho comunicacao.
Industrial
F Coordenadorde | 01 (UM) | Ensino Médio e | Ter atuado como| Supervisionar
Producéo Grafica Curso Técnico | Coordenador de| diretamente 0s
especializado em | Produgdo Grafica em| trabalhos de  artes
Producédo Gréfica empresas de| gréficas, orientando em
comunicag&o oul conformidade aos
propaganda. procedimentos técnicos,
normas de qualidade,
durante todo o processo
de producdo gréfica
com respeito a custos,
viabilidade de execuc¢éo
e revisdo minuciosa da
entrega.
G Redator 01 (UM) | Superior em | Ter atuado como| Concepcdo, criacdo e
Publicitario Publicidade ou | Redator Publicitario| redacdo de  textos
Comunicacéo em empresas de| publicitarios, com
Saocial ou | comunicagdo ou| técnicas de copywriting,
Jornalismo propaganda. que engajem e
persuadam o publico-
alvo nas pecas graficas
e digitais, anuncios e
materiais das
campanhas elaboradas,
com atencdo minuciosa
para regras ortograficas
e dominio gramatical.
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8.5.6. A Comprovagéo de Experiéncia profissional dos profissionais indicados no item 8.5.5. deverd estar
demonstrada documentalmente e deve ocorrer através de: curriculo detalhado ou cépias de
declaracdes emitidas pelas empresas em que o profissional atuou ou registros na carteira de
trabalho ou contrato de prestacdo de servicos ou termo de contratagdo futura, referente as
atividades a serem executadas neste instrumento.

8.5.7. A Comprovacao de Qualificacdo Académica dos profissionais indicados no item 8.5.5. devera estar
demonstrada documentalmente e deve ocorrer através de: Diplomas ou certificados de nivel
superior, comprovando curso superior completo nas areas exigidas neste instrumento ou
declaragdoda faculdade para curso em andamento (este Ultimo apenas para o item 8.5.5. Subitem

e”) ou certificado de concluséo de ensino médio e de curso relacionado a area (sendo este para o
item 8.5.5. Subitem “f”).

I.  N&o serdo aceitos como comprovantes de formacdo superior cOpias de pagamento de
mensalidade, carteira escolar ou qualquer outro documento ndo listado nos itens anteriores.

Il. Serdo desconsiderados como integrantes da equipe técnica, os profissionais que nao

comprovarem a formacao superior, exceto para os profissionais indicados nos subitens “e” e
“f” da tabela 8.5.5.

8.5.8. A CONTRATADA devera ainda discriminar as areas que atuara cada profissional, caso a caso, da
guantidade e da qualidade dos profissionais que permanecerao disponiveis caso ela se consagre
vencedora desta licitacdo.

8.5.9 A CONTRATADA devera disponibilizar até dois profissionais na funcéo de Designer Gréafico, como
especificado no item 8.5.5, subitem “e”, para prestar servigos, sob demanda, de maneira remota ou
nas instalacfes do SEBRAE/AM,quando solicitados pela UGCE, em periodos definidos. Estes
deverdo estar identificados com crachA da CONTRATADA e com todos os equipamentos e
softwares necessarios para a execugcdo de demandas. A empresa devera comprovar sua
contratacéo, que podera ser CNPJ ou CLT.

8.6. DO REPERTORIO

8.6.1. A licitante devera apresentar os documentos, informagdes, pecas que constituemo Repertdrio em
caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em papelA4, em folhas numeradas
sequencialmente, rubricadas e assinadas na ultima pelo representante legal.

I.  Qualquer pagina com os documentos e informacdes previstos no subitem 8.6.1. podera ser
editada em papel A4 ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina
interna, rubricadas em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de
representacao da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

II.  Os documentos e informac¢des e o caderno especifico mencionados no subitem precedente
ndo poderdo ter informacgdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que conste do
Plano de Comunicacgéo Publicitaria — Via N&o Identificada e possibilite a identificacdo da autoria
deste antes daabertura do Invélucro n° 3.

[ll.  N&o serdo aceitas ou consideradas as pecas realizadas em favor doOSEBRAE.

IV. O Repertério sera constituido de pecas concebidas e veiculadas, expostas ou distribuidas
pela licitante.

V. A licitante devera apresentar 05 (cinco) pecas, independentemente do seu tipo ou
caracteristica e da forma de sua veiculag&o, exposicéo ou distribuicao.

VI. As pecas devem ter sido veiculadas, expostas ou distribuidas a partir de 01/01/2020.
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VII.  As pecgas eletrbnicas deverdo ser fornecidas em HD, Armazenamento em nuvem, pen drive

ou cartdo de memdéria (SD e microSD), podendo integraro caderno especifico previsto no
subitem 23.1. ou ser apresentadas soltas.

VIIl.  As pecas graficas poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 8.6.1., em papel
A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas separadamente. Em todos os casos, devera ser
preservada a capacidade de leitura das pecgas.

IX. Se a licitante apresentar pecas em quantidade inferior & estabelecida no subitem I, sua
pontuacdo, neste quesito, serd proporcional ao numero de pecas apresentadas. A
proporcionalidade sera obtida mediante a aplicacaoda regra de trés simples em relacdo a
pontuagdo maxima prevista no subitem 9.3.

X. Para cada peca devera ser apresentada ficha técnica com a indica¢do sucinta do problema
que se propds a resolver e aidentificagdo da licitante e de seu cliente, titulo, data de producéo,
periodo de veiculacao, exposicaoe ou distribuicdo e, no caso de veiculacdo, mencgédo de pelo
menos um veiculo que divulgou cada peca.

8.7. DOS RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO

8.7.1. Alicitante deveréd apresentar os documentos e informagdes que constituem os Relatos de Solu¢des
de Problemas de Comunicag@o em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em papel A4,
orientacéo retrato, em folhas numeradas sequencialmente a partir da primeira pagina, rubricadas
e assinadas na ultima pelo representante legal.

a) Qualquer pagina com os documentos e informacgfes previstos no subitem 8.7.2. podera ser
editada em papel A3 dobrado.

b) Os documentos e informag6es e o caderno especifico mencionados no subitem precedente ndo
poderdo ter informagdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que conste do Plano
de Comunicacédo Publicitaria — Via N&o Identificada e possibilite a identificacdo da autoria deste
antes da abertura do Involucro n° 3.

c) Na&o serdo aceitos ou considerados os Relatos de Solucdes de Problemas de Comunicacdo
realizadas pela agéncia em trabalho anterior desenvolvido a favor do SEBRAE.

8.7.2. A licitante devera apresentar 2 (dois) Relatos de Solu¢8es de Problemas de Comunicacao, cada
um com o maximo de 2 (duas) paginas, em que serdo descritas solugdes bem-sucedidas de
problemas de comunicagdo, planejadas por ela e implementadas por seus clientes, e que
apresentem resultados mensuraveis, por meio da discriminacdo de numeros, estatisticas ou
pesquisas.

8.7.2.1. Se a licitante apresentar relatos em quantidade inferior a estabelecida no subitem Se a
licitante apresentar Relatos em quantidade inferior a estabelecidano subitem 8.7.2., ou se
um dos Relatos ndo atender aos critérios deste edital, sua pontuagdo méaxima, neste
quesito, sera proporcional ao nimero de Relatos apresentados. A proporcionalidade sera
obtida mediante aaplicacdo da regra de trés simples em rela¢éo a pontuacdo maxima.

8.7.2.2. Os Relatos deverdo estar formalmente referendados pelos respectivosclientes, que nao
deverao ter nenhum vinculo profissional com a agéncia.

8.7.2.3. A formalizagdo do referendo devera ser feita no préprio relato elaborado pela licitante,
rubricado e assinado na Ultima pagina, devendo constar a indicacdo do nome empresarial
do cliente, o nome e o cargo ou fungdo do signatario a época.

8.7.2.4. E permitida aincluséo de até 5 (cinco) pecas, independentemente do meio de divulgacao,
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do tipo ou caracteristica da peca, para cada relato. Se incluidas:

e As pecas eletrbnicas deverdo ser fornecidas em meio digital (Google Drive ou similar
e/ou HD Externo), armazenamento em nuvem, pen drive, cartdo de memoaria (SD e
microSD), podendo integrar o caderno especifico previsto no subitem 8.7.2. ou ser
apresentadas soltas.

e As pecgas graficas poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 8.7.2.,
em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas,em qualquer formato,
dobradas ou ndo. Em todos os casos, devera serpreservada a capacidade de leitura
das pecas e indicadas suas dimensdes originais;

8.7.2.5. As propostas de que trata o subitem 8.7.2. devem ter sido implementadas a partir de 1°
de janeiro de 2020.

9. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

9.1

9.2

9.3

9.4.

Para julgamento da licitagédo, baseada no critério de técnica e preco, a avaliacdo das propostas técnicas
sera feita por Subcomissao Técnica composta por trés técnicos de reconhecida competéncia na area,
que analisardio a PROPOSTA TECNICA das licitantes quanto ao atendimento das condicdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A andlise dos documentos constantes no envelope apécrifo dar-se-a em sessdoreservada e sera
realizada pela Subcomisséao Técnica.

Serdo levados em consideracdo pela Subcomissdo Técnica, como critério de julgamento técnico, 0s
seguintes atributos da Proposta, em cada quesito e subquesito e a respectiva pontuacgao:

QUESITOS SUBQUESITOS PONTUACAO MAXIMA
Plano de Comunicacao| Raciocinio Basico 5 pontos
Publicitéria Estratégia de Comunicacédo|20 pontos
48 (quarenta e oito | Publicitaria
pontos)
. . 15 pontos
Ideia Criativa
- . ~ - 08 pontos
Estratégia de Midia e Nao Midia
TOTAL 48 pontos
Conjunto de Informag&es|Capacidade de Atendimento 4 pontos
Técnicas12(doze pontos) |Repertdrio 4 pontos
Relatos de Solugdes de Problemas |4 pontos
de Comunicacgéo
TOTAL 12 pontos
PONTUACAO MAXIMA DA PROPOSTA TECNICA 60 PONTOS

PLANO DE COMUNICAGCAO PUBLICITARIA - 48 (QUARENTA E OITO) PONTOS:

RACIOCINIO BASICO - A ACUIDADE DE COMPREENSAO -5 (CINCO) PONTOS

a) Conhecimento da histéria e da natureza institucional do SEBRAE/AM, suas principais linhas de
produtos e servi¢os, e suas caracteristicas mais significativas para a comunicacao publicitaria: 1,0
(um) ponto;

b) Conhecimento sobre o papel do SEBRAE/AM no atual contexto social, politico e econémico: 1,0
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(um) ponto;
c) Conhecimento sobre a extensao, a qualidade e as formas do relacionamento do SEBRAE/AM com

seus publicos: 1,0 (um) ponto;

Acuidade de compreensao do problema especifico de comunicacdo do SEBRAE/AM e sua correta
andlise e insercdo no atual cenario da instituicdo e do setor das micro e pequenas empresas: 2,0
(dois) pontos;

ESTRATEGIA DE COMUNICAGCAO PUBLICITARIA - 20 (VINTE) PONTOS

a)

b)

c)
d)

e)

f)

A adequacado do partido tematico proposto a natureza e a qualificagdo do SEBRAE/AM e o seu
problema especifico de comunicacgéao: 4,0 (quatro) pontos;

A consisténcia logica e a pertinéncia da argumentacdo apresentada em sua defesa: 4,0 (quatro)
pontos;

Arigueza de desdobramentos positivos para 0 SEBRAE/AM: 2,0 (dois) pontos;

A evidéncia de pensamento estratégico de comunicacdo e sua relacdo positiva com o partido
apresentado e com a natureza da instituicdo: 4,0 (quatro) pontos;

A qualidade dos desdobramentos em acBes de comunicacdo integrada e digital: 2,0 (dois)
pontos;

Cobertura dos publicos-alvo por meio da linha de atuagao contemplada pela estratégia sugerida: 4,0
(quatro) pontos.

IDEIA CRIATIVA - 15 (QUINZE) PONTOS

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

Sua adequacao ao problema especifico de comunicacdo do SEBRAE/AM: 2,0 (dois) pontos;
A multiplicidade de interpretacdes favoraveis que comporta: 1,0 (um) ponto;

A cobertura dos segmentos de publico ensejada por essas interpretacdes: 1,0 (um) ponto;

A originalidade da combinacédo dos elementos que a constituem: 02 (dois) pontos;

A simplicidade da forma sob a qual se apresenta: 1,0 (um) ponto;

Sua pertinéncia as atividades do SEBRAE e a sua insergdo na sociedade: 2,0 (dois) pontos;
Os desdobramentos comunicativos que enseja: 1,0 (um) ponto;

A exequibilidade das pecas: 02 (dois) pontos;

A compatibilizacdo da linguagem das pecas aos meios propostos: 2,0 (dois) pontos;

A capacidade de sintese da estratégia de comunicagdo: 1,0 (um) ponto.

ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MIDIA — 08 (OITO) PONTOS

a)

b)

c)

d)

Conhecimento dos habitos de comunicacdo do publico envolvido com a linha de atuacéo: 1,0 (um)
ponto.

Capacidade analitica revelada no estudo desses habitos e nas conclusdes oferecidas a
formulacdo da midia: 2,0 (dois) pontos.

Criatividade e inovacao nas solucdes de midia para atingir os objetivos de comunicacéo: 2,0 (dois)
pontos.

Economicidade do plano geral de utilizacdo da verba publicitaria simulado na proposta: 2,0 (dois)
pontos.
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e) Integracdo da estratégia de midia com a estratégia de comunicag&o apresentada: 1,0 (um) ponto.

ll.  CONJUNTO DE INFORMAGOES TECNICAS - 12 (DOZE PONTOS)
9.8. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO - 4 (QUATRO) PONTOS

a) A guantidade e a qualificacdo dos profissionais a serem colocados a disposicdo do SEBRAE/AM,
nos diferentes setores da agéncia licitante, a adequacdo das qualificacdes a estratégia de
comunicacgao publicitéria proposta e o atendimento a estrutura minima exigida pelo SEBRAE/AM:
1,0 (um) ponto;

b) As informagBes de marketing e comunicacdo a serem colocadas regularmente a disposicdo do
SEBRAE/AM, sem 6nus adicional, durante a vigéncia do contrato: 1,0 (um) ponto;

c) A operacionalidade do relacionamento entre o SEBRAE/AM e a licitante, esquematizado na
proposta: 1,0 (um) ponto;

d) A seguranca técnica e operacional ensejada pelos procedimentos especificados na proposta: 1,0
(um) ponto;

9.9. REPERTORIO -4 (QUATRO) PONTOS

a) a ideia criativa e sua pertinéncia ao problema que a licitante se propbs a resolver: 2,0 (dois)
pontos;

b) aqualidade da execucédo e do acabamento da peca e ou material: 1,0 (um) ponto;

c) aclareza da exposicao das informagdes prestadas: 1,0 (um) ponto

9.10. RELATOS DE SOLUQC)ES DE PROBLEMAS DE COMUNICAQAO — 4 (QUATRO) PONTOS
a) Avaliacdo da capacidade de detectar e delimitar problemas de comunicacao: 1,0 (um) ponto;
b) A capacidade de equacionar e planejar uma solucéo efetiva de comunicacdo: 1,0 (um) ponto;
c) A evidéncia de perfeita concatenacao entre causa e efeito: 1,0 (um) ponto;
d) A capacidade de medir adequadamente os resultados: 1,0 (um) ponto.

9.11. A nota da Proposta Técnica sera apurada segundo a metodologia a seguir.

a) A Subcomisséo Técnica recebera para a avaliacao, inicialmente, o Plano de Comunicacdo — Via
N&o Identificada e apés a analise de todos os membros, encaminhara o relatério de julgamento
para a Comissdo Permanente de Licitagdo.

b) Somente ap6s o recebimento do relatério de julgamento referente aos Planos de Comunicagéo é
gue a Comissdo Permanente de Licitacdo encaminhara Proposta Técnica (Capacidade de
Atendimento, Repertorio e Relatos de Solu¢cfes de Problemas de Comunicagcdo) para a
Subcomisséo Técnica avalia-los.

c) Aos quesitos e subquesitos serdo atribuidos, no maximo, os pontos estabelecidos nos subitens
anteriores, calculados com até 2 (duas) casas decimais, sem arredondamento.

d) A pontuacdo do quesito correspondera a média aritmética dos pontos obtidos de cada membro da
Subcomisséo Técnica.

e) A nota de cada Proposta Técnica (Plano de Comunicagao Publicitaria + Conjunto de Informacdes
Técnicas) correspondera a soma algébrica dos pontos obtidos pelos quesitos.

9.12. Sera desclassificada a Proposta que:
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9.13.

9.14.

9.15.

a) Nao atender as exigéncias do presente Edital e de seus anexos;
b) Na&o alcancar 30 (trinta) pontos;

c) Obtiver nota 0 (zero) em qualquer um dos quesitos e subquesitos a que se referem os itens e/ou
subitens 9.4, 9.5, 9.6, 9.7, 9.8, 9.9. e 9.10.

Se houver empate que impossibilite a identificagdo automética da ordem de classificacdo das licitantes
nesta fase, serdo, assim, consideradas melhor classificadas as que obtiverem as maiores pontuag¢des,
sucessivamente, nos quesitos correspondentes aos subitens 9.5, 9.6 e 9.8.

Persistindo o empate, a decisdo sera feita por sorteio em ato publico marcado pela Comissao
Permanente de Licitacdo, cuja data sera divulgada na forma a ser estabelecida em Edital e para o qual
serdo convidadas todas as licitantes.

A Subcomisséo Técnica reavaliara a pontuacao atribuida a um quesito sempre que a diferenga entre a
maior e a menor pontuacao for superior a 20% (vinte porcento) da pontuagcdo maxima do quesito, com
o fim de restabelecer o equilibrio das pontua¢@es atribuidas de conformidade com os critérios objetivos
postos noinstrumento convocatorio.

10. APRESENTACAO E ELABORACAO DA PROPOSTA DE PRECO

10.1

10.2

10.3

A Proposta de Precos da licitante devera ser:

a) apresentada em papel que identifique a licitante (timbrado e/ou com carimbo do CNPJ), ter suas
paginas numeradas sequencialmente e ser redigida em Lingua Portuguesa, salvo quanto a
expressodes técnicas de usocorrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b) datada e assinada no documento referido por quem detenha poderes de representacdo da licitante,
na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado;

c) ter validade de no minimo 90 (noventa) dias;

d) em casos excepcionais, expirado o prazo original de validade da proposta,0 SEBRAE/AM poderéa
solicitar aos proponentes uma prorrogagcdoespecifica no prazo de validade. A solicitacdo e as
respostas deverdo ser formuladas por escrito. Caso o Proponente concorde com a dilagéo do prazo
solicitado, ndo serd permitido modificar a respectiva proposta, nem ser motivo para arguir
futuramente qualquer alteracdo de precos.

A licitante deverd apresentar Proposta de Precos, a ser elaborada apenas com as informacdes
constantes do Anexo Il deste edital.

Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante e no Ihe assistird o direito de
pleitear, na vigéncia dos contratos a serem firmados, nenhuma alteracdo, sob a alegacdo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

11. DA VALORACAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

111

11.2
11.3

A Proposta de Precos da licitante classificada no julgamento das Propostas Técnicas sera analisada
quanto ao atendimento das condi¢gBes estabelecidas neste Edital e em seusanexos.

Os quesitos a serem valorados séo os integrantes do modelo de Proposta de Precos (Anexo Ill).

A classificacdo das propostas de preco sera feita mediante a atribuicdo de notas para cada um dos
guesitos a serem valorados, conforme a seguinte tabela:
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DESCONTOS, HONORARIOS E < ~ ~
REPASSES CALCULO DA PONTUACAO PONTUACAO
. N =

a) Percentual de desconto sobre os custos Desconto igual a 0%: N = 0,0

internos, baseado na tabela referencial de .
Q ~ . Desconto superior a 0%: N = 0,3 x
U | precos da FENAPRO -Federagdo Nacional . .

das Agéncias de Propaganda Desconto concedido pela licitante
g ’ 27 Pontos
I b) Percentual de honorarios, incidente sobre Honorarios iguais ou superiores

. . al5%: N=0,0

T | custos dos servigos e suprimentos externos
O | orcados junto a fornecedoresespecializados, . . o N
S | selecionados pela Agéncia ou indicados pelo Honorarios m;‘enores als /°N B

SEBRAE/AM, quando geram veiculaggo | 07 X (15% — Honorarios 7 Pontos
C (entre 5% e 15%) cobrados)
A | c) Percentual de honorarios, incidente sobre Hongrérioi iguais ou superiores
L custos dos servigos e suprimentos externos a15%:N=0,0
I .
A orgad(_)sl_ g ]untol @ d forlnezeciorgs Honorarios inferiores a 15%: 6 Pontos
b especializados, selecionados pela genc~|a N = 0,6 x (15% — Honorérios
o ou |nd|caQOs pelo SEBRAE/AM, quando nao cobrados)
S geram veiculagdo (entre 5% e 15%).

N . 40 (quarenta)
PONTUACAO MAXIMA DA PROPOSTA DE PRECOS
¢ ¢ PONTOS

11.4 Com relagdo aos itens “a”, “p”, “c” da tabela de pontuacdo da Proposta de Preco, a agéncia participante do
certame devera apresentar em sua proposta informacdes que evidenciem:

I. Quesito “a”: Se a agéncia licitante pretende conceder descontos ao SEBRAE/AM sobre os seus
custos internos, com base na tabela de precosda FENAPRO - Federac¢do Nacional das Agéncias
de Propaganda, entre 0 e 90%, qual sera o percentual de desconto a ser concedido ao Anunciante?

II.  Quesito “b”: Em relacdo a incidéncia de honorarios sobre custos de servigos de terceiros, cuja
utilizacéo proporcione a agéncia desconto-padrédo concedido por veiculos de divulgagédo, entre 5%
e 15%, quanto a agéncia pretende cobrar do SEBRAE/AM?

lll.  Quesito “c”: Em relacdo a incidéncia de honorarios sobre custos de servigos de terceiros, cuja
utilizacdo ndo proporcione a agéncia desconto- padrao concedido por veiculos de divulgacao,
entre 5% e 15%, quanto a agéncia pretende cobrar do SEBRAE/AM?

11.5 Para efeito de célculo das notas de cada Licitante, os percentuais de desconto, de honorarios e de
repasse serdo substituidos nas férmulas da coluna NOTAS pelas respectivas porcentagens que
constarem na Proposta de Pre¢o, sem o simbolo “%”.

11.6 A pontuagédo de cada Proposta de Preco sera definida pela soma das notas atribuidas a cada um dos
campos relacionados na tabela descrita no item 11.6, podendo totalizar até 40 (quarenta) pontos.

11.7 As notas serdo calculadas com, no maximo, até 2 (duas) casas decimais, sem arredondamento.

11.8 Seréa desclassificada a Proposta de Pre¢os que apresentar pregcos baseados em outra Proposta ou que
contiver qualquer item condicionante para a entrega dosservicos.

11.9 Seréo desclassificadas as Licitantes que ndo atenderem as exigéncias do ato convocatorio.

12. FORMA DE JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS
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12.1 Para o julgamento das propostas serdo adotados os seguintes indices:

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

a) Indice Técnico (IT): sera aferido pelo somatdrio da pontuacéo obtida pela licitante na Proposta
Técnica;

b) Indice de Precos (IP): seréa aferido pelo somatério da pontuag&o obtida pela licitante na Proposta
de Precos.

c) Indice Geral (IG): sera aferido a partir da média ponderada com peso 60/40, respectivamente para
Técnica e para Preco, correspondendo aos seguintes fatores:

I.  Fator de Ponderacgéo do IT = 0,6 (zero virgula seis)
II. Fator de Ponderacéo do IP = 0,4 (zero virgula quatro)

A prestacao de servicos objeto da licitagdo sera adjudicada a licitante que obtiver a maior pontuagéo no
indice Geral, salvo eliminac&o posterior na fase de habilitacéo, calculada pela seguinte formula:

IG=(IT x 0,6) + (Nota de Precos Final x 0,4)
Caso haja empate no resultado geral das propostas, tera preferéncia a empresaque, na ordem a seguir,
obtiver a maior nota sucessivamente nos seguintes quesitos:
12.3.1. Ideia Criativa
12.3.2. Estratégia de Comunicacgéo Publicitaria
12.3.3. Estratégia de Midia
12.3.4. Raciocinio Bésico

N&o sera considerado como critério de classificacdo e nem de desempate das propostas qualquer oferta
de vantagem nao prevista no edital.

Persistindo o empate, a escolha se fard, obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para o qual
todas as Licitantes serdo convocadas, vedado qualquer outro procedimento.

Serdo consideradas empatadas as propostas apresentadas por Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte e que sejam iguais ou até 10% (dez por cento) inferiores a proposta de maior indice Geral (IG),
situacdo denominada por empate ficto.

Ocorrendo empate ficto, sera adotado o seguinte procedimento:

I.  No caso de empate entre os valores apresentados por microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo considerado com o empate ficto, sera realizado sorteio para
gue se identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta.

IIl.  Naimpossibilidade de contratacdo das microempresas e empresas de pequeno porte, o objeto da
licitacdo sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

13. ENTREGA E FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

13.1

Os Documentos de Habilitagdo deverdo ser entregues a Comissdo Permanente de Licitacdo apenas
pela licitante classificada em primeiro lugar no julgamento final das Propostas Técnicas e de Precos,
em dia, hora e local por ela estipulados.

13.1.1 Os documentos deverdo estar acondicionados no involucro n°® 5, que devera estar fechado e
rubricado no fecho, com a seguinte identificagéo:
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CNPJ:

INVOLUCRO N ° 5 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Nome Empresarial:

Concorréncia n° 001/2025 — SEBRAE/AM

13.1.2 Invélucro n° 5 serd providenciado pela licitante e pode ser constituido de embalagem adequada
as caracteristicas de seucontelido, desde que inviolavel, quanto as informac¢des de que trata,
até sua abertura.

13.1.3 Os Documentos de Habilitacdo deverdo, preferencialmente, ter todas as suas péginas
numeradas e rubricadas por representante legal da licitante e deverao ser apresentados, em
cOpia autenticada por cartério competente ou sob a forma de publicagcdo em 6rgdo da imprensa
oficial. S6 serdo aceitas cOpias legiveis, que oferecam condi¢cées de analise por parte da
Comisséo Permanente de Licitacdes

13.2 Para a habilitacdo, o licitante devera apresentar os documentos a seguir relacionados:

13.2.1 Relativos a Habilitagc&do Juridica:

a)
b)
c)

d)

Copia simples do Documento de Identificacdo com foto do (s) representante (s) legal (is);
Prova de registro, no 6rgdo competente, no caso de empresario individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no 6rgdo
competente;

Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no 6rgéo
competente, na hipbtese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da
apresentacdo dos demais documentos exigidos no item anterior;

No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte

13.2.1.1 Nao sera exigida, na fase de habilitacdo, nova copia de documentos que tenham sido

necessérios e devidamente apresentados no momento do credenciamento.

13.2.2 Relativos a Regularidade Fiscal:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais, previdenciarios e a Divida
Ativa da Uniao;

Certidao de Regularidade de Tributos Estaduais;
Certiddo de Regularidade de Tributos Municipais.

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS).

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou certiddo positiva com efeitos de
negativa
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13.2.1.1. Os documentos emitidos pela Internet, ndo necessitam ser autenticados, sendo sua

autenticidade verificada pela Comissdo Permanente de Licitagdo nos sites quando da
andlise da documentacéo.

13.2.1.2 Caso o licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar

toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de ser inabilitado.

13.2.3 Qualificacéo Técnica

Na fase de licitagdo - Habilitacdo Referente a Qualificacdo Técnica, a empresa devera apresentar os
seguintes documentos:

a)

b)

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (DA LICITANTE). Atestado, certiddo ou
declaracao expedido por pessoa Juridica de direito Publico ou Privado, qualificando e
comprovando a prestacdo dos servicos em caracteristicas com 0 objeto da presente
contratacao.

O atestado, certiddo ou declaracdo, devera ser apresentado em papel timbrado ou com
carimbo do CNPJ da pessoa juridica, contendo a identificacdo do signatario, cargo, nome e
telefones para contato, tipo de servico prestado, local da prestacdo dos servicos,
caracteristicas e caracterizacdo do bom desempenho da licitante.

Agéncias de Publicidade legalmente constituidas, que exergcam as atividades disciplinadas
pela Lei N° 4.680 de 1965 e que tenham obtido o Certificado de Qualificacdo Técnica
fornecido pelo Conselho Executivo de Normas-Padrdo — CENP ou entidade equivalente
(Arts. 1°, 4° e § 1° da Lei 12.232 de 2010).

13.2.4 Documentos Complementares a serem apresentados para fins de habilitacéo

a)
b)

c)

d)

e)

)

Declaracdo de documentos fiéis e verdadeiros consoante anexo ao presente edital;

Declaragdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes
impeditivos para a sua habilitacdo neste certame, conforme modelo anexo a este Edital;

Declaracao de Inexisténcia de Impedimentos “Vinculos com o Sistema SEBRAE”, conforme
modelo anexo no Edital

Declarag&o do licitante de que recebeu os documentos, tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obriga¢gdes objeto da licitacdo
e que concorda com as condicdes estabelecidas neste instrumento convocatério.

Declaragéo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor de 16 (dezesseis) anos em
gualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos
do inciso XXXIII do art. 7° da Constituic&do Federal.

Declaracdo de se comprometer com aresponsabilidade e sustentabilidade ambiental,
social e econbmica, bem como com a adesdo as normas que vierem a ser
estabelecidas, de acordo com a legislacdo vigente e os critérios estabelecidos pela
Instrucdo Normativa n° 01/10, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informac&o do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo;

Havendo dlvida razoavel quanto a autenticidade ou em razao de outro motivo devidamente
justificado, o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar ao licitante o envio, em original
ou por cOpia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do item anterior.
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13.2.5 Relativos a Qualificagdo Econémico-Financeira:

a) certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial, ou liquidagdo judicial, ou de execucédo
patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

b) balanco patrimonial e demonstrac6es contabeis do Ultimo exercicio social, ou balanco de abertura
no caso de empresa recém-constituida, que comprovem a situacéo financeira da empresa, através
do calculo de indices contabeis previstos neste edital;

b.1 o balanco patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro profissional equivalente,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

b.2 as empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar cépia do balanco de
abertura ou cépia do livro diario contendo o balanco de abertura, inclusive com os termos de abertura
e encerramento;

b.3 a boa situacéo financeira do licitante sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG),

Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (hum), resultantes da aplicacédo das
férmulas abaixo, com os valores extraidos de seu balanco patrimonial:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total

~  Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

b.4 o licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera comprovar que possui
capital minimo ou patriménio liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado
da contratacéo.

13.3 A contratada deverd observar boas préticas relativas a seguranca da informacao, especialmente as
indicadas nos normativos internos do Sebrae/AM e constante na minuta do contrato deste edital. E obrigatéria
a assinatura de termo de confidencialidade e de ciéncia, antes do inicio dos servicos, por parte dos
profissionais da contratada alocados na execucdo do contrato. Uma cOpia da Politica de Seguran¢a da
Informacao (POSIC) sera entregue na reunido inicial

13.4 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, deixar de apresentar quaisquer dos
documentos exigidos para a habilitagdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital,
ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte;

13.5 E permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado, desde que ndo alterem a substancia
das propostas, dos documentos e sua validade juridica e seja comprobatério de condicdo atendida pelo
licitante quando apresentada sua proposta, que nédo foi juntado com os demais documentos por equivoco ou
falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pela comisséo de licitag&o.
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13.7 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Presidente da CPL
suspendera a sessdo, informando a nova data e horario para a continuidade da mesma.

13.8 E facultada, em qualquer fase da licitagdo, a promoc¢do de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo.

13.9 No julgamento da habilitagdo, a Presidente da CPL podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo.

13.10 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor.

13.11 Caso o licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacao de sua regularidade fiscal, ser-lhe-a assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
momento em que for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagao da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

13.12 A prorrogacédo do prazo a que se refere o subitem anterior devera ser concedida quando requerida pelo
licitante, a ndo ser que exista urgéncia na contratacdo ou prazo insuficiente para o empenho devidamente
justificados.

13.13 A declaracao do vencedor de que trata este subitem acontecera no momento imediatamente posterior
a fase de habilitagdo, aguardando-se os prazos de regularizacéo fiscal para a abertura da fase recursal.

13.14 A nao-regularizagao da documentagéo, no prazo previsto, implicara decadéncia do direito a contratagéo,
sem prejuizo das sang¢des previstas no Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Sistema SEBRAE, sendo
facultado ao SEBRAE/AM convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a
licitacdo.

13.15 Todos os documentos deverdo ser emitidos em favor do domicilio ou sede da licitante, & excecéo
daqueles referentes a comprovacéo de capacitacao técnica.

13.16 Os documentos de habilitacdo das demais licitantes permanecerdo em poder da Comisséo
Permanente de Licitacdo (CPL) até o final do prazo recursal e s6 poderdo ser retirados mediante recibo
passado pelo representante legal da licitante.

13.17 Da sessdo publica da Concorréncia sera lavrada Ata, que mencionara todas os licitantes presentes, 0s
valores e suas respectivas pontuacdes finais, bem como as demais ocorréncias que interessarem ao
julgamento, devendo a Ata ser assinada pela Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL) e por todas os
licitantes presentes.

14. ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO ‘

14.1 A Comissédo Permanente de Licitagdes analisara os Documentos de Habilitacdo e julgara habilitada(s) a
(s) licitante (s) que atender (e) m integralmente aos requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital e em
Seus anexos.

14.2 Na hipétese de inabilitagdo da licitante, a Comissao Permanente de Licitacdes convocara a proxima
licitante classificada, na ordem subsequente no resultado final para apresentacdo da documentacao de
habilitacdo dentro do prazo estipulado pela Comissédo Permanente de Licitagdes e assim sucessivamente
até a concretizacdo da contratacéo.

15. COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO E COMISSAO TECNICA ‘
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15.1 Esta concorréncia sera processada e julgada pela Comissdo Permanente de Licitagbes do
SEBRAE/AM, com excecdo da analise e julgamento das Propostas Técnicas.

15.2 As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Comissdo Técnica, composta por 3 (trés)
técnicos de reconhecida competéncia na area, por meio de Resolucéo.

16. DO PROCEDIMENTO LICITATORIO ‘

16.1 Seréo realizadas 4 (quatro) sessdes publicas, observados os procedimentos previstos neste Edital e na
legislacdo, das quais serdo lavradas atas circunstanciadas dos atos e fatos dignos de registro,
assinadas pelos membros da Comissdo Permanente de Licitacdes e pelos representantes das licitantes
presentes.

16.1.1 A participacdo de representante de qualquer licitante dar-se-4 mediante a prévia entrega de
documento habil, conforme estabelecido no subitem 5.1 deste Edital.

16.1.2 A Comissédo Permanente de Licitacdes e a Comissdo Técnica, conforme o caso, poderédo relevar
omissdes puramente formais nas Propostas e nos Documentos de Habilitagdo apresentados pelas
licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo desta concorréncia e
possam ser sanadas no prazo a ser fixado pela Comissao Permanente de Licitacbes.

16.1.3 Os integrantes da Comissao Técnica ndo poderdo participar das sessdes de recebimento e
abertura dos invélucros com as Propostas Técnica e de Pregos.

16.1.4 O julgamento das Propostas Técnicas e de Precos e o julgamento final deste certame serdo
efetuados exclusivamente com base nos critérios especificados neste Edital.

16.1.5 Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer que seja,
guaisquer informacdes referentes a adjudicacdo do contrato ou a andlise, avaliagdo ou
comparagao entre as Propostas das licitantes.

16.1.6 Qualquer tentativa de licitante influenciar indevidamente a Comissdo Permanente de Licita¢cdes ou
a Comissédo Técnica no processo de julgamento das Propostas resultara na sua desclassificacédo.

16.1.7 A Comissao Permanente de LicitagGes podera alterar as datas das sessfes, ou mesmo suspendé-
las, em funcéo do desenvolvimento dos trabalhos, obedecidas as normas legais aplicaveis.

16.1.8 Se os invélucros das licitantes desclassificadas ou inabilitadas ndo puderem ser devolvidos nas
sessdes publicas, ficardo a disposicdo das interessadas por 30 (trinta) dias, contados do
encerramento desta concorréncia ap0s transcorrer o0 prazo para interposi¢do de recurso contra o
resultado final da licitagao ou ter havido a sua desisténcia ou, ainda, terem sido julgados os recursos
interpostos. Decorrido esse prazo sem que sejam retirados, o SEBRAE/AM providenciard sua
destruicao.

PRIMEIRA SESSAQO

16.2 A primeira sessao publica sera realizada no dia, hora e local previstos neste Edital e terd a seguinte
pauta inicial:

a) Identificar os representantes das licitantes, por meio do documento exigido no subitem 5.1 deste
Edital,

b) Receber os Invélucros n° 1, n° 2, n° 3 e n°4;

c) Conferir se esses involucros estdo em conformidade com as disposicGes deste Edital.

16.2.1 O Invo6lucro n® 1, com a via nao identificada do Plano de Comunicagao Publicitaria, sé sera recebido
pela Comissdo Permanente de Licitacdes se nao:
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a) Estiver identificado;

b) Apresentar marca, sinal, etiqueta ou outro elemento que possibilite a identificagcdo da licitante antes
da abertura do Invélucro n° 2;

C) Estiver danificado ou deformado pelas pecas e ou demais documentos nele acondicionados de
modo a possibilitar a identificacdo da licitante antes da abertura do Invélucro n° 2.

16.2.1.1 Ante a ocorréncia de qualquer das hip6teses previstas no subitem 16.2.1., a Comissdo
Permanente de Licita¢cdes ndo recebera o Invélucro n® 1, o que também a impedira de receber
os demais invélucros da mesma licitante.

16.2.2 A primeira sessdo prosseguira com a seguinte pauta basica:

a) Rubricar, no fecho, sem abri-los, os Invélucros n°® 2 e n° 4, que permanecerdo fechados sob a
guarda e responsabilidade da Comissdo Permanente de Licitacdes, e separa-los dos Invélucros n°
len®3;

b) Abrir os Involucros n° 3 e rubricar seu contelido;

c) Colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame, os documentos que
constituem os Involucros n° 1 e n° 3;

d) Informar que as licitantes serdo convocadas para a préxima sessao na forma dos itens 3.5 e 3.6
deste Edital.

16.2.2.1 A Comissdo Permanente de Licitagdes, antes dos procedimentos contidos na alinea ‘b’ do
subitem 16.2.2, adotard medidas para evitar que seus membros e 0s representantes das
licitantes possam, ainda que acidentalmente, identificar as vias nao identificadas do Plano de
Comunicacao Publicitaria.

16.2.2.2 Se, ao examinar e ou rubricar os contelidos dos Involucros n® 1 e n® 3, a Comissao
Permanente de Licitacfes e ou os representantes das licitantes constatarem ocorréncia(s) que
possibilite(m), inequivocamente, a identificagdo da autoria do Plano de Comunicagdo
Publicitaria, a Comissao Permanente de LicitacBes desclassificara a licitante e ficara de posse
de todos os seus involucros até que expire 0 prazo para recursos relativos a essa fase.

16.2.3 A Comissao Permanente de Licitagdes ndo langara nenhum cédigo, sinal ou marca nos Involucros
n°® 1 nem nos documentos que compdem a via ndo identificada do Plano de Comunicacdo
Publicitaria.

16.2.4 Abertos os Invélucros n°® 1 e n° 3, as licitantes ndo poderdo desistir de suas Propostas, a nédo ser
por motivo justo, decorrente de fato superveniente, e aceito pela Comissdo Permanente de
Licitacbes.

16.2.5 Concluida a primeira sesséo publica, serdo adotados os seguintes procedimentos:

a) Encaminhamento, pela Comissdo Permanente de Licitacgdes a Comissdo Técnica, dos
Invélucros n° 1, com as vias ndo identificadas do Plano de Comunicac¢&o Publicitaria;

b) Andlise e julgamento, pela Comissdo Técnica, das vias ndo identificadas do Plano de
Comunicacao Publicitaria, de acordo com os critérios especificados neste Edital;

c) Elaboracdo e encaminhamento, pela Comissdo Técnica & Comissdo Permanente de
Licitagbes, da ata de julgamento dos Planos de Comunicagédo Publicitaria, de planilha com as
pontuacBes e de justificativa escrita das razdes que as fundamentaram em cada caso; em
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caso de pontuagdo méxima em qualquer quesito, os membros da Comissdo Técnica néo
precisarédo justificar as suas notas.

d) Encaminhamento, pela Comissdo Permanente de Licitacdes & Comissdo Técnica, dos
Invélucros n° 3, com a Capacidade de Atendimento, o Repertério e os Relatos de Solucdes
de Problemas de Comunicacéo;

e) Andlise e julgamento, pela Comisséo Técnica, da Capacidade de Atendimento, do Repertério
e dos Relatos de Solu¢des de Problemas de Comunicacdo, de acordo com os critérios
especificados neste Edital;

f) Elaboragdo e encaminhamento, pela Comissdo Técnica a Comissdo Permanente de
Licitacdes, da ata de julgamento das Propostas referentes a Capacidade de Atendimento, ao
Repertério e aos Relatos de Solucdes de Problemas de Comunicacdo, de planilha com as
pontuacfes e de justificativa escrita das razdes que as fundamentaram em cada caso. Em
caso de pontuagdo maxima em qualquer quesito, os membros da Comissdo Técnica nao
precisaréo justificar as suas notas.

16.2.5.1 Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base na alinea ‘a’ do subitem 9.12 deste

Edital, a Comissdo Técnica atribuira pontuacdo a cada quesito ou subquesito da Proposta,
conforme as regras previstas neste Edital, e lan¢ara sua pontuacédo em planilhas que ficardo
acondicionadas em envelope fechado e rubricado no fecho pelos membros da Comisséo
Técnica, até que expire 0 prazo para recursos relativos a essa fase.

16.2.5.1.1 O disposto no subitem precedente ndo se aplica aos casos em que 0 descumprimento
de regras previstas neste Edital resulte na identificacdo da licitante antes da abertura
dos Invélucros n° 2.

SEGUNDA SESSAO

16.3 ApoOs receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas, respectivas planilhas de julgamento e
demais documentos elaborados pela Subcomisséo Técnica, a CPL convocara as licitantes, através de
publicacdo no Canal do Fornecedor (https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), para participar
da segunda sesséo publica, com a seguinte pauta basica:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

16.3.1

16.3.2

Identificar os representantes das licitantes presentes;
Abrir os Invélucros n° 2;

Cotejar as vias nao identificadas (Invélucro n® 1) com as vias identificadas (Involucro n° 2) do Plano
de Comunicagédo Publicitaria, para identificacdo de sua autoria;

Elaborar planilha geral com as pontuacdes atribuidas a cada quesito de cada Proposta Técnica;

Proclamar o resultado do julgamento geral da Proposta Técnica, registrando-se em ata as propostas
desclassificadas e a ordem de classificagéo;

O resultado do julgamento das Propostas Técnicas serd publicado no Canal do Fornecedor
(https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), com a indicacdo dos proponentes
desclassificados e dos classificados, em ordem decrescente de pontuacéo, abrindo-se prazo para
interposicdo de recurso.

Se todos os representantes das proponentes estiverem presentes a sessao e renunciarem ao prazo
recursal, a CPL dara continuidade aos procedimentos de licitacdo, de acordo com o previsto nos
subitens seguintes

Além das demais atribuicdes previstas neste Edital, cabera a Comissao Técnica manifestar-se em
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caso de eventuais questionamentos e recursos de licitantes, relativos ao julgamento das Propostas
Técnicas, se solicitado pela Comissao Permanente de Licita¢des.

TERCEIRA SESSAO

16.4 Na&o tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua renlncia ou, ainda, tendo sido julgados os
recursos interpostos, a CPL convocara as licitantes, através de publicacdo no Canal do Fornecedor
(https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), para participar da terceira sesséo puablica, com a
seguinte pauta basica:

a) ldentificar os representantes das licitantes presentes;

b) Abrir os Invélucros n° 4, com a Proposta de Precos, cujos documentos serdo rubricados pelos
membros da Comissdo Permanente de Licitac@o e pelos representantes das licitantes presentes;

c) Colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame, os documentos integrantes dos
Invélucros n° 4;

d) Analisar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias deste Edital para a elaboracdo das
Propostas de Precos e julga-las de acordo com os critérios nele especificados;

e) ldentificar a Proposta de menor preco e dar conhecimento do resultado aos representantes das
licitantes presentes;

f) Ordenar o resultado por ordem de classificacdo geral, sendo consideradas classificadas as duas
primeiras licitantes que obtiverem as maiores notas finais nos termos dos critérios estabelecidos no
item 12 deste Edital.

g) Informar em Ata que o resultado do julgamento da Proposta de Preco e do julgamento final das
Propostas em Ata que sera publicado no Canal do Fornecedor
(https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), com a indica¢cdo da ordem de classificagéo,
abrindo-se prazo de 2 (dois) dias Gteis para interposi¢do de recurso.

16.4.1 Caso ocorra a situacao prevista no subitem 9.13, o sorteio podera ocorrer nessa terceira sessao
ou em ato publico marcado pela Comissdao Permanente de Licitacéo, cuja data sera divulgada no
Canal do Fornecedor (https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), para o qual serédo
convidadas todas as licitantes.

16.4.2 Setodos os representantes das proponentes estiverem presentes a Sessao e renunciarem ao prazo
recursal, a CPL dard continuidade aos procedimentos de licitagdo, de acordo com o previsto nos
subitens seguintes.

QUARTA SESSAO

16.5 Nao tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os
recursos interpostos, a Comissdo Permanente de Licitacdo convocard as licitantes através de
publicagdo no Canal do Fornecedor (https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), para participar
da quarta sesséo publica, com a seguinte pauta bésica:

a) ldentificar os representantes das licitantes presentes;

b) Receber e abrir os envelopes n° 05 da licitante provisoriamente vencedora, cujos documentos serao
rubricados pelos membros da CPL e pelos representantes das licitantes presentes;

¢) Analisar a conformidade dos Documentos de Habilitagdo com as condi¢des estabelecidas neste
Edital,

d) Colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame, os documentos integrantes dos
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Invélucros n° 5;

e) Informar que o resultado da habiltagdo ser4d publicado no Canal do Fornecedor
(https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), abrindo-se prazo de 2 (dois) dias Uteis para
interposicdo de recurso.

f) Se todos os representantes das proponentes estiverem presentes a sessao e renunciarem ao prazo
recursal, a CPL daréa continuidade aos procedimentos de licitacéo.

17. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

10.1 No final da sesséo, a licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata e motivadamente a sua
intencao, abrindo-se entdo o prazo de 02 (dois) dias Uteis para apresentacao do recurso, ficando as demais
licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazfes em igual niumero de dias, contados da
comunicacao da interposicao do recurso, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

10.2 A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de recurso
e 0 encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacao. De igual modo, o licitante
nao regularmente credenciado, que nao tenha apresentado a documentacédo exigida nessa fase, ndo podera
interpor recurso vez que tal ato exige motivagédo na Ata da sesséo publica.

10.3 Interposto o recurso a CPL podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo devidamente informando
a autoridade competente.

10.4 S6 sera atribuido efeito suspensivo aos recursos interpostos contra a decis@o que declarar a licitante
vencedora, ndo o sendo nos demais casos.

10.5. Admitir-se-& 0 encaminhamento de recursos através do Canal do Fornecedor
(https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), respeitando o prazo estabelecido, em até 2 (dois) dias
(uteis), sob pena de ser desconsiderada a pratica do ato, operando-se a preclusao;

10.6. Os recursos e contrarrazdes serdo julgados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final
para sua interposicdo. Em casos excepcionais a CPL comunicara aos interessados o novo prazo através do
Canal do Fornecedor (https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes);

10.7. O provimento de recursos pela autoridade competente importar4 na invalidagcdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

10.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento.

10.9. O resultado dos recursos nas fases intermediarias desta concorréncia, sera divulgado em sessédo
posterior. Os comunicados das sess@es de reabertura serdo publicados no Canal do Fornecedor
(https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), cabe aos licitantes acompanhar a movimentacdo do
processo

10.10. O resultado dos recursos da fase final desta concorréncia estara disponivel no Canal do Fornecedor
(https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), cabe aos licitantes acompanhar a movimentagdo do
processo.

18. DA VISTORIA E FISCALIZACAO
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18.1 Proclamada a vencedora da licitagdo e antes da assinatura do instrumento contratual, o SEBRAE/AM
podera realizar diligéncialvistoria junto ao estabelecimento da licitante vencedora para certificar-se do
atendimento as exigéncias contidas no presente Edital;

18.2 No caso de a diligéncialvistoria constatar o ndo atendimento a qualificacdo técnica apresentada, o
SEBRAE/AM se reserva ao direito de convocar a empresa segunda colocada e assim sucessivamente.

18.3 E prerrogativa do SEBRAE/AM proceder a mais ampla fiscalizac&o sobre o fiel cumprimento do objeto
desta licitacdo, sem prejuizo da responsabilidade da licitante vencedora, e avaliar a qualidade do objeto desta
licitag&o, podendo rejeita-lo no todo ou em parte.

18.4 Durante a vigéncia da contratacdo, a fiscalizacdo sera exercida pela Unidade de Gestdo Comercial e
Eventos — UGCE, representante do SEBRAE/AM, ao qual competira registrar em relatério todas as ocorréncias
e as deficiéncias verificadas e dirimir as dlvidas que surgirem no curso da prestacao dos servicos, de tudo
dando ciéncia ao SEBRAE/AM.

19. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

19.1 Nao tendo sido interposto recurso na fase de habilitacdo, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda,
tendo sido julgados os recursos interpostos, a Autoridade Competente do SEBRAE/AM homologara ou
nao o resultado desta concorréncia e, assim, aprovara ou nao a adjudicacdo do seu objeto a licitante
vencedora.

19.2 Homologado o certame, 0s autos serdo encaminhados para que se efetive a contratacao.

19.3 O SEBRAE/AM se reserva ao direito de, a seu juizo, utilizar ou ndo a totalidade dos recursos previstos.

20. DA CONTRATACAO

20.1 A contratagcdo com o fornecedor sera formalizada por intermédio de instrumento contratual.

20.2 O prazo de vigéncia do contrato decorrente da presente licitacdo é previsto para iniciar-se na data de
sua assinatura e vigorara por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por meio de termo(s) aditivo(s),
por interesse das partes, conforme Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema Sebrae —
Resolucdo CDN n° 493/2024.

20.3 As condi¢des mais detalhadas de fornecimento constam do Termo de Referéncia (Anexo I1) do Edital;

20.4 A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 50% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
contrato.

20.5 A CONTRATADA devera manter durante toda a execuc¢do da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitacao.

21. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

21.1 O objeto da licitagdo devera ser entregue no local e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

21.2 O objeto apresentado sera avaliado quanto ao atendimento das condi¢des estabelecidas, em caso do
ndo atendimento as caracteristicas técnicas de qualidade, o SEBRAE/AM determinara a substituicao
imediata, sem prejuizo as sanc¢fes cabiveis ao fornecedor;

21.3 Atendidos os requisitos de fornecimento, sera lavrado Termo de Aceite pela equipe do SEBRAE/AM a
fim de habilitar o pagamento.
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22. DO PAGAMENTO ‘

221

22.2

22.3

22.4

Os pagamentos decorrentes do objeto desta licitacdo serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, entrega
da nota fiscal a Unidade demandante seguindo as orienta¢8es dos normativos internos do SEBRAE/AM
quanto a emissdo da Nota da Fiscal.

O pagamento do valor da fatura sera feito através de crédito na conta corrente do contratado, que devera
informar previamente os dados ao SEBRAE/AM,;

Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas responsabilidades, nem implicard em
aprovacao definitiva dos servigos executados total ou parcialmente;

A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos recolhimentos dos respectivos encargos, quando
cabiveis, autorizard ao SEBRAE/AM, na ocasido do pagamento, a retencao das importancias devidas,
como garantia, até a comprovacao perante a fiscalizacao, da quitacdo da divida.

23. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

23.7

A desisténcia formulada por qualquer das licitantes apds a abertura das propostas sujeitar-lhe-a ao
pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor de sua proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo Permanente de Licitacao.

O adjudicatario que ndo comparecer ou se recusar, sem motivo justificado, a fornecer o objeto da sua
proposta escrita ou lance verbal, dentro do prazo estabelecido no ato convocatoério, fica sujeito a perdas
e danos, desde logo estimados em 10% (dez por cento) do valor total da sua proposta escrita ou verbal,
guantia esta reconhecida como liquida, certa e exigivel, via execucao.

A LICITANTE podera sofrer a aplicacdo da penalidade de suspensédo do direito de licitar ou contratar
com abrangéncia nacional, aplicada pelo Sebrae Nacional, por prazo minimo de 4 (quatro) e maximo
de 6 (seis) anos, nas seguintes hipéteses:

| — Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou a execug¢éo do contrato;

Il — Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

Il — Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV — Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

V — Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

As multas serdo cobradas judicialmente, ou recolhidas diretamente ao SEBRAE/AM, no prazo de 15
(quinze) dias corridos, contados da data de sua comunicacgéao.

A prética de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatério, o descumprimento de prazos e
condicdes e a inobservancia das demais disposi¢cBes da presente convocagdo, implicardo a aplicacdo
das penalidades estipuladas em lei.

Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante sera notificada para apresentacéo de defesa
prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo.

As penalidades previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

24. DA DOTACAO ORCAMENTARIA |
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24.1 As despesas referentes ao objeto deste termo correrdo a conta do:

Projeto: 2024 — MARKETING DE PRODUTOS E SERVICOS
Acdo: Divulgacéo e marketing de produtos e servigos

24.2 O valor estimado das despesas para execucdo deste contrato é de até R$ 4.600.000,00 (quatro
milhdes e seiscentos mil reais) anual.

24.3 O SEBRAE/AM se reserva ao direito de, a seu juizo, utilizar ou ndo a totalidade dos recursos previstos

25. DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE — DUE DILIGENCE PARA INTEGRIDADE COM TERCEIROS

25.1 Essa licitagcao devera observar o programa de integridade, DUE DILIGENCE, prevista no Programa de
Integridade do SEBRAE/AM e visa especialmente mapear os riscos de integridade inerentes as contratacdes,
licitacOGes, parcerias, convénios, doacdes e patrocinios, de modo a identificar se esta se relacionando com
organizac¢des que compartilham de seus valores de integridade.

25.2 Os requisitos observaram os critérios determinados no Regulamento de Licitacfes e Contratos do
Sistema SEBRAE, além de legislagdes e normativos especificos, bem como orientages do Tribunal de Contas
da Unido e da Controladoria Geral da Uniéo.

25.3 A adogé@o dos procedimentos estabelecidos n&o elimina a necessidade de observancia dos
requisitos de habilitacdo previstos no Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE,
consistindo em procedimento complementar.

25.4 Caso o fornecedor apresente risco com grau alto na contratacdo, ndo sera recomendada a assinatura e
continuidade do contrato com este fornecedor e sim, da segunda melhor proposta para uma nova aplicagdo
do Due Diligence, sendo que esta operacao podera se repetir quantas vezes for necessaria.

26. DISPOSICOES GERAIS

26.1. O SEBRAE/AM nao admitira declaragfes, posteriores a abertura das propostas, de desconhecimento
de fatos, no todo ou em parte, que dificultem ou impossibilitem o julgamento das propostas ou a
adjudicacao a licitante vencedora.

26.2. E facultado ao SEBRAE/AM, em qualquer fase da licitagdo, a promocéo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instru¢cdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacgdo que deveria constar originariamente da proposta

26.2.1. Caso a diligéncia realizada resultar em laudo negativo, ou seja, se nao atender as
especificagbes e condigbes constantes do Edital, o SEBRAE/AM se reserva o direito de
desclassificar e/ou chamar as empresas subsequentes

26.3. Ap0s a fase de julgamento das propostas, ndo cabe desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pela Presidente da CPL.

26.4. As normas que disciplinam esta Concorréncia serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse do SEBRAE/AM, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

26.5. As propostas que apresentarem meramente erros de célculo serdo corrigidas pela Comisséo de
Licitacéo, as declaracdes e propostas que forem apresentadas faltando assinaturas do representante
legal, poderé&o ser supridas, pelos representantes das licitantes presentes a sesséo.

26.6. A homologacao do resultado desta licitagdo néo implicara direito a contratacgéo.
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26.7. Fica assegurado ao SEBRAE/AM o direito de cancelar ou revogar, no todo ou em parte, a presente

26.8.

26.9.

26.10.

26.11.

26.12.

26.13.

26.14.

26.15.

26.16.

26.17.

licitacdo, mediante justificativa, antes da assinatura do contrato, sem que em decorréncia dessa medida
tenham as participantes direito a indenizacdo, compensacdo ou reclamacéo de qualquer natureza. A
presente licitacao sera anulada por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, licitante
ou ndo, mediante ato escrito e fundamentado.

Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e o
SEBRAE/AM néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatério.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente do SEBRAE/AM.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

Em caso de divergéncia entre disposicdo do Edital e das demais pe¢as que compfem o processo,
prevalece a previsao do Edital.

Os casos omissos deste edital serdo resolvidos pela Comissdo Permanente de Licitagdo, Assessoria
juridica do SEBRAE/AM, bem como pela Autoridade Superior, com a aplicacdo das disposi¢cdes do
Regulamento de Licitacbes e de Contratos do Sistema Sebrae.

E de total responsabilidade das empresas licitantes o acompanhamento desta licitacdo através do
Canal do Fornecedor (https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes).

A simples participacdo na presente licitacdo evidencia ter a licitante examinado cuidadosamente este
Edital e seus Anexos e se inteirado de todos os seus detalhes e com eles haver concordado.

Em caso de duvida quanto as informacdes e validade contidas nos documentos, a Comissédo
Permanente de Licitacdo podera realizar a verificacdo em sitios oficiais de o6rgdos e entidades
emissoras dos respectivos documentos, a qual se constitui em meio legal de prova.

Na hipétese de todas as empresas serem inabilitadas e/ou todas as propostas serem desclassificadas,
a Comissao Permanente de Licitacdes podera fixar as licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para
apresentacdo de nova documentacdo e/ou novas propostas, escoimadas das causas que motivaram
a inabilitacdo e/ou a desclassificacéo.

O Foro da Comarca de Manaus/AM sera o competente para dirimir as questfes oriundas desta
licitacdo e da relacao juridica dela decorrente

Manaus, 14 de Janeiro de 2025.

Taciani Cruz de Mendonga Silvany

Presidente da Comiss@o Permanente de Licitacdo
SEBRAE/AM
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA |

TERMO DE REFERENCIA 96680/2024

1. OBJETO

Contratacao, sob demanda, de servigos de publicidade, propaganda e comunicac¢do incluindo prestacao
de servicos de estudo, planejamento, conceitua¢do, concepc¢ao, criacdo, execucao interna, intermediagéo e
supervisdo da execucao externa, e distribuicdode comunicacao publicitaria a fornecedores, veiculos, e demais
meios de divulgagdo, com o objetivo de estudar e posicionar a marca SEBRAE junto a seus publicos e
promover a venda de bens ou servigos de qualquer natureza, difundir ideais ou informar o publico em geral,
bem como o controle das inser¢des publicitarias (midias contratadas) nos veiculos de comunicagdo, a serem
prestados por agéncia de propaganda, cujas atividades sejam disciplinadas pela Lei n® 4680, de 18 de junho
de 1965 e pela Lei n°® 12.232, de 29 de abril de 2010.

2. JUSTIFICATIVA

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Amazonas (SEBRAE/AM), por meio de
sua Unidade de Gestdo Comercial e Eventos (UGCE), vem atuando com o apoio de uma Agéncia de
Publicidade, colaborando diretamente com o alcance de metas ligadas a expansao do atendimento e maior
uso de servicos por parte dos atuais e futuros empreendedores. A licitacdo para Agéncia de Publicidade,
amplia consideravelmente a capacidade técnica e operacional do setor de comunicagdo, uma vezque permite
a execucao de campanhas de médio e grande porte, expandindo e fortalecendoa imagem institucional, assim
como promovendo seus servigos e produtos para todo o Estado do Amazonas. A contratacdo de Agéncia de
Publicidade passou a ser fundamental para o SEBRAE/AM, na medida em que seu suporte reforca
consideravelmente tanto a forgade trabalho, como as possibilidades de subcontratacdes Uteis as atividades de
promocao ecomunicagdo, tais como compra de espago propagandistico em érgdos de midia tradicionaise
contratacdo de fornecedores de servicos e produtos de comunicacgdo alternativos, bem como os novos que
possam surgir no mercado.

O SEBRAE/AM é um agente dedicado a capacitacdo e ao desenvolvimento do empreendedorismo
amazonense, realizando atividades como treinamentos, viabilizando solu¢des inovadoras, consultorias,
facilitacdo de acesso ao crédito, abertura de mercados e outras acdes. Para fortalecer essa postura e difundir
inUmeras atividades, produtos e servigos realizados pelo SEBRAE/AM, de modo que tenham seu alcance
ampliado para o maior niumero possivel de clientes, a publicidade se torna indispensavel como uma ferramenta
essencial para otimizar os esfor¢cos de comunicagéo da instituicao.

Diante do cenario mundial de constante aceleracdo e com uma vasta gama de plataformas para as quais
0 SEBRAE/AM deve se adaptar e se comunicar com seu publico, torna-se necessario a contratacdo de
empresas especializadas, ou seja, Agénciasde Publicidade, Propaganda, Comunicacdo e Marketing. Tal
contratacdo visa oferecer suporte técnico e estratégico para as acdes de comunicacdo tanto em espacos
online, quanto offline do SEBRAE/AM, de acordo com as novas orientagdes de comunicac¢édo. Isso inclui uma
presenc¢a mais significativa e assertiva nas plataformas digitais e a expansdo dospontos de atendimento do
SEBRAE/AM.

[ ucPL-001 [ 05/11/2009 | 33/85 |




SEB_RAE CONCORRENCIA

CO - (001/25)

Por fim, ressalta-se que o Sistema SEBRAE estabelece, em seu mapa estratégico uma série de metas,
acoes e prioridades institucionais que séo de responsabilidade dos SEBRAE em cada UF e, somando-se ao
enunciado acima, para que todas essas demandasinternas e expectativas externas sejam atendidas, a UGCE
necessita do apoio criativo, técnico, metodolégico e operacional de uma agéncia de publicidade e propaganda.

3. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

3.1.

3.2

3.3.

34.

3.5.

3.6.

Prestacdo de servicos de publicidade e propaganda, sob demanda, em todos os meios de
comunicacéo, e de apoio as atividades de Comunicacgao e Marketing parao SEBRAE/AM, incluindo,
outros servicos, conforme a necessidade, como producédo e acompanhamento de pecas graficas e
eletrbnicas e demais servicos depublicidade e propaganda, comunicacdo e marketing, a serem
prestados por 01 (uma) agéncia de Publicidade e Propaganda.

O valor global destinado para gastos com os servigos objeto do presente instrumento é de até R$
4.600.000,00 (quatro milhdes e seiscentos mil reais) para um periodo de 12 (doze) meses.

O valor previsto no subitem anterior podera ser revisto, nos casos de alteracdo na politica
econdmica e/ou de revisao no orcamento do SEBRAE/AM, a critério exclusivo deste.

A estimativa de até R$ 4.600.000,00 (quatro milhdes e seiscentos mil reais) anual constitui mera
previsao dimensionada, uma vez que a prestacéo de servi¢os constitui-se pordemanda, ndo estando
0 SEBRAE/AM obrigado a realizar o valor em sua totalidade,ndo cabendo a contratada o direito de
pleitear qualquer tipo de reparacao.

Compreendem os servicos de publicidade e propaganda o conjunto de atividades realizadas
integradamente que tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a conceituacado, a concepgao,
a criacdo, a execugdo interna, a intermediacdo e a supervisdo da execucdo externa e a distribuicéo
de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgagdo, com o objetivo de promover a venda
de bens ou servigcos de qualquer natureza, difundir ideias ou informar o publico em geral.

Também integram o objeto desta contratagdo, a solicitagdo sob demanda, de atividades
complementares, os servigos especializados pertinentes:

3.6.1. O planejamento e a execucdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliacdo e de
geracdo de conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo,0s meios de divulgacdo nos
quais serdo difundidas as pecgas e ag¢des publicitdrias ou sobre os resultados das
campanhas realizadas.

3.6.2. Planejamento estratégico de publicidade e propaganda.
3.6.3. Aproducdo e a execucgdo técnica das pecas e projetos publicitarios criados.

3.6.4. A criacdo e o desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo publicitaria, em
consonancia com novas tecnologias, visando a expansao dos efeitos das mensagens e
das acGes publicitarias e comerciais.

3.6.5. A CONTRATADA deve atuar de acordo com a solicitagdo do SEBRAE/AM,através da
Unidade de Gestdo Comercial e Eventos (UGCE), que emitird a ordem de servico,
conforme necessidade do SEBRAE/AM.
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3.6.6. O produto final decorrente da execugéo do objeto desta licitagdo sera propriedade do

3.7.

3.6.7.

3.6.8.

3.6.9.

3.6.10.

SEBRAE/AM, sendo, portanto, proibida a sua divulgagdo por qualquer meio ou sua
reproducdo total ou parcial sem expressa autorizacdo, ficando o contratado sujeito as
penalidades aplicaveis.

InstituicBo e manutencdo de acervo da propaganda do SEBRAE/AM, em meio digital
(Google Drive ou similar e/ou HD Externo), com as pecas produzidas durante a execucao
deste contrato e as respectivas informacdes referentes a direitos autorais e prazos de
validade desses direitos.

Criacdo e manutencéo de banco de imagens, com as fotos e imagens, inclusive, as que
possuam tracos regionais, produzidas durante a execugcdodeste contrato e as respectivas
informag0@es referentes a direitos autorais eprazos de validade desses direitos.

Planejamento, producao, selecdo, curadoria, tratamento e/ou retoque de fotos e imagens,
publicitarias para todas as finalidades de comunicacdo institucional, comercial e
mercadolégica do SEBRAE/AM.

A CONTRATADA entregara ao SEBRAE/AM todos os materiais e produtos adquiridos em
decorréncia do presente objeto, com as licengas correspondentes devidamente certificadas
com os documentos pertinentes eobrigatérios, cedendo ainda os direitos autorais, marcas
e patentes a eles vinculados, de forma que o SEBRAE/AM possa deles usar e dispor para
todos os seus fins na forma do contrato e na proposta da CONTRATADA,
independentemente de qualquer remuneragao especial ou adicional aquela ajustada neste
instrumento.

Definicdo das caracteristicas e especificacfes do objeto contratual e escopooperacional dos
trabalhos, sob demanda.

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

A CONTRATADA deve estar capacitada a prestar 0os seguintes servi¢cos, além de outros
gue constituam seu desdobramento natural ou que lhes sejamcomplementares, agindo por
conta e ordem do SEBRAE/AM:

Estudo do conceito, ideia, produto, marca ou servi¢o a difundir, incluindo a identificacéo e
andlise de suas vantagens e desvantagens absolutas erelativas aos seus publicos e,
guando for o caso, ao seu mercado e a sua concorréncia.

Identificacdo e andlise dos publicos e/ou do mercado onde o conceito, ideia,marca, produto
ou servigo encontre maior possibilidade de penetracéo.

Identificacdo e andlise das ideias, marcas, produtos ou servicos concorrentes diretos ou
indiretos.

Elaboragéo do plano publicitario, incluindo a concepcdo das mensagens, marcas e pegas
publicitarias de midia e ndo midia (criacdo), bem como enviodos arquivos finais aos
fornecedores/veiculos, o estudo dos meios e veiculosque, segundo técnicas adequadas,
assegurem a melhor cobertura dos publicos e/ou dos mercados objetivados (planejamento
de midia), orcamentoe realizacdo das pecas publicitarias(producao).

Execucédo do plano publicitario, incluindo orgamento, criacdo de midia, acompanhamento
da entrega final e instalacdo das pecas publicitarias por empresa terceirizada (Produc¢éo)
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3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

3.7.11.

3.7.12.

3.7.13.

3.7.14.

3.7.15.

3.7.16.

3.7.17.

3.7.18.

3.7.19.

3.7.20.

3.7.21.

e controle da publicidade nos veiculos contratados (Execucdo de Midia).

Desenvolvimento de plano de midia, incluindo estudo do target (publico-alvo), definicdo
final dos meios, negociacéo de verba para contratacdo dos meios, contratacdo dos espacos
publicitarios, envio de material para os meiose acompanhamento da veiculacao.

O controle das inser¢cBes publicitarias (midias contratadas) devera ser feito através de
relatério mensal com comprovacéo das veiculagdes nos veiculos descritos no plano de
midia.

Elaboracéo de Relatérios de Campanha e Projetos, em formato de apresentagéo, contendo
objetivos, defesa, acdes desenvolvidas, midias utilizadas, pec¢as criadas e produzidas,
orgamentos indicadores ou indices de resultados que permitam monitorar a efetividade das
campanhas veiculadas.

Registrar em relatdrios de atendimento todas as reunides de servico entre 0 SEBRAE/AM
e contratada, com o objetivo de tornar transparentes os entendimentos existentes e para
gue ambas as partes tomem asprovidéncias necessarias ao desempenho de suas tarefas
e responsabilidades.

Participar de reunifes de Briefing para alinhamento das informagdes, tantasquantas forem
necessarias, em local designado pelo SEBRAE/AM ou realizadas remotamente (online),
sendo de responsabilidade do fornecedordocumentar o contetdo discutido.

Revisdo de texto, gramatical e ortografica, incluindo tradugdo para diferentes idiomas,
conforme solicitacao.

Planejamento, criagdo e implantacdo de campanhas de comunicacdo do SEBRAE/AM,
visando o posicionamento da marca, langamento e divulgacao de produtos e servicos.

Execucdo de servicos de editoracdo impressas e/ou digitais, tais como: Relatérios de
Gestéo, Relatérios Institucionais (mensais e anuais), Livros, Revistas, Jornais, Folders,
Catalogos, Informativos, Infogréaficos, Book de Patrocinio, entre outros.

Criacdo, producéo e finalizagdo de ilustracao para fins editoriais.
Criacéo e produgdo de manuais de identidade visual.

Aquisi¢cdo de fotos de bancos de imagem, inclusive que possuam tragos e identificacfes
regionais.

Planejamento, produgéo, selegéo, curadoria e tratamento de fotospublicitarias para todas
as finalidades de comunicacéo institucional, comercial e mercadoldgica do SEBRAE/AM.

Contratacdo de personalidades, atores, modelos, mdusicos, influenciadores e outros
personagens e artistas para a¢Bes de comunicacdo, assim como, profissionais que
promovem o embelezamento destes personagens, quando necessario.

Apoio no redirecionamento de dominio para websites e landing pages.

Desdobramentos de projetos Key Visual (KVs) indicados pela Unidade de Gestédo
Comercial e Eventos (UGCE).
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3.7.22. Apoio na cria¢ao, produgéo e veiculacdo de conteudo para fins educacionais, institucionais,
comerciais ou mercadolégicos do SEBRAE/AM.

3.7.23. Tratamentos de imagens ou retoques em artes devem ser realizados sem cobranca extra,
ndo podendo ser terceirizados.

3.7.24. A CONTRATADA atuard por ordem e conta do SEBRAE/AM, em conformidade com a
legislacdo vigente, na contratacdo de fornecedores de bens e de servigos especializados,
para a execucdo das atividades complementares e de veiculos e demais meios de
divulgacao, para a transmisséo de mensagens publicitarias.

3.7.25. Dedicar esfor¢cos no sentido de obter as melhores condi¢des nas negociagdes junto a
terceiros e transferir, integralmente, ao SEBRAE/AM descontos especiais, bonificagcdes,
reaplicacdes, prazos especiais de pagamento e outras vantagens.

3.7.26. Orientar e supervisionar a producdo e a impressao dos materiais e pecas graficas
aprovadas pelo SEBRAE/AM.

3.7.27. Entregar ao SEBRAE/AM, até o dia 10 do més subsequente, um relatério dos servigos
concluidos, juntamente com os valores das despesas de producdo e veiculagdo
autorizadas no més anterior.

3.7.28. Assessorar e apoiar na contratacdo e desenvolvimento de pesquisas de habitos de
consumo de midia, percepcdo da imagem de marca e outras quese fizerem necessérias a
execucao da estratégia de divulgagdo aprovada.

3.7.29. Providenciar, sempre que necessario, o registo de marcas, expressées de propaganda,
logotipos e de outros elementos visuais ou audiovisuais.

3.7.30. A contratada poderd, sob demanda, ser responsavel pelo projeto de comunicagéo visual e
sinalizacdo de eventos, feiras e etc.

3.7.31. Assessorar na elaboragéo e desenvolvimento das agdes especificas de endomarketing.
3.7.32. Assessorar e apoiar a execugao de agdes de promogfes e patrocinios.

3.7.33. Assessoramento 360°, ou seja, além, da criagdo e veiculagdo das campanhas, deve-se
contar com a criacdo de acdes de comunicacdo visualpara pec¢as destinadas aos pontos de
atendimento, tanto quanto a criacdo de acBes promocionais como, por exemplo,
participagfes em feiras econgressos, blitz promocional para abordagem de publico,
experiéncia como produto, entre outros formatos que deem sustentacdo, além dos diversos
recursos e ferramentas de comunicacao virtual que podem facilitar o contatodo SEBRAE/AM
com o publico-alvo.

3.8. Observar as seguintes condi¢cdes para o fornecimento de bens ou servigosespecializados ao
SEBRAE/AM:

3.8.1. Fazer cotagcbBes prévias de precos para todos o0s servicos a serem prestados por
fornecedores.

3.8.2. Apresentar, no minimo, 3 (trés) cotagBes coletadas entre fornecedores cadastrados que
atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido.
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3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

3.8.8.

3.8.9.

Exigir do fornecedor que constem da cotacdo os produtos ou servigcos que a compdem,
seus pregos unitarios e total e o detalhamento de suas especificagdes.

O SEBRAE/AM reserva-se ao direito de solicitar orcamentos de servigos diretamente de
terceiros, desde que entenda que os valores apresentadospor qualquer uma das empresas
contratadas ndo esteja dentro dos valorespraticados pelo mercado, devendo a contratada
executar obrigatoriamente mediante o fornecedor que oferecer o menor pre¢o. O que nao
exclui o procedimento padrao da Agéncia relacionado ao acompanhamento e orientagcdes
pertinentes para a execucéo do servico, ficando responsavel pela entrega com qualidade.

O SEBRAE/AM reserva-se ao direito de contratar os servicos objetos destalicitacdo
diretamente de fornecedores, desde que sejam observados os principios licitatérios da
instituicao, exceto os veiculos de comunicacao, definidos pelo Artigo 4° da Lei N° 4.680 de
1965, que deverdo ser contratados sempre pelas empresas contratadas.

A cotagcdo devera ser apresentada em formato digital por e-mail, com identificacdo do
fornecedor.

Todas as contratacfes de servicos de producéo através da CONTRATADA,sejam com ou
sem os servi¢os de supervisdo, deverao obrigatoriamente serautorizadas pela Unidade de
Gestao Comercial e Eventos do SEBRAE/AM.

A CONTRATADA devera entregar os orgamentos solicitados no prazo de até 2 (dois) dias
Uteis, formalizados por e-mail a Unidade de GestdoComercial e Eventos (UGCE) do
SEBRAE/AM.

Se néo houver possibilidade de obter 3 (trés) cotacdes, a CONTRATADA deverd
apresentar as justificativas pertinentes, por escrito, para préviadecisdo da SEBRAE/AM.

4. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO

4.1,

DOS PRAZOS

41.1.

Os prazos tém como ponto de partida a solicitacao e/ou o envio do briefing pela equipe do
SEBRAE/AM para a CONTRATADA. A ampliacdo do prazo de entrega,quando necessaria,
sera discutida e aprovada pela Unidade de Gestdo Comerciale Eventos (UGCE) do
SEBRAE/AM.

O atendimento ao SEBRAE/AM devera ser imediato (em até 60 minutos) apds a solicitacdo
dos servigos, e 0s prazos para realizagdo dos mesmos deverdo seguir orientacfes do
SEBRAE/AM.

Os prazos de desenvolvimento e entrega das campanhas ou pecas avulsas de
comunicacéo serd negociado em reunido de briefing, de acordo com as necessidades do
SEBRAE/AM, ndo podendo ultrapassar os prazos limites sugeridos no quadro abaixo:
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42. TABELA:

ITEM PRODUTO PRAZO
01 (Criagdo, finalizacdo e entrega de campanhas publicitarias e planos de midia. Até 7 dias Uteis
02 |[Criagdo, finalizacdo e entrega de material eletrnico didatico e institucional. Até 7 dias Uteis
03 |Producdo e entrega de pegas publicitarias graficas. Até 5 dias Uteis
04 |Producéo eletrénica com duracao entre 30 e 60 segundos. Até 5 dias Uteis
05 |Producdo eletrbnica com duracdo acima de 60 segundos. Até 7 dias Uteis
06 [Producéo grafica simples. Até 3 dias Uteis
07 [Editorag&o grafica simples. Até 5 dias Uteis
08 [Produgéo grafica complexa. Até 10 dias Uteis
09 |Planejamento, execuc¢do e acompanhamento de Flash Mob. Até 10 dias uteis

10 |Pecas Unicas, sem acabamentos especiais, menos de 02 dobras ou até 4 |Até 3 dias Uteis
paginas,que utilizem fotos de bancos de imagens. Criacao sem a necessidade e
ilustracdo,3D ou criacdo de logomarca, que ndo envolvam faca especial ou
acabamentos para aplicacdo de cor especial, quinta cor ou vernizes complexos.
11 |Folder com mais de duas dobras. Até 4 dias (teis
12 |Pecas que envolvam a criagdo de ilustracdes, 3D, tabelas, producdo e |Até 7 dias Uteis
tratamento de imagens.
13 [Criacdo de naming, marcas, logotipos, simbolos, ilustracfes, estampas e outros [Até 7 dias Uteis
elementos de programacéo e identidade visual.

14 |Peca avulsa. Até 2 dias Uteis
15 [Roteiro de spot de até 30" para radio ou 60" para carro de som. Até 2 dias Uteis
16 [Jingle. Até 3 dias Uteis

17 |Roteiro para VT com captacdo de imagens e/ou depoimentos ou de tempo |Até 7 dias Uteis
superior a30 segundos.

18 [Pagina homel/landing page Até 20 dias Uuteis
19 |Website superior a 3 paginas. Até 5 dias Uteis
20 [|Apresentacao de até 10 slides. Até 2 dias Uteis
21 [|Apresentacao superior a 10 slides. Até 4 dias Uteis
22 |Plano publicitério. Até 10 dias Uteis
23 [Planejamento de midia. Até 5 dias Uteis
24 |Relatério de execuc¢do / entrega / midia. Até 3 dias Uteis
25 |Pecas de oportunidades. Até 1 dia util

5. DA FORMA DE ENTREGA DE MIDIA

5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ao SEBRAE/AM, em até 10 dias corridos, apds a produgéo
das pecas, os arquivos abertos, de forma que o SEBRAE/AM possa altera-los ou reutiliza-los, a
seu critério, ceder a parceiros ou outras Unidades do Sistema SEBRAE. Para cumprir com objetivo,
faz-se necessario que a empresa possua sistema para armazenamento em nuvem e
compartilhamento das pecas abertas em todos os formatos disponiveis, inseridos em ordem
cronoldgica, sem custos adicionais para 0 SEBRAE/AM, assim como também possuir sistema de
atendimento para envio e recebimento de demandas, de modoa agilizar o servico, sendo garantido
0 acesso a todos os membros da instituicdo, sem 6nus para 0 SEBRAE/AM.

5.2. Os arquivos contendo as copias com as pecas de: TV e Cinema, Internet, Radio, Midia impressa
e material publicitario deverdo ser entregues nos formatos definidos pelo SEBRAE/AM.

5.3. Caso as midias indicadas se tornem tecnologicamente obsoletas, 0 SEBRAE/AM indicara midia
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substituta para envio da copia das pec¢as produzidas.

5.4. Disponibilizar ao SEBRAE/AM informagdes que forem solicitadas a respeito da midia utilizada.

5.5. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitada, as artes abertas detodos os
arquivos em producdo ou ja produzidos, bem como suas fontes (tipologias) e imagens (fotos
produzidas e ou compradas).

5.6. A CONTRATADA deve manter um arquivo portfélio e disponibilizar, sempre que solicitado, todos
0s materiais em produc¢do ou ja produzidos.

DA FORMA DE REMUNERAGCAO/PRAZOS DE PAGAMENTOS/ENTREGAS DE NOTAS FISCAIS E

EVIDENCIAS

6.1. DA REMUNERACAO

Pelos servicos prestados, a CONTRATADA sera remunerada conforme condi¢des da proposta de
precos a ser apresentada por ocasido da participacdo na licitagdo, observadosos requisitos da Lei
4.680/1965, Decreto 57.690/1966e Lei 12.232/21010 que regula os servi¢os de publicidade prestados por
intermédio de agéncias de propaganda, conforme abaixo:

VI

VII.

Desconto sobre os custos internos, baseado na tabela referencial de precos da FENAPRO
- Federacgdo Nacional das Agéncias de Propaganda de_% (por cento*);

Percentual de honorarios, incidente sobre custos dos servigcos e suprimentos externos
orcados junto a fornecedores especializados, selecionados pela Agénciaou indicados pelo
SEBRAE/AM, quando geram veiculacdo de_% (por cento*);

Percentual de honorérios, incidente sobre custos dos servigos e suprimentos externos
orcados junto a fornecedores especializados, selecionados pela Agénciaou indicados pelo
SEBRAE/AM, quando ndo geram veiculacdo de_% (por cento*);

Fica estabelecido que a criacdo de textos de pecas e campanhas, assim como seus
respectivos layouts, reprovados pelo SEBRAE/AM, ndo poderdo ser cobrados pela
CONTRATADA,;

Os honorarios na forma pactuada na proposta apresentada pela licitante, conforme modelo
de proposta de precos apresentado, serdo calculados sobre o pre¢o efetivamente faturado,
a ele ndo acrescido o valor dos tributos cujo recolhimento seja de competéncia da
CONTRATADA;

Havendo eventualmente alteracdes nos valores da tabela referencial de precos da
FENAPRO - Federacdo Nacional das Agéncias de Propaganda, a nova tabela sera
aplicada ao contrato, para novos servicos demandados apdés 60 dias da datade
homologacao da referida tabela;

Na reutilizacé@o de pecas por novos periodos iguais ao inicialmente pactuado, o percentual
maximo sobre o caché original, a ser pago pelo SEBRAE/AM a atores,musicos, modelos e
locutores, pelos direitos de uso de imagem e som de voz, sera objeto de negociacao caso
a casajunto a CONTRATADA estando, no entanto,limitado a 50% do valor inicialmente
contratado;
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VIII. Honorérios de % (por cento) incidentes sobre os precos comprovados e previamente

XL

XIl.

XIII.

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

autorizados de servicos realizados por terceiros, com a efetiva intermediacdo da
CONTRATADA,;

A CONTRATADA recebera o percentual de desconto a ser concedido pelos veiculos de
divulgacéo;

A CONTRATADA néo fara jus a nenhuma remuneragéo ou desconto-padrao de agéncia
guando da utlizacdo, pelo SEBRAE/AM, de créditos que a este tenham sido
eventualmente concedidos por veiculos de divulgacdo, em qualquer agdo publicitaria
pertinente a este contrato;

Os pagamentos a terceiros por servi¢os prestados, serdo efetuados, pela CONTRATADA,
nos prazos e condi¢des previamente expressos pelos fornecedores em seus documentos
fiscais, em consonancia comas condicdes de pagamentos estabelecidos pelo
SEBRAE/AM;

Nenhum pagamento isentarda a CONTRATADA de suas responsabilidades estabelecidas
neste Termo de Referéncia, nem implicard em aprovacao definitiva dos servicos
executados total ou parcialmente;

Sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todos os custos e despesas
referentes a prestacao dos servicos, tais como custos diretos e indiretos, inclusivetributos,
encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes parafiscais, além de quaisquer outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto do contrato. Se, por ocasido da apuracéo
do tributo a recolher, na condicdo de Substituto Tributario, o SEBRAE/AM incorrer em
multas e juros, estes deverdo ser arcados pela CONTRATADA e descontados dos valores
gue este tenha a receber, caso ndo tenha observado as obriga¢fes quanto a emissdo da
Nota Fiscal nos prazos estabelecidos em contrato;

N&o se admitira o pagamento antecipado sob qualquer pretexto;

Os processos de pagamentos deverdo ser quitados ou provisionados, impreterivelmente
dentro do Exercicio Fiscal;

O SEBRAE/AM reserva-se o direito de recusar o pagamento se o objeto contratado n&o
estiver sendo prestado de acordo com o proposto, aceito e contratado;

Pelo descumprimento de qualquer das clausulas estabelecidas neste instrumento,em
especial a ndo apresentacdo das certides e demais documentos exigidos no contrato,
pela apresentacéo de certiddes vencidas ou que perderam a vigéncia e pela apresentacao
de documentacdo em desacordo com o que foi estabelecido,0 pagamento somente sera
efetuado ap6s decisao administrativa;

O SEBRAE/AM podera deduzir do montante a pagar de qualquer parcela do contrato, as
indenizacdes e multas devidas pela CONTRATADA, em razdo da inadimpléncia,
descumprimento contratual ou acéo judicial, nos termos do presente contrato, desde que
haja contraditério;

Os pagamentos dos fornecedores da CONTRATADA ndo estdo vinculados aos
pagamentos realizados pelo SEBRAE/AM, sendo responsabilidade daCONTRATADA
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6.2.

6.3.

pagar pontualmente os fornecedores, imediatamente, ap0s execuc¢do dos servicos em
conformidade ao que foi solicitado, ficando estabelecido que 0 SEBRAE/AM nao responde
solidaria ou subsidiariamente por esses pagamentos, que sdo de Unica e inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

DO PRAZO DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, nos prazos estabelecidos no Calendario
de Pagamento do SEBRAE/AM, apos a execucdo da prestacdo dos servicos,de acordo com as
condicdes de pagamento estabelecidas no Item 6.1, com o devido atesto na Nota Fiscal pela
Unidade Demandante, juntamente com as evidéncias e Certid6es de regularidade fiscal, seguindo
as orientacdes dos normativos internos do SEBRAE/AM.

DO PRAZO DE FATURAMENTO E CONDIGOES DE EMISSAO DE NOTAS/EVIDENCIAS

a) A Nota Fiscal devera ser emitida em nome do SERVICO DE APOIO ASMICRO E
PEQUENAS EMPRESAS NO AMAZONAS — SEBRAE/AM, situado na Rua Leonardo
Malcher, 924 — Centro, CNPJ n.° 04.322.004/0001-47, Inscricdo Municipal n.° 503101,
Manaus/AM, CEP. 69010-170;

b) Em razdo dos tramites que antecedem a consolida¢do do Processo de Pagamento,a Nota
Fiscal devera ser emitida e entregue a Unidade Gestdo Comercial e Eventos(UGCE), até o
dia 20 do més em que ocorrer o fato gerador (efetiva prestagédo dos servi¢cos), nas condi¢bes
estabelecidas no item 5.1;

c) E para fins de cumprimento do prazo final de entrega, que ocorrera até o dia 25 de cada
més (se dia 25 cair no final de semana, devera ser antecipado a entrega). A data-limite e
prazo final inclui as datas para emissdo/recebimento da Nota Fiscal/Evidéncias pela
Unidade Demandante e envio do Processo de Pagamento completo via sistema eletrénico
a Unidade de Controladoria, Contabilidade e Financas (UCOF);

d) A emisséo da Nota Fiscal devera obedecer ao regime de competéncia em conformidade
com o prazo de execucéo da prestacdo do servicgo;

e) As notas fiscais/faturas, ndo aprovadas pelo SEBRAE/AM, serdo devolvidas a
CONTRATADA para as corre¢des, acompanhadas dos motivos de sua rejei¢cao, recontando-
se 0 prazo para pagamento a partir da reapresentacdo, sem qualquer tipo de correcéo de
seu valor;

f) A Nota Fiscal devera vir acompanhada das CND’s: Certiddo Negativa de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; Certiddo Negativa de Débitos de Tributos
Municipais e Estaduais; Certiddo FGTS — Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

g) Quando houver a necessidade de contratacdo que envolver Cessdo de M&o de Obra,
apresentar Certiddo Negativa de Débitos junto a Justicado Trabalho e devera fazerparte
integrante, os Comprovantes de Pagamento e Guias de INSS, FGTS, Folha de Pagamento,
Protocolo de Conectividade Social e GFIP/SEFIP.

h) Deverda fazer parte integrante da Nota Fiscal, Declaragdo para néo retencao de Impostos
guando tratar-se de empresas Optante do Simples Nacional, Empresas Isentas/Imunes e
INSS, quando o servico for prestado pelo sécio proprietario conforme Artigo 115 Incisos Il e
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11, 88 2° e 3°da IN RFB 2110/2022, (se aplicar) deacordo com enquadramento da empresa
e demais condic¢des tributarias;

i) A CONTRATADA somente executara 0s servicos apos a aprovacao formal eaceitacdo
destes por parte do SEBRAE/AM,;

i) A Nota Fiscal de prestacdo de servicos sera apresentada apds o término dos servicos
executados e respectivo atesto pela CONTRATADA, acompanhada dos seguintes
documentos: a) Copias das faturas dos veiculos de comunicacdo ecomprovantes de
veiculacéo; b) Os custos e as despesas de veiculacdo apresentados ao SEBRAE/AM para
pagamento deverdo ser acompanhados da demonstracdo do valor devido ao veiculo, de sua
tabela de precos, da descricdo dosdescontos negociados e dos pedidos de insergcao
correspondentes, bem como de relatério de checagem de veiculagdo(Conforme previsédo do
Artigo 15 da Lei 12.232de 2010).

k) Todas as notas fiscais entregues devem estar citadas em protocolo de entrega, de
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo notas fiscais de midia. A cépia do protocolo
deve ser entregue na Unidade de Gestdo Comercial e Eventos (UGCE).

) A CONTRATADA apresentara ao SEBRAE/AM copias dos respectivos documentosfiscais
gue comprovem o0s pagamentos feitos a terceiros, quando solicitados pela Unidade de
Gestdo Comercial e Eventos (UGCE).

m) Cabera & CONTRATADA encaminhar & Unidade de Gestdo Comercial e Eventos (UGCE)
do SEBRAE/AM, até o dia 3 (trés) do més subsequente, Relatério Financeiro dos servi¢cos
solicitados referentes ao més anterior, contendo os valoresmonetarios pagos, autorizados e
faturados, separados por cada trabalho (job) e tipode despesa (criagcdo, producdo, midia e
suas comissdes), incluindo os valores de terceiros.

7. DOS DIREITOS AUTORAIS

A CONTRATADA fara constar em sua Proposta de Precos, declaracéo firmada por representante
legal, relativa a questdo dos direitos autorais dos produtos de comunicacao e pecas publicitarias
que vier a produzir, estabelecendo:

Para os direitos de autoria intelectual (criacdo, textos, producéo, direcéo, trilha sonora original, arte-
finalizacdo e assemelhados), a CONTRATADA se compromete a ceder, definitiva e
incondicionalmente, ao SEBRAE/AM, todos os direitos patrimoniais sobre os mesmos.

Para os direitos de imagem (atores, cantores e modelos) e para os direitos de usode obras artisticas
novas ou preexistentes (ou de suareproduc¢ao), o licenciamentode uso, ao SEBRAE/AM, pelo prazo
de duracao do contrato de cesséo de imagem.

O compromisso da CONTRATADA em fazer constar, em destaque, em todos 0s or¢camentos de
producédo de pegas, os valores dos cachés e os licenciamentos deuso de obras artisticas novas ou
preexistentes, inclusos nesses orgamentos.
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8. QUALIFICACAO TECNICA
8.1. Qualificacéo Técnica:
Para qualificacdo técnica, devera a licitante apresentar os seguintes documentos:

8.1.1. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (DA LICITANTE). Atestado,certiddo ou
declaracdo expedida por Pessoa Juridica de Direito Publico ouPrivado, qualificando e
comprovando a prestacdo dos servicos em caracteristicas com o objeto da presente
contratacao.

8.1.2. O atestado, certidao ou declaracdo, de que trata o item 7.1.1, devera ser apresentado em
papel timbrado ou com carimbo do CNPJ da pessoa juridica, contendo a identificacdo do
signatario, cargo, nome e telefones para contato, tipo de servico prestado, local da
prestacao dos servicos, caracteristicas e caracterizacdo do bom desempenho da licitante.

8.1.3. Agéncias de Publicidade legalmente constituidas, que exergam asatividades disciplinadas
pela Lei N° 4.680 de 1965 e que tenham obtido o Certificado de Qualificacdo Técnica
fornecido pelo Conselho Executivo de Normas-Padrdo — CENP ou entidade equivalente
(Arts. 1°, 4° e § 1° da Lei 12.232 de 2010).

9. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas referentes ao objeto deste termo correrédo a conta do:

Projeto: 2024 — MARKETING DE PRODUTOS E SERVICOS
Acédo: Divulgagéo e marketing de produtos e servigos

10. VALOR DO CONTRATO

O valor estimado das despesas para execucdo deste contrato é de até R$ 4.600.000,00 (quatro milhdes
e seiscentos mil reais) anual.

11. VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O prazo de vigéncia do contrato sera pelo periodo de 12 (doze) meses, contadosda data da Ultima
assinatura da Diretoria do SEBRAE/AM.

11.2. Paréagrafo Unico. Podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, até o limitede 60 (sessenta)
meses, caso seja de interesse do SEBRAE/AM.

12. GARANTIA CONTRATUAL

Nao sera exigida garantia da execugédo do contrato, mas o SEBRAE/AM podera reter, do montante a
pagar, valores para assegurar o pagamento de multas, indenizacdes e ressarcimentos devidos pela
CONTRATADA.
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13. OBRIGAQ@ES DO SEBRAE/AM
a) Obriga-se 0 SEBRAE/AM:

1.

Efetuar o pagamento na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desdeque atendidas
as formalidades previstas.

Notificar imediatamente a CONTRATADA, sobre as falhas ou defeitos observados na
execucao do objeto contratado.

Designar um profissional para atuar como gestor do contrato firmado entre as partes, que
servira de contato com o responsavel da contratada (gerente de conta ou de atendimento)
para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem necessarios
durante a vigéncia do contrato.

Acompanhar, fiscalizar e auditar a execucdo dos servigos prestados, nosaspectos técnicos,
de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal
proprio ou de terceiros designados para este fim.

Avaliar a qualidade dos servi¢os, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, casoestejam em
desacordo com o constante neste instrumento, reservando- se ao direito de suspender o
pagamento da contratada até que os servicos sejam executados em conformidade com o
contratado.

Fica assegurado ao SEBRAE/AM o direito de exigir e obter imediatamente a substituicdo de
gualquer empregado e/ou preposto da contratada, notadamentequando verificada a falta de
qualificacdo, zelo e dedicacdo na execugdo das tarefas, ou outros comportamentos que
prejudiquem as atividades e resultados,objeto deste instrumento.

Fornecer material institucional em midia, impressa ou digital para que a contratada repasse
as informac¢des a mao-de-obra contratada, para que a mesma fique alinhada aos objetivos do
SEBRAE/AM.

14. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
a) Obriga-se a CONTRATADA:

1.

Executar fielmente o objeto contratado conforme as especificacfes contidas em sua
proposta.

Manter-se durante toda execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, e com todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdoexigidas, sob pena de
rescisao unilateral do contrato.

A CONTRATADA se obriga a realizar suas atividades utilizando profissionais regularmente
contratados e especializados em suas funcgfes, atendendo a exigéncia de experiéncia e
formacdo convencionada. Cabe a CONTRATADA total e exclusiva responsabilidade pela
condugéo e coordenacao de seu pessoal para a execucao das atividades contratadas, além
de atender integralmente a toda legislacdo que rege os negécios juridicos e que lhe atribua
responsabilidades, com énfase na previdenciaria, na trabalhista, sindical, tributaria e civel
em especial medicina e seguranca do trabalho.
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4. Arcar com as despesas pelo cumprimento das obrigagBes fiscais, previdenciarias,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

trabalhistas, encargos sociais, transporte, hospedagem,alimentacao, frete, entrega, seguros,
taxas, tributos e contribuicGes de qualquernatureza ou espécie, salarios e demais despesas
diretas e/ou indiretas, necessarias a execugdo total do objeto contratado, inexistindo
gualquer tipo desolidariedade do SEBRAE/AM, para com a CONTRATADA quanto a estas
obrigacdes.

Cumprir fielmente o objeto contratado de modo que se realize com esmero e perfeicao e no
prazo estabelecido, executando-o sob sua inteiraresponsabilidade.

N&o transferir a terceiros a execucao do objeto do presente instrumento, no todo ou em parte,
sem prévia e expressa autorizacdo do SEBRAE/AM.

Cumprir as atividades com profissionais especializados, assumindo total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda a legislacaoaplicavel referente ao objeto
de que trata o presente instrumento.

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do SEBRAE/AM ou em qualquer outro local onde
estejam prestando os servicos objeto do presente instrumento, devendo adotar as
providéncias que exigir a legislagdo em vigor.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as
normas vigentes de seguranca do trabalho.

Cumprir as leis e regulamentos de que tratam a seguranca do trabalho, bemcomo as
normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Téchicas — ABNT e demais
postulados vigentes.

Sujeitar-se a mais ampla fiscalizacdo por parte do SEBRAE/AM, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamac¢des procedentes,caso ocorram.

Responder perante 0 SEBRAE/AM e terceiros por eventuais prejuizos e danosdecorrentes
de sua demora ou de sua omissdo, na conducdo do objeto deste instrumento sob a sua
responsabilidade ou por erros relativos a execugéo do objeto deste instrumento.

Informar imediatamente o SEBRAE/AM toda e qualquer excepcionalidade durante a
execucdo do objeto deste instrumento, que possam porventuraatrasar 0 servigco e/ou as
condi¢cBes de entrega e execucgao.

Cumprir os critérios de sustentabilidade quanto ao objeto do presente contrato,observando
fielmente o que preceitua as boas praticas e a legislacéo vigente sobre a matéria.

Quando da necessidade de apresentacdo de relatérios, que sejam impressos
preferencialmente em papel reciclado.

A CONTRATADA deveré zelar pela imagem institucional do SEBRAE/AM.

E de responsabilidade da CONTRATADA buscar as autorizacdes de uso de imagem para
as campanhas desenvolvidas para a instituicdo

§ 1° A CONTRATADA declara sob as penas da Lei que:
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Declaro ter lido e compreendido o Codigo de Etica do Sistema SEBRAE e assumo o
compromisso de cumpri-lo e respeita-lo em todas as minhas atividades na Instituicéo,
zelando por sua aplicacao;

Declaro que ndo consto do CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS INIDONEAS E
SUSPENSAS (CEIS), CADASTRO NACIONAL DE EMPRESASPUNIDAS (CNEP), LISTA
DE LICITANTES INIDONEOS DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU), CADASTRO
DE ENTIDADES PRIVADAS SEM FINS LUCRATIVOS IMPEDIDAS (CEPIM) e no
CADASTRO DE EMPREGADORES QUE TENHAM SUBMETIDO TRABALHADORES A
CONDICOES ANALOGAS AS DE ESCRAVO (Secretaria de Trabalho — Ministério da
Economia);

Declaro ndo empregar menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigosoou
insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir dos quatorze anos;

Declaro ndo empregar trabalhadores em trabalhos degradantes ou for¢cados;

Declaro ndo estar suspensa de participar de licitagdo com o Sistema SEBRAE,com a
Administragdo Publica e com a Unido, cuja penalidade esteja em vigor;

Declaro, que para fins de contratacdo com o SEBRAE/AM, que nos quadros da
CONTRATADA, INEXISTE vinculo de parentesco por consanguinidade ou por afinidade
entre sécios, gerentes ou diretores até o 3° grau, com Dirigentes, Gerentes, Assessores,
Chefes de Gabinete, e Conselheiros do SEBRAE/AM (parentes até terceiro grau: Em linha
reta: pais, avos, bisavoés, filhos (as), netos(as) e bisnetos (as); em linha colateral: irmao (a),
tio (a) e sobrinho (a); por afinidade: genro, nora, sogro (a), enteado (a), madrasta, padrasto,
cunhado (a));

Declaro ter conhecimento sobre as boas préaticas de compliance, incluindo-sea “DUE
DILIGENCE” de integridade por demanda, raz&o pela qual na intencéode tentar estabelecer
uma relacao comercial como SEBRAE/AM, entende que este podera verificar informacdes
gue estamos fornecendo sobre a empresa, também o SEBRAE/AM poderé obter informagéo
de terceiros a fim de avaliar anossa empresa. Portanto, em representacdo da nossa empresa
e por este meio,outorgo 0 consentimento e a autorizagdo para 0 SEBRAE/AM e seus
representantes executarem uma revisdo de antecedentes, que pode incluir, entre outros (1)
a informacéao fornecida da nossa empresa, (ll) informacéo comercial relevante sobre a nossa
empresa, as nossas entidades matrizes subsidiarias, sdcios gerais/especificos, proprietarios
e sécios comerciais, (Il) reputacdo geral e trajetéria empresarial, o cumprimento das normas
contra a lavagem de dinheiro, diretrizes anticorrupcdo ou outras listas oficiais de adverténcia,
seja de nossa empresa, de suas entidades matrizes e subsidiarias,sécios gerais/especificos,
proprietérios, diretores, funcionarios e empregados principais. Além disso, afirmamos que as
nossas entidades matrizes e subsidiarias, sécios gerais/especificos, proprietarios, diretores,
funcionarios e empregados principais foram informados e déo o seu consentimento (quando
necessario) para tais pesquisas. Entendemos que, durante o curso da verificacdo de todas
as informagBes declaradas, incluindo-se o0s antecedentes, pode ser necessario
complementar ou verificar a exatiddo e integridade das informac¢des contidas nesta
declaracdo. Portanto, autorizamos expressamente o SEBRAE/AM, 0s seus agentes
autorizados e/ou qualquer pessoa ou entidade publica, governamental ou privada, que
responsavelmente, possam ser contatados, para solicitar informacao relevante para permitir
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o desenvolvimentodas pesquisas mencionadas aqui.
§ 2° Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:

1. A veiculagdo de publicidade acerca desta contratacédo, salvo se houver prévia autorizacao
do SEBRAE/AM.

2. A subcontratacdo total ou parcial para a execugéo do objeto desta contratacdo,salvo se
houver prévia autorizacdo do SEBRAE/AM.

15. DIRETRIZES ANTICORRUPCAO

As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas no contrato de forma éticae de acordo com
os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE previstos no Art. 2° do seu Regulamento de Licitacdes e de
Contratos.

§ 1° A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o
patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.

§ 2° Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por contaprépria quanto por meio de outrem,
qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo sob as leis de qualquer pais, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto desta contratacdo, ou de outra forma que ndo relacionada a esta
contratacdo, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

§ 3° As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagcbes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade
com as leis, as normas vigentes e as determinacdesdesta contratacao.

16. PROPOSTA TECNICA

A licitante devera apresentar sua Proposta Técnica em 03 (trés) invélucros distintos: Invélucro n® 1 —
Plano de Comunicag¢do Publicitaria — Via N&o Identificada; Invélucro n® 2 -Plano de Comunicacéo
Publicitaria — Via ldentificada; e Invélucro n® 3 — Conjunto de Informacdes, constituido de Capacidade de
Atendimento, Repertério e Relatos de Solug6esde Problemas de Comunicacéo.

A Proposta Técnica devera ser estruturada de acordo com os quesitos e subquesitos a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS

1. Plano de Comunicacéo Publicitaria I. Raciocinio Basico

Il. Estratégia de Comunicacgao Publicitaria

ll. Ideia Criativa
IV. Estratégia de Midia e Nao Midia

2. Capacidade de Atendimento
3. Repertoério

4. Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagéo
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17.

16.1.

16.2.

A proposta técnica sera redigida em Lingua Portuguesa, salvo quando a expressdes técnicas de
uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

A proposta técnica devera conter, obrigatoriamente, os seguintes quesitos e subquesitos: Plano de
Comunicacao Publicitaria (Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicacdo Publicitaria, Ideia
Criativa, Estratégia de Midia e Nao Midia) e Conjunto de Informacdes (Capacidade de Atendimento,
Repertério e Relatos de Solugbes de Problemas de Comunicagéo).

REGRAS GERAIS AO PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA — VIA NAOIDENTIFICADA

17.1.

17.2.

O Plano de Comunicacdo Publicitaria — Via Nao ldentificada devera ser apresentado da
seguinte forma:

17.1.1. em papel A4, branco, sem brilho, com 75 gr/m?, orientag&o retrato;

17.1.2. espacamento de 2 cm nas margens direita, superior e inferior, e de 3 cm na margem
esquerda, a partir da borda;

17.1.3. texto em fonte “Arial”, tamanho “12 pontos”, estilo “normal”, cor “preta’@utomatico);

17.1.4. titulos, subtitulos e entretitulos em letras mailsculas, em fonte “Arial”, tamanho “12 pontos”,
estilo “normal”, cor “preta” (automatico);

17.1.5. texto com espacamento “simples” entre as linhas, e “duplo” apéstitulos, subtitulos e
entretitulos;

17.1.6. sem recuos nos textos, titulos, subtitulos e entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes;
17.1.7. alinhamento justificado do texto;

17.1.8. com numeracgédo sequencial em todas as paginas, em algarismos arabicos, no canto inferior
direito da pagina, em fonte “Arial”, cor preta (automatico), tamanho “12 pontos”;

17.1.9. capa e contracapa em papel A4, sem brilho, com 75/m2, ambas em branco;

17.1.10.em caderno Unico e com espiral preto colocado a esquerda, sem a inclusdo das pecas
integrantes do subquesito Ideia Criativa, que deverdo ser apresentadas sob a forma do
item 17.4.

17.1.11.sem identificacdo da licitante.

Os subquesitos Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicacao Publicitaria e Estratégia de Midia
e Nao Midia poderdo ter gréafico e/ou tabela, observadas as seguintes condicdes:

a) graficos ou tabelas deverao ser apresentados sem a utilizacdo de cores e reticulas;

b) titulos, entretitulos, dados e todas as informacdes constantes dos gréficos e/ou tabelas
deverdo ser editados em letras mailsculas, na fonte “Arial”’, estilo “normal”, cor preta
(automatico), tamanho “12 pontos”.
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17.3. Nos subquesitos Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicac¢do Publicitaria, Ideia Criativa e
Estratégia de Midia e Nao Midia ndo é permitida a inclusdo de fotos, gravuras e figuras.

17.4. Os exemplos de pecas integrantes do subquesito Ideia Criativa serdo apresentados
separadamente do caderno de que trata o item 17.1.

17.5. Esses exemplos devem adequar-se as dimens8es do Invélucro, cabendo a licitante atentar que em
hipétese alguma podera levar a identificar o proponente daproposta “nao identificada” ocorréncia
prevista no termo de referéncia através da qual a Comissdo Permanente de Licitacdo ndo recebera
o Invélucro, e impedird também de receber os demais involucros da mesma licitante.

17.6. O subquesito Estratégia de Midia e Nao Midia estd submetido aos critérios doitem | no que diz
respeito a producdo de textos. Com relagao as tabelas, graficos eplanilhas:

a) N&o poderéo ser apresentados em cores;

b) Poderéo ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados pelosprogramas que geram
estas tabelas, graficos e planilhas;

C) Terdo que obedecer a formatacao de margem disposta no item 17.1, alinea 17.1.2.;
d) Ser apresentados em papel A4 ou A3 dobrado;

e) Quando impressos na orientacdo paisagem, tanto para o formato A4 ouA3 dobrado, deveréo
ter sua numeracdao no final da pagina e a direita, obedecendo a orientagéo do papel;

f) As planilhas emitidas para simulacdo do plano de midia ndo poderdo apresentar o nimero
automatico da PI/AP, quando gerados por processadores eletrdnicos de documentos.

17.7. O Plano de Comunicacdo Publicitaria — Via Nao ldentificada ndo podera ter informacéo,
marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que possibilite a identificacdo de sua autoria,
sob pena de desclassificagao.

17.8. Os textos do Raciocinio Bésico, da Estratégia de Comunicac¢éo Publicitaria e da Ideia Criativa,
incluindo a relacdo comentada prevista na alinea 3.1 do subitem 3(Ideia Criativa) estdo limitados,
no conjunto, a 12 (doze)péaginas.

17.9. Os textos da Estratégia de Midia e Ndo Midia néo tém limitacdo quanto ao numero de paginas, mas
cabe a licitante atentar para a inviolabilidade do sigilo, na forma do inciso IV anterior, quanto ao
Plano de Comunicac¢éo Publicitaria - Via N&o Identificada.

17.10. Consideram-se como Nao Midia os meios que nédo implicam a compra de espaco e/ou tempo em
veiculos de divulgacao para a transmissdo de mensagens publicitarias.

18. DA APRESENTACAO DO PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA

O Plano de Comunicacao Publicitaria — Via N&o Identificada, composto dos subquesitos Raciocinio
Bésico, Estratégia de Comunicagao Publicitaria, Ideia Criativa e Estratégia de Midia e Ndo Midia, devera ser
elaborado com base no Briefing (Anexo deste Termo), observadas as seguintes disposi¢cdes:

18.1. Raciocinio Basico: apresentacao pela licitante de diagnostico das necessidadesde comunicacéo
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

publicitaria do SEBRAE/AM, sua compreenséo sobre o objeto dalicitag&o e, principalmente, sobre
o problema especifico de comunicacao a ser enfrentado;

Estratégia de Comunicacdo Publicitaria: apresentacdo pela licitante das linhas gerais da
proposta para suprir o problema especifico de comunicagdo a ser enfrentado e alcancar os
resultados e metas de comunicacdo desejados pelo SEBRAE/AM, compreendendo:

a) Explicitagéo e defesa do partido temético e do conceito que, de acordo com seu raciocinio
basico, devem fundamentar a proposta de solucao publicitaria;

b) Explicitacdo e defesa dos principais pontos da Estratégia de Comunicacdo Publicitaria
sugerida, especificamente o que dizer, a quem dizer, como dizer,quando dizer e que meios
de divulgagéo, instrumentos ou ferramentas utilizar.

Ideia Criativa: apresentacdo pela licitante de campanha publicitaria, observadas as seguintes
disposicdes:

18.3.1. Apresentar relacdo de todas as pec¢as que julgar necessérias para a execucdo da sua
proposta de estratégia de comunicacdo publicitaria, como previsto no subitem 18.2.
Estratégia de Comunicacao Publicitaria, com comentarios sucintos e objetivos sobre cada
peca e ou material;

18.3.2. Darelacéo prevista na alinea anterior, escolher e apresentar como exemplos as pegas que
julgar mais indicadas para corporificar objetivamente sua proposta de solugéo do problema
especifico de comunicacdo, conforme explicitado na estratégia de comunicagao
publicitéria.

18.3.3. Os comentarios mencionados na alinea 18.3.1. do subitem 18.3. Ideia Criativa estao
circunscritos a especificacéo de cada peca e/ou materiale a explicitacao das fun¢des taticas
gue se pode esperar de cada pecae ou material.

Os exemplos de pecas de que trata a alinea 18.3.2. do subitem 18.3. Ideia Criativa:

' Estdo limitadas a 07 (sete), independentemente do meio de divulgacdo, do tipo ou
caracteristica da peca;

' Podem ser apresentadas sob a forma de: roteiro, layout e Ou storyboard impressos;
prototipo ou “monstro”, para radio e internet; storyboard para TV e cinema;

»  Também poderdo ser aceitas pecas finalizadas em caso de Ndo Midia;
s Apresentadas como parte de um kit serdo computados individualmente.
Reducdes e varia¢gBes de formato serdo consideradas como pecas.

Cada peca devera ser identificada, na margem superior esquerda, em letras maiusculas, em fonte
“Arial”, cor “automatico”, tamanho “12 pontos” (exemplos: CARTAZ, FILME, SPOT, ANUNCIO,
‘MONSTRO”, INTERNET, etc).

Os protétipos ou monstros de pecas eletrdnicas (spot, vt, filme) poderdo serapresentados em HD,
Armazenamento em nuvem, pen drive, cartdo de memdria (SD e microSD), executaveis em
computadores pessoais, ressalvado que ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados
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18.8.

18.9.

para pecas finalizadas, masapenas como referéncia da ideia a ser produzida.

Os dispositivos como HD, Armazenamento em nuvem, pen drive, cartdo de memoria (SD e
microSD) gravados com prototipos ou “monstros” deverdo ser etiquetados/renomeados com o
cédigo A4HD1 ou similar, e conter a indicagcao deque se refere o subitem 18.7.

HDs, armazenamento em nuvem, pen drive, cartdo de memodria (SD e microSD) deverdo ser
acondicionadas em envelopes de cor branca, sem identificacdo, colados em papel A4 ou cartdo no
formato A4, nas gramaturas entre 75g/m2 a 300g/m2,

18.10. Os protétipos ou “monstros” de pecas para a internet poderado ser produzidos em quaisquer dos

formatos universais, a exemplo de pdf, jpg, html, mpeg.

18.11. As pecas gréficas deverdo ser impressas em papel A4 ou A3 (dobrado)com até 120gr/m2, ambas

em branco, em tamanho real ou reduzido, desde que néo prejudique sua leitura, sem limitacao
de cores, observado o disposto no subitem 17.5.

18.12. Um hotsite e todas as suas paginas serdo considerados uma peca:

18.12.1. Um filme e o hotsite em que se encontra hospedado serdo considerados uma peca;
18.12.2. Um banner e o hotsite para o qual ele esteja direcionado serdo considerados uma peca;

18.12.3. Um hotsite cuja pagina de abertura e ou demais paginas internas sejam formadas por
animacgdes ou imagens captadas, formando um conjunto integrado ao hotsite, sera
considerado uma peca,;

18.12.4. Na apresentacédo de proposta de hotsite, ndo podem ser inseridos videos ou imagens
em movimento;

18.12.5. Se alicitante apresentar pecas em quantidade inferior & estabelecida no subitem 18.4.,
a sua pontuacao, neste quesito, sera proporcional ao nimero de pecas apresentadas.
A proporcionalidade sera obtida mediante a aplicacdo da regra de trés simples em
relacdo a pontuagdo maxima prevista no subitem 25.3.

19. Estratégia de Midia e Nao Midia — constituida de:

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Apresentacdo em que a licitante explicitara e justificara a estratégia e as taticas recomendadas,
em consonancia com a estratégia de comunicacéo publicitaria porela sugerida e em funcéo da
verba referencial indicada no Briefing (Anexo | desteTermo), sob a forma de textos, tabelas,
graficos e planilhas.

Simulacéo de plano de distribuicdo em que a licitante identificara todas as pecasdestinadas a
veiculagdo, exposicdo ou distribuicdo, sob a forma de textos,tabelas, graficos e planilhas.

Todas as pecas que integrarem a relagdo prevista na alinea 18.3.1. do subitem 18.3. Ideia
Criativa devera constar dessa simulagéao.

Dessa simulacdo devera constar, obrigatoriamente, resumo geral com informacdes sobre:

a) O periodo de distribuicao das pecas;
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b) As quantidades de inser¢des das pegas em veiculos de divulgagéo;

C) Os valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em veiculos de
divulgacdo, separadamente por meios;

d) Os valores (absolutos e percentuais) alocados na producéo e ou na execucédo técnica de
cada peca destinada a veiculos de divulgacéo;

e) As quantidades a serem produzidas de cada peca de ndo midia;

f) Os valores (absolutos e percentuais) alocados na producéo de cada peca dendo midia;

o)) Os valores (absolutos e percentuais) alocados na distribuicdo de cada peca de ndo midia.
19.5. Nessa simulagéo:

l. Os pregos das inser¢des em veiculos de comunicacao devem ser os de tabelacheia, sem
desconto, vigentes na data de publicacdo do Aviso de Licitagdo, sob pena de
desclassificacao.

Il Deve ser desconsiderado o repasse do desconto-padrdo de agéncia concedido pelos
veiculos de divulgagdo, nos termos do art. 11 da Lei n°® 4.680/1965, sob pena de
desclassificacao.

[l Devem ser desconsiderados 0s custos internos de criagdo e os honorarios sobre todos os
servicos de fornecedores, sob pena de desclassificacéo.

20. DO PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA - VIA IDENTIFICADA

O Plano de Comunicagdo Publicitdria — Via Identificada, sem os exemplos de pecas da |deiaCriativa,
devera constituir-se em cépia da via ndo identificada, com a identificacdo da licitante,impresso em papel
timbrado, e ser datado e assinado na uUltima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha poderes de
representacao legal da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

21. DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

21.1. A licitante deverd apresentar os documentos e informacdes que constituem a Capacidade de
Atendimento em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em papel A4, em folhas
numeradas sequencialmente, rubricadas e assinadas na Ultima pelo representante legal.

21.2. Os documentos e informacdes e o caderno especifico ndo poderao ter informacao, marca, sinal,
etiqueta, palavra ou outro elementoque conste do Plano de Comunicac¢éo Publicitdria — Via N&o
Identificada e possibilite a identificacdo da autoria deste antes da abertura do Involucro.

21.3. A Capacidade de Atendimento esta limitada a 80 (oitenta) paginas.

21.4. A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas, gréficos, diagramas, fotos e
outros recursos, por meios dos quais a licitante apresentara:

21.4.1. Relagcdo nominal dos seus principais clientes, com a especificagdo do inicio de
atendimento de cada um deles.
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21.4.2.

A quantificac&o e a qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (nominimo, nome,

formacdo e experiéncia), dos profissionais que serdo colocados a disposi¢do da
execuc¢ao do contrato, discriminando-se, no minimo, as fun¢des especificadas na tabela
do item 22.

21.4.3.

a execucdao do contrato.

21.4.4.

As instalacfes, a infraestrutura e 0s recursos materiais que estardo a disposi¢éo para

A sistematica de atendimento, discriminando os prazos a serem praticados, em

condi¢cdes normais de trabalho, na criagdo de pecas avulsasou de campanha e na
elaboracéo de plano de midia.

21.4.5.

A discriminacdo das informacdes de marketing e comunicacdo, das pesquisas de

audiéncia e da auditoria de circulacdo e controle de midia que colocara regularmente a
disposi¢do, sem 6nus adicionais, na vigéncia do contrato.

22. A relagédo nominal, qualificacdo e quantificacdo da equipe a ser discriminada no item 21.4.2., devem
obedecer, minimamente os membros ocupantes das func¢des descritasno quadro abaixo:

x QUALIFICACAO EXPERIENCIA =
ITEM FUNCAO |QUANTIDADE ACADEMICA PROFISSIONAL ATRIBUICOES
Gerentede Contal 01 (UM) Superiorem Ter atuado como | Gestao estratégica e
A ou de Administracdoou Gerentede atendimento geral da
atendimento, Publicidadeou Atendimento em | conta.
exclusivo para a Comunicacédo Social | empresas de
conta comunicacao e
propaganda
Diretor deCriacéo| 01 (UM) Superior em| Ter atuado como | Coordenar a criacdo e
Comunicacgéo Social| Diretor de | desenvolvimento de
B ou Publicidade ou| Criagdo an | campanhas e
Design empresas de materiais de
comunicacdo e | comunicacdo
propaganda
C Diretor de Arte 01 (UM) Superior em| Ter atuado como | Responsavel pela
Comunicacao Social| Diretor de Arte | criacdo do layout das
ou Publicidade oul em empresas de | campanhas emateriais
Design comunicacdo e | de comunicacao.
propaganda.
D Gerente de Midia| 01 (UM) Superior em| Ter atuado como | Planejar, desenvolver,
Administragéo ou| Gerente de Midia | orcar, negociar,
Publicidade ou| em empresas de | coordenar e executar
Comunicacdo Social| comunicagdo ou | toda midia a ser
propaganda ou utilizada nas
nos veiculos de | campanhas.
propaganda.
Designer Gréfico | 02 (DOIS) Superior  completo| Atuacéo como | Concepgdo, criagéo,
em PropaganQa el arte finalista em | gesign e layout de
Correlacionadas ao| comunicagao oy | O3S Oréficas e
E Marketing ou Design| propaganda. d|g|ta|_s,- anuncios - €
ou Desenho materiais de
Industrial comunicacao.
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F Coordenador de| 01 (UM) Ensino Médio e Ter atuado como | Supervisionar
Producéo Grafica Curso Técnico Coordenador de diretamente 0s
especializado em Producdo Grafica | trabalhos de artes

Producéo Grafica em empresas de graficas, orientando
comunicag&o ou em conformidade aos
propaganda. procedimentos

técnicos, normas de
qualidade, durante
todo o processo de
producdo gréafica com
respeito a custos,
viabilidade de
execucdo e revisao
minuciosa da entrega.

G Redator 01 (UM) Superior em Ter atuado como | Concepcgdo, criacdo e
Publicitério Publicidade ou Redator redacdo de textos
Comunicacao Social | Publicitario em publicitarios, com

ou Jornalismo empresas de técnicas de

comunicagao ou copywriting, que

propaganda. engajem e persuadam

0 publico-alvo nas
pecas graficas e
digitais, andncios e

materiais das
campanhas

elaboradas, com
atencéo minuciosa
para regras
ortograficas e dominio
gramatical.

22.1. A Comprovacao de Experiéncia Profissional dos profissionais indicados no item 22 devera estar
demonstrada documentalmente e deve ocorrer através de: curriculo detalhado ou cépias de
declaracdes emitidas pelas empresas em que o profissional atuou ou registros na carteira de
trabalho ou contrato de prestacdo deservicos ou termo de contratacdo futura, referente as
atividades a serem executadas neste instrumento.

22.2. A Comprovacéo de Qualificacdo Académica dos profissionais indicados no item 22 devera estar
demonstrada documentalmente e deve ocorrer através de:Diplomas ou certificados de nivel
superior, comprovando curso superior completo nas areas exigidas neste instrumento ou
declaracao da faculdade paracurso em andamento (este Ultimo apenas para o item 22. Subitem
“e”) ou certificado de concluséo de ensino médio e de curso relacionado a &rea (sendo este para
0 item 22. Subitem “f);

22.2.1. Na&o serdo aceitos como comprovantes de formacao superior cépias depagamento de
mensalidade, carteira escolar ou qualquer outro documento nao listado nos itens
anteriores.

22.2.2. Serado desconsiderados como integrantes da equipe técnica, os profissionais que nédo
comprovarem a formagéao superior, exceto para os profissionais indicados nos subitens
“e” e “f" da tabela de item 22.

22.3. A CONTRATADA devera ainda discriminar as areas que atuara cada profissional, caso a caso,
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22.4.

da quantidade e da qualidade dos profissionais que permanecerdo disponiveis caso ela se
consagre vencedora desta licitacao.

A CONTRATADA devera disponibilizar até dois profissionais na funcdo deDesigner Graéfico,
como especificado no item 22, subitem “e”, para prestarservicos, sob demanda, de maneira
remota ou nas instalagcbes do SEBRAE/AM, quando solicitados pela UGCE, em periodos
definidos. Estes deverdo estar identificados com crachd da CONTRATADA e com todos 0s
equipamentos e softwares necessarios para a execucdo de demandas. A empresa devera
comprovar sua contratacdo, que podera ser CNPJ ou CLT.

23. DO REPERTORIO

23.1.

A licitante devera apresentar os documentos, informacdées, pecas que constituemo Repertério em
caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em papelAd4, em folhas numeradas
sequencialmente, rubricadas e assinadas na Gltima pelo representante legal.

VL.

VILI.

VIII.

Qualquer pagina com os documentos e informagfes previstos no subitem 23.1. podera
ser editada em papel A4 ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira
pagina interna, rubricadas em todas as paginas e assinado na Ultima por quem detenha
poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente
identificado.

Os documentos e informacgdes e o caderno especifico mencionados no subitem precedente
ndo poderdo ter informacdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que conste
do Plano de Comunicacao Publicitaria — Via Nao Identificada e possibilite a identificagéo da
autoria deste antes daabertura do Involucro n° 3.

N&o serdo aceitas ou consideradas as pecas realizadas em favor doOSEBRAE.

O Repertorio sera constituido de pecas concebidas e veiculadas, expostas ou distribuidas
pela licitante.

A licitante deverd apresentar 05 (cinco) pecas, independentemente do seutipo ou
caracteristica e da forma de sua veiculacdo, exposicdo ou distribuicao.

As pecas devem ter sido veiculadas, expostas ou distribuidas a partir de 01/01/2020.

As pecas eletrénicas deveréo ser fornecidas em HD, Armazenamento em nuvem, pen drive
ou cartdo de memoaria (SD e microSD), podendo integraro caderno especifico previsto no
subitem 23.1. ou ser apresentadas soltas.

As pecas gréaficas poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 23.1, em
papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas separadamente. Em todos os casos, devera
ser preservada a capacidade de leitura das pegas.

Se a licitante apresentar pecas em quantidade inferior a estabelecida no subitem I, sua
pontuacdo, neste quesito, serd proporcional ao nimero de pecas apresentadas. A
proporcionalidade sera obtida mediante a aplicagdoda regra de trés simples em relagéo a
pontuagdo maxima prevista no subitem 25.3.
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X. Para cada peca devera ser apresentada ficha técnica com a indicacdo sucinta do problema

gue se prop0s a resolver e a identificacdo da licitante e de seu cliente, titulo, data de
producéo, periodo de veiculacdo, exposicaoe ou distribuicdo e, no caso de veiculagao,
menc¢éo de pelo menos um veiculo que divulgou cada pega.

24. DOS RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO

24.1.

24.2.

A licitante devera apresentar os documentos e informacBes que constituem os Relatos de
Solugdes de Problemas de Comunicacdo em caderno especifico, com ou sem o uso de cores,
em papel A4, orientagcdo retrato, em folhas numeradas sequencialmente a partir da primeira
pagina, rubricadas e assinadasna ultima pelo representante legal.

a) Qualquer pagina com os documentos e informac8es previstos no subitem 24.2. podera
ser editada em papel A3 dobrado.

b) Os documentos e informagdes e o caderno especifico mencionados no subitem precedente
ndo poderdo ter informacédo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que conste
do Plano de Comunicacao Publicitaria — Via N&o Identificada e possibilite a identificacao
da autoria deste antes da abertura do Invélucro n° 3.

c) N&o seréo aceitos ou considerados os Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagéo
realizadas pela agéncia em trabalho anterior desenvolvidoa favor do SEBRAE.

A licitante devera apresentar 2 (dois) Relatos de Solucfes de Problemas de Comunicacgéo, cada
um com 0 maximo de 2 (duas) paginas, em que serdo descritas solu¢cdes bem-sucedidas de
problemas de comunicac¢éo, planejadas por ela e implementadas por seus clientes, e que
apresentem resultados mensuraveis, por meio da discriminacdo de numeros, estatisticas ou
pesquisas.

24.2.1. Se alicitante apresentar Relatos em quantidade inferior a estabelecidano subitem 24.2.,
ou se um dos Relatos nao atender aos critérios deste edital, sua pontuagdo maxima,
neste quesito, sera proporcional ao numero de Relatos apresentados. A
proporcionalidade ser& obtida mediante aaplicacdo da regra de trés simples em relacéo
a pontuagao maxima.

24.2.2. Os Relatos deverao estar formalmente referendados pelos respectivosclientes, que nao
deverao ter nenhum vinculo profissional com a agéncia.

24.2.3. A formalizacdo do referendo devera ser feita no proprio relato elaborado pela licitante,
rubricado e assinado na Ultima pégina, devendo constar a indica¢géo do nome empresarial
do cliente, o nome e o cargo ou fungéo do signatério a época.

24.2.4. E permitida a incluséo de até 5 (cinco) pecas, independentemente do meio de divulgaco,
do tipo ou caracteristica da peca, para cada relato. Seincluidas:

*  Aspecas eletrdnicas deverao ser fornecidas em meio digital (Google Drive ou similar
e/ou HD Externo), armazenamento em nuvem, pen drive, cartdo de memoria (SD e
microSD), podendo integrar o caderno especifico previsto no subitem 24.2. ou ser
apresentadas soltas.

[ ucPL-001 [ 05/11/2009 | 57/85 |




CONCORRENCIA
SEBRAE CO - (001/25)

* As pecas gréaficas poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 24.2.,
em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas,em qualquer formato,
dobradas ou ndo. Em todos os casos, devera serpreservada a capacidade de leitura
das pecas e indicadas suas dimensdes originais.

24.2.5. As propostas de que trata o subitem 24.2. devem ter sido implementadas a partir de 1°
de janeiro de 2020.

25. JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

25.1. Para julgamento da licitagdo, baseada no critério de técnica e preco, a avaliagdodas propostas
técnicas sera feita por Subcomissdo Técnica composta por trés técnicos de reconhecida
competéncia na éarea, que analisardo a PROPOSTA TECNICA das licitantes quanto ao
atendimento das condicGes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

25.2.  Aandlise dos documentos constantes no envelope apdcrifo dar-se-a em sesséoreservada e sera
realizada pela Subcomissdo Técnica.

25.3. Serao levados em consideragdo pela Subcomissdo Técnica, como critério de julgamento
técnico, os seguintes atributos da Proposta, em cada quesitos e subquesito e a respectiva

pontuagéo:
QUESITOS SUBQUESITOS PONTUACAO MAXIMA
Plano de Comunicac¢&do | Raciocinio Basico 5 pontos
Publicitaria Estratégia de Comunicag&o 20 pontos
48 (quarenta e oito | Publicitaria
pontos)
. . 15 pontos
Ideia Criativa
. .- S N 08 pontos
Estratégia de Midia e Nao Midia
TOTAL 48 pontos
Conjunto de Informacdes |Capacidade de Atendimento 4 pontos
Técnicas 12(doze pontos) |Repertdrio 4 pontos
Relatos de Solu¢des de Problemas |4 pontos
de Comunicacéao
TOTAL 12 pontos
PONTUACAO MAXIMA DA PROPOSTA TECNICA 60 PONTOS

I.  PLANO DE COMUNICAGCAO PUBLICITARIA - 48 (QUARENTA E OITO)PONTOS:

25.4. RACIOCINIO BASICO - A ACUIDADE DE COMPREENSAO — 5 (CINCO)PONTOS

a) Conhecimento da historia e da natureza institucional do SEBRAE/AM, suasprincipais linhas
de produtos e servicos, e suas caracteristicas mais significativas para a comunicacao
publicitaria: 1,0 (um) ponto.

b) Conhecimento sobre o papel do SEBRAE/AM no atual contexto social, politico e
econdmico: 1,0 (um) ponto.

c) Conhecimento sobre a extensdo, a qualidade e as formas do relacionamento do
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SEBRAE/AM com seus publicos: 1,0 (um) ponto.

d) Acuidade de compreenséo do problema especifico de comunicacdo do SEBRAE/AM e sua
correta andlise e insercao no atual cenario da instituicdo e do setor das micro e pequenas
empresas: 2,0 (dois) pontos.

25.5. ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PUBLICITARIA — 20 (VINTE) PONTOS

a) A adequacédo do partido tematico proposto a natureza e a qualificacdo do SEBRAE/AM e
0 seu problema especifico de comunicagéo: 4,0 (quatro) pontos.

b) A consisténcia logica e a pertinéncia da argumentacdo apresentada em suadefesa: 4,0
(quatro) pontos.

c) A riqueza de desdobramentos positivos para o0 SEBRAE/AM: 2,0 (dois) pontos.

d) A evidéncia de pensamento estratégico de comunicagdo e sua relagcdo positiva com o
partido apresentado e com a natureza da instituicdo: 4,0 (quatro) pontos.

e) A qualidade dos desdobramentos em acBes de comunicagdo integrada edigital: 2,0
(dois) pontos.

f) Cobertura dos publicos-alvo por meio da linha de atuacdo contemplada pelaestratégia
sugerida: 4,0 (quatro) pontos.

25.6. IDEIA CRIATIVA — 15 (QUINZE) PONTOS

a) Sua adequagédo ao problema especifico de comunicacdo do SEBRAE/AM: 2,0 (dois)
pontos.

b) A multiplicidade de interpreta¢fes favoraveis que comporta: 1,0 (um)ponto.
c) A cobertura dos segmentos de publico ensejada por essas interpretacfes: 1,0 (um)ponto.
d) A originalidade da combinagdo dos elementos que a constituem: 2,0 (dois)pontos.
e) A simplicidade da forma sob a qual se apresenta: 1,0 (um) ponto.
f) Suapertinéncia as atividades do SEBRAE e & sua inser¢do ha sociedade: 2,0(dois)pontos.
g) Os desdobramentos comunicativos que enseja: 1,0 (um) ponto.
h) A exequibilidade das pecgas: 2,0 (dois) pontos.
i) A compatibilizacdo da linguagem das pecas aos meios propostos: 2,0 (dois)pontos.
)] A capacidade de sintese da estratégia de comunicacéo: 1,0 (um) ponto.
25.7. ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MIDIA — 08 (OITO) PONTOS

a) Conhecimento dos hébitos de comunicag¢éo do publico envolvido com a linha de atuagéo:
1,0 (um) ponto.
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b) Capacidade analitica revelada no estudo desses habitos e nas conclusdes oferecidas a
formulagdo da midia: 2,0 (dois) pontos.

c) Criatividade e inovacao nas solucBes de midia para atingir os objetivos de comunicacgao:
2,0 (dois) pontos.

d) Economicidade do plano geral de utilizagcao da verba publicitaria simulado na proposta: 2,0
(dois) pontos.

e) Integracéo da estratégia de midia com a estratégia de comunicacao apresentada: 1,0(um)
ponto.

ll.  CONJUNTO DE INFORMAGOES TECNICAS - 12 (DOZE PONTOS):

25.8.

25.9.

25.10.

25.11.

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO — 4 (QUATRO) PONTOS

a) A quantidade e a qualificacdo dos profissionais a serem colocados adisposicdo do
SEBRAE/AM, nos diferentes setores da agéncia licitante, a adequagéo das qualificacdes
a estratégia de comunicacdo publicitaria proposta e o atendimento a estrutura minima
exigida pelo SEBRAE/AM: 1,0 (um) ponto.

b) As informacdes de marketing e comunicagéo a serem colocadas regularmente a disposicéo
do SEBRAE/AM, sem d&nus adicional, durante avigéncia do contrato: 1,0 (um) ponto.

c) A operacionalidade do relacionamento entre 0 SEBRAE/AM e a licitante, esquematizado
na proposta: 1,0 (um) ponto.

d) A seguranca técnica e operacional ensejada pelos procedimentos especificados na
proposta: 1,0 (um) ponto.

REPERTORIO — 4 (QUATRO) PONTOS

a) A ideia criativa e sua pertinéncia ao problema que a licitante se propds a resolver: 2,0
(dois) pontos;

b) A qualidade da execucao e do acabamento da pec¢a e ou material: 1,0 (um)ponto;
C) A clareza da exposicéo das informagdes prestadas: 1,0 (um) ponto;

RELATOS DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO — 4 (QUATRO)
PONTOS

a) Avaliacdo da capacidade de detectar e delimitar problemas de comunicag&o: 1,0 (um)
ponto;

b) A capacidade de equacionar e planejar uma solucéo efetiva de comunicac¢do: 1,0 (um)
ponto;

c) A evidéncia de perfeita concatenacao entre causa e efeito: 1,0 (um) ponto;
d) A capacidade de medir adequadamente os resultados: 1,0 (um) ponto.

A nota da Proposta Técnica sera apurada segundo a metodologia a seguir.
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25.12.

25.13.

25.14.

25.15.

26.1.

a) A Subcomisséo Técnica recebera para a avaliagéo, inicialmente, o Plano de Comunicagéo
— Via Nao Identificada e apds a andlise de todos os membros, encaminhard o relatério de
julgamento para a Comissdo Permanente de Licitacao.

b) Somente ap6s 0 recebimento do relatério de julgamento referente aos Planos de
Comunicacao é que a Comissdo Permanente de Licitagdo encaminhara Proposta Técnica
(Capacidade de Atendimento, Repertério e Relatos de Solucbes de Problemas de
Comunicacao) para a SubcomissaoTécnica avalia-los.

C) Aos quesitos e subquesitos serdo atribuidos, no maximo, os pontos estabelecidos nos
subitens anteriores, calculados com até 2 (duas) casas decimais, sem arredondamento.

d) A pontuacdo do quesito correspondera a média aritmética dos pontosobtidos de cada
membro da Subcomissao Técnica.

e) A nota de cada Proposta Técnica (Plano de Comunicag¢do Publicitaria + Conjunto de
Informacgdes Técnicas) corresponderd a soma algébrica dos pontos obtidos pelos quesitos.

Ser4 desclassificada a Proposta que:
a) ndo atender as exigéncias do presente Edital e de seus anexos;
b) ndo alcancar 30 (trinta) pontos;

c) obtiver nota 0 (zero) em qualquer um dos quesitos e subquesitos a que se referem os
itens e/ou subitens 25.4, 25.5, 25.6, 25.7, 25.8, 25.9, 25.10.

Se houver empate que impossibilite a identificacdo automatica da ordem de classificacdo das
licitantes nesta fase, serdo, assim, consideradas melhor classificadas as que obtiverem as
maiores pontuacdes, sucessivamente, nos quesitos correspondentes aos subitens 25.5, 25.6 e
25.8.

Persistindo o empate, a decisdo sera feita por sorteio em ato publico marcado pela Comisséo
Permanente de Licitagdo, cuja data sera divulgada na forma a ser estabelecida em Edital e para
0 qual serdo convidadas todas as licitantes.

A Subcomissdo Técnica reavaliara a pontuagdo atribuida a um quesito sempre que a diferenca
entre a maior e a menor pontuacgédo for superior a 20% (vinte porcento) da pontuagcdo maxima do
guesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuac¢des atribuidas de conformidade com
os critérios objetivos postos noinstrumento convocatério.

DA APRESENTACAO E ELABORAGCAO DA PROPOSTA DE PRECOS

A Proposta de Precos da licitante devera ser:

a) apresentada em papel que identifique a licitante (timbrado e/ou com carimbo do CNPJ), ter
suas paginas numeradas sequencialmente e ser redigida em Lingua Portuguesa, salvo
guanto a expressodes técnicas de usocorrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

b) datada e assinada no documento referido no subitem 26.1., por quem detenha poderes de
representacao da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.
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c)
d)

ter validade de no minimo 90 (noventa) dias.

em casos excepcionais, expirado o prazo original de validade da proposta,0 SEBRAE/AM

podera solicitar aos proponentes uma prorrogacaoespecifica no prazo de validade. A
solicitacdo e as respostas deverao ser formuladas por escrito. Caso o Proponente concorde
com a dilagc&o do prazosolicitado, ndo serd permitido modificar a respectiva proposta, nem
ser motivo para arguir futuramente qualquer alteracdo de precos.

26.2. A licitante devera apresentar Proposta de Precos, a ser elaborada apenas com as informacgdes
constantes do Anexo Il.

26.3. Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo Ihe assistird o direito
de pleitear, na vigéncia dos contratos a serem firmados,nenhuma alteracdo, sob a alegacédo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

26.4. A Proposta de Precos da licitante classificada no julgamento das Propostas Técnicas sera
analisada quanto ao atendimento das condi¢Bes estabelecidas emEdital e em seus anexos.

26.5. Os quesitos a serem valorados s&o os integrantes do modelo de Proposta de Pre¢os (Anexo ).

26.6. A classificacdo das propostas de preco serd feita mediante a atribuicdo de notaspara cada um
dos quesitos a serem valorados, conforme a seguinte tabela:

DESCONTOS, HONORARIOS E CALCULO DA PONTUACAO PONTUACAO
REPASSES
(QUESITOS AVALIADOS)

a) Percentual de desconto sobre os | Descontoigual a 0%: N = 0,0
custos internos, baseado na tabela
referencial de precos da FENAPRO - | Desconto superior a 0%: N = 27 Pontos
Federacdo Nacional das Agéncias de | 0,3 x Desconto concedido pela
Propaganda. licitante
b) Percentual de honorérios, incidente | Honoréarios iguais ou
sobre custos dos servigos e suprimentos | superiores al5%: N =0,0
externos orcados junto a fornecedores

o . 7 Pontos
especializados, selecionados pela Honorarios inferiores a 15%: N
Agéncia ou indicados pelo SEBRAE/AM, | _ 0,7 x (15% — Honorarios
guando geram veiculacdo (entre 5% e cobrados)
15%).
c) Percentual de honorarios, incidente | Honorarios iguais ou
sobre custos dos servicos e suprimentos | superiores al5%: N =0,0
externos orcados junto a fornecedores 6 Pontos
especializados, selecionados pela | Honorérios inferiores a 15%:N
Agéncia ou indicados pelo SEBRAE/AM, | = 0,6 x (15% — Honorarios
guando ndo geram veiculacdo (entre 5% | cobrados)
e 15%).

~ " 40 (quarenta)
PONTUACAO MAXIMA DA PROPOSTA DE PRECOS PONTOS

26.7.

Com relacdo aos itens “a”, “b” e “c” da tabela de pontuacdo da Proposta de Prego,a agéncia
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27.

participante do certame deverd apresentar em sua proposta informag¢des que evidenciem:

I Quesito “a”: Se a agéncia licitante pretende conceder descontos ao SEBRAE/AM sobre
0S seus custos internos, com base na tabela de precosda FENAPRO - Federag&o Nacional
das Agéncias de Propaganda, entre Oe 90%, qual sera o percentual de desconto a ser
concedido ao Anunciante?

I. Quesito “b”: Em relacéo a incidéncia de honorérios sobre custos de servigos de terceiros,
cuja utilizacdo proporcione a agéncia desconto- padrdo concedido por veiculos de
divulgacao, entre 5% e 15%, quanto a agéncia pretende cobrar do SEBRAE/AM?

[l Quesito “c”: Em rela¢do a incidéncia de honorérios sobre custos de servigos de terceiros,
cuja utilizacdo nao proporcione a agéncia desconto- padrdo concedido por veiculos de
divulgacao, entre 5% e 15%, quanto a agéncia pretende cobrar do SEBRAE/AM?

26.8. Para efeito de calculo das notas de cada Licitante, os percentuais de desconto, de honorarios e
de repasse serdo substituidos nas férmulas da coluna NOTAS pelas respectivas porcentagens
gue constarem na Proposta de Preco, sem o simbolo “%”.

26.9. A pontuacéo de cada Proposta de Preco sera definida pela soma das notas atribuidas a cada um
dos campos relacionados na tabela descrita no item 19.6, podendo totalizar até 40 (quarenta)
pontos.

26.10. As notas serdo calculadas com, no maximo, até 2 (duas) casas decimais, sem arredondamento.

26.11. Sera desclassificada a Proposta de Precos que apresentar precos baseados emoutra Proposta
ou que contiver qualquer item condicionante para a entrega dos servi¢cos.

26.12. Seréo desclassificadas as Licitantes que nao atenderem as exigéncias do ato convocatério.

DA FORMA DE JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS

27.1. Para o julgamento das propostas serdo adotados os seguintes indices:

a) indice Técnico (IT): sera aferido pelo somatério da pontuacdo obtida pela licitante na
Proposta Técnica;

b) indice de Precos (IP): sera aferido pelo somatério da pontuacéo obtida pela licitante na
Proposta de Precos.

c) indice Geral (IG): sera aferido a partir da média ponderada com peso 60/40,
respectivamente para Técnica e para Preco, correspondendo aos seguintes fatores:

i. Fator de Ponderagéo do IT = 0,6 (zero virgula seis)

il. Fator de Ponderagéo do IP = 0,4 (zero virgula quatro).

27.2. Aprestacao de servicos sera adjudicada a licitante que obtiver a maior pontuacéono indice Geral,
salvo eliminacao posterior na fase de habilitacdo, calculada pelaseguinte formula:
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IG = (IT x 0,6) + (Nota de Precos Final x 0,4)

27.3. Caso haja empate no resultado geral das propostas, terd preferéncia a empresaque, na ordem a
seguir, obtiver a maior nota sucessivamente nos seguintes quesitos:

27.3.1.1deia Criativa;

27.3.2.Estratégia de Comunicacédo Publicitaria;
27.3.3.Estratégia de Midia;

27.3.4.Raciocinio Basico.

27.4. Nao seréaconsiderado como critério de classificacdo e nem de desempate das propostas qualquer
oferta de vantagem néo prevista no edital.

27.5. Persistindo o empate, a escolha se fara, obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para o
qual todas as Licitantes serdo convocadas, vedado qualquer outro procedimento.

27.6. Serdo consideradas empatadas as propostas apresentadas por Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte e que sejam iguais ou até 10% (dez por cento) inferiores a proposta de maior
indice Geral (IG), situacdo denominada porempate ficto.

l. No caso de empate entre os valores apresentados por microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo considerado como empate ficto, sera
realizado sorteio para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor
oferta.

Il. Na impossibilidade de contratacdo das microempresas e empresas de pequeno porte, o
objeto da licitacdo sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

28. FISCALIZACAO E GESTAO

Fiscal do contrato: Danielle de Sousa Duarte.

Gestor do contrato: Karen Priscila Monteiro Lima
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ANEXO | — BRIEFING |

Este briefing constitui-se em uma peca informativa de suporte para elaboracdo da Proposta Técnica a
ser apresentada pelas empresas interessadas na presenteConcorréncia Pablica. As campanhas simuladas
serdo desenvolvidas para efeitos exclusivos de julgamento da presente licitacdo, ndo gerando, para o
SEBRAE/AM, obrigacdo de executa-las no futuro.

1. Histérico— O SEBRAE

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Em 17 de julho de 1972, por iniciativa do Banco Nacional do Desenvolvimento, BNDES e do
Ministério do Planejamento, foi criado o Centro Brasileiro deAssisténcia Gerencial & Pequena
Empresa, Cebrae, sendo ligado ao Governo Federal. O Conselho Deliberativo do Cebrae era
formado pela Financiadora de Estudos e Projetos, Finep; Associacdo dos Bancos de
Desenvolvimento, ABDE; e pelo préprio BNDES.

As ac¢des de apoio aos pequenos empreendimentos iniciaram no Amazonas em1973. Naquela
época, o0s servicos eram desenvolvidos por meio do Nucleo de Assisténcia Gerencial, NAG, que
atendia empresas da industria, do comércio e de prestacdo de servicos.

O Ndcleo foi sucedido pelo Centro de Apoio a Pequena e Média Empresa do Estado do
Amazonas, CEAG, sociedade sem fins lucrativos, integrante do Sistema Regional de Assisténcia
a Pequena e Média Empresa no Nordeste. O centro era coordenado pela Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste,Sudene, com a participacdo do Banco do Nordeste e do Cebrae.

Em 1990, a instituicdo, em nivel nacional, foi desligada do setor publico e transformada num
servigo social autdnomo, sem fins lucrativos, criado pela Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990,
regulamentado pelo Decreto n® 99.570, de 09 de outubro de 1990, posteriormente, alterado pela
Lei n° 8.154, de 28 dedezembro de 1990.

O atual Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, SEBRAE, foi implantado no Amazonas
em 1991, sendo 0 que existe até os dias atuais. Ao longo dos anos, a instituicdo, que esta
presente em todos os estados da federacdo e no Distrito Federal, ganhou destaque pela sua
atuacdo na difusdo da cultura empreendedora e no fortalecimento das micro e pequenas
empresas,por meio de agdes que contribuem para o desenvolvimento econdmico e social do pais.
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MAPA ESTRATEGICO - SEBRAE/AM

PROPOSITO VISAO DE FUTURO
Transformar os Pequenos Negécios em protagonistas do desenvolvimento sustentivel do Ser referéncia na promogdo do empreendedorismo e geracio de valor para os Pequenos
Brasil Negécios

PERSPECTIVA DA SOCIEDADE/ ECOSSISTEMA

Promover a ocupacdo e renda por meio do A a participagdo dos P Negécios na Atuar em Rede para tra do
Empreendedorismo Nova Economia ambiente de negécios e terr

PERSPECTIVA DO CLIENTE

D er o Emp for do F Elevar a competitividade e produtividade dos Pequenos mmmmmwmmm

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

Ampliar a cobertura e efetividade Integrar solugdes, préprias e de do, de forma efetiy Compartilhar e | Isando a eficiéncia
do Atendimento e customizada operacional
m&-mzmﬂwu Elovar a Maturidade Digital ma“ﬂ::mbmmw.wmaﬂo

PERSPECTIVA DOS RECURSOS

PESSOAS é"o';mgc. 2 E TECNOLOGIA INFRAESTRUTURA FISICA RECURSOS FINANCEIROS
Modernizar a infraestrutura fisica Melh
ml%cwio:: P Infraestrutura de dados para Hmww:vdumﬁ a A,:,".S”.."d? .ﬂmocr;r:.
cultura organizacional a Estratégia WJ:WW Nincmen. itised lewlolcéo"o:ou

Figura 3: Mapa Estratégico — Sebrae 2023.

2. Proposito, misséo, visdo, valores e Politica da Qualidade do SEBRAE noAmazonas
.  Propésito

Promover a realizacdo do sonho de empreender.

II. Missao

Promover o empreendedorismo sustentavel por meio do conhecimento e da inovacéo, considerando
a diversidade e as riquezas do Amazonas.

lll. Visao

Ser uma organizagéo eficaz, inovadora e agil no desenvolvimento dos pequenos negdcios.

IV. Valores

Etica, Sustentabilidade, Unicidade e Unidade e Cultura de inovagao.

V. Politica da Qualidade

[ ucpL-001 | 05/11/2009 | 66/85 |




SEB_RAE CONCORRENCIA

CO - (001/25)

Estimular o surgimento e promover o desenvolvimento de empreendedores, micro e pequenas
empresas e grupos organizados, possibilitando-lhes a permanéncia nomercado e auto sustentabilidade
econdmica e ambiental, buscando a melhoriacontinua de processos e servigcos oferecidos.

Obijetivos estratégicos.

a

(2] (=2

o

e

)
)
)
)
)

Ampliar a participagdo do SEBRAE/AM no atendimento aos pequenos negdécios;
Apoiar a geracao de resultado para 0os pequenos negoécios;

Promover a educacéo e a cultura empreendedora;

Intensificar a interiorizacdo com a atuacao efetiva do SEBRAE nos municipios;
Ser 4gil e eficiente no atendimento ao cliente;

Promover a inovacao nos pequenos negocios;

Ampliar a captagdo de receita prépria;

Estar entre as melhores empresas para se trabalhar;

Ser efetivo na aplicacéo dos recursos.

Atuacao do SEBRAE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

O SEBRAE ¢é um agente de capacitacdo e de promocao do desenvolvimento, criado para dar apoio
aos pequenos negdcios de todo o pais. Desde 1972, trabalha para estimular o empreendedorismo
e possibilitar a competitividade e a sustentabilidade dos empreendimentos de micro e pequeno
porte.

Entre as linhas de atuacdo do SEBRAE estdo: educacdo empreendedora; capacitacdo dos
empreendedores e empresarios; articulacdo de politicas publicas que criem um ambiente legal
mais favoravel aos pequenos empreendimentos; acesso a hovos mercados; acesso a tecnologia e
inovacgédo e orientacdo para 0 acesso aos servicos financeiros.

Ainstituicdo atende quem pensa em abrir um negécio préprio e também quem ja tem uma empresa,
ndo importando o ramo de atividade ou hd quanto tempo estano mercado. O foco do SEBRAE é
incentivar os pequenos empreendimentos a crescerem cada vez mais; é apoiar quem quer ir mais
longe, buscando novas alternativas no mercado; e, ainda, quem acredita na forca da unido,
estimulandoa cooperacdo entre empresas e empreendedores, pois a instituicdo defende quea
juncdo de esforcos fortalece os pequenos negocios, tornando-os mais competitivos. A entidade
auxilia também quem busca a formalizacdo de um negécio, mostrando aos empreendedores as
vantagens de se ter uma empresa formal.

O atendimento aos pequenos negdcios é feito de forma individual ou coletiva, sendo utilizadas
diversas estratégias: Informag&o para que as micro e pequenasempresas de diferentes setores da
economia encontrem tudo que precisam saber para continuar por dentro do que acontece no
mundo dos negécios; Consultoria com especialistas em pequenos negdcios; Cursos sob medida
para quem quer aprender desde as noc¢des basicas de empreendedorismo até a gestao do préprio
negocio; Publicagbes sobre os mais diversos temas e setoresdo empreendedorismo; Premiacdes,
gue reconhecem e divulgam a sua visdo empreendedora para todo o pais, incentivando e
estimulando 0s pequenos negdcios; e Eventos, nos quais as empresas e grupos atendidos pelo
Sebrae tem a oportunidade de divulgar seus produtos e servigos e criar redes de relacionamentos
e parcerias comerciais.
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4.5. Para garantir o atendimento aos pequenos negoécios, 0 SEBRAE atua em todo oterritorio nacional.

4.6.

4.7.

4.8.

Onde tem Brasil, tem SEBRAE. Além da sede nacional, em Brasilia, a instituicdo conta com pontos
de atendimento nas 27 unidades da Federagdao.

O SEBRAE Nacional é responsavel pelo direcionamento estratégico do sistema,definindo diretrizes
e prioridades de atuacdo. As unidades estaduais desenvolvem a¢des de acordo com a realidade
regional e em consonéancia com as diretrizes nacionais.

Em todo o pais, mais de cinco mil colaboradores diretos e cerca de oito mil consultores e instrutores
credenciados trabalham para transmitir conhecimento para quem tem ou deseja abrir um negdcio.

E importante destacar que o SEBRAE n&o é uma instituicdo financeira, por isso ndo empresta
dinheiro. Articula (junto aos bancos, cooperativas de crédito e instituicdes de microcrédito) a criagéo
de produtos financeiros adequados as necessidades do segmento. Também orienta o0s
empreendedores para que o0 acesso ao crédito seja, de fato, um instrumento de melhoria do
negacio.

5. SEBRAE no Amazonas

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

O SEBRAE no Amazonas desenvolve uma série de projetos de norte a sul do Estado, atendendo
diversas cadeias produtivas e setores econdmicos. As acdessado focadas na competitividade e
sustentabilidade dos pequenos negécios no mercado, uma vez que esses empreendimentos sao
a mola propulsora daeconomia do Estado.

As acdes desenvolvidas no ambito dos projetos véo desde cursos e treinamentosaté consultorias,
oficinas e clinicas tecnologicas. Além de atividades de capacitagdo, sdo desenvolvidas outras
estratégias para que 0s pequenos negdécios possam avancgar na economia, a exemplo de missées
técnicas, participacdo em feiras e eventos regionais e nacionais, e orientagdo para acessoa novos
mercados. Para cumprir sua missao, atua por meio de uma sede, localizada em Manaus.

Entre os projetos desenvolvidos destacam-se aqueles voltados para a apicultura; fruticultura;
piscicultura; desenvolvimento empresarial; design, moda e decoragdo; economia criativa;
encadeamento produtivo; artesanato; construgdo civil; tecnologia da informacdo; saulde;
panificacdo; turismo; entre outros setores.

No segmento da Indlstria, o SEBRAE desenvolve agdes coletivas com pequenos negocios
industriais, reunidos em arranjos produtivos locais, ndcleos setoriais, encadeamentos com grandes
empresas e outras formas de cooperagéo.

S&o atendidos diversos setores, como téxtil e confeccdo, madeira e méveis, alimentos e bebidas
industrializados, construcao civil, gemas e joias, indUstrias gréaficas, metal- mecéanico, olaria e
cerdmica, pedras e rochas ornamentais e tecnologia da informacéao.

Em Comércio e Servicos, 0 SEBRAE atua na capacitacdo dos empresarios e naintegracdo
cooperativa que proporcionam qualificacdo, modernizacdo e aumentoda competitividade de polos e
redes de pequenos empreendimentos comerciaiscom interesses comuns.

Além dos segmentos tradicionais do comércio, o SEBRAE incentiva setores com potencial
emergente e aposta no desenvolvimento de novos negdcios e formatoscomerciais. E o caso do
turismo, do artesanato e da economia criativa.

O setor de servicos caracteriza-se pela grande participacdo na geragdo de empregos e ha
influéncia a competitividade dos demais setores, pois congrega uma diversidade de segmentos.
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5.9. No Agronegécio, a atua¢do do SEBRAE prioriza o atendimento coletivo de empreendedores rurais,

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

com enfoque na profissionalizag@o da gestdo das empresas cujas atividades se concentram no
campo. O objetivo é elevar acooperacdo, a produtividade, a competitividade, a qualidade dos
produtos e o acesso aos mercados.

O SEBRAE tem também acbes focadas no desenvolvimento empresarial de norte a sul do
Amazonas, desenvolvendo ainda atividades relacionadas a implementacdo da Lei Geral;
formalizacéo através do Microempreendedor Individual — MEI; e educagdo empreendedora.

A importancia do SEBRAE

O SEBRAE representa um modelo operacional inovador, ndo-estatal, eficiente eorientado para
resultados. E uma entidade transformadora, geradora de informacdes, que molda e é moldada pela
sociedade.

De norte a sul do pais, existem brasileiros que sonham em abrir o préprio negécioe outros milhares
gue lutam com empenho para a sobrevivéncia e expansédo de suas empresas. O SEBRAE existe
para esses brasileiros e ndo mede esfor¢os para chegar até cada um deles, levando conhecimento
sobre gestdo de negdcios.

Na compreensdo da instituicdo, a funcdo da comunicagdo publicitaria é levar, porum lado,
conhecimento sobre os produtos e servi¢cos oferecidos aos empreendedores e, por outro, levar ao
conhecimento da sociedade a importancia do setor e da atuacdo da instituicdo para o
desenvolvimento do Amazonas. Paraque isso ocorra, precisa estar atenta as acBes e projetos
previstos em seu planejamento plurianual.

Desse modo, a comunicagéo publicitaria devera contribuir para potencializar a visibilidade e o
respaldo do SEBRAE junto a seus publicos prioritarios: donos demicro e pequenas empresas,
microempreendedores individuais, pequenos empreendedores rurais e potenciais empresarios. E,
ainda, os seguintes publicos secundérios: parceiros, governo, conselho deliberativo estadual,
imprensa e sociedade em geral.

Importante destacar que, no Brasil, as micro e pequenas empresas representam 99%dos
estabelecimentos com cerca de 80% dos empregos gerados em 2022, respondem por 30% do PIB
e por 44% da massa salarial. Todavia, quase 30% ainda fecham as portas antes de completar o
primeiro ano de funcionamento.

Nesse cenério, o conhecimento é ativo fundamental para a sobrevivéncia e prosperidade
empresarial, 0 que potencializa a importancia do SEBRAE. E a elevacéo dos indices de adocao de
novas tecnologias oferece uma possivel portade comunicacdo e atendimento a instituicdo, que ja
iniciou um projeto de relacionamento por meio da Internet e das redes sociais para levar
conhecimentode maneira mais frequente aos empreendedores.

7. Enderecos SEBRAE/AM

Unidade CEP Endereco Ndmero Bairro Cidade UF
SEDE 69010-170 [Av. Leonardo Malcher 924 Centro Manaus AM
Aleixo 69067-390 [Av. Paulo VI 447-499 Petropolis/Al eixo] Manaus AM
Shopping Sao 69085-015 [Av. Cosme Ferreira 4605 Sao José Manaus AM
José
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Balcdo de 69005-010|R. Bardo de Séo 125 Centro Manaus AM
Atendimento de Domingos
Agronegécio
Ponto de 69740-000 [R. Jodo Walter de S/IN Centro Santa Isabel | AM
Atendimento Andrade do Rio Negro
Escritério 69460-000 |Estrada Coari Mamia 150 Taua Mirim Coari AM
Regional(ERCO)
Escritorio 69800-000 |R. Padre Maria Pena 2684 Esquina Humaita AM
Regional(ERHU) Transamazénica
Escritorio 69100-000 |R. Acacio Leite 3726 Santo Antbnio Itacoatiara AM
Regional(ERIT)
Escritorio 69400-970 |Av. Boulevard Pedro 380 Centro Manacapuru | AM
Regional(ERMA) Rates de Oliveira
Escritorio 69151-512 R. Jo&do Meireles 371 Francesa Parintins AM
Regional(ERPA)
Escritorio 69640-000 Av. da Amizade 2017 Centro Tabatinga AM
Regional(ERTA)
Escritorio 69550-081 R. Floriano Peixoto, 266 Centro Tefé AM
Regional(ERTE)

Outros meios de acesso ao SEBRAE/AM:
7.1. Central de Relacionamento: 0800 570 0800

7.2. Portal: sebrae.com.br/amazonas
7.3. Facebook: Sebrae Amazonas
7.4. Instagram: @sebraeam

7.5. Youtube: @SebraeAmazonasOnline
7.6. WhatsApp: 0800 570 0800

8. Problema aser solucionado

8.1. No ambito do fortalecimento do empreendedorismo e da sustentabilidade das micro e pequenas
empresas, 0 Sebrae Amazonas enfrenta um desafio critico: reduzir a inadimpléncia dos
Microempreendedores Individuais (MEIs) junto & Receita Federal. A inadimpléncia afeta n&do
apenas o fluxo de caixa dos empreendedores, mas também sua capacidade de acessar
beneficios e servigosessenciais, comprometendo a sobrevivéncia e o crescimento dos negocios.

8.2. No contexto amazonense, dados da Receita Federal em abril de 2024 revelam que no universo
de 159.978 MElIs, 63,2% estdo inadimplentes atualmente no estado, implicando em um aumento
de 2,4% em comparagdo com o ano anterior.Em 2023, o nimero chegou a 60,80% com destaques
de maior incidéncia em Manaquiri (81,58%), Borba (81,18%) e Barreirinha (80,21%).

8.3. A inadimpléncia ocorre quando o MEI deixa de cumprir com suas obrigacdes fiscais, como o
pagamento do DAS (Documento de Arrecadacéo do Simples Nacional). Essa situagcéo pode gerar
consequéncias incluindo multas, juros e a inscri¢do na divida ativa. Além disso, a continuidade da
inadimpléncia pode levara inaptiddo do CNPJ, ou seja, a empresa fica suspensa e como
consequéncia, oempreendedor fica impedido de emitir notas fiscais, obter financiamentos,
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

participar de licitagBes publicas e acessar os beneficios previdenciarios. No Amazonas, cerca de
52.354 MEIs estéo inaptos, deste nimero, Manaus (39.141), Parintins (1.108) e Humaita (785)
figuram nas maiores taxas de inaptidao.

Para combater o cenério, o Sebrae Amazonas pretende lancar uma campanha publicitaria focada
em sensibilizar e conscientizar os MEIs sobre a importancia de manter suas obriga¢@es fiscais
em dia. A campanha deve destacar osbeneficios de estar em conformidade com as obrigacdes
legais, assim como 0s riscos que 0s empreendedores podem estar correndo nesta esfera.

O objetivo central é claro: reduzir significativamente o nimero de MEIs inadimplentes e, ao
mesmo tempo, gerar o crescimento no nuimero de atendimentos nas unidades do Sebrae
Amazonas, tendo em vista a regularizagao do publico-alvo. A campanha devera ser amplamente
divulgada por meio de canais online e offline, como midias sociais, e-mail marketing, anincios
em veiculos locais, parcerias com influenciadores, e acbes em parceriacom 6rgdos publicos e
privados que atuam no suporte ao empreendedorismo.

A expectativa é que a campanha crie um senso de urgéncia e impacto entre os MEI’s, motivando-
0s a regularizar sua situacgao fiscal. A comunicacao deve ser clara, objetiva e baseada em dados
reais, sendo que a argumentacao precisa corresponder ao que realmente esta acontecendo ou
vai acontecer, e tornar claros os beneficios tangiveis e intangiveis para o publico-alvo das acfes
desenvolvidas pelo SEBRAE/AM. Também devem ser evitados excessos de exaltagdo como
forma de argumentacédo, para ndo comprometer a credibilidade da institui¢&o.

A campanha publicitaria devera ser veiculada com alcance em todo o estado doAmazonas, sendo
gue as veiculacdes devem, necessariamente, ser propostas para o més de janeiro de 2025, a
partir do tema e problema apresentados no presente briefing.

Destaca-se que para a elabora¢éo da campanha publicitaria, considerando producéo, veiculagao,
exposicao e/ou distribui¢do, a licitante contara com uma verba hipotética de R$ 180.000,00 (cento
e oitenta mil reais). Devera ser considerado o valor bruto da tabela dos veiculos, vigente em 2024,
sem o Desconto Padréo de Agéncia, de que trata o art. 11da Lei n°® 4.680/65 e art. 11 do Decreto
57.690/66; bem como devera ser considerado custo de criacdo conforme tabela anexa do
Fenapro Nacional, (sem os reais descontos quepossam fazer alusdo a proposta de prego).

As pecas da campanha deverdo, necessariamente, ser assinadas com a logomarca do SEBRAE,
seu endereco eletrdnico(www.sebrae.com.br/amazonas) e seu nimero telefénico da Central de
Relacionamento SEBRAE (0800 570 0800). Além disso, a campanha deve apresentar
caracteristicas regionais e valorizar os aspectos socioeconémicosdo Estado do Amazonas.

z

Observacdo 1: O presente briefing é meramente ilustrativo, servindo apenas de parémetropara o
julgamento das Propostas Técnicas das Licitantes. O SEBRAE/AM nédo esta obrigadoa implementar
campanhas publicitarias ou realizar despesas decorrentes dos mesmos.

*Guideline para aplicacdo da Marca SEBRAE:
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/AM/Anexos/ANEXO%20VI11%20-%20Manual %20de%20ldentidade %20da%20Marca%20Sebrae.pdf.
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ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS SUJEITOS A VALORACAO

PROPOSTA DE PRECOS SUJEITOS A VALORACAO

A Empresa com sede na cidade de , ha (rua, avenida etc) )
n°._ | inscrita no CNPJ/MF sob o n°. , heste ato representada por
abaixo assinado, PROPOE ao SEBRAE/AM SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DO AMAZONAS, a prestacdo do objeto da Concorréncia n. 003/2024, conforme as amostras fornecidas,
nas seguintes condicdes:

a) Desconto sobre os custos internos, baseado na tabela referencial de precos da FENAPRO - Federacéo
Nacional das Agéncias de Propaganda de: % ( por cento*);

b) Percentual de honorérios, incidente sobre custos dos servigos e suprimentos externos or¢ados junto a
fornecedores especializados, selecionados pela Agéncia ou indicados pelo SEBRAE/AM, quando geram
veiculacao: % ( por cento*);

c) Percentual de honorérios, incidente sobre custos dos servigos e suprimentos externos or¢ados junto a
fornecedores especializados, selecionados pela Agéncia ou indicados pelo SEBRAE/AM, quando néo
geram veiculagéo: % ( por cento*);

DECLARAMOS QUE: A validade da proposta é de 90 (noventa) dias e contados a partir da data da abertura
das propostas.

DECLARAMOS QUE: Nos valores constantes desta proposta estéo inclusas todas as despesas com encargos
sociais, seguros, taxas, tributos e contribuices de qualquer natureza ou espécie, salarios, despesas com
reposicao de funcionarios em razao de qualquer tipo de licenca (maternidade, doenc¢a ou outra) e quaisquer
outras despesas ou encargos necessarios a perfeita execucao do objeto da licitacdo, sem qualquer custo
adicional, bem como quaisquer parcelas de outra natureza, direta ou indireta, pertinentes a formagé&o do preco
dos servicos, ndo nos cabendo o direito de pleitear qualquer majoracdo do preco, sob a alegacédo de
desequilibrio econdmico-financeiro, em face das variagfes quantitativas/qualitativas ocorridas na execugao
dos servicos, bem como de eventual perda de decisao judicial pela qual esta empresa tenha-se isentado de
pagamento de qualquer tributo ou encargo trabalhista.

DECLARAMOS QUE: Nos comprometemos a envidar esforcos no sentido de obter as melhores condi¢des
nas negociacdes comerciais junto a fornecedores de servigos especializados e veiculos, quando for o caso,
transferindo ao SEBRAE/AM as vantagens obtidas.

DECLARAMOS conhecer e concordar com os termos do Edital da Concorréncia SEBRAE/AM n°. 003/2024 e
Seus anexos.
de de 2024.
Assinatura do Representante Legal da Empresa Licitante e
Nomelegivel (Em papel timbrado e/ou com o carimbo do CNPJ daEmpresa)

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Representante legal: Testemunha da CONTRATADA:
Nome: Nome:

RG e CPF: RG e CPF:

E-mail: E-mail:

[ ucPL-001 [ 05/11/2009 | 72/85 |




SEB=RAE CONCORRENCIA

CO - (001/25)

_ ANEXO IV
DECLARACAO DE PORTE DA EMPRESA
Obrigatoria apresentagcdo para empresas de micro e pequeno portes

EMPRESA:

CNPJ:

REPRESENTANTE LEGAL:

RG: CPF:

Favor informar o porte de sua empresa:

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - Faturamento bruto anual de até R$ 81.000,00 e néo
atendimento as vedacdes previstas no § 4° do art. 3° da Lei
Complementar 123/06

() MICROEMPRESA — Faturamento bruto anual de até R$ 360.000,00 e ndo atendimento as vedagtes
previstas no § 4° do art. 3° da Lei Complementar 123/06.

( ) PEQUENA EMPRESA - Faturamento bruto anual de até 3.600.000,00 e ndo atendimento as vedacdes
previstas no § 4° do art. 3° da Lei Complementar 123/06.

() MEDIA E GRANDE EMPRESA — Faturamento bruto anual acima de R$ 3.600.000,00 e/ou atendimento
as vedacg0Oes constantes no § 4° do art. 3° da Lei Complementar 123/06.

Declaro que os presentes dados sdo verdadeiros e visam facilitar os tramites processuais da licitac&o, no
sentido de antecipar informacgdes a respeito do porte da empresa. Asseguro, quando solicitado pela
contratante, a comprovacéo dos dados aqui inseridos, sob pena da aplicacdo das sances previstas no
Cdédigo Penal brasileiro.

Por ser a presente declaracdo a manifestacao fiel de minha livre vontade, firmo este documento, para os fins
de direito.

Manaus, de de

Assinatura do responsavel
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGCAO DE DOCUMENTOS FIEIS E VERDADEIROS

A Empresa .....ccocceeveieeeeenn. inscrita no CNPJ sob n°............c....... , por intermédio de seu representante legal
0(8) Sr.() .. vemeeeeeeeeeee e , portador (a) da Carteira de Identidade n°..................... , DECLARA que para
os devidos fins da Concorréncia n.°...../2025 — CPL/SEBRAE/AM, sob as penas da Lei, que os documentos
apresentados no presente procedimento licitatorio, séo Fiéis e Verdadeiros.

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DA HABILITACAO

A EMPresa ......cccevvvveeveeveeeieee e , inscrita Nno CNPJ sob n°......ccccccevvvvvvivvnnnnnnn. , por intermédio de seu
representante legal 0(a) Sr.(a)........cccoeeeeieeeiiiii e , portador (a) da Carteira de Identidade
MO , DECLARA que para os devidos fins junto a Comissé@o de Licitacdo do SEBRAE/AM,

referente a Concorréncia n.° ...../2025 — CPL/SEBRAE/AM, sob as penas da Lei, que até a presente data

inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente procedimento licitatério, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores.

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS “VINCULOS COM O SISTEMA
SEBRAE”

A EMPresa ...cocccvvveeviiniiiirieieeceeeen , inscrita No CNPJ sob n°.........cccoooiviiinnnnnn. , por intermédio de seu
representante legal 0(a) Sr.()........cccoeeeeeieeeiiie i , portador (a) da Carteira de Identidade
[ L , DECLARA sob as penalidades da lei, que inexiste participacdo de empregado ou dirigente
de quaisquer das entidades operacionalmente vinculadas ao Sistema SEBRAE, bem como de ex-empregado
ou ex-dirigente de quaisquer das entidades ao mesmo operacionalmente vinculadas, estes até 180 (cento e
oitenta) dias da data da respectiva demisséo, seja em sua composi¢do societaria, seja como seu prestador de
servico, formalizado ou néo.

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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YN =)0 ] o] (- , Inscrita N0 CNPJ SOD 0 N s , por
intermédio de seu representante legal, 0(a) Sr.(a) ....cccccoeririiiiiiiiieniineennen , portador(a) da Carteira de
Identidade n° ..................... € dO CPF N® oo , DECLARA se comprometer com a

responsabilidade e sustentabilidade ambiental, social e econdémica, bem como com a adesdo as normas que
vierem a ser estabelecidas, de acordo com a legislacao vigente e os critérios estabelecidos pela Instrucao
Normativa n° 01/10, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Registre aqui as principais praticas sustentaveis que a empresa adota, SE HOUVER.
Pratical—......ccco.....

Pratica2 —.................

OBS: Conforme itens XX. e XX do edital, a ndo apresentacéo desta declara¢do inabilita o fornecedor.

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO IX
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N. XXX/2024 - UGCE, QUE
ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO,
O SERVICO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DO
AMAZONAS - SEBRAE/AM E, DO
OUTRO LADO A EMPRESA
XXXXXXXX.

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO AMAZONAS — SEBRAE/AM, entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de Servico Social Autbnomo, com
sede nesta cidade na rua Leonardo Malcher, n. 924, Bairro Centro, inscrito no CNPJ/MF sob n.
04.322.004/0001-47, representado neste ato por sua Diretora Superintendente,
XXXAKXXXAKXXXXXXXXXXXXXXX, brasileira, advogada, residente e domiciliada nesta cidade, portadora da
C.l. n. xxxxxxx — SSP/AM e do CPF n. xXxXxxxXxxxX e por seu Diretor Administrativo e Financeiro,
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, casado, economista, portador da C.I. n. XXXXX— SSP/AM e do CPF
n® xxxxxxxx doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, do outro lado a empresa XXXXXXX,
sediada na xxxxxx, n°. xx, Bairro xxxxx, Cidade/UF, CEP xxxxxX, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® xxxxxxx, neste
ato representada por seu sdcio, Sr. XXXXXXX, nacionalidade, estado civil, RG n® xxxxxxx € do CPF n® xxxxxx,
residente e domiciliado na Cidade xxx, adiante denominada simplesmente CONTRATADA, tendo em vista o
resultado do certame licitatério na modalidade concorréncia que recebeu a numeracdo XX/2024, resolvem
firmar o presente contrato de prestacéo de servigos, mediante as cldusulas e condi¢des que seguem::

CLAUSULA PRIMEIRA —DO OBJETO

Contratacao, sob demanda, de servigos de publicidade, propaganda e comunicacédo incluindo prestacdo de
servicos de estudo, planejamento, conceituacdo, concepc¢do, criacdo, execucao interna, intermediacdo e
supervisdo da execugao externa, e distribuicdo de comunicacao publicitaria a fornecedores, veiculos, e demais
meios de divulgacdo, com o objetivo de estudar e posicionar a marca SEBRAE junto a seus publicos e
promover a venda de bens ou servicos de qualquer natureza, difundir ideais ou informar o publico em geral,
bem como o controle das inser¢des publicitarias (midias contratadas) nos veiculos de comunicacédo, a serem
prestados por agéncia de propaganda, cujas atividades sejam disciplinadas pela Lei n° 4680, de 18 de junho
de 1965 e pela Lei n° 12.232, de 29 de abril de 2010, conforme Termo de Referéncia (anexo I) que passa a
integrar este instrumento independente de transcri¢&o.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A atividade descrita no caput desta clausula devera estar em conformidade com
os termos da Proposta apresentada pela CONTRATADA que passa a integrar este instrumento, independente
de transcricao.

PARAGRAFO SEGUNDO - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

2.1. Prestacédo de servicos de publicidade e propaganda, sob demanda, em todos os meios de comunicacgéao,
e de apoio as atividades de Comunicagdo e Marketing para o SEBRAE/AM, incluindo, outros servicos,
conforme a necessidade, como producdo e acompanhamento de pecas gréficas e eletrbnicas e demais
servicos de publicidade e propaganda, comunicagao e marketing, a serem prestados por 01 (uma)agéncia
de Publicidade e Propaganda.
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2.2.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

O valor global destinado para gastos com os servicos objeto do presente instrumento é de até R$
4.600.000,00 (quatro milh8es e seiscentos mil reais) para um periodo de 12 (doze) meses.

O valor previsto no subitem anterior podera ser revisto, nos casos de alteragao na politica econdmica e/ou
de revisé@o no orcamento do SEBRAE/AM, a critério exclusivo deste.

A estimativa de até R$ 4.600.000,00 (quatro milhdes e seiscentos mil reais) anual constitui mera previsao
dimensionada, uma vez que a prestacdo de servicos constitui-se por demanda, ndo estando o
SEBRAE/AM obrigado a realizar o valor em sua totalidade, ndo cabendo a contratada o direito de pleitear
qualquer tipo de reparacéo.

Compreendem os servicos de publicidade e propaganda o conjunto de atividades realizadas
integradamente que tenham por objetivo o estudo, 0 planejamento, a conceituagcdo, a concepgao, a
criacdo, a execucdo interna, a intermediacdo e a supervisdo da execucdo externa e a distribuicdo de
publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacdo, com o objetivo de promover a venda de bens ou
servigos de qualquer natureza, difundir ideias ou informar o publico em geral.

Também integram o0 objeto desta concorréncia, a solicitacdo sob demanda, de atividades
complementares, 0s servi¢cos especializados pertinentes.

1. O planejamento e a execugdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliacédo e de geracéo de
conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo, os meios de divulgacdo nos quais serdo difundidas
as pecas e a¢des publicitarias ou sobre os resultados das campanhas realizadas.

Planejamento estratégico de publicidade e propaganda.
A producéo e a execucao técnica das pecas e projetos publicitérios criados.

A criacdo e o desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo publicitaria, em consonancia
com novas tecnologias, visando a expansao dos efeitos das mensagens e das acdes publicitarias e
comerciais.

5. A CONTRATADA deve atuar de acordo com a solicitagdo do SEBRAE/AM, através da Unidade de
Gestao Comercial e Eventos (UGCE), que emitird a ordem de servigo, conforme necessidade do
SEBRAE/AM.

6. O produto final decorrente da execuc¢do do objeto desta licitagdo sera propriedade do SEBRAE/AM,
sendo, portanto, proibida a sua divulgacéo por qualquer meio ou sua reproducao total ou parcial sem
expressa autoriza¢do, ficando o contratado sujeito as penalidades aplicaveis.

7. Instituicdo e manutencdo de acervo da propaganda do SEBRAE/AM, em meio digital (Google Drive
ou similar e/ou HD Externo), com as pecas produzidas durante a execu¢do deste contrato e as
respectivas informacdes referentes a direitos autorais e prazos de validade desses direitos.

8. Criagcdo e manutencdo de banco de imagens, com as fotos e imagens, inclusive, as que possuam
tragos regionais, produzidas durante a execugdo deste contrato e as respectivas informacdes
referentes a direitos autorais e prazos de validade desses direitos.

9. Planejamento, producéo, selecdo, curadoria, tratamento e/ou retoque de fotos e imagens,
publicitarias para todas as finalidades de comunicacao institucional, comercial e mercadoldgica do
SEBRAE/AM.

10. A CONTRATADA entregard ao SEBRAE/AM todos os materiais e produtos adquiridos em
decorréncia do presente objeto, com as licencas correspondentes devidamente certificadas com os
documentos pertinentes e obrigatérios, cedendo ainda os direitos autorais, marcas e patentes a eles
vinculados, de forma que o SEBRAE/AM possa deles usar e dispor para todos os seus fins na forma
do contrato e na proposta da CONTRATADA, independentemente de qualquer remuneragéo
especial ou adicional aquela ajustada neste instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO — DEFINICOES

Definicdo das caracteristicas e especificacfes do objeto contratual e escopo operacional dos
trabalhos, sob demanda:
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.
18.

19.

A CONTRATADA deve estar capacitada a prestar os seguintes servi¢os, além de outros que constituam
seu desdobramento natural ou que lhes sejam complementares, agindo por conta e ordem do
SEBRAE/AM:

Estudo do conceito, ideia, produto, marca ou servico a difundir, incluindo a identificacéo e andlise de suas
vantagens e desvantagens absolutas e relativas aos seus publicos e, quando for 0 caso, ao seu mercado
e a sua concorréncia.

Identificacdo e andlise dos publicos e/ou do mercado onde o conceito, ideia, marca, produto ou servi¢o
encontre maior possibilidade de penetragéo.

Identificacdo e andlise das ideias, marcas, produtos ou servigcos concorrentes diretos ou indiretos.

Elaborag&o do plano publicitério, incluindo a concep¢do das mensagens, marcas e pec¢as publicitarias de
midia e ndo midia (criacdo), bem como envio dos arquivos finais aos fornecedores/veiculos, o estudo dos
meios e veiculos que, segundo técnicas adequadas, assegurem a melhor cobertura dos publicos e/ou
dos mercados objetivados (planejamento de midia), orcamento e realizacdo das pecas
publicitarias(producao).

Execucédo do plano publicitario, incluindo orgcamento, criagdo de midia, acompanhamento da entrega final
e instalacdo das pecas publicitarias por empresa terceirizada (Producéo) e controle da publicidade nos
veiculos contratados (Execugdo de Midia).

Desenvolvimento de plano de midia, incluindo estudo do target (publico-alvo), defini¢édo final dos meios,
negociacdo de verba para contratacdo dos meios, contratacdo dos espacgos publicitarios, envio de
material para os meios e acompanhamento da veiculacao.

O controle das inser¢8es publicitarias (midias contratadas) devera ser feito através de relatério mensal
com comprovagdo das veiculages nos veiculos descritos no plano de midia.

Elaboragcdo de Relatérios de Campanha e Projetos, em formato de apresentacdo, contendo objetivos,
defesa, acBes desenvolvidas, midias utilizadas, pecas criadas e produzidas, orcamentos indicadores ou
indices de resultados que permitam monitorar a efetividade das campanhas veiculadas.

Registrar em relatérios de atendimento todas as reunides de servigo entre 0 SEBRAE/AM e contratada,
com o objetivo de tornar transparentes os entendimentos existentes e para que ambas as partes tomem
as providéncias necessérias ao desempenho de suas tarefas e responsabilidades.

Participar de reunides de Briefing para alinhamento das informagdes, tantas quantas forem necessarias,
em local designado pelo SEBRAE/AM ou realizadas remotamente (online), sendo de responsabilidade
do fornecedor documentar o contetido discutido.

Revisdo de texto, gramatical e ortogréafica, incluindo traducdo para diferentes idiomas, conforme
solicitacéo.

Planejamento, criacdo e implantacdo de campanhas de comunicagdo do SEBRAE/AM, visando o
posicionamento da marca, langcamento e divulgagcédo de produtos e servicos.

Execucéo de servicos de editoracao impressas e/ou digitais, tais como: Relatérios de Gestdo, Relatérios
Institucionais (mensais e anuais), Livros, Revistas, Jornais, Folders, Catalogos, Informativos, Infogréaficos,
Book de Patrocinio, entre outros.

Criacéo, producdo e finalizacdo de ilustracdo para fins editoriais.
Criacéo e producéo de manuais de identidade visual.
Aquisi¢céo de fotos de bancos de imagem, inclusive que possuam tracos e identificacdes regionais.

Planejamento, producao, selecéo, curadoria e tratamento de fotos publicitarias para todas as finalidades
de comunicagdo institucional, comercial e mercadol6gica do SEBRAE/AM.

Contratacdo de personalidades, atores, modelos, musicos, influenciadores e outros personagens e
artistas para agfes de comunicacgéo, assim como, profissionais que promovem o embelezamento destes
personagens, quando necessario.
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20. Apoio no redirecionamento de dominio para websites e landing pages.

21. Desdobramentos de projetos Key Visual (KVs) indicados pela Unidade de Gestdo Comercial e Eventos
(UGCE).

22. Apoio na criacdo, producéo e veiculacdo de conteudo para fins educacionais, institucionais, comerciais
ou mercadolégicos do SEBRAE/AM.

23. Tratamentos de imagens ou retoques em artes devem ser realizados sem cobranca extra, ndo podendo
ser terceirizados.

24. A CONTRATADA atuara por ordem e conta do SEBRAE/AM, em conformidade com a legislacao vigente,
na contratacdo de fornecedores de bens e de servigos especializados, para a execucgdo das atividades
complementares e de veiculos e demais meios de divulgacdo, para a transmissdo de mensagens
publicitarias.

25. Dedicar esforgcos no sentido de obter as melhores condicbes nas negociacdes junto a terceiros e
transferir, integralmente, ao SEBRAE/AM descontos especiais, bonificacBes, reaplicacdes, prazos
especiais de pagamento e outras vantagens.

26. Orientar e supervisionar a producdo e a impressdo dos materiais e pecgas graficas aprovadas pelo
SEBRAE/AM.

27. Entregar ao SEBRAE/AM, até o dia 10 do més subsequente, um relatério dos servicos concluidos,
juntamente com os valores das despesas de producéo e veiculagdo autorizadas no més anterior.

28. Assessorar e apoiar na contratacdo e desenvolvimento de pesquisas de habitos de consumo de midia,
percepcdo da imagem de marca e outras que se fizerem necessarias a execucdo da estratégia de
divulgac&o aprovada.

29. Providenciar, sempre que necessario, o registo de marcas, expressdes de propaganda, logotipos e de
outros elementos visuais ou audiovisuais.

30. A contratada podera, sob demanda, ser responsavel pelo projeto de comunicagéo visual e sinalizagéo de
eventos, feiras e etc.

31. Assessorar na elaboragdo e desenvolvimento das agdes especificas de endomarketing.

32. Assessorar e apoiar a execuc¢do de a¢cBes de promocgdes e patrocinios.

33. Assessoramento 360°, ou seja, além, da criagdo e veiculagdo das campanhas, deve-se contar com a

criacdo de acdes de comunicacao visual para pecas destinadas aos pontos de atendimento, tanto quanto
a criacdo de acdes promocionais como, por exemplo, participagcdes em feiras e congressos, blitz
promocional para abordagem de publico, experiéncia com o produto, entre outros formatos que deem
sustentacdo, além dos diversos recursos e ferramentas de comunicacdo virtual que podem facilitar o
contato do SEBRAE/AM com o publico-alvo.

PARAGRAFO TERCEIRO - CONDICOES PARA O FORNECIMENTO DE BENS OU SERVICOS
ESPECIALIZADOS AO SEBRAE/AM:

1.
2.

Fazer cotacOes prévias de precos para todos os servi¢cos a serem prestados por fornecedores.

Apresentar, no minimo, 3 (trés) cota¢cBes coletadas entre fornecedores cadastrados que atuem no
mercado do ramo do fornecimento pretendido.

Exigir do fornecedor que constem da cotagdo os produtos ou servigos que a compdem, seus precos
unitarios e total e o detalhamento de suas especificacdes.

O SEBRAE/AM reserva-se ao direito de solicitar orgamentos de servigos diretamente de terceiros, desde
que entenda que os valores apresentados por qualquer uma das empresas contratadas nao esteja dentro
dos valores praticados pelo mercado, devendo a contratada executar obrigatoriamente mediante o
fornecedor que oferecer o menor preco. O que nao exclui o procedimento padrédo da Agéncia relacionado
ao acompanhamento e orienta¢des pertinentes para a execucdo do servico, ficando responsavel pela
entrega com qualidade.
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5. O SEBRAE/AM reserva-se ao direito de contratar os servigos objetos desta licitagdo diretamente de
fornecedores, desde que sejam observados os principios licitatorios da instituicdo, exceto os veiculos de
comunicacao, definidos pelo Artigo 4° da Lei N° 4.680 de 1965, que deverdo ser contratados sempre
pelas empresas contratadas.

6. A cotacado deverd ser apresentada em formato digital por e-mail, com identificacdo do fornecedor.

7. Todas as contratagdes de servicos de producdo através da CONTRATADA, sejam com ou sem 0s
servigos de supervisdo, deverdo obrigatoriamente ser autorizadas pela Unidade de Gestdo Comercial e
Eventos do SEBRAE/AM.

8. A CONTRATADA devera entregar os orcamentos solicitados no prazo de até 2 (dois) dias Uteis,
formalizados por e-mail & Unidade de Gestdo Comercial e Eventos (UGCE) do SEBRAE/AM.

9. Se ndo houver possibilidade de obter 3 (trés) cotacées, a CONTRATADA devera apresentar as
justificativas pertinentes, por escrito, para prévia decisao da SEBRAE/AM.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL

Esta contratacdo decorre do Processo n° 96680/2024 e Concorréncia n° 003/2024, devidamente
homologada em XX/XX/2024, que integram o presente contrato, independente de transcri¢&o.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR ESTIMADO E DA FORMA DE REMUNERACAO DA CONTRATADA

O valor estimado das despesas para execucdo deste contrato é de até R$ 4.600.000,00 (quatro milhdes e
seiscentos mil reais) anual.

PARAGRAFO PRIMEIRO — FORMA DE REMUNERACAO/PRAZOS DE PAGAMENTOS/ENTREGAS DE
NOTAS FISCAIS E EVIDENCIAS

Pelos servigcos prestados, a CONTRATADA sera remunerada conforme condic8es da proposta de precos a
ser apresentada por ocasido da participagdo na licitacdo, observados os requisitos da Lei 4.680/1965, Decreto
57.690/1966 e Lei 12.232/2010 que regula os servi¢cos de publicidade prestados por intermédio de agéncias
de propaganda, conforme abaixo:

1. Desconto sobre os custos internos, baseado na tabela referencial de precos da FENAPRO - Federagéo
Nacional das Agéncias de Propaganda de: % ( por cento*).

2. Percentual de honorarios, incidente sobre custos dos servicos e suprimentos externos or¢cados junto a
fornecedores especializados, selecionados pela Agéncia ou indicados pelo SEBRAE/AM, quando geram
veiculacéo de: % ( por cento*).

3. Percentual de honorarios, incidente sobre custos dos servicos e suprimentos externos or¢cados junto a
fornecedores especializados, selecionados pela Agéncia ou indicados pelo SEBRAE/AM, quando néo
geram veiculacao de: % ( por cento*).

4. Fica estabelecido que a criacdo de textos de pegas e campanhas, assim como seus respectivos layouts,
reprovados pelo SEBRAE/AM, ndo poderéo ser cobrados pela CONTRATADA,;

5. Os honorérios na forma pactuada na proposta apresentada pela licitante, conforme modelo de proposta
de precos apresentado, serdo calculados sobre o preco efetivamente faturado, a ele ndo acrescido o valor
dos tributos cujo recolhimento seja de competéncia da CONTRATADA.

6. Havendo eventualmente alteragcdes nos valores da tabela referencial de precos da FENAPRO -
Federagc&o Nacional das Agéncias de Propaganda, a nova tabela sera aplicada ao contrato, para novos
servigos demandados ap6s 60 dias da data de homologagao da referida tabela.

7. Nareutilizacdo de pecas por novos periodos iguais ao inicialmente pactuado, o percentual maximo sobre
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

o caché original, a ser pago pelo SEBRAE/AM a atores, musicos, modelos e locutores, pelos direitos de
uso de imagem e som de voz, sera objeto de negociagdo caso a casa junto a CONTRATADA estando,
no entanto, limitado a 50% do valor inicialmente contratado;

Honorarios de % (por cento) incidentes sobre os precos comprovados e previamente autorizados de
servigos realizados por terceiros, com a efetiva intermediacdo da CONTRATADA,;

A CONTRATADA recebera o percentual de desconto a ser concedido pelos veiculos de divulgagao;

A CONTRATADA néo fard jus a nenhuma remuneragdo ou desconto-padrdo de agéncia quando da
utilizacéo, pelo SEBRAE/AM, de créditos que a este tenham sido eventualmente concedidos por veiculos
de divulgacéo, em qualquer acéo publicitaria pertinente a este contrato;

Os pagamentos a terceiros por servigcos prestados, serdo efetuados, pela CONTRATADA, nos prazos e
condi¢cBes previamente expressos pelos fornecedores em seus documentos fiscais, em consonéncia
comas condi¢cBes de pagamentos estabelecidos pelo SEBRAE/AM,;

Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA de suas responsabilidades estabelecidas neste Termo de
Referéncia, nem implicara em aprovacédo definitiva dos servicos executados total ou parcialmente;

Sao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todos os custos e despesas referentes a prestacao
dos servicos, tais como custos diretos e indiretos, inclusive tributos, encargos sociais e trabalhistas,
contribuicBes parafiscais, além de quaisquer outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do
contrato. Se, por ocasido da apuracdo do tributo a recolher, na condicdo de Substituto Tributério, o
SEBRAE/AM incorrer em multas e juros, estes deverao ser arcados pela CONTRATADA e descontados
dos valores que este tenha a receber, caso ndo tenha observado as obrigacfes quanto a emissao da
Nota Fiscal nos prazos estabelecidos em contrato;

N&o se admitira o pagamento antecipado sob qualquer pretexto;

Os processos de pagamentos deverdo ser quitados ou provisionados, impreterivelmente dentro do
Exercicio Fiscal,

O SEBRAE/AM reserva-se o direito de recusar o pagamento se o objeto contratado ndo estiver sendo
prestado de acordo com o proposto, aceito e contratado;

Pelo descumprimento de qualquer das clausulas estabelecidas neste instrumento, em especial a ndo
apresentacéo das certidées e demais documentos exigidos no contrato, pela apresentacdo de certiddes
vencidas ou que perderam a vigéncia e pela apresentacao de documentacao em desacordo com o que
foi estabelecido, 0 pagamento somente seré efetuado apés decisdo administrativa,

O SEBRAE/AM podera deduzir do montante a pagar de qualquer parcela do contrato, as indenizagdes e
multas devidas pela CONTRATADA, em razdo da inadimpléncia, descumprimento contratual ou acao
judicial, nos termos do presente contrato, desde que haja contraditorio;

Os pagamentos dos fornecedores da CONTRATADA néo estéo vinculados aos pagamentos realizados
pelo SEBRAE/AM, sendo responsabilidade da CONTRATADA pagar pontualmente os fornecedores,
imediatamente, apds execucao dos servicos em conformidade ao que foi solicitado, ficando estabelecido
que o SEBRAE/AM nao responde solidaria ou subsidiariamente por esses pagamentos, que sao de Unica
e inteira responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - PRAZO DE PAGAMENTOS

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, nos prazos estabelecidos no Calendario de Pagamento
do SEBRAE/AM, apds a execucdo da prestacdo dos servicos, de acordo com as condicbes de pagamento
estabelecidas no Item 6.1, com o devido atesto na Nota Fiscal pela Unidade Demandante, juntamente com as
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evidéncias e Certiddes de regularidade fiscal, seguindo as orientagdes dos normativos internos do
SEBRAE/AM.

PARAGRAFO TERCEIRO - A Nota Fiscal correspondente a execucéo do objeto devera ser emitida e entregue
até o dia 25 de cada més (se o dia 25 cair no final de semana ou feriado, devera antecipar a entrega).

PARAGRAFO QUARTO - A data limite e prazo final inclui as datas para emiss&o/recebimento da Nota Fiscal
e Evidencias pela Unidade Demandante e entrega do Processo de Pagamento completo na Unidade de
Contabilidade e Financas — UCOF, que ocorre até o dia 25 de cada més e o pagamento decorrentes de
fornecimento de produto (S) ou servico (s) desde que tenha cobertura de vigéncia contratual e seréo efetuados
obedecendo os prazos estabelecidos no Calendario de Pagamento a Fornecedores pela Unidade de
Contabilidade e Finangas — UCOF e Normativos Internos e ndo seréo aceitas Notas Fiscais avulsas, ou seja,
sem acompanhamento das devidas comprovacdes e atestos.

PARAGRAFO QUINTO - A emissdo da Nota Fiscal dever4 obedecer ao regime de competéncia em
conformidade com o prazo de execucado da prestacao do servico;

As notas fiscais/faturas, ndo aprovadas pelo SEBRAE/AM, serdo devolvidas a CONTRATADA para as
correcdes, acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, recontando-se o prazo para pagamento a partir da
reapresentacédo, sem qualquer tipo de correcdo de seu valor;

A Nota Fiscal devera vir acompanhada das CND’s: Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Uni&o; Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais e Estaduais; Certidao
FGTS - Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

Quando houver a necessidade de contratacdo que envolver Cessdo de Mao de Obra, apresentar Certiddo
Negativa de Débitos junto a Justicado Trabalho e devera fazer parte integrante, os Comprovantes de
Pagamento e Guias de INSS, FGTS, Folha de Pagamento, Protocolo de Conectividade Social e GFIP/SEFIP.

Devera fazer parte integrante da Nota Fiscal, Declara¢céo para ndo retencao de Impostos quando tratar-se de
empresas Optante do Simples Nacional, Empresas Isentas/Imunes e INSS, quando o servigo for prestado pelo
sdcio proprietario conforme Artigo 115 Incisos Il e Ill, 8§ 2° e 3° da IN RFB 2110/2022, (se aplicar) de acordo
com enquadramento da empresa e demais condic¢8es tributarias;

A CONTRATADA somente executara os servicos apos a aprovacédo formal e aceitacdo destes por parte do
SEBRAE/AM,;

A Nota Fiscal de prestacdo de servigcos sera apresentada apés o término dos servicos executados e respectivo
atesto pela CONTRATADA, acompanhada dos seguintes documentos: a) Copias das faturas dos veiculos de
comunicacdo e comprovantes de veiculagéo; b) Os custos e as despesas de veiculacdo apresentados ao
SEBRAE/AM para pagamento deverdo ser acompanhados da demonstracdo do valor devido ao veiculo, de
sua tabela de precos, da descricdo dos descontos negociados e dos pedidos de inser¢do correspondentes,
bem como de relatério de checagem de veiculagdo(Conforme previsao do Artigo 15 da Lei 12.232 de 2010).

Todas as notas fiscais entregues devem estar citadas em protocolo de entrega, de responsabilidade da
CONTRATADA, incluindo notas fiscais de midia. A copia do protocolo deve ser entregue na Unidade de
Gestdo Comercial e Eventos (UGCE).
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A CONTRATADA apresentard ao SEBRAE/AM cépias dos respectivos documentos fiscais que comprovem os
pagamentos feitos a terceiros, quando solicitados pela Unidade de Gestdo Comercial e Eventos (UGCE).

Cabera a CONTRATADA encaminhar a Unidade de Gestdo Comercial e Eventos (UGCE) do SEBRAE/AM,
até o dia 3 (trés) do més subsequente, Relatério Financeiro dos servigos solicitados referentes ao més anterior,
contendo os valores monetérios pagos, autorizados e faturados, separados por cada trabalho (job) e tipo de
despesa (criagéo, producéo, midia e suas comissdes), incluindo os valores de terceiros.

PARAGRAFO SEXTO - Os pagamentos decorrentes do fornecimento de produto (S) ou servigo (s) de
natureza continua por demanda que ocorra entre o dia 21 ao final do més. As Notas Fiscais somente serdo
emitidas no més Subsequente, e serdo pagas dentro do prazo acima estabelecido.

PARAGRAFO SETIMO - Nenhum pagamento isentara o Fornecedor de suas responsabilidades estabelecidas
neste contrato, nem implicara em aprovacéao definitiva dos servicos executados total ou parcialmente.

PARAGRAFO OITAVO - DA FORMA DE ENTREGA DE NOTAS FISCAIS E DO PROCEDIMENTO

A Nota Fiscal devera ser emitida em nome do SERVICO DE APOIO ASMICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NO AMAZONAS — SEBRAE/AM, situado na Rua Leonardo Malcher, 924 — Centro, CNPJ n.° 04.322.004/0001-
47, Inscrigdo Municipal n.° 503101, Manaus/AM, CEP. 69010-170.

Em razéo dos tramites que antecedem a consolidagédo do Processo de Pagamento, a Nota Fiscal devera ser
emitida e entregue a Unidade Gestdo Comercial e Eventos (UGCE), até o dia 20 do més em que ocorrer 0
fato gerador (efetiva prestacdo dos servicos).

E para fins de cumprimento do prazo final de entrega, que ocorrerd até o dia 25 de cada més (se dia 25 cair
no final de semana, devera ser antecipado a entrega). A data-limite e prazo final inclui as datas para
emissao/recebimento da Nota Fiscal/Evidéncias pela Unidade Demandante e envio do Processo de
Pagamento completo via sistema eletrénico & Unidade de Controladoria, Contabilidade e Finangcas (UCOF)

PARAGRAFO NONO - A Nota Fiscal devera ser emitida pelo prestador do servico em 02 (duas) vias.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS AUTORAIS

1. CONTRATADA fara constar em sua Proposta de Precos, declaragado firmada por representante legal,
relativa a questao dos direitos autorais dos produtos de comunicacéo e pecas publicitarias que vier a
produzir, estabelecendo:

2. Para os direitos de autoria intelectual (criacdo, textos, producéo, direcdo, trilha sonora original, arte-
finalizac@o e assemelhados), a CONTRATADA se compromete a ceder, definitiva e incondicionalmente,
ao SEBRAE/AM, todos os direitos patrimoniais sobre os mesmos.

3. Para os direitos de imagem (atores, cantores e modelos) e para os direitos de uso de obras artisticas
novas ou preexistentes (ou de sua reproducao), o licenciamento de uso, ao SEBRAE/AM, pelo prazo de
duracéo do contrato de cessao de imagem.

4. O compromisso da CONTRATADA em fazer constar, em destaque, em todos os or¢camentos de
producdo de pegas, os valores dos cachés e os licenciamentos de uso de obras artisticas novas ou
preexistentes, inclusos nesses orgamentos.

CLAUSULA QUINTA - MULTAS
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a) A Contratada podera ser aplicada multa pela Contratante, sem prejuizo do disposto no TR e de
eventuais perdas e danos a serem apurados na forma da legislagdo em vigor.

b) Caberd recurso a Contratada quando da aplicagdo de qualquer multa, porém somente apos o
recolhimento do valor respectivo a tesouraria da Contratante;

c) N&o serd exigida garantia da execu¢éo do contrato, mas o SEBRAE/AM poderé reter, do montante a
pagar, valores para assegurar o pagamento de multas, indenizacdes e ressarcimentos devidos pela
CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — PRAZO, LOCAL E CONDIGCOES DE ENTREGA OU EXECUGAO

1. Os prazos tém como ponto de partida a solicitagdo e/ou o envio do briefing pela equipe do SEBRAE/AM
para a CONTRATADA. A ampliacdo do prazo de entrega, quando necessaria, sera discutida e aprovada
pela Unidade de Gestdo Comercial e Eventos (UGCE) do SEBRAE/AM.

2. O atendimento ao SEBRAE/AM devera ser imediato (em até 60 minutos) apds a solicitacdo dos servicos,
e 0s prazos para realizacdo dos mesmos deveréo seguir orientacdes do SEBRAE/AM.

3. Os prazos de desenvolvimento e entrega das campanhas ou pecas avulsas de comunicacdo sera
negociado em reunido de briefing, de acordo com as necessidades do SEBRAE/AM, n&o podendo
ultrapassar os prazos limites sugeridos no quadro abaixo:

4. Tabela:

ITEM PRODUTO PRAZO
01 |[Criacao, finalizacao e entrega de campanhas publicitarias e planos de midia. Até 7 dias Uteis
02 |Criagdo, finalizag&o e entrega de material eletrdnico didético e institucional. Até 7 dias Uteis
03 [Producéo e entrega de pecas publicitarias graficas. Até 5 dias Uteis
04 |Producdo eletrénica com duragédo entre 30 e 60 segundos. Até 5 dias Uteis
05 |Producéo eletrénica com duragéo acima de 60 segundos. Até 7 dias Uteis
06 |Producéo grafica simples. Até 3 dias Uteis
07 |Editorac&o gréfica simples. Até 5 dias Uteis
08 |Producéo grafica complexa. Até 10 dias uteis
09 [Planejamento, execucdo e acompanhamento de Flash Mob. Até 10 dias Uteis

10 |Pecas Unicas, sem acabamentos especiais, menos de 02 dobras ou até 4 [Até 3 dias (teis
paginas,que utilizem fotos de bancos de imagens. Criagdo sem a necessidade e
ilustracdo,3D ou criacdo de logomarca, que ndo envolvam faca especial ou
acabamentos para aplicacéo de cor especial, quinta cor ou vernizes complexos.
11  |Folder com mais de duas dobras. Até 4 dias Uteis
12 |Pecas que envolvam a criagdo de ilustracbes, 3D, tabelas, producdo e |Até 7 dias Uteis
tratamento de imagens.
13 |[Criacao de na ming, marcas, logotipos, simbolos, ilustrac8es, estampas e outros |Até 7 dias Uteis
elementos de programacdo e identidade visual.

14 |Peca avulsa. Até 2 dias Uteis
15 |Roteiro de spot de até 30" para radio ou 60" para carro de som. Até 2 dias Uteis
16 [Jingle. Até 3 dias Uteis

17 |Roteiro para VT com captacdo de imagens e/ou depoimentos ou de tempo [Até 7 dias Uteis
superior a 30 segundos.

18 |Péagina homel/landing page Até 20 dias uteis
19 [|Website superior a 3 paginas. Até 5 dias Uteis
20 |Apresentacgéo de até 10 slides. Até 2 dias Uteis
21 |Apresentagédo superior a 10 slides. Até 4 dias Uteis
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22  |Plano publicitario. Até 10 dias uteis
23 |Planejamento de midia. Até 5 dias Uteis
24 |Relatorio de execugdo / entrega / midia. Até 3 dias Uteis
25 |Pecas de oportunidades. Até 1 dia Gtil

CLAUSULA SETIMA — DA FORMA DE ENTREGA DE MIDIA

VI.

A CONTRATADA devera disponibilizar ao SEBRAE/AM, em até 10 dias corridos, apds a producéo das
pecas, 0s arquivos abertos, de forma que o SEBRAE/AM possa altera-los ou reutiliza-los, a seu critério,
ceder a parceiros ou outras Unidades do Sistema SEBRAE. Para cumprir com o objetivo, faz-se
necessario que a empresa possua sistema para armazenamento em nuvem e compartiihamento das
pecas abertas em todos os formatos disponiveis, inseridos em ordem cronoldgica, sem custos adicionais
para o SEBRAE/AM, assim como também possuir sistema de atendimento para envio e recebimento de
demandas, de modo a agilizar o servi¢o, sendo garantido o acesso a todos os membros da instituicdo,
sem 6nus para o SEBRAE/AM.

Os arquivos contendo as cépias com as pec¢as de: TV e Cinema, Internet, Radio, Midia impressa e
material publicitario deverdo ser entregues nos formatos definidos pelo SEBRAE/AM.

Caso as midias indicadas se tornem tecnologicamente obsoletas, 0 SEBRAE/AM indicara midia substituta
para envio da cépia das pecas produzidas.

Disponibilizar ao SEBRAE/AM informagtes que forem solicitadas a respeito da midia utilizada.

A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitada, as artes abertas de todos os arquivos em
producdo ou ja produzidos, bem como suas fontes (tipologias) e imagens (fotos produzidas e ou
compradas).

A CONTRATADA deve manter um arquivo portfélio e disponibilizar, sempre que solicitado, todos os
materiais em producao ou ja produzidos.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Obriga-se 0 SEBRAE/AM:

Efetuar o pagamento na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidas as
formalidades previstas.

Notificar imediatamente a CONTRATADA, sobre as falhas ou defeitos observados na execucéo do objeto
contratado.

Designar um profissional para atuar como gestor do contrato firmado entre as partes, que servird de
contato com o responsavel da contratada (gerente de conta ou de atendimento) para gestéo,
acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem necesséarios durante a vigéncia do
contrato.

Acompanhar, fiscalizar e auditar a execug¢do dos servicos prestados, nos aspectos técnicos, de
seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal proprio ou de
terceiros designados para este fim.

Avaliar a qualidade dos servi¢os, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, caso estejam em desacordo
com o constante neste instrumento, reservando- se ao direito de suspender o pagamento da contratada
até que os servicos sejam executados em conformidade com o contratado.
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VI.

VII.

Fica assegurado ao SEBRAE/AM o direito de exigir e obter imediatamente a substituicdo de qualquer
empregado e/ou preposto da contratada, notadamente quando verificada a falta de qualificacdo, zelo e
dedicacdo na execucdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiqguem as atividades e
resultados, objeto deste instrumento.

Fornecer material institucional em midia, impressa ou digital para que a contratada repasse as
informacgBes & mao-de-obra contratada, para que a mesma fique alinhada aos objetivos do SEBRAE/AM.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Obriga-se a CONTRATADA:

VI.

VII.

VIILI.

XI.

XII.

Executar fielmente o objeto contratado conforme as especificagées contidas em sua proposta.

Manter-se durante toda execuc¢éo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, e com
todas as condi¢des de habilitacédo e qualificagéo exigidas, sob pena de rescisao unilateral do contrato;

A CONTRATADA se obriga a realizar suas atividades utilizando profissionais regularmente contratados e
especializados em suas funcdes, atendendo a exigéncia de experiéncia e formacédo convencionada. Cabe
a CONTRATADA total e exclusiva responsabilidade pela conducédo e coordenacdo de seu pessoal para
a execucdo das atividades contratadas, além de atender integralmente a toda legislacdo que rege os
negocios juridicos e que |he atribua responsabilidades, com énfase na previdenciaria, na trabalhista,
sindical, tributaria e civel em especial medicina e seguranca do trabalho.

Arcar com as despesas pelo cumprimento das obrigacdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, encargos
sociais, transporte, hospedagem, alimentacéo, frete, entrega, seguros, taxas, tributos e contribui¢cdes de
qualgquer natureza ou espécie, salarios e demais despesas diretas e/ou indiretas, necessérias a execugéo
total do objeto contratado, inexistindo qualquer tipo de solidariedade do SEBRAE/AM, para com a
CONTRATADA quanto a estas obrigacdes.

Cumprir fielmente o objeto contratado de modo que se realize com esmero e perfeicdo e no prazo
estabelecido, executando-o sob sua inteira responsabilidade.

N&o transferir a terceiros a execuc¢éo do objeto do presente instrumento, no todo ou em parte, sem prévia
e expressa autorizacdo do SEBRAE/AM.

Cumprir as atividades com profissionais especializados, assumindo total e exclusiva responsabilidade
pelo integral atendimento de toda a legislacdo aplicavel referente ao objeto de que trata o presente
instrumento.

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos,
quando nas dependéncias do SEBRAE/AM ou em qualquer outro local onde estejam prestando os
servigos objeto do presente instrumento, devendo adotar as providéncias que exigir a legislagdo em vigor.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
vigentes de seguranca do trabalho.

Cumprir as leis e regulamentos de que tratam a seguranca do trabalho, bem como as normas técnicas
da Associacgao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e demais postulados vigentes.

Sujeitar-se a mais ampla fiscalizacéo por parte do SEBRAE/AM, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacdes procedentes, caso ocorram.

Responder perante o SEBRAE/AM e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora ou de sua omissao, ha conduc¢éo do objeto deste instrumento sob a sua responsabilidade ou por
erros relativos a execuc¢do do objeto deste instrumento.
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XIV.

XV.

XVI.
XVII.

Informar imediatamente o SEBRAE/AM toda e qualquer excepcionalidade durante a execuc¢do do objeto
deste instrumento, que possam porventura atrasar o servico e/ou as condi¢des de entrega e execugao.

Cumprir os critérios de sustentabilidade quanto ao objeto do presente contrato, observando fielmente o
gue preceitua as boas préticas e a legislagao vigente sobre a matéria.

Quando da necessidade de apresentacao de relatorios, que sejam impressos preferencialmente em papel
reciclado.

A CONTRATADA deverd zelar pela imagem institucional do SEBRAE/AM.

E de responsabilidade da CONTRATADA buscar as autorizagdes de uso de imagem para as campanhas
desenvolvidas para a instituicao

§ 1° A CONTRATADA declara sob as penas da Lei que:

VI.

VILI.

Declaro ter lido e compreendido o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE e assumo o compromisso de
cumpri-lo e respeita-lo em todas as minhas atividades na Instituicdo, zelando por sua aplicagéao;

Declaro que ndo consto do CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS
(CEIS), CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS PUNIDAS (CNEP), LISTA DE LICITANTES
INIDONEOS DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU), CADASTRO DE ENTIDADES PRIVADAS
SEM FINS LUCRATIVOS IMPEDIDAS (CEPIM) e no CADASTRO DE EMPREGADORES QUE TENHAM
SUBMETIDO TRABALHADORES A CONDICOES ANALOGAS AS DE ESCRAVO (Secretaria de
Trabalho — Ministério da Economia);

Declaro ndo empregar menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze
anos;

Declaro ndo empregar trabalhadores em trabalhos degradantes ou forgados;

Declaro ndo estar suspensa de participar de licitacdo com o Sistema SEBRAE, com a Administracéo
Puablica e com a Unido, cuja penalidade esteja em vigor;

Declaro, que para fins de contratacdo com o SEBRAE/AM, que nos quadros da CONTRATADA,
INEXISTE vinculo de parentesco por consanguinidade ou por afinidade entre sécios, gerentes ou
diretores até o 3° grau, com Dirigentes, Gerentes, Assessores, Chefes de Gabinete, e Conselheiros do
SEBRAE/AM (parentes até terceiro grau: Em linha reta: pais, avés, bisavds, filhos (as), netos (as) e
bisnetos (as); em linha colateral: irméo (&), tio (a) e sobrinho (a); por afinidade: genro, nora, sogro (a),
enteado (a), madrasta, padrasto, cunhado (a));

Declaro ter conhecimento sobre as boas praticas de compliance, incluindo-se a “DUE DILIGENCE” de
integridade por demanda, razdo pela qual na intencdo de tentar estabelecer uma relagdo comercial como
SEBRAE/AM, entende que este podera verificar informacgdes que estamos fornecendo sobre a empresa,
também o SEBRAE/AM podera obter informacao de terceiros a fim de avaliar a nossa empresa. Portanto,
em representacdo da nossa empresa e por este meio, outorgo o consentimento e a autorizacdo para o
SEBRAE/AM e seus representantes executarem uma revisdo de antecedentes, que pode incluir, entre
outros (I) a informacéo fornecida da nossa empresa, (I) informag&o comercial relevante sobre a nossa
empresa, as nossas entidades matrizes subsidiarias, sécios gerais/especificos, proprietarios e socios
comerciais, (I1l) reputagéo geral e trajetéria empresarial, 0 cumprimento das normas contra a lavagem de
dinheiro, diretrizes anticorrup¢do ou outras listas oficiais de adverténcia, seja de nossa empresa, de suas
entidades matrizes e subsidiarias, sécios gerais/especificos, proprietarios, diretores, funcionarios e
empregados principais. Além disso, afirmamos que as nossas entidades matrizes e subsidiarias, sécios
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gerais/especificos, proprietarios, diretores, funcionarios e empregados principais foram informados e dédo
0 seu consentimento (quando necessario) para tais pesquisas. Entendemos que, durante o curso da
verificacdo de todas as informacdes declaradas, incluindo-se os antecedentes, pode ser necessario
complementar ou verificar a exatiddo e integridade das informag¢des contidas nesta declara¢édo. Portanto,
autorizamos expressamente o SEBRAE/AM, os seus agentes autorizados e/ou qualquer pessoa ou
entidade publica, governamental ou privada, que responsavelmente, possam ser contatados, para
solicitar informacéao relevante para permitir o desenvolvimento das pesquisas mencionadas aqui.

§ 2° Sdo expressamente vedadas &8 CONTRATADA:

I. A veiculacdo de publicidade acerca desta contratagdo, salvo se houver prévia autorizagdo do
SEBRAE/AM.

Il. A subcontratacado total ou parcial para a execu¢do do objeto desta contratacdo, salvo se houver prévia
autorizacdo do SEBRAE/AM.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As despesas diretas ou indiretas omitidas na sua Proposta ou incorretamente
cotadas serdo consideradas como inclusas no preco, devendo o0s respectivos servigcos serem fornecidos a
CONTRATANTE sem 06nus adicionais, além de quaisquer outras despesas incidentes sobre o contrato,
inclusive passagem e hospedagem, quando houver, matérias, fretes, encargos sociais, trabalhistas e tributos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Todos os 6nus de possiveis demandas trabalhistas, civeis ou penais, relacionadas
a prestacdo dos servicos, originariamente ou vinculado por prevencgdo, conexdo ou continéncia, serdo de
responsabilidades da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - E de responsabilidade da CONTRATADA assumir os encargos fiscais e
comerciais resultantes deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia ao estabelecido nos paragrafos
anteriores, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar 0s
precos contidos neste contrato, razdo por que a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo
de solidariedade, ativa ou passiva, para com o CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DA ANTICORRUPCAO

As partes concordam que executardo as obrigac8es contidas no contrato de forma ética e de acordo com os
principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE previstos no Art. 2° do seu Regulamento de Licitagcdes e de
Contratos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA assume que € expressamente contraria a pratica de atos que
atentem contra o patrimdnio e a imagem do Sistema SEBRAE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer
gue seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por
meio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacédo, vantagens financeiras ou néo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrup¢do sob as leis de qualquer pais,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto desta contratacdo, ou de outra forma que n&o relacionada a
esta contratacédo, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres
e as obrigacbes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em
conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinacdes desta contratagao.
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PARAGRAFO QUARTO - Caso a CONTRATADA viole essas regras, poderd o SEBRAE/AM rescindir
motivadamente o contrato.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA se obriga a arcar com todos os prejuizos gerados a
CONTRATANTE relativos a todo e qualquer passivo, demandas, perdas e/ou danos, penalidades decorrentes
de responsabilizacdo administrativa e civil, na forma da Lei Federal n°® 12.846/13, custas judiciais, honorarios
advocaticios e eventuais outras despesas que porventura venha ter, decorrentes da violacdo dessas regras,
desde que fique absolutamente comprovada sua culpa e 0 nexo de causalidade entre o ato realizado e o dano
causado a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato sera pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data da Ultima assinatura
da Diretoria do SEBRAE/AM.

Paragrafo Unico. Podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, caso seja de interesse do SEBRAE/AM,
conforme Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO E SEUS MOTIVOS

Este contrato podera ser rescindido por iniciativa de qualquer uma das partes, ficando estabelecido que aquela
gue der causa a rescisdo, devera notificar, formalmente, a outra, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias,
ou, ainda, pela superveniéncia de dispositivo legal ou regulamentar que seja materialmente impraticavel.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Ocorrendo qualquer uma das hipéteses descritas no caput desta clausula, no ato
da assinatura da rescisdo serdo calculados e acertados os débitos e créditos porventura existentes.

PARAGRAFO SEGUNDO - Além dos motivos descritos no caput desta clausula, a rescisdo contratual podera
ocorrer nas seguintes hipéteses:

Administrativamente, pela CONTRATANTE, na ocorréncia de qualquer dos eventos a seguir transcritos,
cumulativa ou isoladamente:

I.  N&o cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, salvo caso fortuito ou forca maior;

II. A lentiddo na execucdo do objeto deste instrumento, levando o CONTRATANTE a conclusdo da
impossibilidade do cumprimento das obrigacdes contratuais quanto ao prazo, salvo caso fortuito ou forca
maior;

Ill.  Atraso injustificado na execug&o dos servicos e no atendimento das demandas decorrentes deste
contrato, salvo caso fortuito ou forga maior;

V. A paralisacdo da execucdo dos servicos sem justa causa ou prévia comunicacdo, por escrito, ao
CONTRATANTE, salvo caso fortuito ou for¢a maior;

V. A declaracdo de recuperacdo judicial, de faléncia ou a dissolucdo da CONTRATADA, ou, ainda, a
alteracdo social com modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que, a juizo do
CONTRATANTE, venha prejudicar a execug¢do do presente contrato;

VI. A constatacdo, pelo CONTRATANTE, de irregularidades dolosamente omitidas pela CONTRATADA
durante o processo de sua contratacéo;

VII. A suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita do CONTRATANTE, por prazo superior a 05 (cinco)
dias, salvo motivos de forca maior regularmente justificados;
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VIIl.  Administrativamente, pela CONTRATADA, quando o CONTRATANTE ndo cumprir suas obrigacfes
estipuladas neste instrumento;

IX.  Judicialmente, nos termos da legislagdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES
Apés a assinatura do presente Contrato a CONTRATADA sujeitar-se-a as seguintes penalidades:

l. Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor global do Contrato para o caso de atraso
na entrega de servi¢cos e materiais, por dia de atraso;

Il. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato na hipétese de a CONTRATADA
abster-se de efetuar os pagamentos aos fornecedores/empresas terceirizadas para a execugao
dos servigcos previstos no presente instrumento;

M. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato em caso de rompimento de Contrato
sem justificativa por parte da CONTRATADA;

\VA Adverténcia e/ou multa de 05% (cinco por cento) sobre o valor da demanda para o caso de
execucao irregular, insatisfatéria ou defeituosa das obrigacdes contratuais, devendo ser escolhida
pela Gestora do Contrato a penalidade que melhor se aplique ao caso concreto, a depender da
gravidade da infracao;

V. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da demanda para o caso de inexecuc¢ao, reincidéncia
na execucdo irregular, insatisfatéria ou defeituosa dos servicos ou reincidéncia no
descumprimento deste Contrato; e

VL. Rescisdo do Contrato e/ou suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo
prazo de até 03 (trés) anos nas hipéteses previstas no inciso Il, lll e V da presente Clausula, sem
prejuizo do pagamento das respectivas multas.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A falta da comprovacdo da regularidade fiscal pela CONTRATADA a cada
pagamento ensejard, ainda, a aplicacdo das seguintes penalidades:

l. Adverténcia;
Il. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela paga, apés 03 (trés) adverténcias; e
M. Rescisao unilateral do Contrato pelo SEBRAE/AM, apds aplicacdo de 03 (trés) multas.

PARAGRAFO SEGUNDO - O inadimplemento total ou parcial das demais obrigacdes contratuais assumidas
pela CONTRATADA dard ao CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, com a
aplicacao da penalidade de suspenséao do direito de licitar ou contratar com 0 SEBRAE/AM, por até 03 (trés)
anos, nos termos do Regulamento de Licitac6es e Contratos do Sistema Sebrae.

PARAGRAFO TERCEIRO — Caso a CONTRATADA incida em alguma das hip6teses prevista no Regulamento
de Licitacdes e Contratos do Sistema Sebrae estara sujeita a penalidade de impedimento de licitar, que caso
aplicada terd abrangéncia nacional, por prazo minimo de 04 (quatro) e méximo de 06 (seis) anos.

PARAGRAFO QUARTO — Em respeito ao principio do contraditério e da ampla defesa, a CONTRATADA
sera notificada para apresentar defesa prévia acerca das irregularidades e descumprimentos contratuais
identificados pela Gestora do Contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da
notificacéo.
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PARAGRAFO QUINTO — A Gestora do Contrato analisara a defesa apresentada pela CONTRATADA e
emitira parecer em relagéo aos argumentos trazidos por ela, manifestando-se de acordo ou nédo, emitindo nova
notificacdo a CONTRATADA com o resultado de sua andlise, seja ela pela aceitacdo dos argumentos de
defesa ou pela aplicagédo da penalidade.

PARAGRAFO SEXTO — No caso de a CONTRATADA néo apresentar sua defesa no prazo assinalado no
Paragrafo Segundo, seu siléncio sera considerado como concordancia e a penalidade serd aplicada pelo
SEBRAE/AM e formalmente comunicada a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — As multas ser&o recolhidas diretamente & Tesouraria do SEBRAE/AM, no prazo de
até 05 (cinco) dias Uteis contados da data da notificacéo da aplicacdo da penalidade, poder&o ser descontadas
de eventuais créditos da CONTRATADA com o SEBRAE/AM, ou ainda, quando for o caso, poderdo ser
cobradas judicialmente.

PARAGRAFO OITAVO — As penalidades previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas referentes ao objeto deste termo correrdo a conta do:
Projeto: 2024 — MARKETING DE PRODUTOS E SERVICOS

Acdo: Divulgacdo e marketing de produtos e servigos

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Quaisquer davidas e/ou questdes nao levantadas ou colocadas no presente contrato serdo dirimidas pelas
partes contratantes, que ora assinam o presente instrumento, cabendo aos mesmos 0 uso do bom senso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO ENVOLVIMENTO DE PESSOAL

O pessoal envolvido na execucdo do objeto do presente contrato, sob a responsabilidade da CONTRATADA,
ndo tera nenhuma relagéo juridica de qualquer natureza com o CONTRATANTE, notadamente a trabalhista.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A gestéo e fiscalizagdo do presente instrumento contratual, pertinente ao cumprimento de todas as suas
clausulas, é de responsabilidade conforme a seguir:

Fiscal do contrato: Danielle de Sousa Duarte;

Gestor do contrato: Karen Priscila Monteiro Lima

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO ADITAMENTO E DA REVISAO DOS PRECOS

Qualquer alteracao relativa a este instrumento sera celebrado mediante termo aditivo, cabendo a elaboragdo
do mesmo por parte do SEBRAE/AM.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, o acréscimo que se fizer necessario
no objeto contratado em até 50% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos
do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A revis&o dos precos dar-se-a, para a manutencéo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, ou a qualquer tempo, em decorréncia de eventual reducdo daqueles praticados no
mercado, ou de fato, que eleve o custo dos bens registrados, cabendo ao SEBRAE/AM promover
negociacdes junto aos fornecedores.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se
superior ao preco praticado no mercado, 0 SEBRAE/AM, deveré:

a) Convocar o fornecedor visando a negociagéo para reducédo de precos e sua adequacao ao praticado
pelo mercado;

b) Frustrada a negociacao, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido

PARAGRAFO QUARTO - A revisdo dos precos devera ser devidamente justificada e acompanhada de
documentos comprobatérios, a qual devera ser aceita pelo SEBRAE/AM ou pela empresa/fornecedora;

PARAGRAFO QUINTO - Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o
fornecedor, mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir 0 compromisso, 0O
SEBRAE/AM, podera liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a comunicagdo ocorrer antes do
pedido de fornecimento;

PARAGRAFO SEXTO - N&o havendo éxito nas negociacbes, o SEBRAE/AM, revogara o contrato, adotando
as medidas cabiveis para obtencdo da contratagdo mais vantajosa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO E DE GRAU DE PARENTESCO
A assinatura deste contrato importa na afirmativa, pela CONTRADADA que:

a) Inexiste impedimento de qualquer natureza para o estabelecimento da relac&o
juridica com o Sistema SEBRAE/AM;

b) Inexiste, seja em sua composicéo societéaria seja como seu prestador de servigo, formalizado ou
ndo, a participacdo de empregado ou dirigente, de quaisquer entidades operacionalmente
vinculadas ao Sistema SEBRAE/AM, bem como de ex-empregado ou ex-dirigente destas
mesmas entidades, cujo desligamento tenha ocorrido ha menos de 180 dias;

c) N&ao possui sécios ou dirigentes que figurem como cbénjuges, companheiros ou parentes em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de empregados,
Diretores ou Conselheiros do SEBRAE/AM.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PROTEGAO DE DADOS

A Contratada, por si, seus colaboradores ou prepostos, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Legislagao vigente sobre protecao de dados relativos a uma pessoa fisica
(“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais’) e as determinagdes de o6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Diretrizes de Tratamento A Contratada seguird as instrucdes recebidas pelo
SEBRAE Amazonas em relacdo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas
legais vigentes aplicaveis, devendo a Contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sancdes aplicaveis.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais,
caso seja solicitado pelo SEBRAE Amazonas.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Solicitagéo de Titulares - A Contratada, no caso de recebimento de reclamagdes,
solicitagcdes e/ou notificacBes de Titulares de Dados Pessoais, que indiquem estar diretamente relacionados
ao Contrato e ao SEBRAE, devera informar ao Titular que direcione sua reclamacéo, solicitacdo e/ou
notificacdo diretamente ao controlador de dados, conforme preconiza o artigo 18 da LGPD.

PARAGRAFO QUARTO - Confidencialidade dos Dados Pessoais A Contratada, por seus colaboradores ou
prepostos, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja& eram de
conhecimento publico sem qualquer contribuigdo da Contratada, ainda que este Contrato venha a ser resolvido
e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucao.

PARAGRAFO QUINTO - Governanca e seguranca A Contratada compromete-se a adotar medidas,
ferramentas e tecnologias necessarias para garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigacdes,
sempre considerando o estado da técnica disponivel e o nivel de seguranga necessario.

I.A Contratada devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranca técnicas e organizacionais para
garantir a confidencialidade por meio de pseudonimizacao ou criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no
seu armazenamento e transmissao.

Il.Contratada compromete-se a utilizar tecnologias visando a protecdo das informacdes em todas as
comunica¢des com compartilhamentos de Dados Pessoais pela Contratada ao SEBRAE Amazonas.

[II.LA Contratada devera manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem
como implementar medidas técnicas e organizacionais necessdrias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunica¢éo ou difusdo ou o acesso nao autorizado,
além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de Dados
Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e
de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

PARAGRAFO SEXTO - Registro das Atividades A Contratada devera realizar o registro de todas as atividades
realizadas em seus sistemas/ambientes (“Registros”) que realizem tratamento de Dados Pessoais sob
determinagcdo do SEBRAE Amazonas, de modo a permitir a identificacdo de quem as realizou. Tais Registros
deverdo conter, no minimo:

I.Acéo;
[l.Identificacdo de usuérios do sistema;

lll.Data/hora da acdo, com referéncia UTC (Universal Time Coordinated), sendo que os relégios de seus
sistemas estdo sincronizados com a hora legal brasileira e de acordo com o protocolo NTP (ntp.br) de
sincronizagdo dos reldgios; e

IV.Session ID da conexdo utilizada

PARAGRAFO SETIMO - Conformidade da contratada A Contratada devera monitorar, por meios adequados,
sua propria conformidade e a de seus funcionarios e Suboperadores com as respectivas obrigacbes de
prote¢do de Dados Pessoais em relacdo aos Servigos e devera fornecer ao SEBRAE Amazonas relatorios
sobre esses controles sempre que solicitado por ela.

PARAGRAFO OITAVO - Notificagéo A Contratada devera notificar o SEBRAE Amazonas em até48 (quarenta
e oito) horas (i) de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a prote¢céo
de Dados Pessoais; (ii) de qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao tratamento dos
Dados Pessoais; (iii) de qualquer violagcdo de seguranca na Contratada ou nos seus Suboperadores; (iv) de
gualquer exposicdes ou ameacgas em relacdo conformidade com a protecdo de Dados Pessoais; (v) ou em
periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.
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PARAGRAFO NONO - Colaboragéo A Contratada compromete-se a auxiliar o SEBRAE Amazonas:

I.Com a suas obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecdo de Dados Pessoais
aplicavel, fornecendo informacfes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e
eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer violacdes de seguranga; e

[I.No cumprimento das obriga¢c8es decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais, principalmente
por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

PARAGRAFO DECIMO - Propriedade dos dados O presente Contrato n&o transfere a propriedade ou controle
dos dados do SEBRAE Amazonas ou dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada
(“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacao dos Servi¢os ora contratados séo e
continuar@o de propriedade do SEBRAE Amazonas, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados,
produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Tratamento de dados no exterior Todo e qualquer tratamento de dados
fora do Brasil, depende de autorizacao prévia e por escrito pelo SEBRAE Amazonas a Contratada.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE
Amazonas a Contratada, esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em
menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente
assim o exija. Caso a Contratada receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer
Dados, deverd comunicar ao SEBRAE Amazonas antes de fornecé-los, se possivel.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Atuacdo restrita O SEBRAE Amazonas ndo autoriza a usar,
compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se
originem, ou sejam criados, a partir do tratamento de Dados estabelecido por este contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Devolugio dos dados A Contratada se compromete a devolver todos os
Dados que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (ii) com
o término do presente Contrato. Em adicdo, a Contratada ndo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por
tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execuc¢do do presente Contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Caso os Dados da Contratada estejam contidos em um banco de Dados,
além de restituir este banco de Dados de inteira propriedade do SEBRAE Amazonas em qualquer hipétese de
extincdo deste instrumento, a Contratada devera remeter em adicdo o dicionario de dados que permita
entender a organizacdo do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as
Partes.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Regresso Fica assegurado ao SEBRAE Amazonas, nos termos da lei, o
direito de regresso em face da Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do
descumprimento das obriga¢cfes aqui assumidas em relacdo a Prote¢do dos Dados.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A Contratada, sempre que tiver ddvidas ou necessidades de
esclarecimentos, bem como solicitacdes especificas, em relacdo ao tratamento de seus dados pessoais, pode
buscar entrar em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais do SEBRAE Amazonas
(dpo@am.sebrae.com.br).

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Auditoria - A contratada reconhece e aceita que o SEBRAE tem o direito
de realizar auditoria, por si ou por terceiro indicado pelo SEBRAE, com a finalidade de verificar, por meio
documental, a conformidade da Contratada quanto a legislacédo de protecdo de dados aplicavel. Caso, mesmo
apoés o envio dos documentos e informacdes pela Contratada, o SEBRAE, de forma justificada, ainda possua
guestionamentos quanto a conformidade da Contratada a LGPD, o SEBRAE podera realizar auditoria
presencial, mediante autorizacdo e nos limites estabelecidos pela Contratada, se obrigando a encaminhar o
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€escopo e cronograma com prazo razoavel acordado entre as partes e se comprometendo a ndo solicitar
documento de clientes. O andamento das operacdes da Contratada nao podera ser afetado em caso de
realizacdo de auditoria presencial.

PARAGRAFO DECIMO NONO - O SEBRAE Amazonas tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigacfes de Prote¢cdo de Dados Pessoais, sem que isso
impligue em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a Contratada possui perante a Lei e este Contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO - Adequac&o legislativa Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados
ou de qualquer outro de forma que exija modificagées na estrutura da prestacdo de servicos do Sebrae/AM ou
na execucdo das atividades ligadas a este contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as condictes
vigentes. Se houver alguma disposicdo que impeca a continuidade do contrato conforme as disposicdes
acordadas, a contratada concorda em notificar formalmente este fato ao SEBRAE/AM, que terd o direito de
resolver o presente contrato sem qualquer penalidade, suspendendo-se imediatamente a transferéncia dos
dados e apurando-se os valores devidos até a data da resciséo.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Manaus, Estado do Amazonas, para resolucdo de possiveis pendéncias
decorrentes da execucgédo deste contrato, com renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado
gue seja.

E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual forma
e teor, na presenca das testemunhas abaixo.

Manaus, xx de XXxXXxxx de Xxxx

Pelo CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
XXXXXXXXXXXXXXKX XX XXX XX XK KX XXXKX XX XKXX XXXXXXXXX XXX
Diretor Superintendente Representante Legal

XXXXXX XX XX XX XX XX XXX XX XX XX XX XX
Diretor Técnico

XXXXXX XX XX XX XX XX XXX XX XX XX XX XX
Diretor Administrativo e Financeiro

XXXXXX XX XX XX XX XX XXX XXX XXX XX XX XXX
Gerente da Unidade USN

TESTEMUNHAS:

1- 2
CPF ne CPF ne
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