Informagao Interna

SEBRAE

CONCORRENCIA N° 002/SEBRAE-PE/2024

DA CONVOCACAO
s EBRAE-PE - Servico de Apoio ds Micro e Pequenas Empresas de Pernambuco, com sede na Rua

Tabaiares, 360 - llha do Retiro — CEP: 50.750-230 — Recife / PE, CNPJ / MF n° 09.829.524/0001-64,

através da CPL - Comissdo Permanente de Licitacdo, cujos membros foram nomeados pela

Portaria DIREX n° 04/2024, de 19/01/2024, nos termos do Regulamento de Licitacdes e de
Contratos do Sistema SEBRAE, torna puiblico que promoverd LICITAGAO NA MODALIDADE
CONCORRENCIA, DO TIPO TECNICA E PRECO, conforme condicdes e especificacdes estabelecidas
neste Edital e seus Anexos.

I. Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Pernambuco - SEBRAE-PE.

Il. Solicitante: Unidade de Marketing e Comunicagdo

lll. Modalidade: Concorréncia.

IV. Tipo de Licitacdo: Técnica e prego.

V. Modo de Disputa: Fechado.

VI. O procedimento licitatério obedecerd das seguintes normativas: o Regulamento de Licitacdes e
Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugdo CDN n° 493, de 27 de junho de 2024 ¢, a
Instrucdo Normativa SEBRAE n° 48, de 14 de dezembro de 2023, que disciplina a operacdo e
estabelece regras e procedimentos para a contratacdo e pagamento dos servicos de divulgacdo
publicitdria, anuncios, publicidade e propaganda no SEBRAE.

DATA DA SESSAO E ABERTURA DAS PROPOSTAS: Conforme Aviso de licitagdo.
LOCAL: Sede do SEBRAE-PE, rua tabaiares, 360 - Ilha do Retiro — CEP: 50.750-230 - Recife/PE

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo destina-se a selecionar Agéncia de Propaganda para prestacdo de
servicos de publicidade ao SEBRAE-PE, compreendendo o conjunto de atividades realizadas
infegradamente que tenham por objefivo o estudo, o planejamento, a conceituacdo, a
concepcdo, a criacdo, a execucdo interna, a intermediacdo e a supervisdo da execucdo externa
e a distribuicdo de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacdo, com o objetivo de
promover a venda de bens ou servicos de qualquer natureza, difundir ideias ou informar o publico
em geral, conforme especificacoes previstas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2, O critério de julgamento adotado serd o de TECNICA E PRECO, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto/servicos.

1.3. O valor global estimado para custeio do objeto contfratual, a ser pago pelos servicos de
publicidade, serd de R$ 5.200.000,00 (cinco milndes e duzentos mil reais). Esse valor poderd ser revisto
nos casos de alteracdo na politica econdmica e / ou de revisdo no orcamento do SEBRAE/PE.

2. DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

2.1. Somente poderdo participar deste processo, as licitantes legalmente constituidas no Brasil,
operando nos termos da legislacdo vigente, cuja finalidade e o ramo de afuacdo sejam
condizentes com o objeto desta licitacdo e, que atendam a todas as condicdes de habilitacdo
estabelecidas no ltem 9 - DA HABILITACAO deste Edital.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade da entidade promotora da licitagcdo por
eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso ds imediacdes do local da
sessdo, ainda que por terceiros.
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2.3. Ndo poderdo participar desta licitagao:

2.3.1. Pessoas juridicas que se encontrem, ao tempo da licitagcdo, impossibilitadas de participar da
licitacdo em decorréncia de sancdo que foi imposta pelo Sistema SEBRAE ou pelo Tribunal de
Contas da Unido - TCU;

2.3.2. Empresas confroladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.3.3. Empregado ou diretor do Sistema SEBRAE;

2.3.4. Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societdrios empregados ou diretores do
Sistema SEBRAE;

2.3.5. Entidades sem fins lucrativos que fenham empregados ou diretores do Sistema SEBRAE como
dirigentes dessas enfidades;

2.3.6. As entidades integrantes dos Conselhos Deliberativos e Fiscais do SEBRAE/PE;
2.3.7. Os membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do SEBRAE/PE, titulares ou suplentes;

2.3.8. Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societdrios membros dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal do SEBRAE/PE, fitulares ou suplentes;

2.3.9. Entidades sem fins lucrativos que ftenham como dirigentes membros dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal do SEBRAE/PE, fitulares ou suplentes;

2.3.10. Pessoa juridica que tenha como sécio ex-membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do
SEBRAE/PE, ndo poderd prestar servicos para a sua respectiva unidade federativa, antes do decurso
do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir do respectivo
desligamento;

2.3.11. Pessoa juridica que tenha como sécio ex-empregado do SEBRAE/PE, ndo poderd prestar
servicos para a sua respectiva unidade federativa, antes do decurso do prazo minimo de
qguarentena de 18 (dezoito) meses, contados a partir do respectivo desligamento, exceto se
referidos sdcios forem aposentados;

2.3.12. Pessoas juridicas constituidas sob a forma de consércio.
24. As vedagdes previstas no subitem 2.3.6. ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos
Servicos Sociais Autdnomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administracdo PUblica, Direta

ou Indireta, federal, estadual ou municipal.

2.5. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para se manifestar nas fases do procedimento licitatdrio, as participantes poderdo
credenciar um representante, por instrumento publico de procuracdo ou por procuracdo particular,
conforme modelo disposto no Anexo IV deste Edital. Sendo dispensada a exigéncia quando
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presente o representante legal da Empresa, assim comprovado mediante apresentacdo do
instrumento constitutivo e suas alteracdes ou do instfrumento consolidado.

3.2, Cada empresa credenciard apenas um representante, que serd o Unico admitido a intervir
no procedimento licitatério e a responder por todos os atos e efeitos previstos neste edital, em nome
da representada.

3.3. A ndo apresentacdo ou incorrecdo do documento de credenciamento ndo desclassificard
a licitante.

3.4. Nenhum interessado poderd participar da presente licitacdo representando mais de uma
licitante.

3.5. O representante da empresa deverd identificar-se com a apresentacdo do documento de
identfidade.

3.6. O ndo-credenciamento de representante impedird qualquer pessoa presente de se
manifestar e responder pela licitante, sem prejuizo do direito de oferecimento dos documentos de
habilitacdo e proposta.

3.7. Fica assegurado as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos
previstos neste item, a indicacdo ou substituicdo do seu representante junto ao processo.

4, DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS TECNICA E DE PRECO E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
4.1. No dia, local e hordrio estabelecidos para abertura deste certame, as licitantes interessadas

entregardo, ad Comissdo Permanente de LicitacGo (CPL), 04 (quatro) envelopes distintos de
propostas, constando em cada um, A EXCECAO DA PROPOSTA TECNICA NAO IDENTIFICADA, o
Nome e CNPJ da licitante.

4.2. Na data programada para entrega dos envelopes com as Propostas, o representante da
licitante apresentard a CPL o documento que o credencia, nos termos do item 3, juntamente com
seu documento de identidade de fé publica.

4.3. Deverd constar nos envelopes a designacdo de seu conteldo, (Envelope “01") PROPOSTA
TECNICA - PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA — VIA NAO IDENTIFICADA, (Envelope “02")
PROPOSTA TECNICA - PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA - VIA IDENTIFICADA, (Envelope “03")
PROPOSTA TECNICA - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATO DE SOLUCAO DE
PROBLEMAS, (Envelope “04") PROPOSTA DE PRECO e respeitar as regras estipuladas abaixo.

4.4. O envelope “05”, referente cos DOCUMENTOS DE HABILITACAO, deverd ser enfregue em
outro momento, conforme estipulado no item 4.11 deste Edital.

4.5. Os envelopes que ndo forem entregues nas condicdes estipuladas neste Instrumento
Convocatério, prejudicando a integridade do processamento, ndo serdo aceitos como propostas,
se o vicio ndo puder ser sanado.

4.6. ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA TECNICA - PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA - VIA NAO
IDENTIFICADA

4.6.1. S6 serd aceito o Plano de Comunicagdo Publicitdria — Via Ndo Identificada que estiver
acondicionado no envelope padronizado, fornecido pela Comissdo de Contratagdo, a ser retirado,
exclusivamente, pela agéncia que o solicitar formalmente na Unidade de Aquisicoes de Bens e
Servicos — UABS do SEBRAE-PE, localizado na Rua Tabaiares, 360 — llha do Retiro — CEP: 50.750-230, de
segunda a sexta-feira, das 08:00 h as 18:00.
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4.6.2. O envelope n°01 deverd estar sem fechamento e sem rubrica, para preservar, até a abertura
do envelope n° 02, o sigilo quanto a sua autoria.

4.6.3. O envelope n° 01 ndo poderd:
4.6.3.1. Ter nenhuma identificacdo;

4.6.3.2. Apresentar informacdo, marca, sinal, efiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificacdo da licitante;

4.6.3.3. Estar danificado ou deformado pelas pecas, pelos materiais e demais documentos nele
acondicionados, de modo a possibilitar a identificacdo da licitante.

4.7. ENVELOPE N° 02 - PROPOSTA TECNICA - PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA - VIA
IDENTIFICADA

4.7.1. No invélucro n° 02 deverd estar acondicionado o Plano de Comunicacgdo Publicitdrio — Via
Identificada.

4.7.2. O envelope deverd estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacdo:

Envelope n° 02
Proposta Técnica: Plano de Comunicacdo Publicitdria - Via identificada
Nome empresarial e CNPJ da Licitante
Concorréncia n°® 002/2024

4.7.3. O envelope deverd ser providenciado pela licitante e poderd ser constituido de embalagem
adequada as caracteristicas de seu conteldo, desde que invioldvel, quanto ds informacdes de que
tratar, até sua abertura.

4.8. ENVELOPE N° 03 - PROPOSTA TECNICA - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATO
DE SOLUCAO DE PROBLEMAS

4.8.1. No envelope n° 03 deverd estar acondicionado a Capacidade de Atendimento, Repertdrio
e Relato de Solucdo de Problemas.

4.8.2. O envelope deverd estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacdo:

Envelope n° 03
Proposta Técnica: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATO DE SOLUCAO
DE PROBLEMAS
Nome empresarial e CNPJ da Licitante
Concorréncia n® 002/2024

4.8.3. O envelope deverd ser providenciado pela licitante e poderd ser constituido de embalagem
adequada das caracteristicas de seu conteldo, desde que inviolavel, quanto ds informacdes de que
tratar, até sua abertura.

4.8.4. O envelope n° 03 ndo poderd ter informacdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou qualquer
outro elemento que conste do Plano de Comunicacdo Publicitdria — Via Ndo Identifica, que
possibilite a identificacdo da autoria deste Ultimo.

4.9. ENVELOPE N° 04 - PROPOSTA DE PRECO
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4.9.1. No envelope n° 04 deverd estar acondicionada a Proposta de Precos das licitantes.

4.9.2. O envelope n® 04 deverd estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacdo:

Envelope n° 04
Proposta de Preco
Nome empresarial e CNPJ da Licitante
Concorréncia n® 002/2024

49.3. O envelope n° 04 deverd ser providenciado pela licitante e poderd ser constituido de
embalagem adequada das caracteristicas de seu conteldo, desde que invioldvel quanto as
informacdes de que trata, até sua abertura.

4.9.4. A proposta de Preco deverd seguir todos os requisitos minimos estabelecidos no Termo de
Referéncia (ANEXO | deste Edital) e estar em conson@ncia com as disposicdes constantes no item
14.2 do Termo de Referéncia.

4.10. Ndo serdo consideradas quaisquer informacdes ou declaracoes apresentadas na proposta
de precos que deveriam constar na proposta técnica.

411. ENVELOPE N° 05 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.11.1. Os documentos de habilitacdo, ENVELOPE "05", somente serdo entregues pela licitante
vencedora da licitacdo em momento oportuno, conforme data notificada pela Comissdo, nos
termos adiante especificados.

4.11.2. No envelope n° 05 deverd estar acondicionado os documentos de habilitagdo.

4.11.3. O envelope n° 05 deverd estar fechado e rubricado no fecho a seguinte identificacdo:

Envelope n° 04
Documentos de Habilitacdo
Nome empresarial e CNPJ da Licitante
Concorréncia n° 002/2024

4.11.4. O envelope n° 05 deverd ser providenciado pela licitante e poderd ser constituido de
embalagem adequada d&s caracteristicas de seu conteldo.

5. DA ABERTURA E PROCESSAMENTO DA LICITACAO

5.1. Depois de ultrapassado o hordrio para recebimento dos envelopes, nenhum outro serd
recebido, tampouco serdo permitidos quaisquer adendos relativos as propostas apresentadas.

PRIMEIRA SESSAO

5.2 A Primeira Sessdo Publica serd realizada em data, hordrio e local previsto no preambulo
deste Edital e terd a seguinte pauta inicial:

5.2.1. Identificar os representantes das licitantes;
5.2.2. Verificar o cumprimento das condi¢gdes de participacdo, nos termos do item 2 deste Edital;
5.2.3. Receber os Envelopes n° 01, 02, 03 e 04;
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5.2.4. Conferir se esses envelopes estdo em conformidade com as disposicoes deste Edital;

5.2.5. Rubricar, no fecho, sem abri-los, os envelopes n° 02 e 04, que permanecerdo fechados sob
a guarda e responsabilidade da CPL, e separd-los dos envelopes n° 01 e 03;

5.2.6. Retirar e rubricar o conteldo do envelope n° 01;
5.2.7. Abirir o envelope n° 03 e rubricar o seu conteldo;

5.2.8. Colocar & disposicdo dos representantes das licitantes, para exame e rubrica, os
documentos que constituem os envelopes de n° 01 e 03.

5.3. Finalizada a Primeira Sessdo, a Comissdo de Contfratacdo encaminhard os envelopes n° 01,
com as VIAS NAO IDENTIFICADAS do Plano de Comunicacdo Publicitdrio & Subcomissdo Técnica,
gue efetuard os seguintes procedimentos:

5.3.1. A andlise e julgamento, de acordo com os critérios especificados neste Edital e em seus
anexos;

5.3.2. Elaborar e encaminhar & CPL a ata de julgamento dos Planos de Comunicacdo Publicitdria,
da planilha com as pontuacdes e de justificativa escrita das razdées que as fundamentaram em
cada caso;

5.4. Uma vez recebida a ata de julgamento dos planos de Comunicacdo Publicitdria, a
Comissdo de Contratacdo encaminhard os envelopes de n° 03, com a CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO, o REPERTORIO e os RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS & Subcomissdo Técnica,
que efetuard os seguintes procedimentos:

5.4.1. Andlise e julgamento da Capacidade de Atendimento, do Repertério e dos Relatos de
Solucdes de Problemas, de acordo com os critérios e especificados neste Edital e em seus anexos;

5.4.2. Elaboracdo e encaminhamento & Comisséo de Contratacdo, da ata de julgamento das
Propostas referentes d Capacidade de Atendimento, co Repertdrio e aos Relatos de Solucdes de
Problemas, da planilha com as ponfuacdes e de justificativas escritas das razdbes que as
fundamentaram em cada caso.

5.5. Se houver desclassificacdo de alguma proposta técnica, por descumprimento de
disposicoes do edital e seus anexos, ainda assim serd atribuida pontuacdo aos seus quesitos, a ser
lancada em planilhas que ficardo acondicionadas em envelope fechado e rubricado no fecho,
até que expirem os prazos para interposicdo de recursos relativos a essa fase da licitacdo.

SEGUNDA SESSAO

5.6. Apds receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas, respectivas planilhas de
julgamento e demais documentos elaborados pela Subcomissdo Técnica, a CPL convocard as
licitantes, através de publicacdo no Canal do Fornecedor
(https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), para participar da segunda sessdo publica,
com a seguinte pauta bdsica:

5.6.1. Identificar os representantes das licitantes presentes;
5.6.2. Abirir o envelope n° 02;

5.6.3. Cotejar as vias ndo identificadas com as vias identificadas do Plano de Comunicagdo, para
identificacdo de sua autoria;
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5.6.4. Elaborar planilha geral com as pontuacdes atribuidas a cada um dos quesitos de cada
proposta Técnica;

5.6.5. Proclamar o resultado do julgamento geral da Proposta Técnica, registrando-se em ata as
propostas desclassificadas e a ordem de classificacdo;

5.6.6. O resultado do julgamento das Propostas Técnicas serd publicado no Canal do Fornecedor
(hitps://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), com a indicacdo dos proponentes
desclassificados e dos classificados, em ordem decrescente de pontuacdo, abrindo-se prazo para
interposicdo de recurso;

5.6.7. Se todos os representantes das proponentes estiverem presentes d sessdo e renunciarem ao
prazo recursal, a CPL dard continuidade aos procedimentos de licitacdo, de acordo com o previsto
nos subitens seguintes;

TERCEIRA SESSAO

5.7. Ndo tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua rendncia ou, ainda, tendo sido
julgados os recursos interpostos, a CPL convocard as licitantes, através de publicacdo no Canal do
Fornecedor (https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes, para participar da terceira sessdo
publica, com a seguinte pauta bdsica:

5.7.1. Identificar os representantes das licitantes;

5.7.2. Abirir os envelopes de n° 04, com a Proposta de Preco, cujos documentos serdo rubricados
pelos membros da CPL e pelos representantes das licitantes presentes;

5.7.3. Colocar a disposicGo dos representantes das licitantes, para exame, os documentos
infegrantes dos envelopes de n° 04;

5.7.4. Andlisar o cumprimento, por cada licitante, das exigéncias deste Edital para a elaboracdo
das Propostas de Preco e atribuir nota seguindo a férmula estabelecida no Termo de Referéncia;

5.7.5. Apds exame das Propostas de Preco, de acordo com os critérios es’robele:cidos neste edital
e seus anexos, a classificagcdo das propostas serd feita por média ponderada do Indice de Técnica
e do Indice de Preco, de acordo com os pesos pré-estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.7.6. No caso de empate, a CPL adotard como critério de desempate a menor Proposta de Preco
entre as empatadas, persistindo o empate serd considerado vencedora aquela que obtiver a maior
pontuacdo nos subquesitos 1, 2, 3 e 4 do quesito 1, respectivamente;

5.7.6.1. Caso o empate permaneca, a CPL procederd com o sorteio;

5.7.7. O resultado do julgamento das Propostas de Preco serd publicado no Canal do Fornecedor
(hitps://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), com a indicacdo dos proponentes
desclassificados e dos classificados, em ordem decrescente de pontuacdo, abrindo-se prazo para
interposicdo de recurso;

5.7.8. Se todos os representantes das proponentes estiverem presentes & sessdio e renunciarem ao
prazo recursal, a CPL dard continuidade aos procedimentos de licitagdo, de acordo com o previsto
nos subitens seguintes.

QUARTA SESSAO

5.8. Ndo tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua rendncia ou, ainda, tendo sido
julgados os recursos interpostos, a CPL convocard as licitantes, através de publicacdo no Canal do
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Fornecedor (https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes, para partficipar da quarta sessdo
publica, com a seguinte pauta bdsica:

5.8.1. Identificar os representantes das licitantes;

5.8.2. Receber e abrir os envelopes n° 05 da licitante provisoriamente vencedora, cujos
documentos serdo rubricados pelos membros da CPL e pelos representantes das licitantes
presentes;

5.8.3. Analisar a conformidade dos Documentos de Habilitagcdo com as condicdes estabelecidas
neste Edital.

5.8.4. Colocar & disposicGo dos representantes das licitantes, para exame, os documentos
infegrantes dos envelopes n° 05.

5.8.5. A andlise dos documentos constantes no Envelope n° 05 dar-se-& em sessdo reservada e serd
realizada pela CPL.

5.9. O resultado do julgamento do conteldo do Envelope n° 05 e o julgamento final da licitacdo
serd divulgada no Canal do Fornecedor (https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes).

5.10. Em caso de inabilitacdo, a CPL convocard o licitante imediatamente classificado, através
de publicacdo no Canal do Fornecedor (https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes, para
participar de nova sesséo publica, cuja pauta bdsica serd equivalente d da quarta sessdo.

5.11. Apds o resultado com a habilitacdo e declaracdo da licitante vencedora, a CPL informard
que o resultado de habilitacGo serd publicado no Canal do  Fornecedor
(https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), com a indica¢cdo da licitante habilitada,
abrindo-se prazo para interposicdo de recurso.

5.12. Serdo desclassificadas as propostas que desobedecerem as condicdes do presente edital
e que apresentem rasuras ou falhas que impossibilitem a sua compreensdo.

5.13. Os envelopes e pen drives contendo as propostas técnicas, proposta de precos e
documentos de habilitacdo das licitantes que ndo forem classificadas, ficardo sob a guarda da
Comissdo até a assinatura do Contrato, quando entdo estardo a disposicdo das empresas para
retird-los no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, apds o qual serdo descartados sem quaisquer
formalidades

6. DA ANALISE DA PROPOSTA TECNICA

6.1. As Propostas Técnicas serdio analisadas e julgadas por Subcomissdo Técnica constituida de
3 (frés) membros que sejam empregados do Sistema SEBRAE, formados em publicidade ou
comunicacdo ou que atuem em uma dessas Arecs.

6.1.1. E facultado ao SEBRAE convidar para compor a subcomissdo técnica, de forma
complementar ao pardgrafo primeiro deste artigo, profissionais que ndo mantenham nenhum
vinculo com o SEBRAE, mas detenham notdrio saber na drea de publicidade.

6.1.2. No julgamento das propostas, a subcomissdo técnica deverd estabelecer consenso sobre
as notas atribuidas a cada proposta ou, na hipdtese em que o consenso seja inalcancdvel, fazer
registrar em ata os itens e razées de discorddncia e o procedimento utilizado para atribuir a nota
da concorrente.

6.2 A formacdo da Subcomissdo serd publicada, juntamente com o Edital, no Canal do
Fornecedor (https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes).
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6.3. A proposta técnica deverd seguir as disposicoes constantes no Termo de Referéncia, anexo
| deste Edital, para fins de atribuicdo da pontuacdo pela Subcomissdo técnica.

6.4, O Indice Técnico (IT) de cada licitante serd valorado mediante a seguinte férmula:

IT= NTA
MNT
Onde:

IT = indice de Técnico
NTA = Nota técnica da proposta em andlise
MNT = Melhor nota dentre as propostas técnicas
6.5. Serd desclassificada a proposta técnica que incorrer em qualquer uma das situacoes:

6.5.1. Ndo atender as exigéncias do Edital e de seus Anexos;

6.5.2. Ndo alcancar, no resultado geral, a nota minima superior a 50% (cinquenta por cento) da
pontuacdo mdaxima;

6.5.3. Obter nota zero em qualquer dos quatro quesitos ou subquesitos da Proposta Técnica;
6.5.4. Apresentar proposta técnica fora das especificacdes requeridas.

6.6. Poderd, ainda, ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais exigéncias
do Edital, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser relevados aspectos puramente

formais que ndo comprometam a lisura e o cardter competitivo da licitacdo.

6.7. Ndo se considerard, como critério de classificacdo e nem de desempate das propostas,
qualquer oferta de vantagem ndo prevista no edital.

7. DA ANALISE DA PROPOSTA DE PRECO
7.1. A CPL examinard a conformidade de todas as propostas quanto ao disposto no Termo de
Referéncia.

7.2 No caso de discrepdncia entre valores grafados em algarismo e por extenso, prevalecerd o
valor por extenso.

7.3. No caso de erro de cdlculo, esse serd retificado, devendo ser considerado, para efeito de
julgamento, o valor com as retificagcdes efetuadas.

7.4. Na andlise da proposta, ndo se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste
Edital.

7.5. O indice de preco (IP) de cada licitante serd valorado mediante a seguinte férmula:

IP= NPA
MNP
Onde:

IP = indice de Preco
NPA = Nota da Proposta em Andlise
MNP = Melhor nota dentre as propostas de prego

7.6. Serd desclassificada a proposta de preco que incorrer em qualgquer uma das situacoes
seguintes:
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7.6.1. Nado alcancar nota minima superior a 50% (cinquenta por cento) da pontuagcdo mdéxima da
proposta de preco;

7.6.2. Ndo atenda as especificacdes e exigéncias do edital;

7.6.3. Estabeleca precos ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes;
7.6.4. Forsubmetida a termo, condicdo ou encargo;

7.6.5. Ndo fiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo SEBRAE/PE.

7.7. O 6nus da prova da exequibilidade dos precos cotados é de responsabilidade do autor
da proposta, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data da intimacdo.

7.8. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada
no objeto.

7.9. A proposta de preco deverd ter validade minima de 120 (cento e vinte) dias, a contar da
data de sua apresentacdo.

7.10. Ndo se considerard, como critério de classificacdo e nem de desempate das propostas,
qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital.

7.11. Os precos e percentuais propostos sdo de exclusiva responsabilidade da Licitante e ndo
lhe assistird o direito de pleitear nenhuma alteracdo, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

8. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

8.1. As Notas Finais das licitantes serdo calculadas conforme Pontuacdo Técnica e Preco.

8.2. Serd vencedora da presente licitacdo a concorrente que registrar a maior nota final depois
de somados os pontos atribuidos as propostas técnicas e de preco, para a qual serd adjudicado o
objeto da licitacdo.

8.3. A pontuacdo serd estabelecida pela soma da ponfuagdo no INDICE TECNICO (IT), com peso
de 60% (sessenta por cento) e da pontuacdo no INDICE DE PRECO (IP), com peso de 40% (quarenta
por cento), conforme abaixo:

NF = (IT x 60) + (IP x 40)
Onde:

NF = Nota Final

IT = indice Técnico

IP = indice de Preco

8.4. No cdlculo do INDICE TECNICO (IT), do INDICE DE PRECOS (IP) e da NOTA FINAL (NF), serdo
consideradas apenas 2 (duas) casas decimais.

8.5. A classificacdo das LICITANTES far-se-& em ordem decrescente dos valores das NOTAS FINAIS.

8.6. Serd considerada vencedora do julgamento da Proposta Técnica e Proposta de Precos, a
LICITANTE que atingir a maior NOTA FINAL;

9. DA HABILITACAO

9.1. Para habilitacdo nesta licitacdo serdo exigidos os seguintes documentos (ENVELOPE n° “05”).

Rua Tabaiares, 360 - lIha do Retiro - CEP. 50750-230 - Recife-PE
htp://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64
CPL: cpl@pe.sebrae.com.br

10
CODIGO: C3-A7-2C-9F-27-75-30-BA-D3-E3-BB-24-D8-58-06-EE-9A-27-CC-23


http://www.sebrae-pe.com.br/
mailto:cpl@pe.sebrae.com.br

Informacao Interna

SEBRAE

9.2 HABILITACAO JURIDICA:
9.2.1. Cédula de identidade do (s) sécio (s) administrador (es);
9.2.2. Prova de registro comercial, no caso de empresa individual;

9.2.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no érgdo
competente;

9.2.4. Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no érgdo
competente, na hipdtese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da
apresentacdo dos demais documentos exigidos no subitem anterior.

9.3. REGULARIDADE FISCAL

9.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.

9.3.2. Prova de Regularidade para com:

9.3.2.1. A Fazenda Federal e Seguridade Social (Certiddo Conjunta de DébitosRelativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido);

9.3.2.2. A Fazenda Municipal — Certiddo de Regularidade Fiscal da Receita Municipal da sede da
Empresa interessada nessa licitac do;

9.3.2.3. O Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), expedido pela Caixa Econdmica Federal
(CRF), no cumprimento dos encargos instituidos por lei;

9.3.2.4. A Justica do Trabalho, em cumprimento & Lei n® 12.440/2011 e & Resolucdo Administrativa TST
n°® 1470/2011, comprovada por meio da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo
Positiva com Efeito de Negativa.

9.4. QUALIFICACAO TECNICA

9.4.1. A licitante deverd apresentar Certificado de Qualificacdo técnica de funcionamento,
obtido perante o Conselho Executivo das Normas-Padrdo (CENP), ou por entidade equivalente,
legalmente reconhecida como fiscalizadora e certificadora das condicdes técnicas de agéncia
de propaganda, na forma do §1° do art. 4° da Lei n° 12.232 de 29/04/2010.

9.4.2. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, por meio da apresentacdo de
atestado(s), em favor da licitante, expedido(s) por pessoas(s) de direito puUblico ou privado.

9.4.2.1. Para fins de comprovacdo, os atestados/certiddes devem dizer respeito a prestacdo de
servicos de publicidade institucional por, no minimo, 1 (um) ano.

9.4.3. Os atestados deverdo ser apresentados em papel fimbrado, assinados por autoridades ou
representante de quem o expediu, com a devida identificacdo. Ndo serdo aceitos atestados
apresentados no papel timbrado do proprio licitante.

9.4.4. O SEBRAE-PE se reserva o direito de diligenciar sobre a veracidade das informag¢des contidas
nos Atestados de que trata o subitem anterior.

9.4.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa licitante.
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9.4.6. Qualguerinformacdo incompleta ou inveridica constante dos documentos de capacitacdo
técnica apurada pela CPL, mediante simples conferéncia ou diligéncia, implicard na invalidacdo
do referido atestado.

9.4.7. Os atestados e declaracdes apresentados em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos por
tfraducdo livre, sendo que o vencedor da licitacdo deverd apresentar, no prazo estipulado pela CPL
durante a sess@o publica de abertura da licitacdo, a respectiva traducdo através de tradutor
juramentado.

9.5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.5.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

9.5.2. A licitante deverd comprovar capital social ou patriménio liquido igual ou superior a
RS 520.000,00 (quinhentos e vinte mil reais).

9.5.3. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que demonstrem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios.

9.5.4. O balanco serd avaliado por meio de obtencdo dos indices de Liquidez Geral (LG), e de
Liquidez Corrente (LC), maiores que um (>1), resultante da aplicacdo das férmulas:

(Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo)

(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

9.5.5. A licitante com menos de um ano de existéncia, que ainda ndo tenha balanco, deverd
apresentar balanco de abertura demonstracées contdbeis envolvendo seus direitos, obrigacdes e
patrimdnio liquido relativos ao periodo de sua existéncia, avaliados por meio da obtencdo de Indice
de Solvéncia (S) maior ou igual a um (= a 1), conforme féormula abaixo:

Ativo Total

Passivo Exigivel Total

9.5.6. Os indices solicitados serdo calculados pela licitante e confirmados pelo seu responsavel
legal e por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a indicagdo do seu nome e do numero de
registro no Conselho Regional de Contabilidade.

9.5.7. O Balanco Patrimonial e Demonstracdes, extraidas do Livro Didrio ou do Sistema PUblico de
Escrituracdo Digital - SPED, deverdo ser apresentadas acompanhadas do respectivo Termo de
Abertura e Termo de Encerramento, contendo prova de registro na Junta Comercial ou Cartério,
pdginas numeradas e assinatura do profissional habilitado junto ao Conselho Regional de
Contabilidade - CRC e do titular ou representante legal da empresa.

9.6. DOCUMENTAGCOES COMPLEMENTARES
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9.6.1. Junto com a documentacdo deverd ser encaminhado para a CPL A DECLARACAO DE
VERACIDADE DE DOCUMENTOS, ANEXO V deste edital, devidamente assinado pelo representante

legal da licitante.

9.6.2. A licitante deverd enviar para o e-mail da CPL durante a sessdo publica de licitacdo e
quando solicitado, DECLARACAOQ, sob as penas da lei, de que ndo pratica ou aceita a exploracdo
de trabalho escravo, forcado ou degradante, bem como, ndo emprega menor de dezoito anos
em frabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos. Tudo em obediéncia ao art. 7°, inciso XXXIII
da CF/88.

9.7. Todos os documentos compartiihados deverdo estar em nome do licitante com mesmo
numero de CNPJ e respectivo endereco, exceto aqueles que, pela propria natureza, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz.

9.8. N&o serdo aceitos protocolos de solicitacdo feita ds reparticdes competentes quanto aos
documentos acima mencionados, nem coépias ilegiveis. As excecdes, quanto aos protocolos, serdo
avaliadas quando anexada legislacdo especifica para o respectivo documento.

9.9. Os documentos e/ou certiddes comprobatdrios de regularidade ou de inexisténcia de
débito deverdo estar dentro do prazo de validade neles consignados.

9.9.1. Na falta desta informacdo seréo considerados vdlidos por 90 (noventa) dias, contados
inclusive da emissdo, aprovacdo ou da data de assinatura pela autoridade. As excegdes serdo
avaliadas quando anexada legislacdo especifica para o respectivo documento.

9.10. As microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), por ocasido da participacdo
nesta licitacdo, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo
da regularidade fiscal, mesmo que haja alguma restricdo, atendendo o que determina o art. 43 da
Lei Complementar 123/2006, repercutido pelo artigo 61, § 2° do RLCSS, aprovado pela Resolucdo
CDN n° 493/2023.

9.10.1. Serd assegurado prazo de cinco dias Uteis a partir do dia imediatamente posterior ao da
proclamacdo da empresa vencedora da licitacdo, prorrogdvel por igual periodo, a critério da
unidade contratante, para comprovacdo da regularidade fiscal da microempresa, empresa de
pequeno porte ou microempreendedor individual.

9.10.2. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem anterior implicard na
impossibilidade de assinatura do contrato, sendo facultada & comissdo ou ao pregoeiro convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para apresentacdo da habilitacdo vdlida,
ou decidir pelo cancelamento da licitacdo, desde que de forma justificada.

9.10.3. A entrega da documentacdo regularizada pela ME ou EPP serd feita através do seguinte e-
mail: cpl@pe.sebrae.com.br.

9.10.4. O licitante serd comunicado por escrito, pela CPL, de eventual penalidade imposta,
esclarecendo que havendo reincidéncia, esta ficard Suspensa do direito de licitar com o SEBRAE/PE,
por prazo ndo superior a 03 (trés) anos;

10. DOS QUESTIONAMENTOS E IMPUGNACOES

10.1. Informagodes adicionais e os pedidos de esclarecimento de duvidas poderéo ser
apresentados até 02 (dois) dias Uteis antes da abertura da licitacdo, através do e-mail da CPL
(cpl@pe.sebrae.com.br).

10.2. Qualqguer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade, devendo
apresentar o pedido, através do e-mail da CPL (cpl@pe.sebrae.com.br), até 2 (dois) dias Uteis antes
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da data da abertura do certame.

10.3. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado pelo site do
Canal do Fornecedor: https://www.scf3.sebrae.com.br/portalct.

104. As impugnacdes e o pedido de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

10.5. A CPL poderd, excepcionalmente, conceder efeito suspensivo d impugnacdo.

10.6. Acolhida a peticGo contra o ato convocatdrio, se necessdrio, serd designada nova data
para a realizacdo do certame.

10.7. A ndo impugnacdo do ato convocatério implicard na plena aceitacdo, por parte dos
interessados, de todas as condicdes estabelecidas.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Do resultado da fase de julgamento das propostas técnicas, proposta de preco e
habilitacdo, caberdo recursos fundamentados, dirigidos & autoridade competente do SEBRAE-PE,
por intermédio da Comissdo de Licitacdo, por escrito, para o endereco eletrénico

www.scf3 sebrae.com.br/portalct, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da comunicacdo.

11.2. Apds a divulgacdo do Recurso no Canal do Fornecedor, endereco eletrénico
www.scf3.sebrae.com.br/portalcf, ficam as demais licitantes desde logo infimadas para, querendo,
apresentarem contrarrazdes no prazo de 02 (dois) dias uteis, que comecard a contar do término do
prazo do recorrente.

11.3. As impugnhacdes e 0s recursos inferpostos fora do prazo legal e/ou subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo
licitante ndo serdo conhecidos.

11.4. Os recursos referentes ao julgamento das propostas técnicas, proposta de preco e
habilitacdo, serdo recebidos com efeito suspensivo.

11.5. Os recursos serdo julgados no prazo de até dez dias, contados da data final para sua
interposicdo, pela autoridade competente do SEBRAE-PE, ou a quem esta delegar competéncia, e
a divulgacdo do julgamento dar-se-d por infermédio do Canal do Fornecedor no endereco
eletrébnico www.scf3.sebrae.com.br/portalcf.

11.6. O provimento de recursos pela autoridade competente importard na invalidacdo apenas
dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12. DA HOMOLOGACAO

12.1. Declarado a licitante vencedora, a Comissdo de Licitacdo encaminhard o processo
Diretoria Executiva do SEBRAE / PE, a qguem compete a homologacdo do processo

13. DO TERMO CONTRATUAL

13.1. O SEBRAE-PE enviard o contfrato para a licitante vencedora assinar eletronicamente,
devendo este ser assinado dentro do prazo maximo de 03(trés) dias Uteis contados do envio por
e-mail, sob pena de decair o direito & contratacdo.

13.2. No caso de o licitante vencedor ndo assinar o contrato ou instfrumento equivalente, no
prazo e nas condicoes estabelecidas, serdo convocados os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, para formalizacdo da contratacdo nas condicoes de suas propostas, limitado
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ao valor estimado e sua eventfual atualizacdo nos termos do edital, ou revogar a licitacdo.

13.3. A licitante vencedora deste certame assumird integral responsabilidade por quaisquer
danos que em decorréncia da execucdo do contrato correspondente, venham a ser causado
ao SEBRAE / PE ou a terceiros, isentando o SEBRAE / PE de qualquer responsabilidade.

13.4. A licitante contratada serd obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos que se fizerem ao objeto do contrato, em até 50% (cinquenta por cento) do valor do
conftrato.

13.5. Alicitante vencedora se obriga a manter durante toda a execucdo contratual, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

13.6. Por ocasido das demandas pelos servicos objeto da presente licitacdo, a Unidade
Demandante deverd encomendd-los através do preenchimento da Requisicdo para Utilizacdo de
Contrato — RUC - fazendo constar desse documento todo o detalhamento necessdrio para a
correta prestacdo do servico.

14. DAS PENALIDADES

14.1. Comete infracdo o licitante que:

14.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pela Comissdo durante o certame;

14.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial quando:

14.1.2.1. Nd&o enviar a proposta quando convocado;

14.1.2.2. Recusar-se a enviar detalhamento da proposta quando exigivel;
14.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
14.1.2.4. Apresentar proposta em desacordo com as especificacdes do edital;

14.1.3. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa no certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo;

14.1.4. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualguer natureza, em especial
quando:

14.1.4.1. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa no cerfame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

14.1.4.2. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
14.1.4.3. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
14.1.4.4. Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.1.5. NdGo celebrar o instrumento contfratual ou ndo entregar a documentagcdo exigida para a
contratagdo quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

14.2. O SEBRAE/PE poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes as seguintes sancoes,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal:
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14.2.1. Perda do direito a contratacdo;

14.2.2. Perda da caucdo em dinheiro ou execucdo das demais garantias de propostas oferecidas,
caso tenham sido solicitadas, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste edital;

14.2.3. Adverténcia;
14.2.4. Multa no montante equivalente a, até, 30% do valor estimado do contrato;

14.2.5. Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE/PE, pelo prazo de até 03 (trés)
anos.

14.3. Ficard impedida do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE, em admbito nacional, por
prazo minimo de 4 (quatro) e mdéximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo da aplicacdo de outras
penalidades, a empresa que:

14.3.1. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

14.3.2. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

14.3.3. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

14.3.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

14.3.5. Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.4. Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo administrativo que assegure defesa
prévia do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacdo expressa do

CONTRATANTE, e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista do processo.

14.5. O cometimento de irregularidades na execucdo do contrato sujeitard o particular &
aplicacdo de sancdes, nos termos do contrato.

15. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

15.1. As disposicoes quanto a fiscalizacdo e gestdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo
de Referéncia e no Contrato.

16. DA ENTREGA DO OBJETO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1. As disposicdes quanto & entrega do objeto e as condicdes de pagamento sdo aquelas
previstas no Termo de Referéncia e no Confrato.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. O SEBRAE-PE poderd transferir ou revogar a presente licitacdo, por interesse publico, e
deverd anuld-la por ilegalidade, sempre em despacho fundamentado, sem que esta medida
acarrete obrigagcdo de indenizacdo ao licitante ou terceiros.

17.2. As decisdes referentes a habilitacdo, aos julgamentos e cos recursos serdo comunicadas
diretamente aos licitantes, se presentes seus prepostos no ato em que for adotada a decisdo, e
lavradas em ata, a qual serd disponibilizada e publicada no Canal do Fornecedor no endereco
eletrébnico www.scf3.sebrae.com.br/portalcf.

17.3. A CPL, no interesse publico, poderd: sanar e relevar omissdes ou erros puramente formais
observados na documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e ndo
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comprometa a lisura da licitacdo.

17.4. As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o inferesse da Administracdo, a
finalidade e a seguranca da contratacdo;

17.5. Fica assegurado ao SEBRAE / PE o direito de verificar a exatiddo das informacdes prestadas
pelos licitantes, antes e apds a homologacdo.

17.6. Nenhuma indenizacdo serd devida as licitantes pela elaboracdo de proposta ou
apresentacdo de documentos relativos a esta licitacdo.

17.7. A Comissdo Permanente de Licitagcdo, ou a Autoridade Superior poderdo promover
diligéncias, destinadas a elucidar ou complementar a instrugcdo do processo, em qualquer fase da
licitacdo, fixando prazos para atendimento.

17.8. O presente Edital de CONCORRENCIA passard a fazer parte integrante do contrato ou do
instrumento que o substituir, a ser celebrado, como se nele estivesse inteiramente transcrito.

Recife, data da assinatura eletrénica.

Renata Dayana Azevedo Gonzaga dos Santos
Unidade de Aquisicdo de Bens e Servicos
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ANEXO | - CONCORRENCIA N° 002/SEBRAE-PE/202 - TERMO DE REFERENCIA -
PUBLICIDADE

1. OBIJETO

1.1, O objeto do presente Termo de Referéncia (TR) destina-se a estipular as condicdes minimas
para a contratagcdo de Agéncia de Propaganda para a prestacdo de servicos de publicidade ao
SEBRAE-PE, compreendendo o conjunto de atividades realizadas inftegradamente que tenham por
objetivo o estudo, o planejamento, a conceituacdo, a concepcdo, a criacdo, a execucdo interna,
aintermediacdo e a supervisdo da execucdo externa e a distribuicdo de publicidade aos veiculos
e demais meios de divulgacdo, com o objetivo de promover a venda de bens ou servicos de
qualguer natureza, difundir ideias ou informar o publico em geral.

2, JUSTIFICATIVA

2.1, A justificativa para a contratagdo encontra-se pormenorizada na Aquisicdo de Bens e
Servicos — ABS n°® 46/2024 de 26/06/2024.

2.2. A exigéncia de que a agéncia contratada possua escritério e equipe local em Recife visa
garantir um profundo conhecimento do mercado pernambucano, incluindo veiculos de
comunicacdo e especificidades culturais.

2.3. A manutencdo de uma equipe local assegura que as campanhas reflitam fielmente a
identidade e os valores regionais, utilizando midias locais de forma estratégica e pertinente. A
vivéncia direta dos profissionais com o ambiente cultural e mididtico local supera informacdes
obtidas digitalmente, e deve ser uma prdtica cotidiana, e assim garantir uma familiaridade genuina
com o tom de voz e o sotaque regional.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1 Os servicos que constiftuem o objeto deste TR serdo realizados sob a supervisdo,
coordenacdo e orientacdo do SEBRAE/PE, por meio da Unidade de Marketing e Comunicacdo
(UMC) e deverdo ser prestados de forma alinhada e integrada com as estratégias do SEBRAE/PE em
relacionamento com a imprensa, redes sociais, comunicacdo interna, design, publicidade e
relacionamento com o cliente.

3.2 Os servicos de publicidade serdo contratados de agéncias de propaganda cujas atividades
sejam disciplinadas pela Lei n® 4.680, de 18 de junho de 1965, e que tenham obtido certificado de
qualificacdo técnica de funcionamento do CENP — Conselho Executivo de Normas Padrdo.

3.3. O certificado de qualificacdo técnica de funcionamento previsto poderd ser obtido perante
o Conselho Executivo das Normas-Padrdo - CENP, entidade sem fins lucrativos, integrado e gerido
por entidades nacionais que representam veiculos, anunciantes e agéncias, ou por entfidade
equivalente, legalmente reconhecida como fiscalizadora e certificadora das condicdes técnicas
de agéncias de propaganda.

34, A agéncia a ser confratada nas condi¢gdes deste edital de Concorréncia/Termo de
Referéncia anexo, sé& poderd reservar e comprar espaco ou tempo publicitdrio de veiculos de
divulgacdo, por conta e por ordem do SEBRAE/PE, se previamente os identificar e fiver sido
expressamente autorizada.

3.5 Nas contratacdes de servicos de publicidade, poderdo ser incluidos como atividades
complementares os servicos especializados pertinentes:

351, Ao planejamento e d execucdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliacdo e de
geracdo de conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo, os meios de divulgacdo nos quais
serdo difundidas as pecas e acdes publicitdrias ou sobre os resultados das campanhas realizadas;
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352. A producdo e & execucdo técnica das pecas e projetos publicitdrios;

353. A criacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo publicitéria, em
consond@ncia com novas ftecnologias e tendéncias que dialoguem com o publico-alvo do
SEBRAE/PE, atendendo as especificidades da regido para expansdo dos efeitos das mensagens e
das acoes publicitdrias.

3.6 As pesquisas e avaliacdes terdo a finalidade especifica de aferir o desenvolvimento
estratégico, a criacdo e a veiculacdo e de possibilitar a mensuracdo dos resultados das campanhas
publicitdrias realizadas em decorréncia da execucdo do contrato;

3.7. E vedada a inclusdo nas pesquisas e avaliacdes de matéria estranha ou que ndo guarde
pertinéncia temdtica com a acdo publicitdria ou com o objeto do contrato de prestacdo de
servicos de publicidade;

38 Nos servicos de publicidade fica vedada ainclusdo, em especial, as atividades de assessoria
de imprensa, relacdes publicas, arquitetura de eventos, ou as que tenham por finalidade a
redlizacdo de eventos festivos de qualquer natureza, as quais serdo contratadas por meio de
procedimentos licitatérios préprios, respeitado o disposto no Regulamento de Licitacdes e de
Contratos do Sistema SEBRAE.

4, EXECUCAO DO OBJETO

4.1, Os servicos técnicos e profissionais a serem prestados pela agéncia, sem prejuizo de
quaisquer outros necessdrios ao pleno cumprimento desta Cldusula, consistirdo nas seguintes fases:

41.1.  Criacdo, formulacdo e apresentacdo de planos de campanhas de propaganda e projetos
de promocdo comercial ou institucional do SEBRAE/PE;

412, Producdo e execucdo dos planos e projetos de propaganda, promocdo e live marketing
aprovados pelo SEBRAE/PE, responsabilizando-se pela idealizacdo de todas as pecas integrantes
desses planos e projetos, que deverdo ser igualmente aprovadas pelo SEBRAE/PE;

413.  Elaboracdo dos planos de midia on e off line com base em estudos da influéncia e natureza
dos veiculos de divulgacdo mais adequados ¢ difusdo das campanhas de propaganda e das
promocdes do SEBRAE/PE;

414,  Veiculacdo ou distribuicdo de toda a propaganda que, por conta e ordem do SEBRAE/PE,
Ihe for incumbida;

415. Disponibilidade de dashboard com indicadores-chave de performance (KPls), para
acompanhamento do SEBRAE-PE, atualizado de acordo com as campanhas, fortalecendo o
direcionamento e tomada de decisées para ajudar a guiar e definir as estratégias solicitadas.

4.1.6. Entrega de relatérios de performance por campanha, semanais ou mensais, através de
documentos com avaliacdo. Estes devem conter andlise de metas, indicadores-chave de
performance (KPIls) como por exemplo, taxa de cliques, taxa de conversdo, alcance, engajamento,
dados sobre audiéncia dos canais, principais canais que integram o projeto ou campanha, graficos
e informacdes destacadas com direcionamentos estratégicos;

417. Fiscalizacdo dos veiculos de divulgacdo quanto ao cumprimento e comprovacdo da
veiculacdo dos andncios e outras pecas de propaganda e promocdo que lhe for incumbida pelo
SEBRAE/PE;

418.  Assessoramento no estudo, andlise e pesquisas de mercados, produtos e ou servicos
oferecidos ao publico pelo SEBRAE/PE;
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419. Exame das condicdes e sistemas de distribuicdo e vendas ou servicos do SEBRAE/PE, para
fins de propaganda e promoc¢ado;

41.10. Quando solicitado pelo SEBRAE/PE, criacdo e producdo de trabalhos graficos, editoriais e
visuais, mesmo que ndo se destinem d propaganda ou d promoc¢do, reservando-se o SEBRAE/PE o
direito de contratar esses servicos diretamente de terceiros.

41.11. Escolha e confratacdo de influenciadores digitais para a realizacdo de acdes de
publicidade, mediante solicitacdo e aprovacdo prévia do SEBRAE/PE. A agéncia serd responsavel
por identificar influenciadores que estejam alinhados com os objetivos da campanha e a imagem
do SEBRAE/PE, negociar contratos e gerenciar a execucdo das acdes em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pelo SEBRAE/PE;

42, O SEBRAE/PE efetuard o acompanhamento da prestacdo do servico pela Contratada por
meio de reunido semanal (presencial ou via web), para planejamentos, redefinicdes, ajustes,
solicitacdes, e o que se fizer necessdrio pertinente ao objeto deste contrato.

43, Quando a reunido for presencial, deverd ser executado nas instalacdes da Contratada,
localizada no edificio sede do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Pernambuco -
SEBRAE/PE, com endereco na Rua Tabaiares, 360 - Bairro da llha do Retiro - RECIFE-PE.

44, Em eventual necessidade, poder&o ocorrer reunides nas Unidades Regionais do SEBRAE/PE.
Casoisso venha a ocorrer, a agéncia serd avisada com a antecedéncia minima de 07 dias corridos,
e as despesas de traslado, hospedagem e alimentacdo (dentro das regras praficadas com
contratos no SEBRAE/PE) seréo cobertas pelo SEBRAE/PE.

4.5, N&o caberd a agéncia a decisdo de visita ou viagem sem o conhecimento e aprovacdo
prévia da Unidade de Marketing e Comunicacdo (UMC). Cabendo a esta Unidade a identificacdo
da necessidade, o convite e a aprovacdo de visitas/viagens.

4.4. A empresa CONTRATADA que ndo possuir escritério na cidade sede do SEBRAE/PE, com
equipe completa para prestar o servico objeto dessa licitagdo, deverd constituir um, em até 30 dias
apdés a assinatura do contrato, com infraestrutura adequada para a execugdo do objeto do
CONTRATO.

47, O fornecimento de bens ou servicos especializados, ou sem composicdo em planilha
especifica, exigird sempre a apresentacdo pelo contratado ao SEBRAE de 3 (trés) orcamentos
obfidos no mercado do ramo do fornecimento pretendido, salvo quando o bem ou servico
apresentar caracteristica de exclusividade. Nesse caso, o orcamento deverd vir acompanhado de
justificativa da agéncia e declaracdo de exclusividade do fornecedor.

48, Os custos e as despesas de veiculacdo apresentados ao SEBRAE para pagamento deverdo
ser acompanhados da demonstracdo do valor devido ao veiculo, de sua tabela de precos, da
descricdo dos descontos negociados e dos pedidos de insercdo correspondentes, bem como de
relatério de checagem de veiculacdo, a cargo de empresa independente, sempre que possivel.

49, Pertencem ao SEBRAE as vantagens obtidas em negociacdo de compra de midia
diretamente ou por intermédio de agéncia de propaganda, incluidos os eventuais descontos e as
bonificacdes na forma de tempo, espaco ou reaplicacdes que tfenham sido concedidos pelo
veiculo de divulgacdo.

5. PERFIL PROFISSIONAL

5.1, Para a execucdo do contrato, a licitante deverd indicar uma Equipe Técnica formada, no
minimo, por profissionais com a formacdo e experiéncia abaixo listada:
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Funcdo QTD Qualificacdo Experiéncia Atribuicoes
académica profissional

Gerente de 01 Superior completo em | Atuacdo Gestdo da conta,

Conta ou de (um) Comunicacdo Social | comprovada e “guardido” do plano

Atendimento (qualguer habilitacdo) | experiéncia de no | estratégico, sendo o
ou Propaganda e minimo 5 anos na responsavel pelo
Marketing ou drea de relacionamento
Administfracdo de comunicacdo, estratégico, no dia a
Empresas ou dreas propagandaq, dia dos trabalhos.
correlacionadas ¢ marketing ou dreas
comunicacdo/ correlatas.
marketing.

Atendimento 01 Superior completo em | Afuacdo Responsdvel pela

sénior, exclusivol (um) Comunicac¢do Social | comprovada e coordenacdo de

para a conta (qualquer habilitacdo) | experiéncia de no | todos os trabalhos
ou Propaganda e minimo 5 anos na que o Sebrae/PE
Marketing ou drea de colocar em pauta,
Administfracdo de comunicacdo, entendimento do
Empresas ou dreas propaganda, direcionamento
correlacionadas ¢ marketing ou dreas | estratégico,
comunicacdo/ correlatas. recebimento das
marketing. demandas,

elaboracdo de
briefings, reunides de
follow e pela
operacionalizagdo
dos trabalhos.

Planejamento | 01 Superior completo em | Atuacdo Desenvolver todo
Publicitdrio (um) Comunicagdo Social | comprovada e direcionamento
Sénior (qualguer habilitagdo) | experiéncia de no | estratégico do
ou Propaganda e minimo 5 anos na planejamento das
Marketing ou drea de campanhas, dentro
Administfracdo de comunicacdo, do prazo e verba
Empresas ou dreas propaganda, estabelecidos.
correlacionadas & marketing ou dreas
comunicacdo/ correlatas.
marketing.
Diretor de 01 (um) | Superior completo em | Atuacdo Coordenar a Criagcdo
Criacdo Sénior Comunicacdo Social comprovada de no| e desenvolvimento
(qualguer habilitacdo) | minimo 5 anos na de campanhas e
ou Propaganda e drea de materiais de
Marketing ou Designer | comunicacdo, comunicacdo.
ou Desenho Industrial | propaganda,
ou Comunicacdo marketing ou dreas
Visual ou correlatas.

Administracdo de

Empresas ou dreas
correlacionadas &
comunicacdo/

marketing.
Diretor de Arte | 01 (um) | Superior completo em | Atuacdo Responsdvel pela
Sénior Comunicagdo Social | comprovada e criacdo do layout
(qualquer habilitacdo) | experiéncia de no | das campanhas e
ou Propaganda e minimo 3 anos na materiais de
Marketing ou Designer | drea de comunicacdo.
ou Desenho Industrial | comunicacdo,
ou Comunicacdo propaganda,
Visual ou marketing ou dreas
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(qualquer habilitacdo)
ou Propaganda e
Marketing ou dreas
correlacionadas ao
Marketing.

Administfracdo de correlatas.
Empresas ou dreas
correlacionadas ¢
comunicacdo/
marketing.
Redator de 01 (um) | Superior completo em | Atuacdo Criacdo e
Publicidade Comunicacdo Social comprovada e adaptacdo de textos
Sénior (qualquer habilitacdo) | experiéncia de no | para as campanhas
ou Propaganda e minimo 3 anos na e materiais de
Marketing ou drea de comunicacdo.
Jornalismo ou Letfras ou| comunicacdo,
Administfracdo de propaganda,
Empresas ou dreas marketing ou dreas
correlacionadas & correlatas.
comunicacdo/
marketing.
Gerente de 01 Superior completo em | Afuacdo Planejar,
midia on e off | (um) Comunicagdo Social | comprovada e desenvolver, orcar,
(qualquer habilitacdo) | experiéncia de no | negociar, coordenar
ou Propaganda e minimo 5 anos em e executar toda
Marketing ou midia em empresas | Midia on e off a ser
Administfracdo de de comunicacdo utilizada nas
Empresas ou dreas ou propaganda ou | campanhas.
correlacionadas ¢ nos veiculos de
Comunicacdo/Marketi| propaganda on e
ng. off-line.
No caso de ndo
possuir experiéncia
em ambos os tipos
de veiculos, serdo
necessarios dois
profissionais.
Analista Sénior | 01 Superior completo em | Afuacdo Planejar e monitorar
de Dados (um) Comunicagdo Social | comprovada e das midias digitais,
(Business (qualquer habilitacdo) | experiéncia de no | executar as
Intelligence) ou Propaganda e minimo 03 anos campanhas,
Marketing ou dreas como analista de acompanhar
correlacionadas ao dados para midia performance e gerar
Marketing. digital em empresas| relatdrios de
ou em agéncias de | campanhas
Publicidade e detalhadas por
propaganda, ter criativos, indicando
conhecimento em | objetivo e resultados
gerar trédfego e obtidos
acoes de midia on
line
Midia on e off | 01 Superior completo em | Atuacdo Planejar, desenvolver,
Sénior (um) Comunicagdo Social | comprovada e orcar, negociar,

experiéncia de no
minimo 3 anos em
midia em empresas
de comunicacdo
ou propaganda ou
nos veiculos de
propaganda on e

coordenar e
executar foda
midia a ser
utilizada nas
campanhas.
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off-line.

No caso de ndo
POSssUIr experiéncia
em ambos os tipos
de veiculos, serdo
necessArios dois
profissionais.

Profissional de | 01 (um) | Superior completo em | Atuacdo Orcar, negociar,
producdo Comunicacdo Social comprovada e coordenar e
grdficae (qualquer habilitacdo) | experiéncia de no | executar toda
eletrébnica ou Propaganda e minimo 3 anos producdo dos
Marketing ou dreas como profissional materiais graficos e
correlacionadas ao de producdo eletrébnicos e pecas
Marketing. grdfica e eletrénico| criadas pela
em empresas de agéncia.

comunicacdo ou
propaganda. No
caso de ndo possuir
experiéncia em
ambos os tipos
execucdo de
producdo, serdo
necessarios dois
profissionais.

Analista 01 Superior completo em | Atuacdo Analisar e controlar o

Administrafivo | (um) Administfracdo ou comprovada e fluxo de pagamento

Financeiro Contabilidade. experiéncia de no | da administracdo
minimo 3 anos financeira, mantendo
como analista o controle de todas
administrativo as despesas, compra
financeiro em de midia, inclusive
empresas impostos, servicos de

anunciantes ou de | terceiros etc. Enviar,
comunicacdo ou quando solicitado,

propaganda. relatérios ao
Sebrae/PE.
5.2. A experiéncia prévia serd demonstrada através de declaracdo / atestado apresentado pelo

tomador do servico ou empregador, com a indicacdo da atividade e afribuicoes desempenhadas
pelo profissional.

5.3. Os profissionais que irdo compor a equipe completa de prestacdo de servicos na cidade
sede do SEBRAE/PE deverdo ser os mesmos apresentados na proposta técnica. Em caso de
necessidade de substituicdo, por motivos de forca maior, o curriculo do substituto deverd ser igual
ou superior ao do substituido, em avaliacdo da unidade gestora do contrato.

5.4, O SEBRAE/PE poderd solicitar a substituicdo de qualquer profissional da equipe técnica da
CONTRATADA, sem 6nus para a instituicdo, caso entenda que o profissional ndo esteja
desempenhando adequadamente seu papel. Nesse caso, a CONTRATADA terd 30 dias para indicar
um novo profissional.

6. DAS OBRIGAGOES
6.1, DAS OBRIGACOES DO SEBRAE/PE

6.1.1.  Fornecer d Contratada, quando solicitado, informacdes adicionais sobre o SEBRAE- PE e sua
atuacdo, desde que sejam necessdrias para a execucdo adequada dos servicos contratados.
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6.12.  Acompanhar a execucdo dos servicos objeto deste TR, sem prejuizo da responsabilidade da
contratada e avaliar a qualidade dessas enfregas;

6.13.  Comunicar, por escrito, & Contratada, toda e qualquer orientacdo acerca dos servicos,
excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia. Estes deverdo ser confirmados, por
escrito, no prazo de vinte e quatro horas Uteis;

6.1.4.  Notificar formalmente a contratada sobre as irregularidades observadas no cumprimento do
contrato;

6.15.  Efetuar os pagamentos devidos & Contratada.
6.2, DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.2.1. Dispor de todos os recursos humanos e operacionais necessarios para execucdo, com
qualidade, dos servicos contratados com plena observ@ncia dos prazos esfipulados, e em
conformidade com as especificacdes e condicdes previstas neste Termo de Referénciaq;

622.  Demonstracdo de conhecimento do mercado local de Pernambuco, incluindo veiculos de
comunicacdo e especificidades culturais;

6.2.3. Manutencdo de uma equipe local para garantir gue as campanhas reflifam a identidade e
os valores regionais. E que as atuacdes de midias locais tenham pertinéncia nas estratégias
propostas;

6.2.4, Permitir que seja realizada fiscalizacdo dos servicos, bem como a prévia andlise dos trabalhos
pelos empregados e/ou deparfamento competentes do SEBRAE/PE antes do envio da sua versdo
final para publicacdo;

6.2.5. Observar todas as especificacdes e prazos para a prestacdo do servico exigidos nesse
Termo;

6.2.6.  Oferecer orientacoes sobre as métricas de andilise utilizadas pela Contratada, assim como
sobre a utilizacdo do sistema de monitoramento incluindo, dentre outros aspectos, direcionamento
sobre uso das interfaces, formas de consultas e geracdo de relatérios — ao gestor do contrato, no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir da solicitacdo;

6.2.7.  Tratar toda a informacdo gerada ou manipulada no dmbito da prestacdo do servico
como de propriedade do SEBRAE/PE;

628.  Apresentar, como anexo ao confrato a ser celebrado, TERMO DE CONFIDENCIALIDADE,
assinado pelo representante legal da empresa;

6.29. Instruir a equipe no cumprimento do disposto a seguir quando fiver acesso a informacoes
sigilosas do SEBRAE/PE:

6.29.1.  Manter sigilo sobre estas informacdes;

6.29.2. Limitar o acesso destas informacdes aos profissionais que estejam envolvidos nos servicos
objeto do contrato;

6.29.3. Notificar pronfamente o SEBRAE/PE sobre qualquer divulgac&o ou uso ndo autorizado destas
informacoes e seguir todos 0s passos a serem indicados pela instituicGo para remediar qualquer
divulgacdo ou uso;

6.29.4. Nd&o usar, gravar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter estas informacdes, exceto se
autorizado por escrito pelo SEBRAE/PE;
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6.29.5. Garantir que as pessoas, com acesso as informacodes sigilosas, estejam avisadas de sua
natureza confidencial e das obrigacdes originadas destes fatos;

6.29.6. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em partes, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucdo ou dos
recursos utilizados;

6.29.7. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo SEBRAE/PE, cujas reclamacdes
se obrigam prontamente a atender;

6.298. Informar qualgquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir as atividades conforme
o estabelecido;

6.299. Observar o Brandbook do SEBRAE, o Manual de Boas Prdticas para a Atuacdo do Sistema
SEBRAE nas Redes e o Manual de Atendimento, os quais deverdo ser requisitados ao gestor do
contrato, assegurando-se de que as atividades desenvolvidas pela contratada obedecam as
orientacdes contidas nesses documentos;

6.210. Informar, previomente ao SEBRAE/PE sobre qualquer substituicdo de  profissional da equipe
utilizada na prestacdo dos servicos, devendo, ainda, apresentar em tais casos, a documentacdo
que comprove a quadlificacdo do(s) profissional (ais) indicado(s), devendo ser a mesma do
profissional (ais) substituido(s).

7. DOS DIREITOS AUTORAIS

7.1, A licitante fard constar em sua Proposta Técnica, declaracdo firmada por representante
legal, relativa & questdo dos direitos autorais dos produtos de comunicacdo e pecas publicitarias
que vier a produzir, estabelecendo:

JARE Para os direitos de autoria infelectual (criacdo, textos, producdo, direcdo, friha sonora
original, arte-finalizacdo e assemelhados), a licitante se compromete a ceder, definitiva e
incondicionalmente, ao SEBRAE/PE todos os direitos patrimoniais sobre todo e qualquer material
desenvolvido;

7.12.  Para os direitos de imagem (atores e modelos) e para os direitos de uso de obras artisticas
preexistentes (ou de sua reproducdo), o licenciamento de uso, ao SEBRAE/PE, pelo prazo de
duracdo do contrato de cessdo de imagem;

713, Compromisso da licitante em fazer constar, em destaque, em todos os orcamentos de
producdo de pecas, os valores dos cachés e os licenciamentos de uso de obras artisticas
preexistentes, inclusos nesses orcamentos.

8. QUALIFICACAO TECNICA

8.1. A licitante deverd apresentar Certificado de Qualificagcdo técnica de funcionamento,
obtido perante o Conselho Executivo das Normas-Padrdo (CENP), ou por entidade equivalente,
legalmente reconhecida como fiscalizadora e certificadora das condicdes técnicas de agéncia de
propaganda, na forma do §1° do art. 4° da Lei n°® 12.232 de 29/04/2010.

8.2. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, por meio da apresentacdo de
atestados, em nome da licitante, expedidos por pessoas(s) de direito publico ou privado.

821.  Para fins de comprovacdo de qualificacdo, os atestados/certiddes devem dizer respeito &
prestacdo de servicos de publicidade institucional por, no minimo, 1 (um) ano.

9. VALOR TOTAL ESTIMADO DO CONTRATO
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9.1. O valor global estimado para custeio do objeto contfratual a ser pago pelos servicos de
publicidade serd de R$ 5.200.000,00 (cinco milhdes e duzentos mil reais). Esse valor poderd ser revisto
nos casos de alteracdo na politica econdmica e / ou de revisdo no orcamento do SEBRAE/PE.

9.2 Constitui-se, a  estimativa de R$ 5.200.000,00 (cinco milhdes e duzentos mil reais), em mera
previsdo dimensionada, ndo estando o SEBRAE/PE obrigado a realizd-la em sua totalidade, e ndo
cabendo a Contratada o direito de pleitear qualguer tipo de reparacdo, portanto, o SEBRAE/PE se
reserva o direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a verba prevista.

10. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas em decorréncia dessa confratacdo correrdo por conta dos recursos
orcamentdrios do SEBRAE-PE, no Projeto/atividade: Gestdo de Marketing e Comunicacdo Digital —
Acdo: Planejamento e Desenvolvimento de Campanhas ou Acdo: Gestdo da Marca.

11. DA VIGENCIA

1.1, O contrato a ser celebrado terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do primeiro
dia Util subsequente d sua assinatura, podendo, no interesse das partes, ser prorrogado mediante
termo aditivo, até o limite de 10 (dez) anos, incluindo o primeiro ano do contrato.

12. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO TECNICA

12.1. O prestador de servico serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade CONCORRENCIA, com adoc¢do do critério de julgamento por técnica
€ preco.

122, O modo de disputa a ser utilizado é o fechado.

12.3. As propostas técnicas ser@o examinadas, julgadas e pontuadas por uma comisséo especial
formada por trés profissionais do Sebrae (sendo 1 profissional do Sebrae/PE e 2 profissionais do
Sistema Sebrae) formados em publicidade ou comunicacdo ou que atuem em uma dessas dreas.

12.4, A subcomissdo técnica apresentard relatdrio sucinto e fundamentado de seu trabalho,
devidamente assinado, atribuindo e justificando os pontos, as propostas técnicas e d capacidade
de atendimento/Relatos.

12.5. A pontuacdo serd estabelecida pela soma da pontuacdo no INDICE TECNICO (IT), com peso
de 60% (sessenta por cento), e da ponfuacdo no INDICE DEPRECO (IP), com peso de 40% (quarenta
por cento), conforme abaixo:

NF = (IT x 60) + (IP x 40)
Onde:

NF = Nota Final

IT = indice Técnico

IP = indice de Preco

12.6. Serd vencedora da presente licitacdo a Licitante que registrar a maior Nota Final.

12.7. Se houver empate entre duas ou mais licitantes com a mesma Nota Final (NF), serd
considerado como critério de desempate a melhor Proposta de Preco entre as empatadas,
persistindo o empate serd considerado vencedora aquela que obtiver a maior pontuacdo nos
subquesitos 1, 2, 3 e 4 do quesito 1, respectivamente.

13. DA PROPOSTA TECNICA

13.1. Serdo levados em consideracdo pela Comissdo Técnica da Licitacdo, como critério de
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julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta, em cada quesito e subquesito e a respectiva
pontuacdo abaixo.

132 A Proposta Técnica (PT) serd a soma das notas dos quesitos:

Quesitos Subquesitos Pontuagdo Maxima
1. PLANO DE | 1 - Raciocinio Basico 10 pontos
COMUNICACAO (65 [ 2-Planejomento Estratégico de 20 pontos
Pontos) Comunicacdo
3 - Ideia Criativa 20 pontos
4 - Estratégia de midia on, off e live 15 pontos
marketing
2. Capacidade de | 1 - Equipe Técnica 5 pontos
Atendimento (15 pontos) | 2 - Experiéncia do Licitante 1 ponto
3 - Informacdes de Marketing 4 pontos
4 - Sistemdtica de Atendimento 2 pontos
5 - Infraestrutura 3 pontos
3. Repertdrio (10 pontos) 10 pontos
4. Relatos de resolucoes 10 pontos
de problemas (10 pontos)
PONTUAGCAO MAXIMA DA PROPOSTA TECNICA 100 PONTOS

13.3. Oindice técnico (IT) de cada licitante serd valorado mediante a seguinte formula:

IT=PTA
MPT
Onde:
IP = indice de técnica
PTA = Proposta técnica em andlise
MPT = Maior proposta técnica dentre as propostas

134, Serd desclassificada a proposta técnica que incorrer em qualquer uma das situacoes:
1341,  NG&o atender as exigéncias do Edital e de seus Anexos;

1342.  N&o alcancar, no resultado geral, a nota minima superior a 50% (cinquenta por cento) da
pontuacdo mdaxima da proposta técnica;

1343.  Obtiver nota zero em qualguer dos quesitos ou subquesitos da Proposta Técnica;
1344.  Apresentar proposta técnica fora das especificacdes requeridas.

13.5. Serdo atribuidas notas que variardo com escalas de pontuacdo e graduacdes relativas as
notas méximas estabelecidas na tabela acima.

13.6. Serdo levados em conta, como critério de julgamento técnico, os seguintes atributos da
Proposta Técnica, em cada quesito:

13.7. PLANO DE COMUNICACAO:

138. O Plano de Comunicacdo deverd ser desenvolvido tendo como base o anexo | - Briefing e
estar no seguinte formato:

1381.  Os textos do RACIOCINIO BASICO, do PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO e
da relacdo de pecas e ou material prevista no subitem de IDEIA CRIATIVA estdo limitados, no
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conjunto, a 10 (dez) pdginas, ndo computadas nesse limite a capa e contracapa e as pdginas
eventualmente utilizadas apenas para separacdo dos subquesitos e as pecas anexas ao texto do
subitem IDEIA CRIATIVA;

1382. Os textos, tabelas, graficos e planilhas da ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MIDIA n&o tém
limitacdo quanto ao nimero de pdaginas;

1383. Formato A4, folhas brancas, espacamento de 1,5, texto em fonte Arial, tamanho 12,
justificado, margem normal, superior 2,5 cm, inferior 2,5 cm, esquerda 3 cm e direita 3 cm, com frente
€ verso;

1384. Na elaboracdo das tabelas, planilhas e grdficos, os proponentes poderdo utilizar as fontes
tipogrdficas e cores que julgarem mais adequadas para sua apresentacdo, desde que ndo
caracterizem elementos que permitam a identificacdo da proposta apdcrifa;

1385.  Serd vedada a aposicdo, em qualguer documento que seja manipulado pelo SEBRAE
anteriormente & avaliacdo da proposta técnica, de marca, sinal, ou qualguer elemento que
possibilite a identificacdo antecipada do autor da proposta apdcrifa;

1384.  Serd desclassificado o licitante que descumprir o disposto neste item e demais disposicdes
do instrumento convocatério;

1387. Referéncias bibliograficas ou pesquisas para melhor compreensdo do diagndstico e plano
de comunicacdo devem constar como anexo, sem que estejam inseridos dentro do nimero
mdximo de laudas.

139, O PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA - VIA IDENTIFICADA, deverd constituir-se em
COPIA DO VOLUME QUE CONSTITUI A VIA NAO IDENTIFICADA, sem os exemplos de pecas anexos a
Ideia Criativa, com a identificacdo da licitante e ser datado e assinado na Ultima pdagina e rubricado
nas demais por quem detenha poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.

13.10. No julgamento do Plano de Comunicagdo, a Subcomisséo Técnica avdaliard as propostas
com base na competéncia da Agéncia em cumprir cada um dos subquesitos de acordo com a
escala de critério abaixo, que considera cinco niveis de proficiéncia e suas descricdes Unicas sobre a
expectativa da Subcomissdo, para cada nivel de escala:

Niveis de Evidéncias Pontuagadao
Proficiéncia

Ndo atende Quando a proposta ndo contempla e/ou contempla de | 0% da
forma errbnea ou inadequada os aspectos que constituem | pontuacdo
0 quesito ou subquesito em julgamento conforme briefing e | do critério
critérios estabelecidos no edital para o aspecto para ser
avaliado, contendo grandes desvios e/ou erros grosseiros, e
pouco compativeis com o critério.

Necessita Quando a proposta contempla de forma insuficiente | 20% da

desenvolvimento | (claramente incompleta) os aspectos que constituem o | pontuacdo
quesito ou subquesito em julgamento conforme briefing e | do critério
critérios estabelecidos em edital para o aspecto a ser
avaliado, com grandes e relevantes desvios do solicitado,
ficando abaixo do esperado.

Atende Quando a proposta contempla aspectos relevantes do | 50% da

parcialmente quesito ou subquesito em julgamento conforme o briefing e | pontuacdo
critérios estabelecidos em edital para o aspecto a ser | do critério
avaliado, com padrdo de qualidade mediana.

Atende com Quando a proposta contempla os principais aspectos que | 80% da

otimizagdo e de constituem o quesito ou subqguesito em julgamento conforme | pontuacdo
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forma satisfatéria | o briefing e critérios estabelecidos em edital para o aspecto a | do critério
ser avaliado, atendendo com ofimizacdo e de maneira

satisfatoria.
Atende com Quando a proposta contempla integral e exatamente os | 100% da
exceléncia aspectos do quesito ou subquesito em julgamento conforme | pontuacdo

o briefing e critérios estabelecidos em edital para o aspecto | do critério
a ser avaliado, indo além das informacdes disponibilizadas,
estabelecendo inovacdo efetiva para atendimento ao
problema de comunicacdo ou ulirapassa e estabelece
novos padrdes de desempenho.

13.11. SUBQUESITO 1 - RACIOCINIO BASICO (ATE 10 PONTOS):

Paré@metros de avaliagdo:

a) Conhecimento da histéria e da natureza institucional do SEBRAE/PE, suas principais linhas de
produtos e servicos, seu puUblico-alvo e o papel da instituicdo no atual contexto social, politico e
econdmico, Maximo 4,0 (quatro) pontos.

b) Entendimento da importdncia de como consolidar a marca do Sebrae, o propdsito da
instituicdo e a tfraducdo dos pilares da marca e a relevancia da InstituicGo para os pequenos
negdcios e para a sociedade. Maximo 6,0 (seis) pontos.

13.12. SUBQUESITO 2 — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO (ATE 20 PONTOS):

Paré@metros de avaliagdo:

a) A releva@ncia, a pertinéncia e a clareza de relacdo causa-efeito da estratégia publicitdria
proposta pela agéncia para solugcdo do problema de comunicacdo do SEBRAE: Maximo 6,0 (seis)
pontos.

b) A gualidade do conceito da estratégia proposta, consisténcia légica e a pertinéncia da
argumentacdo apresentada em sua defesa, incluindo o detalhamento das etapas e acdes que
serdo realizadas: Méximo 4,0 (quatro) pontos.

¢) A adequacdo do conceito d natureza e 4s caracteristicas e acobertura dos publicos-alvo por meio da
linha de atuacdo contemplada pela estratégia sugerida: Maximo 4,0 (quatro) pontos.

d)A possibilidade de escalar e integrar a estratégia e o conceito propostos com acdes de ndo
midia, live marketing e de outras multiplicidades de comunicacdo: Maximo 6,0 (seis) pontos.

13.13. SUBQUESITO 3 — IDEIA CRIATIVA (ATE 20 PONTOS):

ParGmetros de avaliagdo:

a) A ideia criativa apresentada possui texto e layout claramente adequados, cativantes, criativos,
Unicos, de compreensdo rdpida, gque criem uma posicdo Unica na mente do publico-alvo desejado
e com real possibilidade de destacar-se no cendrio de comunicacdo publicitdria. Mdximo de 6,0
(seis) pontos.

b) Soluciona o problema de comunicacdo, em adequacdo e sintonia com a histéria, com o
posicionamento de marca, e com o papel do SEBRAE para o pequeno negdcio e para a sociedade:
Maximo de 4,0 (quatro) pontos.

c) As pecas (key-visual) utilizadas nos diferentes canais, correspondem a resposta criativa e aos
desafios e metas apresentados na estratégia integrada. Com assertividade na combinacdo de seus
elementos com foco em resultados, acdo esperada em cada peca. Maximo de 6,0 (seis) pontos.
Rua Tabaiares, 360 - llha do Retiro - CEP. 50750-230 - Recife-PE
http://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64
CPL: cpl@pe.sebrae.com.br

29
CODIGO: C3-A7-2C-9F-27-75-30-BA-D3-E3-BB-24-D8-58-06-EE-9A-27-CC-23


http://www.sebrae-pe.com.br/
mailto:cpl@pe.sebrae.com.br

Informacao Interna

SEBRAE

d) Aideia criativa apresentada é de facil execucdo e seus elementos sdo compativeis com os meios
propostos pela agéncia. Maximo de 4,0 (quatro) pontos.

13.14. SUBQUESITO 4 - ESTRATEGIA DE MIDIA ON E OFF, NAO MIDIA E ACAO DE LIVE MARKETING (ATE 15
PONTOS):

ParG@metros de avaliagdo:

a) Apresentar a escolha de um periodo de tempo para execucdo da estratégia, com a qualidade
e pertinéncia dos argumentos que defendem e sua justificativa. Explicando a estratégia geral e
por canal de midia on e off e acdo de live marketing, segmentacdo de publico, metas/objetivos
por canal e periodo: Maximo 3,0 (irés) pontos.

b) Conhecimento dos hdbitos de comunicacdo do publico envolvido com a linha de atuacdo e
capacidade analitica revelada no estudo desses hdbitos e nas conclusdes oferecidas d
formulacdo da midia: Maximo 2,0 (dois) pontos.

c) Criatividade e inovacdo nas solucdes de midia, ndo midia e live marketing para atingir os
objetivos de comunicacdo: Maximo 4,0 (quatro) pontos.

d) A pertinéncia, a oportunidade e a criatividade demonstradas no uso das propriedades de
midia j& adquiridas e dos recursos proprios de midia do SEBRAE: Maximo 2,0 (dois) pontos.

e) Resultados esperados € meios de mensuracdo Key Performance Indicators (KPl) que serdo
analisados e distribuicdo de verba por canal. A forma de medir desempenho e de atuar para ajustar
rotas: 4,0 (quatro) pontos.

13.15. QUESITO 2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (ATE 15 PONTOS):

ParGmetros de avaliagdo:

a) Adequacdo da equipe técnica indicado ao Perfil Profissional exigido para o servigo. Formacdo
e capacitacdo, conforme comprovado por copia dos certificados de cursos apresentados no
caderno da proposta, e experiéncia de cada membro da equipe na funcdo que
desempenhard na conta, comprovada por declaracdes assinadas por atuais e antigos
contratantes, ou por cédpias da carteira de trabalho: Maximo 5,0 (cinco) pontos.

Niveis de proficiéncia Evidéncias Pontuacdo

N&o atende Ndo apresentou a equipe técnica necessdria. 00

Necessita Os membros da equipe técnica NAO possuem 1.0

desenvolvimento formacdo superior adequada E a experiéncia
requerida para o cargo.

Atende parcialmente Os membros da equipe NAO possuem formacdo 2,5
superior adequada OU a experiéncia requerida para o
cargo.

Atende com ofimizacdo | Todos os membros da equipe possuem formacdo

e de forma satisfatéria superior completa e adequada, e a experiéncia 4,0
estabelecida para a cargo.

Atende com exceléncia | Todos os membros da equipe possuem formacdo
superior completa e adequada, experiéncia para o 50
cargo e apresentaram pdés-graduacdo em dreas
complementares.

b) Apresentacdo de ATESTADOS fornecidos por clientes atendidos pela Agéncia contendo
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assinatura com identificacdo do signatdrio, em papel timbrado do declarante. Deve cerfificar o
fornecimento satisfatdrio e adequado dos servicos e das atividades pertinentes e compativeis com
as caracteristicas do objeto desta licitacdo, comprovando a pontualidade e a competéncia da
licitante no atendimento as obrigacdes por ela assumidas: Maximo 1,0 (um) ponto.

Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuacgdo
Nd&o atende N&o apresentou documentacdo necessdria. 0,0
Necessita Apresentou de 1 atestado. 02
desenvolvimento

Atende parcialmente Apresentou 2 atestados. 0,5

Atende com ofimizagcdo | Apresentou 3 atestados. 038

e de forma satisfatéria

Atende com exceléncia | Apresentou 4 ou mais atestados. 1,0

c) Relagdo das informagdes de comunicagdo a serem colocadas regularmente a disposicdo do
SEBRAE, sem 6nus adicional, durante a vigéncia do contrato, citando o instituto de pesquisa e ou
dados, sistemas, fontes, féruns, estatutos e correlatos: Méximo 4,0(quatro) pontos.

Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuagdo
Nd&o atende Ndo apresentou documentacdo necessdria. 0,0
Necessita Apresenta informacdes regularmente disponiveis de 0.8
desenvolvimento maneira gratuita ou faciimente acessiveis.
Atende parcialmente Apresenta informacdes de pesquisas de 2,0
mercado de grandes institutos de pesquisas.
Atende com otimizacdo | Apresenta informacdes de pesquisas de mercado de 3.2
e de forma satisfatdria grandes institutos de pesquisas e informacoes
exclusivas erelevantes ao SEBRAE, de fontes de
dificil acesso.
Atende com exceléncia | Apresenta informacdes de pesquisas de mercado de 4,0
grandes institutos de pesquisas, informacoes exclusivas
e relevantes ao SEBRAE, de fontes de dificil acesso,
além de pesquisas exclusivas ou acesso a foruns e
informacodes inovadores que tenham grande impacto
na estratégia de comunicacdo do
SEBRAE.

d) Apresentar uma descricdo, com A SISTEMATICA DE ATENDIMENTO, discriminando as obrigacoes
a serem cumpridas, pelo setor de atendimento da licitante, na execucdo do confrato, inclusive
prazos a serem obedecidos, em condicdes normais de trabalho para reunides, criacdo de
campanhas, elaboracdo de plano de midia e apresentacdo dashboard em tempo real de
Business Intelligence, relatdrios de performance por campanha, dentre outras operacdes por
sugest@o da agéncia; Maximo 2,0 (dois) pontos.

Niveis de Proficiéncia | Evidéncias Pontuagdo
Ndo atende Quando a proposta ndo contempla e/ou contempla de 0,0

forma errbnea ou inadequada os aspectos que
constituem o quesito ou subguesito em julgamento
conforme briefing e critérios estabelecidos no edital para
o aspecto para ser avaliado, contendo grandes desvios
e/ou erros grosseiros, e pouco compativeis com o critério.
Necessita Quando a proposta contempla de forma insuficiente 0,4
desenvolvimento (claramente incompleta) os aspectos que constituem o
quesito ou subquesito em julgamento conforme briefing e
critérios estabelecidos em edital para o aspecto a ser
avaliado, com grandes e relevantes desvios do solicitado,
ficando abaixo do esperado.
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Atende parcialmente | Quando a proposta contempla aspectos relevantes do 1.0
quesito ou subquesito em julgamento conforme o briefing
e critérios estabelecidos em edital para o aspecto a ser
avaliado, com padrdo de qualidade mediana.

Quando a proposta contempla os principais aspectos que
constituem o quesito ou subguesito em julgamento
conforme o briefing e critérios estabelecidos em edital
para o aspecto a ser avaliado, atendendo com
otimizacdo e de maneira satisfatéria.

Quando a proposta contempla integral e exatamente os
aspectos do quesito ou subquesito em julgamento
conforme o briefing e critérios estabelecidos em editall
para o aspecto a ser avaliado, indo além das informacdes
disponibilizadas, estabelecendo inovacdo efetiva para
atendimento ao problema de comunicagcdo ou
ultrapassa e estabelece novos padrées de desempenho.

Atende com 1,6
ofimizacdo e de

forma satisfatdria

Atende
exceléncia

com 2,0

e) Apresentar uma descricdo sucinta da ESTRUTURA DA AGENCIA: histérico da empresa, estrutura
técnica e operacional para suprir as necessidades da conta a ser atendida, escritério, sua
localizacdo, nimero e quantificacdo e qudlificacdo dos funciondrios por unidade; Maximo 3,0 (irés)
pontos.

Niveis de | Evidéncias

Proficiéncia

Pontuagdo

Ndo atende Quando a proposta ndo contempla e/ou contempla de forma | 0,0
errbnea ou inadequada os aspectos que constituem o quesito
ou subqguesito em julgamento conforme briefing e critérios
estabelecidos no edital para o aspecto para ser avaliado,
contfendo grandes desvios e/ou erros grosseiros, € pouco

compativeis com o critério.

Necessita 0,6

desenvolvimento

Quando a proposta contempla de forma insuficiente
(claramente incompleta) os aspectos que constifuem o quesito
ou subquesito em julgamento conforme briefing e critérios
estabelecidos em edital para o aspecto a ser avaliado, com
grandes e relevantes desvios do solicitado, ficando abaixo do
esperado.

Atende
parcialmente

Quando a proposta contempla aspectos relevantes do quesito
ou subquesito em julgamento conforme o briefing e critérios
estabelecidos em edital para o aspecto a ser avaliado, com
padrdo de qualidade mediana.

Aftende com
otimizacdo e de
forma satisfatoéria

Quando a proposta contfempla os principais aspectos que
constituem o quesito ou subguesito em julgamento conforme o
briefing e critérios estabelecidos em edital para o aspecto a ser
avaliado, atendendo com otimizacdo e de maneira satisfatoria.

24

Aftende
exceléncia

com

Quando a proposta contempla integral e exatamente os
aspectos do quesito ou subquesito em julgamento conforme o

30

briefing e critérios estabelecidos em edital para o aspecto a ser
avaliado, indo além das informacdes disponibilizadas,
estabelecendo inovacdo efetiva para atendimento ao
problema de comunicacdo ou ultrapassa e estabelece novos
padrdes de desempenho.

CODIGO:

1316.  QUESITO 3 — REPERTORIO (10 PONTOS):

Paré@metros de avaliagdo:

a) Apresentacdo de um Unico trabalho produzido pela licitante sob a forma de pecas e respectivas
memoarias técnicas, na qual incluird apresentacdo sucinta do problema que a peca se propds a
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resolver.

Com referéncia ao trabalho apresentado, a licitante deverd apresentar no minimo 1 (uma) peca
desenvolvida para cada midia onde a campanha foi veiculada, e exemplo de filmes de TV, spots
de radio, andncios, acdes de internet — tais como banner, hotsite, marketing viral e outros, e pecas
de midia exterior, e correlatos.

Cada peca deverd conter ficha técnica, data de producdo, periodo de veiculacdo e deve
acompanhar documento assinado pelo anunciante responsével, atestando a veracidade do
frabalho apresentado.

Serd avaliado o conjunto do trabalho como a ideia criativa, sua pertinéncia ao problema que a
licitante se propds a resolver, a qualidade da execu¢do e do acabamento da peca e ou material e
a clareza da exposi¢gdo das informagoes prestadas.

Os materiais para andlise poderdo ser fornecidos em PEN DRIVE ou papel, sendo expressamente
vedada a apresentacdo de mais de uma campanha.

Niveis de Proficiéncia | Evidéncias Pontuagdo
Ndo atende N&o apresentou documentacdo necessdria. 0,0
Necessita Quando a proposta contempla de forma insuficiente 2,0
desenvolvimento (claramente incompleta) os critérios estabelecidos, ficando

abaqixo do esperado.
Atende parcialmente | Quando a proposta contempla aspectos relevantes os 50

critérios estabelecidos, atendendo a um padrdo de
qualidade mediana.

Atende com Quando a proposta contempla os principais aspectos que 8,0
otimizacdo e de forma | constituem os critérios estabelecidos, atendendo com

satisfatdria otimizacdo e de maneira satisfatoria.

Atende com Quando a proposta contempla integral e exatamente os 10,0
exceléncia aspectos dos critérios estabelecidos com inovacdo efetiva

ultrapassando a expectativa de desempenho.

13.17. QUESITO 4 - RELATOS DE RESOLUCOES DE PROBLEMAS (10 pontos): Deverdo ser apresentados
01 (um) case, sob a forma de textos descritivos dos problemas enfrentados, das solucoes
encontradas e resultados alcancados, devendo ser apresentado em anexo, o referendo do cliente
para o caso narrado.

O case deve, preferencialmente, mostrar a capacidade da agéncia em melhoria de conversdo de
produtos/servicos.

Devem ser enfregues em folha famanho A4, frente e verso, fonte Arial corpo 12, espacamento 1,5.
Margens laterais 2,5 cm, inferiores e superiores de 3 cm.

Os materiais para andlise poderdo ser fornecidos em PEN DRIVE ou papel, sendo expressamente
vedada a apresentacdo de mais de uma campanha.

ParG@metros de avaliagdo:

a) Capacidade de detectar e delimitar problemas de comunicacdo: Maximo 2,0 (dois) ponto:

Niveis de Proficiéncia | Evidéncias Pontuagdo
Nd&o atende Ndo apresentou documentacdo necessdriq. 0,0
Necessita Detectou superficialmente o problema de comunicacdo | 0,4
desenvolvimento com qualidade levemente abaixo do esperado.
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Atende parcialmente | Detectou o problema de comunicacdo, com padrdo que | 1,0
qualidade mediana.

Atende com Detectou o problema de comunicacdo de forma clara e 1,6

otimizacdo e de forma | precisa, facilitando a compreensdo da andlise.

satisfatoria

Atende com Detectou e delimitou o problema de comunicacdo de 2,0

exceléncia forma clara e precisa, facilitando a compreensdo do caso
e trazendo uma perspectiva nova para a atuacdo de
comunicacdo.

b) Capacidade de equacionar e planejar uma solucdo efetiva de comunicacdo: Maximo 4,0

(quatro) pontos:

CODIGO:

Niveis de Proficiéncia | Evidéncias Pontuagado
Ndo atende Ndo apresentou documentacdo necessdria. 0,0
Necessita Planejamento confuso ou superficial, com qualidade 0,8
desenvolvimento levemente abaixo do esperado.
Atende parcialmente | Planejamento de uma solucdo efetiva de comunicacdo, 2,0
com padrdo que qualidade mediana
Atende com Planejamento apresentado de maneira clara e precisa, 3,2
otimizacd@o e de forma | com evidente ganho para a comunicacdo.
satisfatoria
Atende com Planejamento inovador, relatado de maneira clara e 4,0
exceléncia precisa com ganhos evidenciados com apresentacdo de
dados.

c) Capacidade de medir adequadamente os resultados: Maximo 4,0 (quatro) pontos:
Niveis de | Evidéncias Pontuagado
Proficiéncia
Ndo atende N&o apresentou documentacdo necessdria. 0,0
Necessita Os resultados apresentados ndo sdo de comunicagcdo ou Ndo 0.8
desenvolvimento | podem ser atribuidos diretamente & acdo publicitdria.
Atende Resultados apresentados de forma adequada, mas com pouca | 2,0
parcialmente ou baixa relacdo atribuidos diretamente d acdo publicitdria
Atende com | Os resultados apresentados claramente sGo decorrentes da 3.2
otimizacdo e de | acdo da agéncia e superaram a expectativa do cliente.
forma satisfatéria
Atende com | Os resultados apresentados claramente sGo decorrentes da 4,0
exceléncia acdo da agéncia, superaram a expectativa do cliente e

criaram uma situacdo inédita para a marca ou para o

mercado de atuacdo do cliente.
14. DA PROPOSTA DE PRECO

14.1. A Proposta de Precos, devidamente preenchida com base nas disposicoes deste Termo de
Referéncia, deverd:

141.1.  Ser redigida em lingua portuguesa — salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente —
com clareza, sem emendas, entrelinhas ou rasuras, em papel contendo o timbre da empresa, com
nome ou razdo social do licitante, nUmero do CNPJ/MF, endereco completo, niUmero do telefone,
e-mail, e referéncia a esta Concorréncia;

1412.  Ser assinadas em sua parte final e rubricadas em todas as folhas pelo representante legal da
licitante;
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1413. A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos;

1414. O prazo de validade da proposta, que deverd ser de 120 (cento e vinte) dias corridos
contados a partir da data-limite fixada para entrega da documentacdo e da proposta;

141.5.  N&o serd admitido no preco o fracionamento que ultrapassar duas casas decimais (ex.: 0,00),
desprezando-se a fracdo remanescente. Devendo eventuais arredondamentos seguir o
regramento da ABNT/NBR n°® 5891/2014.

14.2, A LICITANTE deverda declarar na Proposta de Precos que:

1421. A proposta € vdlida por, no minimo, 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua
apresentacdo;

1422.  Os servicos executados pela propria Agéncia serdio remunerados em valores de acordo com
a Tabela Oficial do Sindicato das Agéncias de Propaganda de Pernambuco, sofrendo os regjustes
sempre que aquela Tabela venha a ser alterada pela citada Entidade;

1423.  Nos precos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos, j& considerando todos os tributos,
tarifas e demais despesas decorrentes da execucdo adequada do objeto;

1424.  Os custos de comiss@o de midia para publicidade legal ndo serdo cobrados do SEBRAE/PE;

1425 Os honordrios sobre os custos comprovados dos servicos autorizados e executados por
terceiros ndo deverdo incidir sobre os tributos que forem adicionados aos precos desses servicos;

1426. Na&o incide taxa de administracdo ou quaisquer outras faxas, naremuneracdo sobre cachés,
direitos autorais ou outro relacionado a direito patrimonial, fanto na sua utilizacdo como na
reufilizacdo; nas despesas com passagem, hospedagem, refeicdo, ingresso, fransporte, seja de
clientes, empregados, acompanhantes;

1427.  Na reutilizacdo de pecas publicitdrias por periodo igual ao inicialmente pactuado, o
percentual sobre o caché original a ser pago pela CONTRATANTE/INTERVENIENTE a atores, modelos
e locutores, pelos direitos de uso de imagem e som de voz, serd de no maximo 30% (trinta por cento);

1428.  Na reutilizacdo de pecas publicitdrias por periodo igual ao inicialmente pactuado, o
percentual sobre o valor dos direitos autorais de obras consagradas incorporadas a pecas
publicitdrias a ser pago pela CONTRATANTE/INTERVENIENTE cos detentores desses direitos serd de no
mdaximo 30% (trinta por cento).

14.3. A avaliacdo das propostas de precos das licitantes habilitadas e classificadas ocorrerd
mediante atribuicdo de no mdéximo 100 (cem) pontos, obedecidas s disposicdes abaixo:

14.4, A proposta receberd a seguinte valoracdo:

DESCONTOS, HONORARIOS E CALCULO DA PONTUACAO Pontuagdo
REPASSES

a) Percentual de descontfo Desconto igual ou inferior a

sobre os custos internos, 40%: N =0,0

QUESITOS baseado na tabela de precos
AVALIADOS | go sindicato das Agéncias de | Desconto superior a 40%: N

Propaganda do Estado do =0,6 x (Desconto concedido 60 pontos
Pernambuco. Minimo aceito: pela licitante)
40%
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b) Percentual de honordrios Honordrios iguais ou superiores
incidente sobre os custos de a15%:N=0,0
servicos de ferceiros, cuja
utilizacGo pelo SEBRAE/PE Honordrios inferiores a 15%: N = | 15 pontos
proporcioneé d agencia 1,0 x (15% — Honordrios
desconto padrao concedido cobrados)
por veiculos de divulgacdo
(entre 0% e 15%).
c) Percentual de honordrios Honordrios iguais ou superiores
incidente sobre os custos de a15%:N=0,0
servicos de ferceiros, cuja
utilizacao pelo SEBRAE/PE nao Honordrios inferiores a 15%: N = | 15 pontos
pioporclone d ageneld 1,0 x (15% — Honordrios
desconto padrao concedido cobrados)
por veiculos de divulgacdo
(entre 0% e 15%).
d) Percentual de repasse do Repasse igual 0,0%: N = 0,0
desconto padrdo de agéncia
a ser concedido pelos veiculos
de divulgacao (entre 0 e 20 Repasse superior a 0,0% até 10 pontos
pontos percentuais). 20,0%: N = 0,5 X Repasse
concedido
PONTUACAO MAXIMA DA PROPOSTA DE PRECO 100 pontos

14.5. O indice de preco (IP) de cada licitante serd valorado mediante a seguinte férmula:

IP = NPA
MNP
Onde:

IP = indice de Preco
NPA = Nota da Proposta em Andlise

MNP = Melhor nota dentre as propostas de preco

14.6. Serd desclassificada a proposta de preco que incorrer em qualquer uma das situacdes:

146.1.  N&o alcancar nota minima superior a 50% (cinquenta por cento) da pontuacdo mdxima da

proposta de preco;

1462. N&o atender as especificacdes e exigéncias do termo de referéncia;

14.63. Estabeleca precos ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes;

14.64. For submetidas a termo, condicdo ou encargo;

1465,  Na&o tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo SEBRAE/PE.

15. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

15.1. A Contratada obriga-se a fornecer ao SEBRAE-PE ou seu preposto, toda e qualquer
informacdo que Ihe seja solicitada sobre o objeto desse contrato, bem como facilitar a fiscalizacdo

na execucdo dos servicos contratados.

15.2. A fiscalizacdo ficard a cargo do analista designado no contrato.
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15.3. O Fiscal acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para o SEBRAE-
PE.

15.4. O Fiscal do contrato deverd atestar a execucdo adequada do servico contratado, de modo
a permitir a apresentacdo das respectivas notas fiscais para pagamento.

15.5. O fiscal anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias negativas
relacionadas & execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessdria para a regularizacdo
das falhaos.

15.6. Identificada qualquer inexatid@o ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificacdes
para a correcdo ou adocdo de medidas necessdrias e saneadoras.

15.7. O fiscal verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o comprometimento e o respectivo pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos.

158. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal atuard na solucdo do
problema, reportando ao gesto do contrato para que tome as providéncias cabiveis.

15.9. O gestor do contrato serd responsavel por acompanhar, gerenciar e controlar o processo de
gestdo contratual, desde a formalizacdo até o encerramento do contrato.

15.10. Cabe ao gestor do contrato requerer a renovacdo contfratual e apreciar os pedidos de
regjuste a serem aplicados no contrato, respeitando os limites previstos.

16. DA ENTREGA DO OBJETO E DO PAGAMENTO

16.1. Os produtos serdo recebidos provisoriamente, pelo fiscal do contrato, quando verificard o
cumprimento das exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

16.2. O pagamento serd feito apds a execucdo do servico, desde que em conformidade com as
especificacdes requeridas, em até 10 (dez) dias Uteis da apresentacdo de nota fiscal ou fatura
atestada e aceita pela fiscalizacdo do SEBRAE-PE, juntamente com os comprovantes de
regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Certiddo de Débitos
relativos a Créditos Tributdrios Federais e & Divida Ativa da Unido.

16.3. O SEBRAE-PE s6 receberd as notas fiscais até o dia 22 de cada més. Apds essa data, o
faturamento deverd ocorrer no més subsequente.

16.4. Havendo erro no documento de cobranca, ou qualquer circunst@ncia que desaprove a
liguidacdo da despesa, esta ficard pendente e o pagamento sustado até que as medidas
saneadoras sejam ftomadas, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para o SEBRAE-PE.

16.5. Também serd suspenso o pagamento das notas fiscais / faturas que contiverem incorrecoes.
Hipdtese em que ser@o devolvidas, acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, reiniciando-se o
prazo para pagamento a partir da reapresentacdo.

16.6. As notas fiscais emitidas contra o SEBRAE-PE que contenham incorrecdes em seu corpo,
devolvidas ou ndo aos emitentes, bem como as notas fiscais emitidas sem autorizacdo prévia ou o
conhecimento formal do SEBRAE, deverdo ser canceladas pela Contratada.

16.7. Ndo havendo o cancelamento pela Confratada, o SEBRAE-PE se reserva o direito de deduzir
0s impostos incidentes sobre as mesmas, recolhé-los, e abater de futuras notas, quando efetuar o
pagamento da prestacdo de servicos no més subsequente.

16.8. O SEBRAE-PE poderd deduzir do montante a ser pago os valores correspondentes a eventuais
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multas ou indenizacdes devidas pela Fornecedora/Executora.
17. DA FORMA DE ENTREGA DE NOTAS FISCAIS

17.1. Os pagamentos estardo sujeitos a apresentacdo de evidéncias de prestacdo dos servicos,
relatérios e da respectiva Nota Fiscal, Fatura ou Recibo, documentos que serdo objeto de andlise
e atesto pelo Fiscal do Contrato; e, das certiddes de comprovacdo da Regularidade Fiscal, sendo
dever da Contratada manter e comprovar manutencdo das condicdes de frabalho ao longo de
tfoda a execucdo contratual.

172, A Contratada somente executard os servicos apds a aprovacdo formal e aceitacdo
desses por parte do SEBRAE/PE. A Nota Fiscal de prestacdo de servicos serd apresenta apds o
término dos servicos executados e respectivo atesto.

17.3. As notas passardo por conferéncia, quando forem recebidas, para verificar:
(a) data de emissco;

(b) data de vencimento;

(c) documentacdo do processo;

(d) valores autorizados

17.4. Durante o frGmite do processo serdo efetuadas conferéncias adicionais podendo
ocasionar necessidade de ajustes, mesmo apds o recebimento. Na hipdtese da devolugcdo, a
documentacdo serd considerada como ndo apresentada, para fins de atendimento das
condicdoes contratuais.

17.5. A contratacdo dos servicos de terceiros deverd ser apresentada da seguinte forma:

a) Criagdo

e Nofta fiscal do servico;

e Autorizacdo da Demanda ou Ordem de Fornecimento (assinadas pelo responsdvel do
SEBRAE/PE), com o descritivo do servico prestado.

b) Produgdo

e Nofta fiscal do servico;

e Autorizacdo da Demanda (assinadas pelo responsdvel do SEBRAE/PE), contemplando os 3
orcamentos ou devida justificativa para um Unico orcamento e prazo de entrega do material;

e Comprovante da producdo do material

c) Midia

¢ Notas de Midia/Veiculo;

o Nota da agéncia;

e Pl (Pedido de Insercdo);

e Comprovante de veiculacdo.

17.6 Caberd d CONTRATADA encaminhar & Unidade de Marketing e Comunicacdo do SEBRAE/PE,
até o dia 3 (trés) do més subsequente, relatdrio financeiro dos servicos solicitados referentes ao més
anterior, contendo os valores monetdrios pagos, autorizados e faturados, separados por cada
trabalho (job) e tipo de despesa (criacdo, producdo, midia e suas comissdes), incluindo os valores
de terceiros.

17.6. Faturamento e Emissdo de Notas Fiscais para Fornecedores Localizados em Municipios
com Escritérios Regionais

17.61.  No caso de fornecedores e veiculos cujo endereco esteja localizado nos municipios onde
o Sebrae Pernambuco possui Escritérios Regionais, as Notas Fiscais emitidas devem indicar o CNPJ
da respectiva Unidade Regional, conforme detalhado abaixo:
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e Caruaru/PE - Unidade Agreste Central e Setentrional
CNPJ: 09.829.524/0003-26

e Garanhuns/PE — Unidade Agreste Meridional
CNPJ: 09.829.524/0008-30

¢ Serra Talhada/PE - Unidade Sertdo Central, Moxotd, PajeU e ltaparica
CNPJ: 09.829.524/0009-11

e Araripina/PE - Unidade Sertdo do Araripe
CNPJ: 09.829.524/0005-98

e Petrolina/PE — Unidade Sertdo do Sdo Francisco
CNPJ: 09.829.524/0004-07

17.42.  Para todos os demais municipios, as Notas Fiscais devem ser emitidas para o CNPJ do
Sebrae Pernambuco: 09.829.524/0001-é4.

18. DA FORMA DE REMUNERACAO DA CONTRATADA

18.1. Pelos servicos prestados, a Contratada serd remunerada conforme condicdes da proposta
de precos a ser apresentada por ocasido da participacdo na licitagcdo, conforme abaixo:

18.1.1. Desconto sobre os custos internos, baseado na fabela de precos do Sindicato das
Agéncias de Propaganda do Estado de Pernambuco de: % (por cento*);

18.1.2.  Percentual de honordrios incidente sobre os custos de servicos de terceiros, cuja utilizacdo
pelo SEBRAE/PE proporcione & agéncia desconto-padrdo concedido por veiculos de divulgacdo
de: % (por cento*);

18.1.3.  Percentual de honordrios incidente sobre os custos de servicos de terceiros, cuja utilizacdo
pelo SEBRAE/PE ndo proporcione & agéncia desconto-padrdo concedido por veiculos de
divulgacdo de: % (por cento*);

18.1.4.  Percentual de repasse do desconto-padrdo de agéncia a ser concedido pelos veiculos
de divulgagcdo de: % (por cento*).

18.2. Fica estabelecido que layouts reprovados pelo SEBRAE/PE ndo poderdo ser cobrados pela
contfratada.

18.3. Os honordrios na forma pactuada na proposta apresentada pela licitante, conforme
modelo de proposta de precos, serdo calculados sobre o preco efetivamente faturado, a ele ndo
acrescido o valor dos tributos cujo recolhimento seja de competéncia da CONTRATADA.

18.4. Havendo eventualmente alteracdes nos valores da tabela de precos do SINAPRO/PE -
Sindicato das Agéncias de Propaganda do Estado de Pernambuco, a nova tabela serd aplicada
ao contrato, para novos servicos demandados apds 60 dias da data de homologacdo dareferida
tabela.

Recife, data da assinatura eletrénica.
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ANEXO Il - CONCORRENCIA N° 002/SEBRAE-PE/2024 - BRIEFING

SOBRE O SEBRAE

O SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio ds Micro e Pequenas Empresas, trabalha desde 1972 pelo
desenvolvimento sustentdvel das empresas de pequeno porte. Para isso, a entidade atua com
foco no fortalecimento do empreendedorismo e na aceleracdo do processo de formalizacdo da
economia por meio de parcerias com os setores publico e privado, programas de capacitacdo,
acesso ao crédito e d inovacdo, estimulo co associativismo, incentivo a educacdo
empreendedora e acesso a mercado. As solucdes desenvolvidas pelo Sebrae atendem o
empreendedor que pretende abrir seu préprio negdcio, até as pequenas empresas que j& estdo
consolidadas e buscam um novo posicionamento no mercado e o individuo que busca construir
seu projeto de vida desenvolvendo suas competéncias empreendedoras.

Hoje, o SEBRAE atua no Brasil inteiro, com unidades nos 26 estados e no Distrito Federal, que formam
um sistema de ampla capilaridade, onde sdo oferecidos cursos, semindrios, consultorias e
orientacdo para pequenos negdcios de todos os setores.

Em Pernambuco, o SEBRAE foi concebido para atender ao objetivo de estimular o
empreendedorismo e possibilitar a competitividade e a sustentabilidade de micro e pequenas
empresas do Estado, capacitando-as para cumprir, eficazmente, o seu papel no processo de
desenvolvimento econdmico e social. As solucdes desenvolvidas pela instituicGo atendem desde
o empreendedor que pretende abrir seu primeiro negdcio até pequenas empresas que j& estdo
consolidadas e buscam um novo posicionamento no mercado.

Para garantir o atendimento aos pequenos negdcios, o Sebrae Pernambuco atua em todo o
territério estadual. Além da sede no Recife, ainstituicdo conta com mais é Unidades com escritérios
localizados em Recife, Caruaru, Garanhuns, Serra Talhada, Araripina e Petrolina, além da Unidade
Zona da Mata que, atualmente, funciona na sede do Recife. Além dos escritdrios, possui diversos
canais de atendimento remoto.

O PAPEL DO SEBRAE

O Servico Brasileiro de Apoio ds Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) é uma entidade privada que
promove a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel de micro e pequenas empresas —
aquelas com faturamento bruto anual de até R$ 4,8 milhdes. E um érgéo de fomento e difusdo de
programas e projetos que buscam a promog¢do e o aperfeicoamento das micro e pequenas
empresas.

Foi concebido e criado, tal como € hoje, como uma parceria entre as confederacdes
representativas do setor produtivo nacional e o Governo Federal. Sem o apoio das entidades
empresariais, e a parceria com o setor publico e a participacdo das principais entidades de
fomento e pesquisa do pais, esse modelo ndo teria sentido.

Hoje, as micro e pequenas empresas representam 93,6% dos empreendimentos do Brasil. Isso
demonstra a importéncia do segmento para a geragdo de emprego, renda e para a economia
do pais. A cada ano, cerca de 460 mil novas empresas tém o Sebrae como grande fomentador.
Os pequenos negdcios sdo a expressdo da livre iniciativa, da inclusdo social e da cidadania. E
neste sentido, o Sebrae influéncia direta e indiretamente a vida de empreendedores,
colaboradores, funciondrios, fornecedores, familiares e de toda uma cadeia social.

Ao longo de 52 anos, o Sebrae tem sido o principal parceiro dos pequenos negdcios no Brasil. Isso
é fato e tem amplo e consolidado reconhecimento nacional. A imagem do Sebrae perante os
pequenos negdcios, de forma esponténea ou estimulada, é amplamente conhecida pelo
publico-alvo. De acordo com recente pesquisa, a imagem do SEBRAE junto cos pequenos
negdcios atingiu o maior valor da série histérica com nota média de 8,72. Além disso, para 97% dos
entrevistados a contribuicdo do Sebrae é importante para o Brasil. Os entrevistados entendem que
o Sebrae é uma instituicGo ética, confidvel e transparente, que encoraja e estimula os

Rua Tabaiares, 360 - lIha do Retiro - CEP. 50750-230 - Recife-PE
htp://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64
CPL: cpl@pe.sebrae.com.br

40
CODIGO: C3-A7-2C-9F-27-75-30-BA-D3-E3-BB-24-D8-58-06-EE-9A-27-CC-23


http://www.sebrae-pe.com.br/
mailto:cpl@pe.sebrae.com.br

Informacao Interna

SEBRAE

empreendedores, luta por um ambiente favordvel, é especialista e estd faciimente disponivel.

As contribuicdes do Sebrae sdo as mais distintas para os pequenos negdcios. Apenas para citar
alguns, uma de grande impacto para o setor, na melhoria do ambiente de negdcios € a Lei Geral
da Micro e Pequena Empresa, que completou 17 anos em dezembro de 2023 e mudou as bases
da economia brasileira. Com a Lei Geral, veio o Simples Nacional. Hoje sado mais de 20 milhdes de
pequenos negdcios no pais, dos quais mais de 12 milhdes sdo Microempreendedores Individuais
(MEI). Gracas ao esforco do Sebrae desde a Constituicdo de 1988, em alianca com o Congresso
Nacional, hoje tfemos uma das mais avancadas legislacdes no mundo em defesa dos pequenos
negdcios. Um outro pilar € na drea de gestdo empresarial. O Sebrae fez um esforco crescente ano
apds ano, para oferecer centenas de opcdes de programas, capacitacdes e consultorias, de facil
acesso. SGo treinamentos voltados para o fortalecimento da gest@Go empresarial, da
competividade e da produtividade. InUmeros empreendedores de todos os estados tém historias
de sucesso para contar, depois que receberam ajuda do Sebrae.

Quando o Sebrae comecou, hd 52 anos, o setor dos pequenos negdcios praticamente ndo tinha
reconhecimento da sua importéncia para o Brasil. O nivel de informalidade era muito grande. Ndo
havia politicas publicas para o setor, nem a quem recorrer para fazer um planejamento minimo
das atividades das empresas e crescer no mercado. Hoje, os pequenos negdcios mudaram de
status e sGo reconhecidos como imprescindiveis para o Brasil. Os pequenos negdcios representam
atualmente 30% das riquezas produzidas no Brasil, o0 nosso PIB. Eles sdo vitais para o sustento de
cerca de 86 milhdes de brasileiros.

Os pequenos negodcios sdo os grandes protagonistas do crescimento e do desenvolvimento
econdmico do pais. Eles sdo 99% do total de empresas, o que representa 19 milhdes de empresas
brasileiras. SGo responsdveis por 54% de todos os empregos com carteiras assinadas, o que
representa 17,8 milhdes de postos de trabalho. Os pequenos negdcios sdo responsaveis por 44%
da massa salarial das empresas, o que equivale a 34,3 bilhdes de reais gerados em renda direta
para a populacdo. O Sebrae fem o maior orgulho de poder fazer a sua parte para que sejam
imprescindiveis.

Ressalte-se, a instituicGo € agente de capacitacdo e de promoc¢do do desenvolvimento, mas ndo
é uma instituicdo financeira, por isso ndo empresta dinheiro. Todavia tem como prioridade a
ampliacdo do crédito para os pequenos negdcios formais e informais, e articula junto cos bancos,
cooperativas de crédito e instituicoes de microcrédito a criacdo de produtos financeiros
adequados as necessidades do segmento.

O atendimento continuado busca a construcdo de um relacionamento duradouro e assistido
entre o Sebrae e o empreendedor. Nesse sentido, o Sebrae utiliza uma série de canais e formatos
de relacionamento que otfimizam a disseminacdo do conhecimento, levando informacdo dgil e
relevante a um nimero cada vez maior de pessoas. A qualquer hora, em qualguer localidade,
fransmitindo conhecimento, por meio de um atendimento individual ou coletivo, de modo
presencial ou a disténcia.

PUBLICO-ALVO DO SEBRAE

Os publicos, segundo as Diretrizes, estardo segmentados dentro de trés grandes grupos, e a
comunicacdo terd formas diferentes de abordagem no relacionamento com todos eles.

Os Clientes

O empresdrio de Empresa de Pequeno Porte (EPP), de Microempresa (ME) e o
Microempreendedor Individual (MEI), de forma a conscientizd-los de que o SEBRAE € seu parceiro
e pode ser o melhor caminho para a solucdo dos seus problemas e de apoio na gestéo e no
crescimento da empresa;

Os peqguenos negdcios em dificuldade, apoiando-as na busca de alternativas para enfrentar suas
crises;

Os potenciais empreendedores, mostrando-lhes de que forma o SEBRAE pode ajudd-los a decidir
que tipos de negdcios podem montar, orientando-os sobre o pPasso a passo desse Processo;

Rua Tabaiares, 360 - lIha do Retiro - CEP. 50750-230 - Recife-PE
htp://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64
CPL: cpl@pe.sebrae.com.br

41
CODIGO: C3-A7-2C-9F-27-75-30-BA-D3-E3-BB-24-D8-58-06-EE-9A-27-CC-23


http://www.sebrae-pe.com.br/
mailto:cpl@pe.sebrae.com.br

Informacao Interna —

SEBRAE

Os informais, esclarecendo-os que o SEBRAE também existe para eles e que poderd orientd-los no
sentido de sua formalizacdo;

Os jovens e estudantes, despertando-os para o empreendedorismo e para a nova realidade que
fransforma, cada vez mais, 0 emprego tradicional em ocupacado.

Os Parceiros

Enfidades que infegram o Conselho Deliberativo Estadual;

Entidades empresariais da IndUstria, Agricultura e Comércio;

Os Poderes Executivos nos trés niveis, responsdveis pela adocdo de politicas publicas voltadas a
fortalecer as pequenas empresas;

Os Poderes Legislativos, apoiando-os na elaboracdo de leis que fornem efefivo o tfratamento
preferencial, simplificado e diferenciado a ser concedido ds MPE's;

Os formadores de opinido, intelectuais, jornalistas e liderancas;

Instituicoes financeiras publicas e privadas;

Organizacdes Nao Governamentais, Universidades e escolas.

A Sociedade
PUblico amplo e formadores de opinido, que precisa saber e reconhecer a importéncia e
relevancia do Sebrae.

PILARES

Cultura Empreendedora

Temos ferramentas, conexdes e infraestrutura para inspirar e fomentar uma cultura voltada ao
empreendedorismo. Incentivamos atitudes, habilidades e competéncias empreendedoras. Ndo
importa a idade, o género, a raca ou a classe social, acreditamos que o empreendedorismo &,
sim, para todo mundo.

Da mesma forma, apostamos no seu potencial transformador e tdo fundamental para o
desenvolvimento do nosso estado e do pais. Unimos nosso conhecimento com a vontade de fazer
acontecer pela perspectiva destemida que os empreendedores pernambucanos sempre nos
ensinaram.

Assim, fomentamos o empreender como ato continuo, fornecendo suporte em todos os
momentos, com o objetivo de tornar essa jornada desafiadora mais coletiva e menos solitaria.
Temos ferramentas, conexdes e infraestrutura para inspirar e fomentar uma cultura  voltada ao
empreendedorismo. Incentivamos atitudes, habilidades e competéncias empreendedoras.

Ambiente de Negécios

Articulamos um ambiente de negdcios positivo ao empreendedorismo ao criar pontes com os
atores politicos e conectd-los com agentes influenciadores.

Buscando desburocratizar o empreender no estado ou ampliondo o acesso ao crédito,
influenciamos na criacdo e aplicacdo de politicas pUblicas que beneficiem as MPE.

Nossa atuacdo impacta desde os micro segmentos até o ecossistema de negdcios como um todo.
Além disso, a partir de nossa capilaridade e das nossas redes de parceiros, potencializamos nosso
papel por meio da luta pelos direitos e pelo progresso dos pequenos negdcios, assim como pelo
fortalecimento do empreendedorismo nos territérios regionais. Articulamos um ambiente de
negodcios positivo ao empreendedorismo ao criar pontes com os atores politicos e conectd-los com
agentes influenciadores.

Gestdo de Negdcios
Desenvolvemos inUmeros conteldos para acompanhar e auxiliar a jornada do empreendedor,
construindo, juntos, ferramentas que respondam aos desafios de cada uma das etapas: criacdo,
consolidacdo e expansdo dos negdcios.
Estruturamos esse conhecimento de diferentes formas: cursos, consultorias, palestras, mentorias,
workshops, dentre outfras. Apostamos em uma linguagem simples e direta. Da mesma forma,
acreditamos na teoria aliada a prdtica. Nosso portfélio se adapta ds mudancas de mercado e
cendrio quando necessdrio.
Assim, oferecemos um universo de solucdes focadas em tornar os pequenos negdcios mais
inovadores, mais competitivos e bem-preparados para enfrentar suas batalhas didrios.
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Desenvolvemos inUmeros conteldo para acompanhar e auxiliar a jornada do empreendedor,
construindo, juntos, ferramentas que respondam aos desafios de cada uma das etapas: criacdo,
consolidacdo e expansdo dos negdcios.

CARACTERISTICAS COMUNS AOS SEGMENTOS: MEl, DONOS DE_MICROEMPRESAS, DONOS DE
PEQUENAS EMPRESAS E AGRONEGOCIOS.

No ano de 2012, foi realizada uma pesquisa para tentar identificar aspectos especificos de
consumo de midia para cada um dos segmentos. Embora o tamanho da amostra ndo permita
seguranca cientifica aos resultados, surgiram bons indicadores de comportamento e que podem
ser norteadores na construcdo de uma comunicagcdo mais eficaz.

Como esperado, a internet € o meio mais utilizado pelos empreendedores para se informar, tanto
em seu dia a dia quanto sobre seus respectivos negdcios, reforcando a sua relevéncia nos
aspectos profissional e pessoal. Ainda, independente do perfil, os empreendedores apresentaram
caracteristica comum de que dedicam pouco tempo as atividades de lazer e enquanto o fazem,
essas estdo quase sempre ligadas ¢ familia.

Assim como a populacdo brasileira em geral, o celular € a plataforma de acesso ao contetudo da
Internet mais utilizado, porém com duas caracteristicas singulares: necessidade de consumo da
informacdo rdpida e precisa, direta ao ponto, em especial informagdes ligadas a insumos e
mdquinas para seu negoécio, e o uso do mobile como plataforma comercial além do pessoal, com
forte tendéncia de crescimento do WhatsApp e das redes sociais.

E possivel perceber que todos procuram empreender em mercados j& conhecidos, onde de
alguma forma, eles j& possuam alguma experiéncia, seja como empreendedor ou como
empregado. Também vimos que, em geral, escolhem a sua regido natal para empreender. A
razdo disso estd na percepcdo de que desse modo existe uma menor chance de insucesso.
Consenso, também, entre todos os perfis sGo os 'gatilhos’ para o ato de empreender. O primeiro
deles € o desejo de ter o préprio negdcio e o outro € a busca de uma alternativa & falta de
oportunidade, ou ainda, por dificuldade de recolocacdo no mercado de trabalho.

A maioria informou que a busca de informacdes se dd através de conversas informais com amigos
e parentes e quando hd a necessidade de uma busca mais formal o canal de comunicacdo
preferido para acesso foram os portais de internet, os videos e os contelUdos oferecidos online e &
distancia.

Ha interesse, explicitado, em palestras curtas e rdpidas sobre temas de gestdo e especial sobre
formalizacdo e normas. O entendimento geral € de que estar bem-informado para atender melhor
o cliente é se diferenciar da concorréncia. De maneira geral, hd trés grupos principais de
informacoes valorizadas, que sdo buscadas em primeiro lugar na Internet:

Gestdo do Negdcio: Informagdes sobre leis, taxas, tributos, informacdes técnicas e de
administracdo como custos de insumos e econdmicas. (Mais forte para donos de Micro e
Pequenas Empresas)

Atudlizagdo: Informacdes na drea de atuacdo (Consenso em todos 0s grupos)

Inovagdo: Tendéncias, lancamentos e novas tecnologias. Antecipar-se ds necessidades dos
clientes. (Consenso em todos os grupos)

BRANDING

O que torna o Sebrae relevante?

A quantidade e a efetividade das frentes de atuacdo da marca parecem ftornar complexa a
resposta a essa pergunta. O Sebrae apoia desde a construcdo de pocos artesianos em projetos
de desenvolvimento local até a gestdo da inovacdo em startups de alta tecnologia; desde
financiamentos e capacitacdo para presididrios que querem empreender até a elaboracdo de
legislacdo que mudou o cendrio do empreendedorismo no Brasil.

Mais do que nunca, a comunicacdo da marca Sebrae precisa exaltar de forma fdcil, direta e clara
arelevancia da marca para o cliente e toda a sociedade.

Quando se trata do eixo de construcdo da marca junto & sociedade, trata-se fundamentalmente
de formacdo de imagem junto & opinido puUblica. Decorre a importéncia de ter claramente
definidos os atributos desejados para a marca, para que esses possam ser construidos por meio de
acodes cuidadosas de branding.

Trés objetivos destacam-se de forma clara na construcdo de imagem nesse eixo:
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Demonstrar a relevéncia do Sebrae para a sociedade criando uma sensacdo de importéncia da
sua existéncia, construindo aftributos claros de marca e formando a opinido dos brasileiros a favor
da instituicdo;

Promover a importdncia do comportamento empreendedor, muito além da atividade
empresarial, como um valor a ser celebrado na cultura brasileira; e

Construir lacos com parceiros importantes como o Governo, as Associacdes e as Grandes
Empresas, dentre outros, para construir ambientes favordveis para a marca.

Se hd um elemento que estd no DNA da marca SEBRAE com certeza é o empreendedorismo. O
desenvolvimento e o sucesso pela via econdmica. O que sempre norteou e ainda norteia nossas
acodes e diretrizes, que conecta todos os colaboradores e clientes emocionalmente em busca de
um futuro melhor, e que em Ultima andlise leva a integridade e autenticidade da marca,
consolidando nossos valores e o nosso propdsito de apoiar o empreendedor.

Desse modo, o eixo central da estratégia de comunicacdo do Sebrae para os préximos anos €
consolidar a marca SEBRAE como sinbnimo da representacdo e do apoio ao Empreendedorismo.

OBJETIVO DE COMUNICACAO - SEBRAE PERNAMBUCO

O Cendrio

Diante desse contexto socioecondmico, cada vez mais caracterizado pela volatilidade, incertezaq,
complexidade, ambiguidade e velocidade das mudancas, o SEBRAE tem sido desafiado a
demonstrar a eficiéncia na aplicagcdo dos seus recursos, mas, sobretudo, o impacto efetivo de suas
acdes para os pequenos negdcios.

J& faz alguns anos que a instituicdo tem promovido mudancas em seu modelo de negdcio e a
crise socioecondmica causada pela pandemia de Covid-19 acelerou a implantacdo das
estratégias de transformacdo digital e de novas formas de atendimento co publico. Mas, para
apoiar o pais a retomar o crescimento consistente da economia o Sistema SEBRAE mergulhou na
revisdo estratégica, alinhando propdsito, visdo, valores, objetivos, metas e programas na direcdo
de se tornar uma instituicdo ainda mais relevante, para ser o SEBRAE que o Brasil precisa.

Os desafios se apresentam de maneira clara e objetiva e precisam de medidas coordenadas para
a sua solucdo. Mais do que nunca, é preciso trabalhar para promover o aumento da
produtividade e do emprego, fomentar o empreendedorismo, além da remocdo de obstdculos
que atrapalham o crescimento do pais e dos pequenos negdcios.

O PROPOSITO DE TRANSFORMAR OS PEQUENOS NEGOCIOS EM PROTAGONISTAS DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO BRASIL representa a aspiracdo de um ambiente
socioecondmico favordvel a esses empreendimentos, com uma forte cultura empreendedorag,
elevada produtividade da economia, mais e melhores oportunidades de trabalho. Um ambiente
dindmico, competitivo, com base tecnoldgica, inclusivo e diversificado, que incorpora novas
formas de organizacdo da producdo, adota inovacdo permanente, fortalece a idenfidade e
insere os pequenos negdcios, cada vez mais, nos mercados globais e na nova economia.

SER REFERENCIA NA PROMOGCAO DO EMPREENDEDORISMO E GERAGAO DE VALOR PARA OS
PEQUENOS NEGOCIOS ¢é a Visdo de Futuro que o Sistema SEBRAE deseja. Alcancd-la serd uma
conquista estratégica que repercutird sobre toda a sociedade. Essa visdo € o ponto de partida
para a construcdo de uma agenda de iniciativas estratégicas que contribuird para que o Sistema
SEBRAE empreenda uma trajetdria de desenvolvimento sustentdvel para os pequenos negdcios. A
visdo de futuro, incorpora sete atributos fundamentais:

Trabalho em Rede - Potencializar o frabalho com Grupos de Unidades por meio do
comparfilhamento, da escala e da autonomia.

Credibilidade - Reputacdo gerada pela jornada do SEBRAE.

Acessibilidade - Acesso aos servicos com capilaridade, conveniéncia e preco afrativo.
Relacionamento — Experiéncia que nasce na compreensdo da necessidade e na participacdo na
jornada do Cliente.

Customizacdo — Adaptacdo do servico & necessidade do Cliente.

Exceléncia em Gestdo - Crescimento, produtividade, competitividade e longevidade para o
protagonismo.

Rua Tabaiares, 360 - lIha do Retiro - CEP. 50750-230 - Recife-PE

htp://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64
CPL: cpl@pe.sebrae.com.br

44

CODIGO: C3-A7-2C-9F-27-75-30-BA-D3-E3-BB-24-D8-58-06-EE-9A-27-CC-23


http://www.sebrae-pe.com.br/
mailto:cpl@pe.sebrae.com.br

Informacao Interna

SEBRAE

- Agilidade - Capacidade de atender o Cliente com a qualidade requerida e no tempo
determinado, conforme a complexidade de casa tema.

N&o basta saber para onde ir e agir. Tdo importante quanto “fazer” é disseminar o impacto da sua
atuacdo de forma a engajar seu publico na promoc¢do da marca para ampliar seu market share.
Os nUmeros alcancados pelo Sebrae e o impacto que gera na vida de empresdrios e
empreendedores sé reforcam o seu papel para o desenvolvimento ao pais. Em 2023, o Sebrae
Pernambuco realizou 1.646.169 atendimentos realizados, com registros Unicos de 203.269 pessoas
juridicas e 384.934 pessoas fisicas, com 100% de cobertura dos municipios do Estado, 37,46%
cobertura dos pequenos negdcios e 7.827 cursos, palestras, oficinas e semindrios realizados,

O fato é que ainda hd pessoas seja publico-alvo direto do Sebrae ou a sociedade em geral, que
desconhecem o que o SEBRAE faz e sua relevancia para o Brasil. Porisso, esta € uma oportunidade
genuina de promover o fortalecimento da marca meio de uma estratégia de comunicacdo
infegrada e assertiva.

INFORMACOES GERAIS SOBRE OS PONTOS DE CONTATO DO SEBRAE

Canais de atendimento - presencial e digital:

- Unidade Regido Mefropolitana do Recife (sede) e Unidade Zona da Mata - Rua Tabaiares, 360 -
llha do Retiro — Recife/PE.

- Unidade Agreste Central e Setentrional - Rua Adjair da Silva Casé, 277 - Indiandpolis — Caruaru/PE.

- Unidade Agreste Meridional - Av. Rui Barbosa, 671 - Helidpolis, Garanhuns/PE.

- Unidade Sertdo Central, Moxotd, Pajeu e ltaparica - Av. Adriano Dugue de Godoy Sousa, 01 -Nossa
Sra. da Penha, Serra Talhada/PE.

- Unidade Sertdo do Araripe - Rua Marcos Vieira Alencar, 331 — Centro — Araripina/PE.

- Unidade Sertdo do SGo Francisco - Av. Pres. Tancredo Neves, 1079 - Centro, Petrolina/PE

Canais Digitais

O Sebrae busca criaruma voz Unica para a marca que se adapte de forma adequada d realidade
de cada estado e crie na mente do cliente e da sociedade uma elevada percepcdo de valor na
atuacdo da instituicdo.

Nos Ultimos anos, especialmente com a pandemia provocada pelo coronavirus, o Sebrae buscou
formas mais dgeis e assertivas para orientar e auxiliar os donos de pequenos negdcios. Seja por
meio dos mais de 100 pontos de atendimento em todo o estado (pontos préprios e de parceiros),
seja nos canais digitais.

A contratac@o da plataforma Dynamics, que dd inicio ao Customer Relationship Mangement —
CRM do Sebrae, tem demandado um conjunto bem estruturado de prdticas, estratégias e
tecnologias focadas no relacionamento com a nossa base de clientes. E estar ainda mais presente
na vida do empresdrio, como seu grande parceiro e que estd ao seu lado em todas as etapas de
vida do seu negdcio.

O pool de plataformas digitais forma o conglomerado dos canais digitais de atendimento,
mostrando que o Sebrae estd os 7 dias da semana, 24 horas disponivel para o cliente.

CANAL: FOCO: O QUEE: PERFIL DO USUARIO:
APLICATIVO Conveniéncia F um software Buscam conveniéncia e
https://sebrae.com.br/si | e Praticidade projetado para ser praticidade para realizar
tes/PortalSebrae/aplica executado em tarefas, como compras
tivosebrae dispositivos méveis, de produtos ou servicos
como smartphones do Sebrae, consumir
ou tablets, que conteudos e realizar
entrega os servicos inferacdes em geral com
disponiveis nos a instituicdo, diretamente
canais digitais do do seu dispositivo moével.
Sebrae de forma (Microempresa e
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facilitada Empresa de Pequeno
Porte)
PORTAL Informar E o conjunto de Procuram informacdes
www.sebrae.com.br/pe pdginas na web que sobre assuntos
rnambuco fornecem perfinentes as MPEs e
informacoes sobre os | Empreendedorismo,
assuntos pertinentes como conhecer 0s
as MPEs e produtos ou servicos do
empreendedorismo SEBRAE, clém de
e sobre o Sebrae. informacodes sobre a
Instituicdo. (Potencial
Empreendedor /
Microempresa / Empresa
de Pequeno Porte)
CENTRAL DE Atender E um servico remoto Deseja suporte humano,
ATENDIMENTO de atendimento e de maneira rédpida e facil
(telefone e WhatsApp): suporte oo cliente, para sanar suas duvidas
0800 570 0800 em que podem ou resolver problemas.
solicitar informacoes (Potencial
ou adquirir produtos Empreendedor /
e servicos do Microempreendedor
Sebrae. Individual)
E-COMMERCE Ofertar E um site que Interessados em comprar
https://pe.lojavirtualseb produtos e permite a compra e produtos ou servicos do
rae.com.br/ servicos venda de produtos SEBRAE, como eventos e
ou servicos do consultorias, de forma
Sebrae, como répida e facil, com
eventos e opcodes de pagamento
consultorias, além de | remoto. Potencial
disponibilizar Empreendedor /
conteudo. Microempreendedor
Individual /
Microempresa / Empresa
de Pequeno Porte

INFORMACOES GERAIS SOBRE AS ATUACAO DO SEBRAE/PE NAS DIVERSAS PLATAFORMAS DE REDES

SOCIAIS

Redes Sociais

Para ampliar sua relevéncia e o engajamento com seus puUblicos nas redes sociais, o Sebrae busca
atuar com estratégia definida em seus canais oficiais, o que proporciona uma presenca digital
estratégica. Os cinco canais das Redes Sociais sdo trabalhados conforme abaixo. Total de
seguidores juntando todas as redes sociais do SEBRAE/PE em maio de 2024: 294.986 (duzentos e
noventa e quatro mil, novecentos e oitenta e seis)

CANAL: Foco: Seguidore Quem queremos O que mostraremos a
sem alcangar, este publico
31/05/24 prioritariamente:
TWITTER - atualizar 9.534 formadores de noticias e coberturas
www . twitter opinido, em tempo real (o
.com.br/seb jornalistas, canal deve funcionar
raepe gestores publicos, como um broadcast
parceiros para quem busca
institucionais, conteuldos factuais
infegrantes dos sobre o universo dos
poderes peguenos negdcios).
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tomadores de
decisoes em
empresas e
6érgdos publicos,
interessados no

Executivo,
Legislativo e
Judicidrio.
INSTAGRAM inspirar e 135.460 empreendedores, historias de sucesso;
- orientar empresdrios e mensagens
www.instagr potenciais motivacionais; textos
am.com/se empresdrios, que possam inspirar os
braepe clientes e empreendedores.
potenciais Também sdo
clientes do publicados conteldos
Sebrae. de servicos e
informacodes prdaticas
com dicas para quem
tem ou quer ter o
préprio negdcio;
agenda geral do
Sebrae com
oportunidades para
0Ss pPequenos
negdcios;
informacodes sobre
opcodes de
capacitacdo;
prestacdo de servicos
sobre datas, leis e
normas; coberfura de
eventos. H& um
cuidado especial
com as imagens,
caracteristica
principal de aftracdo
para este canal.
FACEBOOK inspirar e 116.324 empreendedores, conteldos de servicos
- orientar empresdrios e e informacodes
www.faceb potenciais prdticas para quem
ook.com.br empresarios, tem ou quer ter o
/sebraepe clientes e préprio negdcio;
potenciais agenda geral do
clientes do Sebrae com
Sebrae. oportunidades para
0Ss Pequenos
negdcios; histérias de
sucesso; informacoes
sobre opcoes de
capacitacdo;
prestacdo de servicos
sobre datas, leis e
normas
LINKEDIN- aprofundar/ 7.236 empresarios, espaco apropriado
www.linkedi especializar clientes e para a publicagdo de
n.com/com potenciais conteudos mais
pany/sebra clientes do densos e
epe Sebrae, especializados, em

formatos
diferenciados, como
artigos; nofticias;
informacodes sobre
pesquisas; conteudos
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fema que destaguem
empreendedoris conhecimentos
mo e profissionais técnicos e
diversos. informacodes de
mercado.
YOUTUBE - educar/ 23.170 empreendedores, videos organizados
www.youtu atualizar empresdrios e em playlists, com
be.com/se potenciais conteldo detalhado
braepe empresdrios, e educativo sobre
clientes e temas
potenciais relevantes/tendéncias
clientes do para 0s pequenos
Sebrae. negdcios, e historias
de sucesso.
TIKTOK - entreter / 2.462 potenciais videos de tendéncias
www tiktok. educar empreendedores, darede conectados
com/@sebr jovens, a temdticas de
aepe estudantes. empreendedorismo,

além de conteldos
com dicas e
orientacoes sobre o
universo
empreendedor.

O DESAFIO PARA AS LICITANTES

O desafio é apresentar uma campanha criativa, inovadora e original que promova a imagem
institucional, reforce o valor da marca e o impacto da sua atuacdo em Pernambuco. O objetivo
é atrair os pequenos negdcios, que nunca foram atendidos pelo SEBRAE/PE, para se relacionarem
com os pontos de contato presencial ou digital do Sebrae.

Pernambuco tem mais de 600 mil pequenos negdcios ativos e este ano o SEBRAE/PE atenderd
225.000, que representa o maior volume de atendimento da histéria, entretanto estamos
enfrentando uma reducdo do quantitativo de novos negdcios atendidos pela instituicdo a cada
ano. Dessa forma, o grande desafio do marketing atualmente é atrair empresdrios de pequenos
negdcios que nunca foram atendidos anteriormente.

A campanha deve ser capaz de atingir todo publico-alvo do SEBRAE/PE e atrair novos clientes,
aumentado o market share da instituicdo. O Sebrae ndo é um ente governamental e nGo quer ser
confundido como tal. Mas, € importante que o publico saiba que a instituicdo estd a servico dos
peguenos negodcios, atende/resolve com assertividade as dores/necessidades reais dos
empresdrios, promove a inovacdo e a competitividade dos pequenos negdcios gerando
resultados efetivos.

Tudo isso, ocorre por todos os canais de ponto de contato com a Instituicdo, seja de forma
presencial nos escritérios regionais espalhados pelo Estado, seja pelos canais digitais como
aplicativo, portal, 0800 e WhatsApp.

O documento referente ao Planejamento Estratégico do SEBRAE/PE — 2024-2027 - “Guia de
Propdsito do Sebrae Pernambuco” fortalece a relevéncia em ampliar o alcance do Sebrae com
uma linguagem comercial versatil, abrangendo a diversidade da atuacdo. A comunicacdo deve
ser fundamentada em prdticas avancadas, destacando de forma nitida os resultados concretos.
E que a otimizacdo dos canais, tanto on-line quanto presenciais deverd ter estratégias conduzidas
e adaptadas para cada plataforma, maximizando a eficdcia de cada abordagem e captacdo
de novos clientes — sejam pessoas juridicas (PJ) ou pessoas fisicas (PF).

A proposta deve conter um planejomento da estratégia, apresentar cronograma de
implementacdo, proposta criativa com pecas de divulgacdo, ter métricas claras e solucdo para
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mensuracdo dos objetivos propostos.

Premissas:
- Criatividade, inovacdo e originalidade
- Dialogar com as dores/necessidades dos clientes
- Engagjamento de colaboradores, clientes, sociedade e demais publicos
- Apresentar estratégia de performance baseada na "omnicalidade”

Resultados desejados - IMAGEM

- Ampliar o Market Share do Sebrae em Pernambuco

- Aumentar o indice de Imagem junto aos pequenos negdcios e a sociedade

- Provocar impacto significativo onde todos comentem e percebam a criatividade e originalidade
da campanha

PROBLEMA ESPECIFICO
Diante deste cendrio, apresente uma proposta que contemple:
- Raciocinio bdsico
- Planejamento estratégico
- Ideia Criativa
- Estratégia de midia on e off
- Acdo de live marketing

Importante detalhar:
- Canais/ferramentas que serdo utilizados;
- Abordagem especifica para cada veiculo;
- Materiais que serdo produzidos;
- Resultados esperados;
- Formas de mensuracdo.
- Modelo de relatério de andlise de resultados

Resultados esperados — Metas Pessoas Fisicas e Juridicas

- Ampliar o atendimento de Pessoa Fisica e Pessoa Juridica nos canais de atendimento digitais e
presenciais;

- Mostrar arelevéncia do Sebrae no dia a dia dos pequenos negdcios ou para quem quer abrir um
negocio;

VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO DE MIiDIA

A verba parainvestimento exclusivo para a compra de midia serd de até RS 580.000,00 (quinhentos
e oitenta mil reais), baseada nos custos de “tabela cheia” (sem descontos e pelo valor bruto) dos
veiculos de comunicacdo. A campanha deverd ser assinada com a logomarca do SEBRAE.

O periodo da campanha fica por conta da definicdo estratégica e proposta da agéncia.

DOCUMENTOS DE APOIO

Documentos de importante leitura para a construgcdo da proposta e entendimento do Briefing:
www.sebrae.com.br/pernambuco
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/aplicativosebrae

Brandbook Sebrae (arquivo anexo)

Pesquisa Imagem - Pequeno Negdcio 2023

Pesquisa de Imagem - Sociedade 2023

Data Sebrae - https://datasebrae.com.br/

Mais informacdes sobre o SEBRAE/PE podem ser solicitadas & Unidade de Marketing e
Comunicacdo [gabrielavieira@pe.sebrae.com.br].
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ANEXO Ill - CONCORRENCIA N° 002/SEBRAE-PE/2024 - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO QUE ENTRE SI
CELEBRAM, DE UM LADO, O SERVIGCO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DE PERNAMBUCO - SEBRAE/PE, E, DE
OUTRO, ____.

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO, entidade de
direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de servico social auténomo, inscrito no CNPJ
sob o n° 09.829.524/0001-64, com sede & Rua Tabaiares, 360, llha do Retiro, Recife-PE, doravante
neste instrumento denominado simplificadamente SEBRAE/PE, neste ato representado por seus
representantes legais, na forma do disposto nos incisos Vil e IX do art. 22 e inciso VIl do art. 23 do

seu Estatuto Social, e a empresa , inscrita no CNPJ sob o n°® , através
de sua filial de endereco , No Bairro , Cidade de ,
Estado , CEP: , doravante denominada como CONTRATADA, neste

ato representada por seu representante legal, segundo previsto no seu ato constitutivo, resolvem
celebrar o presente Contrato, que se subordina ao Regulamento de Licitagcdes e de Contratos do
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Sistema SEBRAE, consolidado pela RESOLUGAO CDN N° 493, de 27 de junho de 2024, e &s cldusulas
e condicoes abaixo especificadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objefo a contratacdo de Agéncia de Propaganda para a
prestacdo de servicos de publicidade ao SEBRAE-PE, compreendendo o conjunto de atividades
realizadas infegradamente que fenham por objetivo o estudo, o planejamento, a conceituacdo, a
concepcdo, a criacdo, a execucdo interna, a intermediacdo e a supervisdo da execucdo externa
e a distribuicdo de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacdo, com o objetivo de
promover a venda de bens ou servicos de qualquer natureza, difundir ideias ou informar o pUblico
em geral, de conformidade com as condicdes minimas previstas no Termo de Referéncia, anexo |,
do edital de Concorréncia n° 002/SEBRAE-PE/2024.

Pardgrafo Primeiro

A agéncia a ser confratada nas condicdes do edital de Concorréncia/Termo de Referéncia anexo,
s6 poderd reservar e comprar espaco ou tempo publicitdrio de veiculos de divulgacdo, por conta
e por ordem do SEBRAE/PE, se previamente os identificar e tiver sido expressamente autorizada.

Pardgrafo Segundo

Nas confratacdes de servicos de publicidade, poderdo ser incluidos como atividades
complementares os servicos especializados pertinentes:

a)Ao planejamento e d execucdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliacdo e de
geracdo de conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo, os meios de divulgacdo nos quais
serdo difundidas as pecas e acdes publicitdrias ou sobre os resultados das campanhas realizadas;

b) A producdo e & execucdo técnica das pecas e projetos publicitdrios;

c) A criacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo publicitdria, em
consond@ncia com novas tecnologias e tendéncias que dialoguem com o publico-alvo do
SEBRAE/PE, atendendo as especificidades da regido para expansdo dos efeitos das mensagens e
das acodes publicitdrias.

Pardgrafo Terceiro

As pesquisas e avaliacdes terdo a finalidade especifica de aferir o desenvolvimento estratégico, a
criacdo e a veiculacdo e de possibilitar a mensuracdo dos resultados das campanhas publicitdrias
realizadas em decorréncia da execucdo deste contrato.

Sendo vedada a inclus@o nas pesquisas e avaliacdes de matéria estranha ou que ndo guarde
pertinéncia temdtica com a acdo publicitdria ou com o objeto deste contrato.

Paragrafo Quarto

Nos servicos de publicidade fica vedada a inclusdo, em especial, das atividades de assessoria de
imprensa, relacdes publicas, arquitetura de eventos, ou as que tenham por finalidade a realizacdo
de eventos festivos de qualquer natureza, as quais serdo contratadas por meio de procedimentos
licitatdrios proprios, respeitado o disposto no Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO DO OBJETO

A execucdo dos servicos serd realizada conforme o Termo de Referéncia, anexo | do Edital de
Concorréncia n® 002/SEBRAE-PE/2024, mediante acompanhamento e intermediacdo da Unidade
Gestora do Contrato.
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Paragrafo Primeiro

As empresas CONTRATADAS que ndo possuirem escritdério na cidade sede do SEBRAE/PE, com
equipe completa para prestar o servico objeto dessa licitacdo, deverdo constituir um, em até 30
dias apds a assinatura do contrato, com infraestrutura adequada para a execucdo do objeto do
CONTRATO, assim minimamente definida:

= 01 (um) Gerente de Conta ou de Atendimento

= 0] (um) Atendimento Sénior

= 01 (um) Planejamento Publicitdrio Sénior

= 01 (um) Diretor de Criacdo Sénior

= 01 (um) Diretor de Arte Sénior

= 01 (um) Redator de Publicidade Sénior

= 01 (um) Gerente de Midia on e off

= 01 (um) Andalista Sénior de Dados (Bussines Infelligence)
= 01 (um) Midia on e off Sénior

= 01 (um) Profissional de Producdo grdfica e eletrénica
= 01 (um) Andalista Administrativo-Financeiro

Pardgrafo Segundo

Os profissionais que irdo compor a equipe completa de prestacdo de servicos na cidade sede do
SEBRAE-PE deverdio ser os mesmos apresentados na proposta técnica. Em caso de necessidade de
substituicdo, por motivos de forca maior, o curriculo do substituto deverd ser igual ou superior ao do
substituido, em avaliacdo da unidade gestora do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS

Os impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais que sejam devidos em
decorréncia, direta ou indireta, deste contrato ou de sua execucdo, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA como definido na norma tributdria, sem direito a reembolso.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO SEBRAE-PE
Constituem obrigagoes do SEBRAE-PE, além das previstas no Termo de Referéncia:

1.

Comunicar, por escrito, & CONTRATADA, toda e qualquer orientacdo acerca dos servicos,
excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados,
por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis;

Fornecer e colocar & disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacdes que se
fizerem necessdrios & execucdo dos servicos;

Comunicar, formal e tempestivamente, & CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas
ou irregularidades constatadas na execugcdo dos servicos para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessdrias;

Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com
as cldusulas contratuais;

Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo dos servicos, por intermédio da Unidade
responsdvel do CONTRATANTE;

Realizar os pagamentos de acordo com a previsdo contratual;

Nofificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;
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Cumprir todos os compromissos assumidos com a CONTRATADA, de acordo com as cldausulas
contratuais.

Designar o Gestor e Fiscal, nomeando-os quando da assinatura do Confrato, para serem
responsdveis pela comprovacdo da adequacgdo técnica do objeto contratual e pelo atestado
de cumprimento de execucdo, que permitird a liquidacdo da despesa;

10. Proporcionar as facilidades indispensdveis a boa execucdo das obrigacdes contratuais.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem-se em obrigacées da Contratada, além das obrigagdes previstas no TR:

QUALIDADE

1.

Dispor de todos os recursos humanos e operacionais necessdrios para execucdo, com
qualidade, dos servicos contfratados com plena observ@ncia dos prazos estipulados, e em
conformidade com as especificacdes e condicdes previstas no Termo de Referéncia, anexo da
Concorréncia n® 002/SEBRAE-PE/2024 e neste Conftrato;

Designar um profissional da empresa contratada (Gestor do Contrato) que seja responsdvel pelo
relacionamento estratégico com o SEBRAE/PE, com autonomia para tomar decisdes que
impactem no bom andamento dos servigos.

Executar o presente contrato, obedecendo d descricdo, etapas e produtos listados no TR, anexo
I, do edital de Concorréncia n® 002/SEBRAE-PE/2024.

Disponibilizar equipe com a qualificacdo exigida pelo Edital e TR;

Transferir os Direitos de Propriedade que possam resultar dos servicos objeto do presente
contrato, e de todos os seus produtos, os quais sdo cedidos ao SEBRAE-PE que poderd reproduzi-
lo de forma integral ou parcial, divulgd-lo, editd-lo e distribui-lo a titulo oneroso ou gratuito,
respeitando-se em sua plenitude a Lein® 9.610/98;

Entre os direitos cedidos incluem-se, também os de adaptacdo, condensacdo, resumo,
reducdo, compilacdo e ampliacdo do objeto da proposta, inclusive para uso publicitdrio
préprio ou de terceiros;

O SEBRAE/PE ficard isento de quaisquer reivindicacdes, demandas, processos, danos, custos,
encargos, despesas e indenizacdes que resultem de questionamentos em relacdo ao conteldo
dos produtos, no que tange a violacdo de direitos autorais protegidos por lei, sendo a
Proponente responsdvel por eventual lesdo a tais direitos perante terceiros, sem prejuizo da
apuracdo das responsabilidades incidentes;

O prazo de cessdo dos direitos patrimoniais serd indeterminado, a contar da data de inicio do
contrato.

SUPORTE

9.

Permitir que seja realizada fiscalizacdo dos servicos, bem como a prévia andlise dos trabalhos
pelos empregados e/ou departamento competentes do SEBRAE-PE antes do envio da sua
versdo final para publicacdo;

10. Observar todas as especificacdes e prazos para a prestacdo do servico exigidos no Termo de

Referéncia, anexo do Edital de Concorréncia;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

SEBRAE

Instruir a equipe no cumprimento do disposto a seguir quando tiver acesso a informacdes
sigilosas do SEBRAE-PE:

Manter sigilo sobre estas informagdes;

Limitar o acesso destas informacoes aos profissionais que estejam envolvidos nos servicos objeto
do contrato;

Nofificar prontamente o SEBRAE-PE sobre qualquer divulgacdo ou uso ndo autorizado destas
informacoes e seguir fodos os passos a serem indicados pela instituicdo para remediar qualquer
divulgacdo ou uso;

Ndo usar, gravar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter estas informacoes, exceto se
autorizado por escrito pelo SEBRAE-PE;

Garantir que as pessoas, com acesso as informacdes sigilosas, estejam avisadas de sua natureza
confidencial e das obrigacoes originadas destes fatos;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, ds suas expensas, no todo ou em partes, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucdo ou
dos recursos utilizados;

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo SEBRAE-PE, cujas reclamacoes se
obrigam prontamente a atender;

Informar qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir as atividades conforme o
estabelecido;

Observar o Manual de Identidade Visual do SEBRAE, o Manual de Boas Prdticas para a Atuacdo
do Sistema SEBRAE nas Redes e o Manual de Atendimento, os quais deverdo ser requisitados ao
gestor do confrato, assegurando-se de que as atividades desenvolvidas pela contratada
obedecam as orientacdes contidas nesses documentos;

Informar, previamente ao SEBRAE-PE sobre qualquer substituicdo de profissional da equipe
utiizada na prestacdo dos servicos, devendo, aqinda, apresentar em tais casos, a
documentacdo que comprove a qudalificacdo do(s) profissional (ais) indicado(s), devendo ser a
mesma do profissional (ais) subistuido (s);

Sempre que o SEBRAE/PE solicitar ou na hipdtese de término ou violacdo do presente contrato:

a. Devolver ou destruir imediatamente (a critério Unico e exclusivo do SEBRAE/PE)
quaisquer informacdes confidenciais escritas que tiverem sido fornecidas ou
confiadas a contratada, sem manter nenhuma cdpia das mesmas.

b. Eliminar imediata e permanentemente quaisquer informacdes confidenciais que
tenham sido fornecidas a contratada, através de computadores, processadores de
texto ou outros dispositivos que se encontrem sob a custddia ou controle da
contratada, e;

c. Destruir imediatamente todas as anotacdes, memorandos ou outras informagoes
confidenciais armazenadas, de qualquer fipo, preparadas pela contfratada e
relacionadas a quaisquer das informacdes confidenciais. A contratada se
compromete, ainda, a fornecer imediatamente o SEBRAE/PE um atestado,
declarando o pleno cumprimento das exigéncias contidas nesta cldusula.

Prestar esclarecimentos ao SEBRAE/PE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que desabonem
a empresa vencedora, independentemente de solicitacdo.

Manter, durante a execucdo do confrato, todas as condicdes de habilitacdo exigidas no
instrumento que deram origem a este ajuste.
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25,

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

SEBRAE

Atender as determinacdes da fiscalizacdo do SEBRAE/PE.

Durante o desenvolvimento das fases dos trabalhos, participar de reunides com a periodicidade
combinada para demonstrar o andamento dos trabalhos, e em outros momentos previstos em
cronograma.

Emitir relatérios de acompanhamento de atividades realizadas mensalmente, bem como outros
relatérios solicitados pela contratante durante a execucdo do contrato, de forma a promover
uma gestdo eficaz do servico contratado.

Prestar & equipe do SEBRAE/PE todas as informacdes e esclarecimentos necessdrios ao bom
funcionamento da solugcdo e/ou que venham a ser solicitados, atendendo de imediato s
reclamacoes.

Atender aos chamados do SEBRAE/PE com a mdaxima presteza.

Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais perfinentes e responsabilizar-se
por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado causa.

Cumprir a legislacéo trabalhista com relac@o a seus funciondrios e, quando for o caso, com
relacdo a funciondrios de terceiros contratados.

Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servicos contratados.

Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/PE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execucdo dos servicos.

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do SEBRAE/PE, ou em qualquer outro local onde estejam
prestando os servicos, devendo adotar as providéncias que, a respeifo, exigir a legislacdo em
vigor.

Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, de modo que 0s servigos se realizem com esmero e
perfeicdo, executando-os sob sua inteira responsabilidade.

Manter entendimento com o SEBRAE/PE, objetivando evitar interrupcdes ou paralisacdoes na
execucdo dos servicos.

Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucdo dos
servicos, mesmo que para isso outra solucdo ndo prevista tenha que ser apresentada, para
aprovacgdo e implementacdo, sem &nus adicionais para o SEBRAE/PE.

Responder perante o SEBRAE/PE e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora, erro ou omissdo na prestacdo dos servicos de sua responsabilidade.

Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mado-de-obra, fransportes,
hospedagem, equipamentos auxiliares, maquinas em geral, impostos, seguros, taxas, trioutos,
incidéncias fiscais e contribuicdes de qualguer natureza ou espécie, trabalhistas,
previdencidrias, saldrios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e quaisquer outros encargos
necessdrios A perfeita execucdo dos servicos objeto da contratacdo.

Fornecer, junto com a nota fiscal, relatério prestando conta dos servicos executados, bem
como, do estdgio dos servicos em andamento, com o objetivo de tornar transparentes os
entendimentos havidos e também para que ambas tomem as providéncias necessdrias ao
desempenho de suas tarefas e responsabilidades.
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SUSTENTABILIDADE

41.

42,

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Efetuar, sempre, cotacdes de precos para os servicos de terceiros, com pelo menos 03 (irés)
fornecedores, remetendo-as ao SEBRAE-PE para exame, aprovacdo e arquivo, quando essa
contratacdo for indispensdvel;

Apresentar ao SEBRAE-PE, para prévia aprovacdo, todas as estimativas de custos de veiculacdo,
producdo e outros servicos que Ihe forem incumbidos;

Todos os servicos realizados serdo documentados através da apresentacdo dos respectivos
comprovantes de veiculacdo, bem como cdpias faturas e duplicatas quitadas emitidas pelos
fornecedores subcontratados;

Repassar qualquer desconto e / ou bonificacdo obtidos na contratacdo de servicos de terceiros,
incluidos os de veiculacdo, ao preco final a ser pago pelo SEBRAE-PE.

Solicitar, em todas as contratacdoes e subcontratacdes que envolvam direitos de terceiros, de
cada subcontfratado, 02 (dois) orcamentos para execucdo do frabalho: um de cessdo de
direitos por tempo limitado e outro de cessdo definitiva de tais direitos, ficando a critério do
SEBRAE-PE a escolha de uma das opgoes;

Entregar todas as pecas de propaganda criadas para o SEBRAE-PE ao término do presente
contrato;

Efetuar todos os pagamentos decorrentes de servicos executados por ordem do SEBRAE-PE
dentro das condicdes e prazos estipulados nas faturas originais de servicos, responsabilizando-
se civil e criminalmente pelo ndo cumprimento destas obrigacoes;

Responsabilizar-se pelas despesas com deslocamento de seus profissionais ou de seus
representantes, para fins de atendimento do SEBRAE-PE; essas despesas serdo reembolsadas
pelo SEBRAE-PE, desde que autorizadas previamente;

Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracdo de
estimativa de custos financeiros e que redundem em aumento de despesas ou perdas de
descontos;

Administrar e executar todos os contratos, tdcitos ou expressos, firmados com terceiros,
respondendo por todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o préprio SEBRAE-PE;

Providenciar de imediato as alteracoes, rejeicdes, cancelamentos ou interrupcdes de um ou
mais trabalhos, mediante comunicacdo do SEBRAE-PE, respeitadas as obrigacdes contratuais j&
assumidas com terceiros e os honordrios da CONTRATADA pelos servicos realizados até a data
das ocorréncias acima, desde que ndo causadas pela prépria CONTRATADA.

Responder, perante o SEBRAE-PE e terceiros, por eventuais prejuizos ou danos decorrentes de
sua demora ou de sua omissdo, na conducdo dos servicos de sua responsabilidade, na
veiculacdo de propaganda ou de qualguer erro seu em material publicitdrio;

PRAZOS

53.

Cumprir fielmente os prazos de execucdo dos servicos, estabelecidos no edital, no contrato, e
no Termo de Referéncia, anexo |, do edital de Pregdo Presencial n° 002/SEBRAE-PE/2024.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO
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A CONTRATADA obriga-se a fornecer ao SEBRAE/PE ou seu preposto, foda e qualquer informacdo
que lhe seja solicitada sobre o objeto desse confrato, bem como facilitar a fiscalizacdo na
execucdo dos servicos contratados, sem prejuizo das obrigacdes dispostas no Termo de Referéncia.

Pardgrafo Primeiro

A fiscalizacdo, que ficard ao cargo da Unidade demandante, através do analista , ndo
exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pelos danos causados ao SEBRAE/PE ou a
terceiros, resultantes de acdo ou omissdo culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados ou
prepostos.

Pardgrafo Segundo

O SEBRAE/PE poderd solicitar a substituico de qualquer empregado da CONTRATADA que
apresente comportamento incompativel na prestacdo dos servicos ou quando verificada a falta
de zelo e dedicacdo na execucdo de tarefas, objeto deste contrato.

Paragrafo Terceiro

O SEBRAE/PE acompanhard a execucdo dos servicos, sem prejuizo da responsabilidade da
Contratada, cabendo-lhe decidir pela aceitacdo ou ndo dos servicos apresentados, exigindo o fiel
cumprimento de todos os requisitos desse contrato e da proposta apresentada, avaliando também
a qualidade, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, com exposicdo de motivos.

Paragrafo Quarto

Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA, sem &nus adicional para o CONTRATANTE.

Pardgrafo Quinto

Competird ao gestor do confrato nofificar & CONTRATADA, por escrifo, sobre qualquer
iregularidade encontrada na execucdo dos servicos para que sejam adotas as medidas corretivas.

Paragrafo Sexto

O SEBRAE/PE encaminhard para a Unidade de Apoio Juridico (UAJ) as reclamacdes registradas
relacionadas com os servicos prestados em desacordo com as exigéncias do SEBRAE/PE, para as

medidas cabiveis.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

O valor global estimado para o custeio deste instrumento contratual serd de R$ 5.200.000,00 (cinco
milndes e duzentos mil), a serem utilizados sob demanda, em conformidade com a proposta
acatada, resultante do processo de licitacdo na modalidade Concorréncia n° 002/ SEBRAE-PE
/2024,

(TABELA ANEXA)

Paragrafo Primeiro

O valor descrito no caput constitui-se em mera previsdo dimensionada, ndo estando o SEBRAE / PE
obrigado arealizd-la em sua totalidade, e ndo cabendo & Contratada o direito de pleitear qualquer
tipo de reparacdo, portanto o SEBRAE / PE - se reserva o direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a
verba prevista.
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Paragrafo Segundo

Para o pagamento do objeto do presente contrato, o fornecedor deverd entrar no canal Espaco
do Fornecedor, através do link: hip://espacodofornecedor.pe.sebrae.com.br, para solicitar o
autorizacdo do pagamento e em seguida enviar a nota fiscal.

Paragrafo Térceiro

O SEBRAE-PE sé receberd as notas fiscais até o dia 22 de cada més. Os fornecimentos que ndo
possam ser faturados até esta data deverdo ser faturados a partir do 1° dia Util do més seguinte.

Paragrafo Quarto

As Notfas Fiscais e os respectivos documentos de cobranca deverdo ser apresentados,
acompanhados do aceite do gestor e das certiddes de regularidade para com os encargos sociais:
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais — (CND) e Certificado de
Regularidade do FGTS — (CRF)

Paragrafo Quinto

O pagamento deverd ser efetuado apds a prestacdo dos servicos, em até 10(dez) dias Uteis
contados da apresentacdo de Nota Fiscal (vdlida) acompanhada das exigéncias do pardgrafo
anterior.

Pardgrafo Sexto

O SEBRAE-PE poderd deduzir do montante, a ser pago, os valores correspondentes a eventuais
multas ou indenizacoes, devidas pela CONTRATADA.

Pardgrafo Sétimo

Havendo erro no documento de cobranca, ou qualquer circunst@ncia que desaprove a liquidacdo
da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras necessdrias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer dnus para
o SEBRAE-PE.

Pardgrafo Oitavo

Serd suspenso o pagamento se as notas fiscais / faturas contiverem incorrecdes. Neste caso elas
serdo devolvidas acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, contando-se, entdo, o prazo para
pagamento a partir da reapresentacdo.

Pardgrafo Nono

As notas fiscais emitidas contra o SEBRAE-PE que contenham incorrecdes em seu corpo, devolvidas
ou ndo aos emitentes, bem como as notas fiscais emitidas sem autorizacdo prévia ou o
conhecimento formal do SEBRAE, deverdo ser canceladas pela CONTRATADA. NGo havendo o
cancelamento pela CONTRATADA, o SEBRAE-PE se reserva o direito de deduzir os impostos
incidentes sobre as mesmas, recolhé-los, e abater de futuras notas, quando efetuar o pagamento
da prestacdo de servicos no més subsequente.

Paragrafo Décimo

As despesas decorrentes de transacdes bancdrias e o pagamento de quaisquer tributos, sejam eles
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra natureza, resultantes
da execucdo do contrato, correrdo por conta da CONTRATADA.
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Paragrafo Décimo Primeiro

Os precos dos fornecimentos e servicos ser@o reagjustaveis tendo por base a tabela SINAPRO-PE,
durante a vigéncia do contrato, devendo ser observadas todas as disposicdes contidas em cldusula
especifica deste instrumento para o exercicio do direito ao reajuste.

CLAUSULA OITAVA - DOS ATRASOS NO PAGAMENTO

Nos casos de eventuais afrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para a ocorréncia, o valor devido deverd ser acrescido de encargos moratérios
proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a
data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

EM=1xNxVP
EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originariamente
devido

| =indice de atualzacdo financeira, calculado segundo a férmular:
|'=(6/100) / 365

N = NUmero de dias, entre a data limite prevista para o pagamento, e a
data doefetivo pagamento:

VP = Valor da Parcela em atraso

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do primeiro dia Util subsequente
a sua assinatura, podendo, no interesse das partes, ser prorrogado mediante termo aditivo, até
o limite de 120 (cento e vinte) meses, conforme estipulado no art. 36 do RLCSS.

CLAUSULA DECIMA - DA MANUTENGCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO DO CONTRATO

Fica assegurada a Contratada, a manutencdo do equilibrio econdmico financeiro do contrato, por
meio de um dos seguintes dispositivos:

1. Revisdo - quando ocorrerem fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculdveis; em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe; quando esses
fatos provocarem impactos significativos. NG&o hd periodo / tempo minimo para
aplicacdo. Exemplo: alteracdo de uma aliquota de tributo ou encargo por forca de lei
etc. NGo serd concedida a revisdo por mudanca de regime de tributacdo da Empresa.

2. Reaqjuste - os valores estabelecidos poderdo ser atualizados, desde que de comum
acordo entre as partes, tendo como base a tabela SINAPRO-PE atualizada, com o intuito
de manter o equilibrio “econdmico-financeiro” inicial do contrato, visando resguardar a
compatibilidade com os precos praticados pelo mercado para 0 mesmo servico.

Pardgrafo Primeiro

O reqjuste apenas ocorrerd apds a efetiva solicitacdo pela contratada, devendo ser considerado,

ainda:
1. Os precos atualizados da tabela SINAPRO-PE;
2. As particularidades do contrato em vigéncia;
3. A disponibilidade orcamentdria da Unidade contratante.

Paragrafo Segundo

O reqjuste dos valores contratados, que serd devido apds a solicitacdo formal pela CONTRATADA,
tendo por base a atuadlizacdo da tabela SINAPRO-PE, serd aplicado somente sobre os servicos
demandados apds 60 dias da data de homologacdo da tabela de referéncia.
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Paragrafo Terceiro

O reaqjuste concedido serd registrado por simples apostilamento na pasta do contrato, que seguird
acompanhado da tabela SINAPRO-PE atudlizada, sendo desnecessdria a assinatura de termo
aditivo. A Unidade de Apoio Juridico — UAJ responsabilizar-se-& pela sua elaboracdo e publicacdo
Qos inferessados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
fixado, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e poderd acarretar ao
licitante as seguintes penalidades:

1. Perda do direito d contratacdo;

2. Perda da caucdo em dinheiro ou execucdo das demais garantias de propostas oferecidas,

qguando exigidas;

Adverténcia;

Multa no montante equivalente a 10% do valor estimado do contrato;

5. Suspensdo tempordria de licitar ou contratar com o SEBRAE/PE pelo prazo de até 03 (irés)
anos.

bl

Paragrafo Primeiro

Da aplicacdo das penas definidas neste item, caberd recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da
infimacdo do ato.

Pardgrafo Segundo

Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, a CONTRATANTE poderd aplicar &
CONTRATADA as seguintes penalidades:

OCORRENCIA PENALIDADE
ad) Quando se tratar de infracdo leve, a juizo da
fiscalizacdo, no caso de descumprimento das
obrigacdes e responsabilidades assumidas ou,
ainda, no caso de oufras ocorréncias que Adverténcia escrita.
possam acarretar prejuizos ao SEBRAE/PE,
desde que ndo caiba a aplicacdo de sancdo
mais grave.

b) Pela reincidéncia do mesmo motivo que
originou a aplicacdo da penadlidade
“"Adverténcia”.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
contratual.

Multa de 0,33% (trinta e trés décimos por cento)
sobre o valor contratual, por dia de mora.
Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o
c) Pelo retardamento injustificado na | SEBRAE/PE poderd decidir pela continuidade
execucdo do servico/entrega dos materiais. da multa ou pela rescisdo do contrato e
cancelamento do contrato, combinada com a
pena de suspensdo de licitar ou confratar com
o SEBRAE/PE pelo prazo de até 03 (trés) anos.

d) Pelareincidéncia por mais de 02 (duas) vezes | Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor
no retardamento injustificado na execucdo do | contratual, por dia de mora. Decorridos 30

Rua Tabaiares, 360 - lIha do Retiro - CEP. 50750-230 - Recife-PE
htp://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64
CPL: cpl@pe.sebrae.com.br

60
CODIGO: C3-A7-2C-9F-27-75-30-BA-D3-E3-BB-24-D8-58-06-EE-9A-27-CC-23


http://www.sebrae-pe.com.br/
mailto:cpl@pe.sebrae.com.br

Informagao Interna

SEBRAE

servico/entrega dos materiais. (trinta) dias de atraso, o SEBRAE/PE poderd
decidir pela continuidade da multa ou pela
rescisdo do contfrato e cancelamento do
confrato, combinada com a pena de
suspensdo de licitar ou contratar com o
SEBRAE/PE pelo prazo de até 03 (trés) anos
Cancelamento do confrato e suspensdo do
direito de licitar ou confratar com o SEBRAE/PE
pelo prazo de até 03 (trés) anos.

e) No caso de inadimplemento total ou parcial
das obrigacoes.

Paragrafo Terceiro

Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente, ou indevidamente
fundamentados. A aceitacdo da justificativa ficard a critério do SEBRAE/PE.

Paragrafo Quarto

Sempre que ndo houver prejuizo para o SEBRAE/PE, as penalidades impostas poderdo a seu critério,
ser relevadas ou transformadas em outras de menor sangcdo.

Paragrafo Quinto

As penalidades acima poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo de demais medidas
judiciais cabiveis, no entanto as multas ndo poderdo exceder a 10% (dez por cento) do valor do
conftrato.

Pardgrafo Sexto

As multas deverdo ser recolhidas dentro do prazo de 10 (dez) dias da data da intimacdo, ndo o
fazendo, a respectiva importéncia serd automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo Sétimo

Ficard impedida do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE, em &mbito nacional, por prazo
minimo de 4 (quatro) e mdaximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades,
a empresa que:

1. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o cerfame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

Comporta-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei m°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

aorowDd

Pardgrafo Oitavo

O cometimento de irregularidades na execucdo do contrato administrativo sujeitard o particular &
aplicacdo de sancdes administrativas, nos termos do contrato. A CONTRATADA serd notificada por
correspondéncia, através de Aviso de Recebimento, a ser juntado ao respectivo processo
administrativo.

Pardgrafo Nono

Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo administrativo que assegure defesa prévia

Rua Tabaiares, 360 - lIha do Retiro - CEP. 50750-230 - Recife-PE
htp://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64
CPL: cpl@pe.sebrae.com.br

61
CODIGO: C3-A7-2C-9F-27-75-30-BA-D3-E3-BB-24-D8-58-06-EE-9A-27-CC-23


http://www.sebrae-pe.com.br/
mailto:cpl@pe.sebrae.com.br

Informacao Interna

SEBRAE

do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacdo expressa do SEBRAE/PE,
sendo-lhe franqueada vista do processo.

Paragrafo Décimo

As multas ndo tém cardter indenizatério e seu pagamento ndo eximird a CONTRATADA de ser
acionada judicialmente, pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao
SEBRAE/PE, decorrente das infracdoes cometidas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

O presente contrato poderd ser rescindido por mUtuo acordo ou poderd ser resolvido em favor do
SEBRAE/PE a qualquer tempo, independente de nofificacdo ou interpelacdo, judicial ou
extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

I. Pelo seu inadimplemento total ou parcial;

Il. Pelo cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes e prazos;

lIl. Pela lentiddo no seu cumprimento;

IV. Pelo atraso injustificado no inicio da execucdo;

V. Pela paralisacdo da execucdo, sem justa causa e prévia comunicacdo ao SEBRAE/PE;

VI. Pela subcontratacdo fotal ou parcial do seu objeto, sem anuéncia do SEBRAE/PE, a associacdo
da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou fransferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo
ou incorporacdo, ndo admitidas no contrato;

VII. Pelo desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

VIIl. Pelo cometimento reiterado de faltas na sua execucdo;
IX. Pela decretacdo de falénciag;
X. Pela dissolucdo da sociedade;

Xl. Pela alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucdo do confrato;

Xll. Por razdes de interesse do SEBRAE/PE, desde que devidamente justificadas;

Xlll. Pela suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita do SEBRAE/PE, por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna
ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente
do pagamento obrigatério de indenizacdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizacdes e mobilizacdes e outras previstas, assegurado ad CONTRATADA, nesses Ccasos, O
direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja
normalizada a situacdo;

XIV. Pelo atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo SEBRAE/PE decorrentes
de servico, ou parcelas deste, j& recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado d CONTRATADA o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacdo;

XV. Pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
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execucdo do contrato.
Paragrafo Primeiro

Em qualquer das hipdteses acima referidas, a CONTRATADA deverd reparar integralmente os
prejuizos causados ao CONTRATANTE, independente da aplicacdo das penalidades previstas neste
instrumento, que poderdo ser aplicadas no todo ou em parte, a critério exclusivo do CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo

Rescindido o presente contrato por culpa da CONTRATADA, o CONTRATANTE entregard os servicos,
objeto deste instrumento, a quem ele julgar conveniente, sem qualquer consulta ou interferéncia
da CONTRATADA, gue responderd na forma legal e contratual pela infracdo ou execucdo
inadequada que tenha dado causa & rescisdo.

Paragrafo Terceiro

Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente e indevidamente
fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficardo a critério do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto

Todos os pedidos formalmente realizados antes da rescisdo deverdo ser atendidos infegralmente,
no prazo e preco previstos, bem como os pagamentos ainda ndo readlizados por servicos j&
prestados.

Paragrafo Quinto

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o SEBRAE/PE poderd deduzir,
dos pagamentos devidos & CONTRATADA pelos servicos objeto deste contrato, o valor equivalente
aos danos ou prejuizos causados ao SEBRAE/PE, mediante registro desse fato em documento
especifico.

Paragrafo Sexto

Anteriormente & rescisGo, serd assegurada A CONTRATADA a possibilidade de exercer o
contraditério e a ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS ANEXOS

Constituem parte infegrante deste confrato, independentemente de transcricdo, o EDITAL DE
CONCORRENCIA N° 002/SEBRAE-PE/2024 e seus anexos, os documentos relacionados com a fase de
habilitacdo, a proposta apresentada pela CONTRATADA e demais documentos que infegram o
processo licitatério.

Paragrafo Primeiro

Havendo divergéncias entre as disposicoes contidas no edital e as disposicoes deste contrato,
prevalecerdo aquelas sobre estas, salvo na ocorréncia de erro material, quando serdo adotadas as
providéncias necessdrias as correcoes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ALTERAGCAO CONTRATUAL

O presente instrumento poderd ser alterado por Termo Aditivo, para complementacdo ou
acréscimo ao objeto, observando o limite de 50% (cinquenta por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, quando aplicdvel, mediante autorizac&o expressa do SEBRAE-PE.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas em decorréncia dessa contratacdo correrdio por conta dos recursos orcamentdrios do
SEBRAE-PE, no Projeto: Gestdo de Marketing e Comunicacdo Digital — Acdo: Planejamento e
Desenvolvimento de Campanhas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DECLARAGOES E COMPROMISSOS

Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer dar ou se comprometer
a dar a guem quer que seja ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, fanto
por conta prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagcdo, compensacdo,
vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam prdatica
ilegal ou de corrupcdo, conforme definido na Lei Federal n® 12.846/13, regulamentada pelo Decreto
Federal n° 11.129/22, bem como nas regras contidas na Portaria Conjunta CGU/SMPE N° 2279, de
09/09/2015, aplicavel também as microempresas e empresas de pequeno porte.

Paragrafo Primeiro

O SEBRAE/PE declara que possui padrdoes de conduta a serem observados no relacionamento
profissional, no que couberem: aos conselheiros, diretores, empregados, estagidrios do Sistema
SEBRAE, bem como, a todos os fornecedores e parceiros, pessoa fisica ou juridica que, de forma
direta ou indireta, se relacionem econdmica e financeiramente com o Sistema SEBRAE, em estrito
cumprimento do Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE.

Pardgrafo Segundo

O descumprimento de regras anticorrupcdo pela contratada ensejard a rescisdo motivada
imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer nofificacdo, observadas
as penalidades previstas neste Contrato.

Pardgrafo Terceiro

A CONTRATADA declara, neste ato, sob as penas da lei, que ndo pratica ou aceita a exploracdo
de trabalho escravo, forcado ou degradante, bem como, ndo emprega menor de dezoito anos
em frabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA declara, neste ato, sob as penas da lei, que ndo possui dirigentes, gerentes ou sdcio
que seja cbnjuge ou companheiro e/ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade até o segundo grau, com o gestor do contrato o (a) Analista , bem como,
0 seu respectivo gerente

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

Quaisquer tolerdncias entre as partes ndo importardo em novagcdo de qualguer uma das cldusulas
ou condicdes estatuidas neste contrato, as quais permanecerdo integras.

Pardgrafo Unico

Os casos omissos serdo decididos pela contratante, considerando que a execucdo do presente
contrato serd regida, pelas suas cldusulas, pelos principios da teoria geral de contratos e
especialmente o Regulamento de Licitagcdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, e os principios que
Ihe sGo correlatos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DIREITOS AUTORAIS PATRIMONIAIS
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A CONTRATADA ftransfere, de forma total e definitiva, em cardter irrevogdvel e irretratavel, a
fitularidade dos direitos autorais patrimoniais do objeto deste confrato, com observ@ncia aos
preceitos dalLein® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, de forma que o SEBRAE possa deles dispor para
todo e qualquer fim, independentemente de qualquer remuneracdo especial ou adicional aguela
ajustada neste Confrato.

Pardgrafo Primeiro

Compreendem-se nesta cessdo a fransferéncia da titularidade dos direitos autorais patrimoniais dos
documentos elaborados e revisados, decorrentes do objeto deste confrato, por meio da qual o
SEBRAE poderd exercer, da forma como melhor Ihe aprouver, seja total ou parcialmente, o direito
de fruir e dispor, por qualguer modalidade, de reproducdo parcial ou integral, edicdo, adaptacdo,
atualizacdo, modificacdo e quaisquer outras transformacdes, no fodo ou em parte, como obra
infegrante de outra ou ndo. Terd igualmente direito de edicdo, publicacdo, reproducdo, por
qualquer processo ou técnica, tfraducdo para qualquer idioma, comunicacdo direta e/ou indireta
da obra ao publico, mediante cabo, fibra ética, satélite, ondas ou qualquer outro sistema que
permita ao usudrio realizar a selecdo da obra ou a producdo para percebé-la em tempo e lugar
previamente determinados por quem formula a demanda e nos Casos em que 0 acesso a obras ou
producdes se faca por qualquer sistema que importe em pagamento pelo usudrio, assim como
inclusdo em base na Internet, base de dados, de publicacdo compartihamento e distribuicdo na
Rede de Internet inclusive nas redes Sociais. Dentre os direitos cedidos, incluem-se de alteracdo do
titulo, de utilizac&o no Brasil e no exterior.

Pardgrafo Segundo

A CONTRATADA fica obrigada, sob pena de exclusiva responsabilidade civil, pela obtencdo da
cessdo dos direitos autorais patrimoniais junto ao(s) autor(es) dos trabalhos intelectuais. Se a obra
for feita em coautoria deverd ter o consentimento dos coautores.

Pardgrafo Terceiro

A CONTRATADA deverd apresentar a SEBRAE, na conclusdo do contrato, copias do(s) CONTRATO(S)
DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS PATRIMONIAIS firmado(s) por ela com of(s) autor(res)
contemplando os direitos previstos nos § 1°, visando atender os procedimentos previstos na Lei n°.
9.610/98

Paragrafo Quarto

Fica estabelecido pelas partes que o nome(s) do(s) autor(es) constard nos créditos da obra em toda
a sua forma de exploracdo.

Pardgrafo Quinto

O disposto no pardagrafo terceiro ndo prejudicard a prerrogativa do SEBRAE quanto a propriedade
da ftitularidade dos direitos autorais patrimoniais transferidos pela CONTRATADA nos termos
estipulados nesta Cldusula, que se presume amplo em relacdo a(s) obra(s) integrante(s) do objeto.

Paragrafo Sexto

A cessdo € exclusiva sendo vedada a utilizacdo e/ou divulgacdo da obra pela CONTRATADA em
qualguer midia ou modalidade existente

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PROTEGAO A INFORMACOES E DADOS PESSOAIS

As partes se comprometem a cumprir os termos da cldusula de dados pessoais e seus pardgrafos
abaixo.
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Paragrafo Primeiro

A CONTRATADA concorda em tratar os dados pessoais tratados em razdo deste Contrato (os “Dados
Pessoais™) de acordo com as condicdes aqui estabelecidas, observando o disposto na Lei Geral de
Protecdo de Dados (a “LGPD") e demais normativas aplicdveis & protecdo de dados pessodis.

Pardgrafo Segundo
Os Dados Pessoais somente poderdo ser utilizados pela CONTRATADA para:

|. a execucdo do objeto deste Contrato;
Il. o exercicio regular de seus direitos; e
lll. o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias a que esteja sujeita.

Paragrafo Terceiro
A CONTRATADA ndo poderd:

[. Utilizar os Dados Pessoais ou outras informacdes associadas aos clientes do SEBRAE/PE para
quaisquer outras finalidades, mesmo que de forma anonimizada e/ou apds o fim deste Contrato;

Il. Realizar qualquer agcdo com o fim de criar um novo banco de dados contendo os Dados
Pessoais para outras finalidades, exceto se autorizado, por escrito, pelo SEBRAE/PE;

lll. Utilizar qualquer método ou ferramenta com o objetivo de identificar os titulares dos Dados
Pessoais, nos casos em que o SEBRAE/PE os tenha compartihado de forma a ndo ser possivel
identificar seus titulares diretamente;

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA adotard medidas de seguranca técnicas, administrativas e organizacionais
proporcionais e efetivas para proteger os Dados Pessoais, nos termos da LGPD, considerando a
natureza dos Dados Pessoqis e os riscos associados ao  seu  tfratamento.

Paragrafo Quinto

A CONTRATADA guardard confidencialidade com relagcdo aos Dados Pessodis e assegurard que
tfodos os agentes envolvidos em seu tratamento (i) estejam sujeitos ao dever de confidencialidade
e (i) fenham acesso apenas aos Dados Pessoais necessarios ao bom exercicio dos direitos e
obrigacoes aqui previstos (need-to-know basis).
Ndo deverdo ser considerados confidenciais os Dados Pessoais:

I. que sejam ou venham a se tornar, de forma licita, manifestamente pUblicos;

Il. cujo compartihamento com terceiros seja exigido por lei;

lll. cujo compartihamento com terceiros seja determinado por ordem judicial ou de érgdo
competente, até a extensdo destas ordens, devendo a CONTRATADA notificar o SEBRAE/PE,
respeito da ordem em tempo hdbil para que o SEBRAE/PE possa solicitar medidas de protecdo
que julgar pertinentes.

Pardgrafo Sexto

A CONTRATADA estd autorizada a compartilhar e/ou realizar transferéncia internacional dos Dados
Pessoais para os terceiros mencionados em sua proposta de frabalho. O compartihamento e a
fransferéncia infernacional de Dados Pessoais para outros terceiros somente poderdo ser realizados
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mediante autorizagcdo prévia do SEBRAE/PE e desde que necessdrios ao cumprimento das
obrigacodes assumidas pela CONTRATADA. O SEBRAE/PE poderd revogar a autorizacdo concedida
e/ou exigir da CONTRATADA a implementacdo de medidas de adequacdo, caso uma nova norma
aplicdvel ou entendimento de autoridade competente inviabilize o compartihamento e/ou
transferéncia internacional previamente autorizada.

Pardgrafo Sétimo

Caso a CONTRATADA reclize a coleta de Dados Pessoais e os compartiihe com o SEBRAE/PE, @
CONTRATADA se compromete a informar previamente aos titulares sobre esse compartiihamento e
sobre os fratamentos que o SEBRAE/PE realizard com seus dados, conforme disposto na Politica de
Privacidade de Clientes do SEBRAE/PE, conforme vigente.

Paragrafo Oitavo

Caso a CONTRATADA receba solicitacdes de autoridades fiscalizadoras (a exemplo da ANPD,
Ministério Publico, PROCON ou Poder Judicidrio), de titulares de dados ou de entidade que os
representem, relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais, deverd encaminhd-las ao e-mail
dpo@pe.sebrae.com.br, em até 2 (dois) dias Uteis ou em prazo inferior, caso assim exigido pela
natureza de tal solicitacdo.

Pardgrafo Nono

A CONTRATADA se compromete a cooperar e fornecer todas as informagcdes necessdrias co
cumprimento das obrigacdes do SEBRAE/PE e relativas ao tratamento dos Dados Pessoais, no prazo
mdéximo de 48 (quarenta e oito) horas, sempre que solicitado pelo SEBRAE/PE.

Paragrafo Décimo
Caso a CONTRATADA identifique ou suspeite da ocorréncia de um incidente de seguranca

envolvendo os Dados Pessoais, deverd comunicar este fato ao SEBRAE/PE por meio do e-mail
dpo@pe.sebrae.com.br em até 24 (vinte e quatro) horas, contendo:

|. a descricdo do ocorrido;

Il. a causa, identificada ou provdével, do ocorrido;

lll. a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados;

IV. informacdes sobre os titulares afetados, incluindo a sua quantidade;

V. aindicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos dados;

VI. os riscos relacionados ao incidente;

VIl. as medidas que j& foram ou ainda serdo adotadas para reverter ou diminuir os prejuizos
sofridos; e

VIIl. os motivos da demora na comunicacdo ao SEBRAE/PE, caso o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas ndo seja cumprido.

Paragrafo Décimo Primeiro

O SEBRAE/PE estd autorizado a realizar, por si ou por terceiro, auditorias internas para assegurar que
a CONTRATADA estd agindo de acordo com as prdticas de protecdo de dados constantes no Edital,
neste Contrato ou na LGPD, sem que isso afaste qualquer responsabilidade da CONTRATADA. Os
custos da auditoria interna serdo assumidos pelo SEBRAE/PE e a sua realizacdo acontecerd em data
a ser previamente acordada entre as Partes.

Paragrafo Décimo Segundo
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Cada parte serd responsdvel isoladamente por reparar os danos patrimoniais, morais, individuais e
coletivos que causar em decorréncia do fratfamento dos Dados Pessoais quando descumprir as
obrigacdes constantes na LGPD ou as que assumiu no Edital ou neste Contrato, devendo manter a
parte inocente livre e indene de quaisquer acdes ou reclamacdes a respeito dos danos por si
causados.

Pardgrafo Décimo Terceiro

A CONTRATADA ¢ responsdvel isoladamente perante o SEBRAE/PE e a terceiros pelos atos e omissoes
dos agentes que venha a envolver no fratamento dos Dados Pessoais e quando ndo tiver seguido
as instrucoes e decisdes licitas do SEBRAE/PE, devendo arcar integralmente com a reparacdo do
dano causado aos fitulares de dados e/ou ao SEBRAE/PE em decorréncia destas condutas.

Pardgrafo Décimo Quarto

Uma vez extinto o Contrato, por qualquer motivo, ou mediante determinacdo do SEBRAE/PE, a
CONTRATADA deverd, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis:

I. Inferromper o tfratamento dos Dados Pessoais e devolvé-los, de maneira segura, ao SEBRAE/PE;
e/ou
Il. Eliminar os Dados Pessoais e todas as codpias existentes em formato digital ou fisico.

Pardgrafo Décimo Quinto

O SEBRAE/PE poderd tratar dados pessoais de representantes e colaboradores da CONTRATADA
para a boa execucdo e acompanhamento do Contrato, conforme detalhado na Politica de
Privacidade, disponivel em:
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/PE/Anexos/Pol%C3%ADtica%20de%20Privacid
ade%20de%20Clientes%20d0%20Sebrae%20Pernambuco.pdf

Paragrafo Décimo Sexto

Sempre que tiver dlvidas ou tiver solicitacdes especificas em relacdo ao tratamento de Dados
Pessoais, a CONTRATADA, poderd entrar em contato com o (a) Encarregado(a) de Protecdo de
Dados Pessoais do SEBRAE/PE por meio do e-mail dpo@pe.sebrae.com.br.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

O foro da Cidade do Recife, Capital do Estado de Pernambuco serd sempre o competente para
dirimir quaisquer questdes resultantes deste contrato, com rendncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de iguall
teor para uma sé finalidade, na presenca das testemunhas abaixo, para todos os fins de direito.

Recife, data da assinatura eletronica.

SEBRAE/PE CONTRATADA.

Testemunhas:
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H ANEXO IV - CONCORRENCIA N° 002/SEBRAE-PE/2024 - MODELO DE PROCURACAO

Pelo presente instrumento particular de procuracdo, aempresa__ ,comsede__ inscrifano CNPJ
/ MFsob o n°____ representada pelo(s) seu(s) sdcio(s)____ acima qualificado(s), nomeia e constitui
seu bastante procurador___ residente e domiciliado__ portador da cédula de identidade n°____
inscriftono CPF/ MFsobon®___, ao qual confere poderes para representar a OUTORGANTE, perante
quaisquer reparticées da Administracdo Publica Federal, Municipal e Estadual, Empresas de
Economia Mista, Empresas constituidas sob a forma de Servico Social Autdbnomo, pertencente ao
Sistema “S", podendo, para tanto, representar a outorgante no procedimento licitatério na
modalidade CONCORRENCIA N° 002/SEBRAE-PE/2024, com poderes para acordar, discordar,
fransigir, dar e receber quitacdo, firmar compromissos, assinar documentos, formular lances verbais
de precgos, inferpor e desistir de recursos, assinar ata, firmar declaracdes e compromissos sob as

penas da lei, sendo vedado o substabelecimento desse Instrumento de procuracdo.

Recife,

Outorgante
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ANEXO V — CONCORRENCIA N° 002/SEBRAE-PE/2024 - DECLARAGAO DE VERACIDADE DE
DOCUMENTOS

Declaramos para todos os fins e efeitos, nos termos dalei, que as reproducdes grdficas apresentadas
sao copias fidedignas dos documentos originais que o edital de CONCORRENCIA N° 002/ SEBRAE-PE
/2024 exige como condicdo para habilitagcdo juridica, qualificacdo técnica, e/ou qudlificacdo
econdmico-financeira, no referido processo de licitacdo, ndo havendo nenhuma alegacdo ou
contestacdo quanto as suas validades e eficdcia.

Assumimos toda e qualquer responsabilidade sob as penas da lei, sobre a legitimidade desses
documentos e, com isso, fica a empresa interessada no processo de licitacdo na
modalidade de CONCORRENCIA na sua forma presencial, acima referido, desonerada do
procedimento de autenticacdo das reproducdes grdficas que apresenta, assim também de
reconhecimento de firma, caso exigido.

Por ser a presente declaracdo manifestacdo fiel de nossa livre vontade, firmamos este documento,
para os fins de direito.

Recife,

(Assinatura)

NOME DO RESPONSAVEL:

CPF/MF:

RG:

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA - CNPJ/MF N° (ou carimbo do CNPJ):

Rua Tabaiares, 360 - lIha do Retiro - CEP. 50750-230 - Recife-PE
htp://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64
CPL: cpl@pe.sebrae.com.br
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SEBRAE

ANEXO VI - CONCORRENCIA N° 002/SEBRAE-PE/2024 - DECLARAGCAO DE PORTE

Favor assinalar o porte de sua empresa:

[ ] MICROEMPRESA Faturamento bruto anual de até R$ 360.000,00 e ndo
atendimento ds vedacodes previstas no § 4° do art. 3° da Lei
Complementar 123/06.

[ ] PEQUENA EMPRESA Faturamento bruto anual superior a RS 360.000,00
(frezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a RS
4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) e ndo
atendimento ds vedacdes previstas no § 4° do art. 3° da Lei
Complementar 123/06.

[1] MEDIA / GRANDE EMPRESA Faturamento bruto anual acima de R$ 4.800.000,00 e/ou
atendimento as vedacdes constantes no § 4° do art. 3° da
Lei Complementar 123/06.

Declaramos que os presentes dados sdo verdadeiros e visam facilitar o tframite processual da
licitacdo, no sentido de antecipar informacdes a respeito do porte da empresa. Asseguro que
quando solicitado, pelo SEBRAE-PE, faremos a comprovacdo dos dados aqui inseridos, sob pena da
aplicacdo das sancgdes previstas no Codigo Penal brasileiro.

Por ser a presente declaracdo manifestacdo fiel de minha livre vontade, firmo este documento,
para os fins de direito.

Recife,

(Assinatura) )
NOME DO RESPONSAVEL:

CPF/MF:
RG:
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA e CNPJ/MF N° (ou carimbo do CNPJ)

Rua Tabaiares, 360 - lIha do Retiro - CEP. 50750-230 - Recife-PE
htp://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64
CPL: cpl@pe.sebrae.com.br
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SEBRAE

ANEXO VIl - CONCORRENCIA N° 002/SEBRAE-PE/2024 - MODELO DE PROPOSTA

(EMPRESA)
(Em papel timbrado da empresa)

Ao Servico de Apoio ds Micro e Pequenas Empresas de Pernambuco — SEBRAE/PE

Pelo presente, (razdo social da proponente), inscrita no CNPJ sob o n° (nuUmero do CNPJ), ciente e
de acordo com todas as especificacdes e condicdes do Termo de Referéncia encaminhado, vem,
por intfermédio do seu representante legal ao final assinado, propor os precos abaixo descritos:

Desconto sobre os custos intfernos, baseado na tabela de precos do %
Sindicato das Agéncias de Propaganda do Estado de Pernambuco (Por cento*);

Percentual de honordrios incidente sobre os custos de servicos de terceiros, %
cuja utilizacdo pelo SEBRAE/PE proporcione a agéncia desconto-padrdo (Por cento*);
concedido por veiculos de divulgacdo
Percentual de honordrios incidente sobre os custos de servicos de terceiros, %
cuja utilizacdo pelo SEBRAE/PE ndo proporcione G agéncia desconto- (Por cento*);
padrdo concedido por veiculos de divulgacdo
Percentual de repasse do desconto-padrdo de agéncia a ser concedido %
pelos veiculos de divulgacdo (por cento*);

Esta proposta é vdlida por 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentacdo;

Os servicos executados pela prépria Agéncia serdo remunerados em valores de acordo com @
Tabela Oficial do Sindicato das Agéncias de Propaganda de Pernambuco, sofrendo os reajustes
sempre que aquela Tabela venha a ser alterada pela citada Entidade;

Nos precos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos, j& considerando todos os tributos, tarifas
e demais despesas decorrentes da execucdo adequada do objeto;

Os custos de comissdo de midia para publicidade legal ndo seréo cobrados do SEBRAE/PE;

Os honordrios sobre os custos comprovados dos servicos autorizados e executados por terceiros néo
deverdo incidir sobre os tributos que forem adicionados cos precos desses servicos;

Ndo incide taxa de administracdo ou quaisquer outras taxas, naremuneracdo sobre cachés, direitos
autorais ou outro relacionado a direito patrimonial, tanto na sua utilizacdo como na reutilizagcdo;
nas despesas com passagem, hospedagem, refeicdo, ingresso, fransporte, seja de clientes,
empregados, acompanhantes;

Na reutilizacdo de pecas publicitdrias por periodo igual ao inicialmente pactuado, o percentual
sobre o caché original a ser pago pela CONTRATANTE/INTERVENIENTE a atores, modelos e locutores,
pelos direitos de uso de imagem e som de voz, serd de no mdéximo 30% (trinta por cento);

Na reutilizacdo de pecas publicitdrias por periodo igual ao inicialmente pactuado, o percentual
sobre o valor dos direitos autorais de obras consagradas incorporadas a pecas publicitdrias a ser
pago pela CONTRATANTE/INTERVENIENTE aos detentores desses direitos serd de no mdéximo 30%
(trinfa por cento).

Local, data.

Assinatura do representante legal da proponente

Rua Tabaiares, 360 - lIha do Retiro - CEP. 50750-230 - Recife-PE
htp://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64
CPL: cpl@pe.sebrae.com.br
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Edital - Concorréncia n° 002.2024 - PUBLICIDADE

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=C3-A7-2C-9F-27-75-30-BA-D3-E 3-
BB-24-D8-58-06-EE-9A-27-CC-23 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: C3-A7-2C-9F-27-75-30-BA-D3-E3-BB-24-D8-58-06-EE-9A-27-CC-23
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

+ Victor Miranda Pereira Costa - 076.**.***-08 - 27/09/2024 10:52:49
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177 *** *** **8

« Luana Becker de Moraes Rego - 097.%**.***-85 - 27/09/2024 11:23:27
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177.***.***.**8

+ Renata Dayana Azevedo Gonzaga dos Santos - 010.***.***-82 - 30/09/2024 16:45:37
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177.***.***.**8




