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1. DA CONVOCAGCAO

1.1 O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO MARANHAO- SEBRAE/MA, entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servico social
auténomo, com sede na Av. Prof. Carlos Cunha, s/n°, Jaracati, na cidade de SGo Luis/MA, inscrito
no CNPJ/MF n.° 06.053.847/0001-10, por intermédio da Comissdo Central de Licitacdo designada
pela Portaria DISUP N° 142/2023, torna puUblico que fard realizar licitacdo na MODALIDADE
CONCORRENCIA N° 003/2024, TIPO TECNICA E PRECO, regendo-se o certame pelo Regulamento de
Licitagoes e Coniratos do Sistema SEBRAE - Resolugdo CDN n.° 439, de 28 de novembro de 2023 e
demais normas internas correlatas, com Sessdo PUblica de Abertura a ser realizada as 09:00 horas
(hordrio local), do dia 27 de MAIO de 2024 na sala da Comissdo Central de Llicitagdo - CCL,
localizada no prédio Sede do SEBRAE/MA, no enderego acima indicado.

1.2 O Edital pode ser refirado gratuitamente através do portal Canal do Fornecedor SEBRAE,
endereco: www.scf3.sebrae.com.br/portalcf ou «aqinda solicitado atfravés do e-mail:
ccl@ma.sebrae.com.br.

2. DO OBJETO

2.1. Contratagdo de até 03 (trés) Agéncias de Publicidade para a prestagdo de servigos técnicos,
SOB DEMANDA, de publicidade e propaganda, comunicagdo digital e outros servigos
institucionais, em todos os meios de comunicagdo, para apoio as atividades de Comunicagdo e
Marketing do SEBRAE/MA, conforme condiges, quantidades e exigéncias minimas constantes do
Edital e seus anexos, que dele fazem parte infegrante independente de franscricdo.

2.2. Todo o detalhamento quanto ds especificidades, quantificacdes, estimativas e demais
aspectos técnicos relativos & execucdo do objeto constam do Termo de Referéncia — Anexo |.

3. DOS RECURSOS FINANCEIROS

3.1 Os recursos financeiros referentes ao pagamento do objeto correrdo por conta de verba
consignada no Orcamento do SEBRAE/MA, constante do orcamento previsto em seu PPA e serd
rateado enfre os Projetos e Acdes que demandarem acodes cujas naturezas se enquadrem como
servicos de publicidade.

3.2 O valor global estimado para o primeiro periodo de 12 (doze) meses, para as despesas com os
servicos objeto da presente licitacdo é de R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais), que
atualmente corresponde ao percentual permitido no Plano Anual 2024 (Caderno de Limites
Orcamentdrios do Sistema Sebrae), que estabelece a ampliagcdo do limite de 3,5% para 5,5% do
orcamento total do estado no ano em exercicio, para despesas de divulgacdo, desde que hajam
centros de custos disponiveis nos projetos e unidades técnicas e de suporte do SEBRAE/MA.

3.3. A fitulo de informacdo, o valor global estimado para execucdo do objeto licitatério, acima
citado ndo se confunde com o valor global da proposta de preco para efeito de julgamento de
tal proposta, a qual serd apresentada nos moldes do Anexo | deste instrumento convocatério.

| 4. DOS QUESTIONAMENTOS

4.1 Qualguer interessado poderd questionar o Edital, no todo ou parte, devendo para tanto,
formalizar os pedidos diretamente na pdgina da Licitacdo, no Canal do Fornecedor SEBRAE, ou
pelo e-mail: ccl@ma.sebrae.com.br, aos cuidados da Comisséo Central de Licitagdo - CCL, até o
3° (TERCEIRO) dia Util anterior a data fixada para a Sessdo de Abertura do certame.

4.2 As respostas aos questionamentos, bem como todas as futuras publicacdes referentes ao
cerfame em comento, seréo divulgadas na pdgina da respectiva Licitacdo, no “Canal do
Fornecedor SEBRAE”, no endereco www.scf3.sebrae.com.br/potalcf cabendo aos interessados
proceder ao acompanhamento das publicacées na pdgina da licitacdo em referéncia, no
endereco informado, independente do envio de e-mails.

4.3 S6 terGo validade os esclarecimentos sobre o conteldo deste Edital que forem prestados,
por escrito, pela Comissdo Central de Licitacdo - CCL.
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4.4 Ndo guestionado o ato convocatério no prazo estabelecido anteriormente, preclui toda a
matéria nele constante.

5. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1 Respeitadas as demais condi¢coes legais e as constantes deste edital e seus anexos, somente
poderdo participar deste certame, as agéncias de propaganda legalmente constituidas,
operando nos termos da Lei n.° 4.680/65, Decreto n.° 57.690/66 e alteracoes posteriores, e do
Cédigo de Etica dos Profissionais de Propaganda, cujo RAMO DE ATIVIDADE SEJA COMPATIVEL
COM O OBJETO DESTA LICITACAO.

5.2 A participacdo nesta licitacdo implica na aceitacdo integral e irrestrita das condicoes
estabelecidas neste Edital.

5.3 Nao poderdo participar da presente licitagdo, nem contratar com o Sistema SEBRAE, as
empresas:

a) suspensas de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, enquanto durar a suspensdo;

b) que se encontrem sob faléncia decretada, concurso de credores, dissolucdo ou liquidagcdo; ou
ainda sob a forma de consércio;

c) gue possuam sécios e/ou administradores na condicdo de cdnjuge/companheiro ou com
parentesco até o sequndo grau com empregado e/ou dirigente do SEBRAE/MA.

5.4 Em observé@ncia as disposicdes constantes do Regulamento de Licitacdes e Contratos do
Sistema SEBRAE (Resolucdo CDN N° 439 de 28 de novembro de 2023), também NAO poderdo
participar de licitacoes nem contratar com o Sistema SEBRAE:

a) Empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas
unidades federativas;

b) Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societdrios ou sejam constituidas por
empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas
unidades federativas;

c) Pessoas juridicas que tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas
unidades federativas;

5.5 A pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-empregado, ndo poderd prestar servicos
para o respectivo SEBRAE confratante do ex-empregado, antes do decurso do prazo de 18
(dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissdo ou desligamento, exceto se os referidos
sdcios ou titulares forem aposentados.

5.6 A pessoa juridica que tenha como sécio ou fitular ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos
Deliberativos e Fiscais, ndo poderd prestar servicos para o SEBRAE de sua respectiva unidade
federativa, antes do decurso do prazo minimo de quarentena, de 60 (sessenta) dias, contados a
partir do respectivo desligamento.

5.7 As vedacoes previstas ndo se aplicam ao “Instituto Euvaldo Lodi (IEL)" e aos Servicos Sociais
Autbnomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administracdo PUblica, Direta ou Indireta,
Federal, Estadual ou Municipal.

5.8 A constatacdo de descumprimento dos aspectos elencados neste item, em qualquer fase do
procedimento licitatério, ou inclusive, durante a execucdo contratual, impordo a inabilitacdo,
desclassificacdo ou rescisdo contratual, conforme o caso, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas no presente instrumento.

6. DOS ENVELOPES

6.1. No dia, local e hordrio estabelecidos no predmbulo deste edital, as licitantes interessadas
entregardo o Credenciamento, as Propostas Técnica e de Preco, e os Documentos de Habilitagdo
a Presidente da Comissdo Central de Licitacdo acondicionados em 06 (seis) envelopes distintos e
fechados contendo cada um, além do nome, razdo social e endereco da licitante e a
designacdo de seu conteldo conforme adiante especificado:
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6.1.1. ENVELOPE N° 1 — CREDENCIAMENTO

SEBRAE/MA - COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO - CCL
ENVELOPE N° 01 - CREDENCIAMENTO

CONCORRENCIA N° 003/2024

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE (CNPJ/MF)

6.1.2. ENVELOPE N° 02 - PROPOSTA TECNICA (Apécrifa/Ndo Identificada)

O Envelope onde serd acondicionada a Proposta Técnica NAO IDENTIFICADA serd fornecido pelo
SEBRAE/MA e deverd ser retirado junto & Comissdo Central de Licitacdo, durante o periodo de
publicacdo do presente Edital, até o Ultimo dia Util anterior & data designada para a Sessdo de
Abertura.

6.1.3. ENVELOPE N° 03 - PROPOSTA TECNICA (Identificada)

SEBRAE/MA - COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO - CCL
ENVELOPE N° 03 — PROPOSTA TECNICA IDENTIFICADA
CONCORRENCIA N° 003/2024

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE (CNPJ/MF)

6.1.4. ENVELOPE N° 04 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS DE SOLUCOES DE
PROBLEMAS DE COMUNICACAO

SEBRAE/MA - COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO - CCL
ENVELOPE N° 04 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO E RELATOS
CONCORRENCIA N° 003/2024

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE (CNPJ/MF)

6.1.5. ENVELOPE N° 05 — PROPOSTA DE PRECOS

SEBRAE/MA - COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO - CCL
ENVELOPE N° 05 - PROPOSTA DE PRECOS
CONCORRENCIA N° 003/2024

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE (CNPJ/MF)

6.1.6. ENVELOPE N° 06 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

SEBRAE/MA - COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO - CCL
ENVELOPE N° 06 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
CONCORRENCIA N° 003/2024

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE (CNPJ/MF)

7. CREDENCIAMENTO

7.1. Para manifestar-se em seu nome durante todas as fases do procedimento licitatdrio, as
licitantes poderdo credenciar um Unico representante, na Sessdo de Abertura do Certame,
obedecendo aos seguintes critérios:

7.1.1. A documentacdo relativa ao CREDENCIAMENTO serd entregue, no interior do Envelope n°
01.

7.1.2. Somente poderd se manifestar, em nome da licitante, o sécio ou dirigente, com poderes
conferidos pelo estatuto ou contrato social para representd-la ativa e passivamente, em juizo ou
fora dele, bem como por procurador com poderes para assumir obrigacdes em nome da
licitante.

7.1.3. No caso de sécio ou dirigente deverdo ser apresentados os seguintes documentos:
a) cépias dos documentos pessoais;
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b) cépia do contrato ou estatuto social (consolidado e alteracdes posteriores).

7.1.4. No caso de representacdo por procurador deverdo ser acrescidos os documentos pessoais
do procurador e a procuracdo publica ou particular.

7.1.5. Na ocorréncia dos documentos relativos ao credenciamento constarem no Envelope de N°
06, a Presidente da Comissdo devolverd o envelope de Habilitacdo lacrado ao licitante, para que
0 mesmo retire de seu inferior os respectivos documentos, procedendo a novo lacramento e
devolucdo.

7.1.6. Nenhum interessado poderd participar da presente licitagcdo representando mais de uma
empresa licitante.

7.1.7. O representante do licitante poderd ser substituido em qualquer fase do procedimento
licitatdrio, desde que as condicdes acima sejam atendidas pelo substituto.

7.1.8. Na hipdtese da ndo apresentacdo, ou da apresentacdo em desacordo com as disposicdes
do edital, pelo licitante, dos documentos referentes ao credenciamento, a Comissdo Central de
Licitacdo poderd abrir prazo para entrega podendo, inclusive, suspender a sessdo.

7.1.9. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, por meio de seu representante, deverd
apresentar a declaracdo por escrito, nos termos do anexo IV desta Concorréncia, no Envelope de
N° 01 — CREDENCIAMENTO; caso a Declaragcdo ndo seja apresentada no interior do citado
envelope, o representante credenciado poderd fazé-lo até o momento de sua opcdo em exercer
o “direito de preferéncia”.

8. DA PROPOSTA TECNICA, DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, DO REPERTORIO, DOS RELATOS E DA
PROPOSTA DE PRECOS

8.1. Sem prejuizo das especificacdes técnicas, condicdes, exigéncias e demais aspectos
elencados no Anexo | — Termo de Referéncia, que deve servir de base para elaboracdo das
Propostas deste certame, a Proposta Técnica, a Capacidade de Atendimento e Relatos e a
Proposta de Precos observardo, em especial, o disposto no presente item.

8.2. DA PROPOSTA TECNICA NAO IDENTIFICADA — ENVELOPE N° 02

8.2.1. O conteUdo da PROPOSTA TECNICA NAO IDENTIFICADA - ENVELOPE N° 02 deve abarcar o
Plano de Comunicacdo Publicitdaria composto por: Raciocinio Bdsico, Estratégia de Comunicacdo
Publicitdria, |deia Criativa e Estratégia de Midia e N&o Midia; deverd ser elaborado com base no
Briefing (anexado ao Termo de Referéncia — Anexo ) e versard sobre os seguintes quesitos:

a) Raciocinio Bdsico: sob forma de texto contendo apresentacdo pela licitante de diagndstico
das necessidades de comunicacdo publicitdria do SEBRAE/MA, sua compreensdo sobre o objeto
da licitacdo e, principalmente, sobre o problema especifico de comunicacdo a ser enfrentado;

b) Estratégia de Comunicagdo Publicitdria: apresentacdo pela licitante das linhas gerais da
proposta para suprir o problema especifico de comunicacdo a ser enfrentado e alcancar os
resulfados e metas de comunicacdo desejados pelo SEBRAE/MA, compreendendo a explicitacdo
e defesa: do partido temdatico e do conceito que, de acordo com seu raciocinio bdsico, devem
fundamentar a proposta de solucdo publicitdria; e dos principais pontos da Estratégia de
Comunicagdo Publicitéria sugerida, permanentemente o que dizer, a quem dizer, como dizer,
quando dizer e que meios de divulgacdo, insfrumentos ou ferramentas ufilizar.

c) Ideia Criativa: apresentacdo pela licitante de campanha publicitdria observando que a
licitante deverd: apresentar relacdo de todas as pecas que julgar necessdrias para a execucdo
da sua proposta de estratégia de comunicacdo publicitdria seguindo as disposicdes do Termo de
Referéncia — Anexo |, com comentdrios sucintos e objetivos sobre cada peca e ou material; dessa
relacdo, escolher e apresentar como exemplos, as pecas que julgar mais indicadas para
corporificar objetivamente sua proposta de solucdo do problema especifico de comunicacdo,
conforme explicitado na estratégia de comunicacdo publicitaria.
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d) Estratégia de Midia e Ndo Midia - constituida de: apresentacdo em que a licitante explicitard e
justificard a estratégia e as tdticas recomendadas, em consondncia com a estratégia de
comunicacdo publicitdria por ela sugerida e em funcdo da verba referencial indicada no Briefing
(anexado ao Termo de Referéncia — Anexo 1), sob forma de textos, tabelas, gréficos e planilhas; e a
simulacdo de plano de distribuicdo em que a licitante identificard todas as pecas destinadas a
veiculacdo, exposicdo ou distribuicdo, sob a forma de textos, tabelas, graficos e planilhas.

8.2.2. A Proposta Técnica Ndo Identificada - Plano de Comunicacdo Publicitdria deverd ser
enfregue acondicionado no Envelope disponibilizado pelo SEBRAE/MA, SEM LACRE (os envelopes
serdo lacrados em sessdo, pela CCL, apds serem rubricados pelos presentes, 0s documentos nele
constantes), considerando as seguintes disposicoes:

8.2.2.1. E vedada a aposicdo, neste envelope e em todo o seu conteldo, de qualquer tfipo de
identificacdo da licitante, inclusive etiquetas.

8.2.2.2. Havendo qualquer sinal de identificacdo no Envelope N° 02, ou em seu conteldo, a
licitante ficard impedida de participar do cerfame sendo DESCLASSIFICADA, registrando-se o fato
e 0s motivos em Afa.

8.2.3. O conteldo do Envelope N° 02 deverd, obrigatoriamente, ser apresentado conforme
disposicoes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia (item 15 e seus subitens), notadamente
quanto aos seguintes aspectos de apresentacdo:

a) papel A4, branco, sem brilho, com 75 gr/m?, orientacdo retrato;

b) espacamento de 2 cm nas margens direita, superior e inferior, e de 3 cm na margem esquerda,
a partir da borda;

c) texto em fonte ‘Arial’, tamanho ‘12 pontos’, estilo ‘normal’, cor ‘preta’ (automdtico);

d) fitulos, subtitulos e entretitulos em letras maiusculas, em fonte *Arial’, tamanho ‘12 pontos’,

e) estilo ‘normal’, cor ‘preta’ (automdtico);

f) texto com espacamento ‘simples’ entre as linhas, e ‘duplo’ apds fitulos, subtitulos e entretitulos;
g) semrecuos nos textos, titulos, subtitulos e entretitulos, pardgrafos e linhas subsequentes;

h) alinhamento justificado do texto;

i) com numeracdo sequencial em todas as pdginas, em algarismos ardbicos, no canto inferior
direito da pagina, em fonte 'Arial’, cor preta (automdtico), tamanho 12 pontos’;

j) capa e contracapa em papel A4, sem brilho, com 75/m?, ambas em branco;

k) em caderno Unico e com espiral preto colocado & esquerda, sem a inclusGo das pecas
infegrantes do subquesito “Ideia Criativa”, que deverdo ser apresentadas sob a forma do subitem
15.2.4. do Anexo | — Termo de Referéncia;

) semidentificacdo da licitante

8.3. DA PROPOSTA TECNICA IDENTIFICADA — ENVELOPE N° 03

8.3.1. O Plano de Comunicacdo Publicitdria composto por Raciocinio Bdsico, Estratégia de
Comunicacgdo Publicitdria, Ideia Criativa e Estratégia de Midia e Ndo Midia, que compord o
conteUdo da PROPOSTA TECNICA IDENTIFICADA — ENVELOPE N° 03 deve ser de igual teor ao
apresentado no Envelope de N° 02, sem os exemplos de pecas referentes a ideia criativa e deverd
ser acondicionado em envelope providenciado pela licitante.
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8.3. As Propostas, quanto aos aspectos gerais ndo especificados anteriormente, deverdo ser
apresentadas nos Envelopes N° 02, 03, 04 e 05, devendo atender aos seguintes requisitos:

8.3.1. Ser redigidas em lingua portuguesa - salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente —
com clareza, sem emendas, entrelinhas ou rasuras, em papel contendo o timbre com o nome da
proponente, endereco completo, nUmero do telefone e e-mail, com excecdo do Envelope N° 02 -
Proposta Técnica Ndo Identificada no que diz respeito a qualquer forma de identificacdo da
licitante (timbre, endereco, telefone e e-mail);

8.3.2. As pdginas numeradas sequencialmente, por envelope, devem ser assinadas em sua parte
final, bem como rubricadas em fodas as folhas, pelo representante legal da licitante, exceto o
Envelope N° 02 — Proposta Técnica Né&o Identificada;

8.3.3. Serdo desclassificadas as propostas que desobedecerem das condicdes do presente ato
convocatdrio e que apresentarem rasuras ou falhas que impossibilitem a sua compreensdo.

8.4. DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE
COMUNICACAO - ENVELOPE N° 04

8.4.1. O Envelope de N° 04 deverd ser apresentado considerando as especificacdes estabelecidas
no Anexo | — Termo de Referéncia (ltfem 15.5 e seguintes), notadamente quanto ao limite de
pdginas e requisitos minimos que devem ser atendidos.

8.4.2. Capacidade de Atendimento

8.4.2.1. A Capacidade de Atendimento deverd apresentar os documentos e informacdes que a
constituem, em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em papel A4, em folhas
numeradas sequencialmente, rubricadas e assinadas na Ultima pelo representante legal, limitada
ao numero de 80 (oitenta) pdginas, podendo conter textos, tabelas, gréficos, diagramas, fotos e
outros recursos, por meios dos quais a licitante apresentard:

a) relacdo nominal dos seus principais clientes, com a especificacdo do inicio de atendimento
de cada um deles;

b) a quantificacdo e a qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome,
formacdo e experiéncia), dos profissionais que serdo colocados a disposicdo da execucdo do
contrato, discriminando-se, no minimo, as fungodes especificadas na tabela do item 15.6.1;

c) as instalagdes, a infraestrutura e os recursos materiais que estardo & disposicdo para a
execucdo do contrato;

d) a sistemdtica de atendimento, discriminando os prazos a serem praticados, em condicoes
normais de frabalho, na criacdo de peca avulsa ou de campanha e na elaboracdo de plano de
midia;

e) a discriminacdo das informacdes de marketing e comunicacdo, das pesquisas de audiéncia
e da auditoria de circulacdo e controle de midia que colocard regularmente d disposicdo, sem
6nus adicionais, na vigéncia do contrato.

8.4.2.2. A relacdo nominal, qualificacdo e quantificacdo da equipe a ser descriminada na
Capacidade de Atendimento devem obedecer, minimamente os membros ocupantes das
funcdes descritas no quadro estabelecido no subitem 15.6.1. do Termo de Referéncia (Anexo ).

8.4.2.3. A Comprovacdo de Experiéncia profissional dos profissionais indicados deverd estar
demonstrada documentalmente e deve ocorrer através de: curriculo detalhado ou cépias de
declaracdes emitidas pelas empresas em que o profissional atuou ou registros na carteira de
trabalho ou contrato de prestacdo de servicos ou termo de contratacdo futura, referente das
afividades a serem executadas;

8.4.2.4. A Comprovacdo de Qualificacdo Académica dos profissionais indicados deverd estar
demonstrada documentalmente e deve ocorrer através de: Diplomas ou certificados de nivel
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superior, comprovando curso superior completo nas dreas exigidas no Termo de Referéncia
(Cursos realizados em instituicoes de ensino estrangeiras devem seguir a Resolucdo CNE/CES n° 1
de 2001 do Ministério da Educacdo — artigo 4°), ou histérico escolar ou declaracdo da faculdade
para curso em andamento (este Ultimo apenas para o item 15.6.1. Subitem “m"” do Termo de
Referéncia);

8.4.2.5. Cada LICITANTE deverd ainda discriminar as dreas que atuard cada profissional, caso a
caso, da quantidade e da qualidade dos profissionais que permanecerdo disponiveis caso a
mesma se sagre vencedora desta licitacdo.

8.4.3. Repertério

8.4.3.1. A licitante deverd apresentar os documentos, informacdes, pecas que constituem o
Repertério em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em papel A4, em folhas
numeradas sequencialmente, rubricadas e assinadas na Ultima pelo representante legal.

8.4.3.2. Qualquer pdgina com os documentos e informacdes previstos no subitem 15.7 do Anexo | -
Termo de Referéncia, poderd ser editada em papel A4 ou A3 dobrado, numerado
sequencialmente a partir da primeira pdgina interna, rubricado em todas as pdginas e assinado
na Ultima por quem detenha poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.

8.4.3.3. Os documentos e informacdes e o caderno especifico relativo ao Repertério ndo poderdo
ter informacdo, marca, sinal, efiqueta, palavra ou outro elemento que conste do Plano de
Comunicacdo Publicitdria — Via N&o Identificada e possibilite a identificacdo da autoria deste
antes da abertura do Invdlucro n° 3.

8.4.3.4. Ndo serdo aceitas ou consideradas as pecas realizadas em favor do Sistema SEBRAE.

8.4.3.5. O Repertodrio serd constituido de pecas concebidas e veiculadas, expostos ou distribuidos
pela licitante, que indiquem a competéncia da proponente na prestacdo de servicos publicitdrios
a outros anunciantes, na forma de filmes de TV, spofs de radio, andncios de jornal ou revista,
acodes de internet, tais como banner, hotsite, marketing viral e outros, além de pecas de "midia
externa”.

8.4.3.6. A licitante deverd apresentar 05 (cinco) pecas, independentemente do seu tipo ou
caracteristica e da forma de sua veiculacdo, exposicdo ou distribuicdo.

8.4.3.7. As pecas devem ter sido veiculadas, expostas ou distribuidos a partir de 01/01/2021.

8.4.3.8. As pecas eletrénicas deverdo ser fornecidas em DVD ou CD, ou pen drive, executdveis no
sistema operacional Windows, podendo integrar o caderno especifico ou ser apresentadas soltas.

8.4.3.9. As pecas grdficas poderdo integrar o caderno especifico, em papel A4 ou A3 dobrado, ou
ser apresentadas separadamente. Em todos os casos, deverd ser preservada a capacidade de
leitura das pecas.

8.4.3.10. Se a licitante apresentar pecas em quantidade inferior & estabelecida, sua pontuacdo,
neste quesito, serd proporcional ao niUmero de pecas apresentadas. A proporcionalidade serd
obtida mediante a aplicacdo da regra de trés simples em relacdo d pontuacdo mdxima prevista
no subitem 16.2.2.2 do Termo de Referéncia — Anexo |.

8.4.3.11. Para cada peca deverd ser apresentada ficha técnica com a indicagcdo sucinta do
problema que se propds a resolver e a identificacdo da licitante e de seu cliente, titulo, data de
producdo, periodo de veiculacdo, exposicdo e ou distribuicdo e, no caso de veiculacdo, mencdo
de pelo menos um veiculo que divulgou cada peca.
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8.4.4. Relatos de Solucoes de Problemas de Comunicacdo
8.4.4.1. A licitante deverd apresentar os documentos e informacdes que constituem os Relatos de
Solucdes de Problemas de Comunicacdo em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em
papel A4, orientacdo retrato, em folhas numeradas sequencialmente a partir da primeira pdgina,
rubricadas e assinadas na Ultima pelo representante legal.

8.4.4.2. Qualguer pdgina com os documentos e informacdes previstos neste subitem poderd ser
editada em papel A3 dobrado.

8.4.43. Os documentos e informacdes e o caderno especifico mencionados no subitem
precedente ndo poderdo ter informacdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que
conste do Plano de Comunicacdo Publicitdria — Via Ndo Identificada e possibilite a identificacdo
da autoria deste antes da abertura do Invélucro n° 3.

8.4.4.4. NGo serdo aceitos ou considerados os relatos de Solugcdes de Problemas de Comunicacdo
realizadas pela agéncia em trabalho anterior desenvolvido a favor do SEBRAE.

8.4.4.5. A licitante deverd apresentar 2 (dois) Relatos de Solugcdes de Problemas de Comunicacdo,
cada um com o mdximo de 2 (duas) pdginas, em que serdo descritas solugdes bem-sucedidas de
problemas de comunicacdo, planejadas por ela e implementadas por seus clientes, e que
apresentem resultados mensurdveis, por meio da discriminacdo de nimeros, estatisticas ou
pesquisas.

8.4.4.6. Se a licitante apresentar relatos em quantidade inferior d estabelecida, ou se um dos
relatos ndo atender aos critérios deste edital, sua pontuacdo mdxima, neste quesito, serd
proporcional ao nUmero de relatos apresentados. A proporcionalidade serd obtida mediante a
aplicacdo da regra de trés simples em relacdo a pontuacdo mdxima.

8.4.4.7. Os relatos deverdo estar formalmente referendados pelos respectivos clientes, que ndo
deverdo ter nenhum vinculo profissional com a agéncia.

8.4.4.8. A formalizacdo do referendo deverd ser feita no préoprio relato elaborado pela licitante,
rubricado e assinado na Ultima pdgina, devendo constar a indicagcdo do nome empresarial do
cliente, o nome e o cargo ou funcdo do signatdrio d época.

8.4.4.9. E permitida a inclusGo de até 5 (cinco) pecas por Relato, independentemente do meio de
divulgacdo, do tipo ou caracteristica da peca, para cada Relato. Se incluidas:

a) as pecas eletrénicas deverdo ser fornecidas em DVD ou CD ou pen drive, executdveis no
sistema operacional Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no subitem 15.9 ou
ser apresentadas soltas;

b) as pecas grdficas poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 15.9, em papel A4
ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer formado, dobradas ou ndo. Em todos os
casos, deverd ser preservada a capacidade de leitura das pecas e indicadas suas dimensdes
originais;

8.4.4.10. As Propostas de que trata este subitem devem ter sido implementadas a partir de 1° de
janeiro de 2021, ndo sendo aceitos Relatos que envolvam qualquer Unidade do Sistema SEBRAE.

8.4.4.11. Caso a licitante exceda esses limites, o quantitativo excedente serd desconsiderado para
efeito de julgamento. O limite mdximo serd analisado na ordem de apresentacdo da proposta
técnica.

8.5. DA PROPOSTA DE PRECOS — ENVELOPE N° 05

8.5.1. A Proposta de Precos da licitante deverd:

a) Ser apresentada em papel timbrado contendo no minimo Razdo Social e CNPJ da licitante,
ter suas pdaginas numeradas sequencialmente e ser redigida em Lingua Portuguesa, salvo quanto
a expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendads ou rasuras;
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b) Datada e assinada por quem detenha poderes de representacdo da licitante, na forma de
seus atos constitutivos, devidamente identificado;

c) Ter validade minima 90 (noventa) dias;

8.5.2. Em casos excepcionais, expirado o prazo original de validade da proposta, o SEBRAE/MA
poderd solicitar as proponentes uma prorrogacdo especifica no prazo de validade. A solicitagcdo
e as respostas deverdo ser formuladas por escrito. Caso o Proponente concorde com a dilacdo
do prazo solicitado, ndo serd permitido modificar a respectiva proposta, nem ser motivo para
arguir futuramente qualquer alteracdo de precos.

8.5.3. A licitante deverd apresentar Proposta de Precos, a ser elaborada apenas com as
informacodes constantes do Modelo anexado ao Edital.

8.5.4. Os precos propostos serdio de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo Ihe assistird o
direito de pleitear, na vigéncia dos confratos a serem firmados, nenhuma alteracdo, sob a
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

9. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser entregues d Comissdo Central de Licitacdo
apenas pelas 3 (trés) primeiras licitantes classificadas no julgamento final das Propostas Técnicas e
de Precos, em dia, hora e local estipulados pela comissdo, constantes do Predmbulo deste Edital.

9.2. Os Documentos deverdo estar acondicionados no Envelope N° 06, conforme disposicoes
constantes do item 6.1.6 deste Edital e que deverd estar fechado e rubricado no fecho.

9.3. O Envelope de Habilitacdo serd providenciado pela licitante e pode ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteiudo, desde que invioldvel, quanto das
informacdes de que trata, até sua abertura.

9.4. Os Documentos de Habilitacdo deverdo, preferencialmente, ter todas as suas pdginas
numeradas e rubricadas por representante legal da licitante e deverdo ser apresentados, em
copia simples, desde que legiveis, assim entendidas aquelas que oferecam condicdes de andlise
por parte da Comissdo Cenftral de Licitacdo.

9.5. Para se habilitar, a licitante deverd apresentar no Envelope correspondente, a
Documentacdo abaixo listada.

9.6. Dos documentos de comprovagdo de habilitagdo Juridica:
a) Cépia do documento de identidade oficialmente aceito, dos responsdveis legais da licitante;

b) Registro comercial, em caso de empresa individual;
c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, em se fratando de sociedades
comerciais, devidamente registrado e acompanhado de documentos de eleicdo de seus

administradores, quando se tfratar de sociedades por acoes;

d) InscricGo do ato constitutivo em cartério de Registros de Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades civis;

e) Os documentos mencionados na alinea ‘c’ deverdo estar acompanhados de suas alteracoes
ou da respectiva consolidacdo;

f) N&o serd aceita certiddo simplificada de arquivamento na Junta Comercial;

9.6. Dos documentos de comprovacgdo de regularidade Fiscal:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ/MF;
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b) Prova de inscricdo no cadastro de conftribuintes distrital ou municipal, se houver, relativa ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
desta concorréncia;

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais, previdencidrios e a Divida
Ativa da Unido, expedida por érgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil;

d) Certiddes negativas de débitos ou de ndo contribuinte expedidas por érgdos das Secretarias
de Fazenda Publica Estadual ou do Distrito Federal e do Municipio em quer estiver localizada a
sede da licitante;

e) Certificado de Regularidade de Situacdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS,
em vigor na data de apresentacdo dos Documentos de Habilitagcdo.

f) Serd considerada como vdlida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da
respectiva emissdo, para este certame, a certiddo que ndo apresentar prazo de validade, exceto
se anexada legislacdo especifica para o respectivo documento.

9.7. Dos documentos de comprovac¢do da Qualificagdo Técnica:
a) Atestado(s) fornecidas por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que atestem que a
licitante prestou a declarante servicos compativeis com os do objeto desta concorréncia;

b) Certificado de Qualificacdo Técnica concedido pelo Conselho Executivo das Normas-Padrdo
(CENP), vdlido pelo menos até a data de abertura desta Concorréncia.

c) Declaracdo de capacidade operacional e de instalacdo na cidade de Sdo Luis ou na regido
metropolitana de s@o Luis/MA, no caso de licitante com sede estabelecida fora desta Capital, de
que manterd, durante a vigéncia do contrato, escritério, com estrutura fisica, recursos
tecnoldgicos e humanos, sendo obrigatéria a manutencdo de equipe em qualquer localidade, no
minimo com os profissionais exigidos neste Termo de Referéncia;

9.8. Dos documentos de Qualificagcdo Economico-financeira:

a) Certiddo Negativa de faléncia e de recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor da sede
fiscal da pessoa juridica, dentro do prazo de validade. Caso ndo conste prazo de validade, serd
aceita a certiddo emitida em até 90 (noventa) dias corridos antes da data estabelecida para
apresentacdo dos Documentos de Habilitacdo.

b) Balanco Patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que demonstrem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios.

c) O balanco serd avaliado por meio de obtencdo dos indices de Liquidez Geral (LG), de

Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), maiores que um (>1), resultante da aplicacdo
das férmulas:

iNDICE DE LIQUIDEZ GERAL: (ILG)

ILG =  Afivo Circulante + Realizé&vel a Longo Prazo > 1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

iNDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE: (ILC)

ILC= ATIVO CIRCULANTE = 1,00
PASSIVO CIRCULANTE
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iNDICE DE SOLVENCIA GERAL: (ISG)
ISG= ATIVO TOTAL >1,00

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

d) A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer dos indices
relativos a situacdo financeira (LG - Liquidez Geral; LC - Liquidez Corrente; SG - Solvéncia Geral),
deverd comprovar possuir patriménio liquido igual ou superior a 10% do valor total estimado da
contratacdo, calculado por meio da férmula abaixo:

Patrimdnio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo).

e) A licitante com menos de um ano de existéncia, que ainda ndo tenha balanco, deverd
apresentar demonstracdes contdbeis envolvendo direitos, obrigacdes e patrimobnio liquido
relativos ao periodo de sua existéncia, avaliados mediante a obtencdo de indice de Solvéncia (IS)
maior ou igual a um, conforme férmula: IS = ativo total dividido por passivo circulante. O indice ora
referenciado deverd ser calculado e indicado pela empresa e confirmado pelo contador, sob
pena de inabilitacdo.

f) Os indices de que tratam as alineas “c”, "d” e "e" deste item, ser@o calculados pela licitante e
confirmados pelo responsdvel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a indicacdo do
seu nome e do nuUmero de registro no Conselho Regional de Contabilidade.

g) Para efeito de comprovacdo deverdo ser apresentadas as demonstracdes contdbeis
referentes ao Ultimo exercicio j& consolidado e publicado.

9.8. Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em nome da empresa
licitante, com o nUmero do CNPJ e preferencialmente, com endereco respectivo, devendo ser
observado o seguinte:

a) Se o licitante for a matriz, fodos os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da
matriz;

b) Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar com o nUmero do CNPJ da filial,
exceto quando a Certiddo for vdlida para matriz e filial

9.9. Além das especificacdes contidas em cada um dos itens acima, os licitantes deverdo
observar nos documentos o seguinte:
a) Toda a documentagdo deverd ser apresentada em cépias simples, desde que legiveis, que
compordo o Processo Administrativo.

b) As certiddes emitidas direfamente via site serdo consideradas originais, podendo ter suas
autenticidades constatadas pela Comissdo Central de Licitacdo nos sitios pertinentes, a qualguer
tempo.

c) Ndo serd admitido/acolhido apresentacdo de protocolo de solicitacdo junto ao érgdo
competente, bem como declaracdo, em substituicdo a quaisquer dos documentos relacionados
no item 9 do edital.

9.10. Caso algum documento exigido para Habilitacdo j& tenha sido entregue e validado pela
Comissdo Central de Licitacdo no momento do credenciamento, este poderd ser considerado
para todos os fins, ndo implicando a auséncia do mesmo documento dentro do envelope de N°
06 em inabilitacdo da empresa licitante.

9.11 O SEBRAE/MA ndo utiliza o SICAF, portanto, toda a documentacdo deverd ser apresentada
conforme previsdo editalicia, ressalvado o direito de que sejam verificados na internet as certidées
disponiveis para constatacdo e desde que ndo gerem alteracdo do status da pessoa juridica
participante do certame.
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| 10. DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES |
10.1 No dia, hora e local indicados no preGmbulo deste Edital, a Presidente da Comissdo
Central de Licitacdo dard inicio a sessdo pUblica com o recebimento dos Envelopes: Envelope N.°
01 (CREDENCIAMENTO), Envelope N° 02 (PROPOSTA TECNICA APOCRIFA/NAO IDENTIFICADA),
Envelope N° 03 (PROPOSTA TECNICA IDENTIFICADA), Envelope N° 04 (CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS) e Envelope N° 05 (PROPOSTA DE PRECOS).

10.2 Os envelopes também poderdo ser encaminhados pelos Correios, ou entregues
pessoalmente no Protocolo central da Sede do SEBRAE/MA, aos cuidados da Comissdo Central de
Licitacdo - CCL, no endereco citado no predmbulo, desde que sejam recepcionados pela
Comissdo de Licitacdo até momento do inicio da sessdo de abertura das propostas, no local
designado para a realizacdo da mesma. Nestes casos, todos os envelopes (respeitada a forma de
apresentacdo dos mesmos constantes do item 6) deverdo ser acondicionados em invdlucro
Unico, enderecado d Comissdo Central de Licitacdo, contendo a expressdo “Licitagao — Sigiloso —
Ndo Abrir’, EXCETO O ENVELOPE N° 02, que pela impossibilidade de identificacdo das licitantes
deverd ser feito pessoalmente.

10.3 O SEBRAE/MA ndo se responsabilizard por documentacdo e propostas enviadas via postal, ou
enfregues em outros setores que ndo seja o acima especificado.

10.4. Os Envelopes de N° 06 serdo apresentados apenas posteriormente, pelas empresas que
alcancarem as trés melhores pontuacdes técnicas.

11. DAS SESSOES DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS, CAPACIDADE DE ATENDIMENTO,
REPERTORIO E RELATOS E PROPOSTAS DE PRECOS

11.1. Serdo realizadas ao todo 04 (quatro) sessdes pUblicas, observados os procedimentos previstos
neste Edital e Anexos, das quais serdo lavradas atas circunstanciadas dos atos e fatos dignos de
registro, assinadas pelos membros da Comissdo Central de Licitacdo e pelos representantes das
licitantes presentes, caso queiram, que participardo nesta condicdo mediante a prévia entrega
de documento hdbil.

11.2. Os representantes das licitantes presentes poderdo nomear comissdo constituida de alguns
entre eles para, em seu nome, fomar conhecimento e rubricar as Propostas e Documentos de
Habilitacdo nas respectivas sessdes publicas.

11.3. A Comissdo Central de Licitacdo e a Subcomissdo Técnica, conforme o caso, poderdo, no
interesse do SEBRAE/MA, relevar omissdes puramente formais nas Propostas e nos Documentos de
Habilitacdo apresentados pelas licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o cardter
competitivo desta concorréncia.

11.4. Os integrantes da Subcomissdo Técnica ndo poderdo participar das sessdes de recebimento
e abertura dos envelopes com as Propostas Téchica e de Preco.

11.5. O julgamento das Propostas Técnica e de Preco e o julgamento final deste certame serdo
efetuados exclusivamente com base nos critérios especificados neste Edital e seus anexos.

11.6. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer
que seja, quaisquer informacdes referentes a andlise, avaliacdo ou comparacdo entre as
Propostas.

11.7. Qualquer tentativa por parte de licitante(s) de influenciar a Comissdo Central de Licitacdo
ou a Subcomissdo Técnica no processo de julgamento das Propostas resultard na sua
desclassificacdo.

11.8. A Comissdo Central de Licitacdo poderd alterar as datas ou as pautas das sessdes, ou
mesmo suspendé-las, em funcdo do desenvolvimento dos trabalhos, obedecidas as normas legais
aplicdveis.

SEBRAE/MA — CONCORRENCIA N° 003/2024 - TECNICA E PRECO Pagina n® 13
CODIGO: 3E-86-F9-15-4E-65-15-5D-86-54-DC-E1-48-2C-23-CA-0A-CB-FC-DO



Uso Interno
I
e
SEBRAE
I
—
Servico de Apoio as

MWiero e Pequenas Empresas
Maranhdo

11.9. Se os envelopes das licitantes desclassificadas ou inabilitadas ndo puderem ser devolvidos
nas sessdes publicas, ficardo a disposicdo das interessadas por 60 (sessenta) dias contados do
encerramento desta concorréncia — apds transcorrer o prazo para interposicdo de recurso contra
o resultado da licitacdo ou ter havido a sua desisténcia ou, ainda, tferem sido julgados os recursos
interpostos. Decorrido esse prazo sem que sejam retirados, o SEBRAE/MA providenciard sua
destruicdo.

11.10. DA PRIMEIRA SESSAO:

11.10.1. A primeira sessdo serd realizada no dia, hora e local estabelecidos no item 1 deste edital e
terd a seguinte pauta inicial:

a) ldentificar e credenciar os representantes das licitantes, por meio da documentacdo exigida
neste Edital constante do Envelope N° 01 — Credenciamento;

b) Receber os Envelopes N° 02 — Proposta Técnica N&o Identificada, N° 03 — Proposta Técnica
Identificada, N° 04 — Capacidade de Atendimento, Repertério e Relatos e 05 — Propostas de
Precos de cada empresa participante;

c) Conferir se esses involucros estdo em conformidade com as disposicdes do edital;

d) Reservar o envelope sem identificacdo em local separado, onde serdo recepcionados todos os
envelopes sem identificacdo das empresas participantes;

e) O Envelope, com a via ndo identificada do Plano de Comunicacdo Publicitdria — N° 02, sé serd
recebido pela Comisséo de Licitacdo se o invélucro e o seu conteldo:
I. Ndo estiver identificado;
Il. NGo apresentar marca, sinal, efiqgueta ou outro elemento que possibilite a identificacdo da
licitante antes da abertura do Envelope 03;
lll. Ndo estiver danificado ou deformado pelas pecas, material e ou demais documentos nele
acondicionados de modo a possibilitar a identificacdo da licitante antes da abertura do
Envelope n° 03.

11.10.2. A primeira sessdo prosseguird com a seguinte pauta bdsica:

a) Rubricar, no fecho dos Envelopes N° 03 — Proposta Técnica Identificada e N° 05 — Proposta de
Precos (sem abiri-los), mantendo-os fechados, sob a guarda e responsabilidade da Comissdo
Central de licitacdo, e separados dos invélucros N° 02 — Proposta Técnica Ndo Identificada e N°
04 — Capacidade de Atendimento, Repertdério e Relatos;

b) Trazer do local separado os Envelopes N° 02 — Proposta Técnica Ndo Identificada, retirar e
rubricar o seu conteldo;

c) Trazer do local separado os Envelopes N° 04 — Capacidade de Atendimento, Repertério e
Relatos, abrir cada um, retirar e rubricar o seu conteldo;

e) Colocar & disposicdo dos representantes das licitantes, para exame e rubrica, os documentos
gue constituem os Envelopes N° 02 — Proposta Técnica N&o Identificada e N° 04 — Capacidade de
Atendimento, Repertdrio e Relatos.

f) Lacrar os Envelopes N° 02 — Proposta Técnica Ndo Identificada e N° 04 — Capacidade de
Atendimento, Repertdrio e Relatos, assinando nos respectivos lacres e reservando-os em grupos
separados.

g) Informar que as licitantes serdo convocadas para a préxima sessdo.
11.10.3. A Comissdo Central de Licitagcdo adotard medidas para evitar que seus membros e/ou 0s

representantes das licitantes possam, ainda que acidentalmente, idenfificar a autoria de algum
Plano de Comunicacdo Publicitaria.
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11.10.4. Se, ao examinar ou Ao rubricar os contetudos dos Envelopes N° 02 e N° 04, a Comissdo
Central de licitagcdo e/ou os representantes das licitantes constatarem ocorréncia(s) que
possibilite(m), inequivocamente, a idenfificacdo da autoria do Plano de Comunicagdo
Publicitdria, a Comissdo Central de Licitacdo desclassificard a licitante e ficard de posse de todos
0s seus invélucros até que expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

11.10.5. A Comissdo Central de Licitacdo ndo lancard nenhum codigo, sinal ou marca nos
Envelopes N° 02 nem nos documentos que compdem a via ndo idenfificada do Plano de
Comunicacdo Publicitdria.

11.10.4. Abertos os Envelopes N° 02 — Proposta Técnica N&o Identificada e N° 04 — Capacidade de
Atendimento, Repertério e Relatos, as licitantes ndo poderdo desistir de suas Propostas, a ndo ser
por motivo justo, decorrente de fato superveniente, e aceito pela Comissdo Central de Licitacdo.

11.10.7. Se as licitantes estiverem expressamente de acordo com as decisdes tomadas pela
Comissdo Permanente de Licitacdo na primeira sessdo, os procedimentos de licitagcdo terdo
continuidade em conformidade com o previsto no edital.

11.11. Nao tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido
julgados os recursos interpostos, serdo adotados os seguintes procedimentos:

a) Encaminhamento, pela Comissdo Central de Licitagcdo a Subcomissdo Técnica, dos Envelopes
N° 02 de todas as licitantes, com as vias ndo identificadas do Plano de Comunicacdo Publicitdria
e dos Envelopes N° 04, com a Capacidade de Atendimento, o Repertdrio e os Relatos de Solucdes
de Problemas de Comunicacdo;

b) Andlise e julgamento consensual, pela Subcomissdo Técnica, das vias ndo identificadas do
Plano de Comunicacdo Publicitdria e da Capacidade de Atendimento, do Repertdrio e dos
Relatos de Solucdes de Problemas de Comunicacdo, de acordo com os critérios especificados no
Edital;

c) Elaboracdo e encaminhamento, pela Subcomissdo Técnica a Comissdo Central de Licitacdo,
da ata de julgamento dos Planos de Comunicacdo Publicitdria, das Propostas referentes a
Capacidade de Atendimento, ao Repertério e aos Relatos de Solucdes de Problemas de
Comunicacdo, de planilha com as pontuacdes deliberadas, bem como de planilha com as
pontuacdes deliberadas em consenso pelos membros da Subcomissdo.
I. As planilhas com as pontuacdes deliberadas em consenso pelos membros da Subcomissdo
Técnica conterdo, respectivamente, as pontuacdes acordadas para cada subguesito do Plano
de Comunicacdo Publicitdria de cada licitante e as pontuacdes acordadas para os quesitos
Capacidade de Atendimento, Repertério e Relatos de Solucdes de Problemas de
Comunicacdo de cada licitante.
Il. O julgamento das propostas técnicas serd realizado exclusivamente com base nos critérios
especificados no instrumento convocatdrio e, uma vez que o julgamento da Subcomissdo
Técnica serd realizado com base nesses critérios.
lll. A Subcomissdo Técnica observard e reavaliard a pontuacdo atribuida a um quesito sempre
que a diferenca enfre a maior e a menor ponfuacdo for superior a 20% (vinte por cento) da
pontuacdo mdxima do quesito. Apds a reavaliacdo, a pontuacdo original poderd ser mantida
ou alterada, em funcdo do entendimento consensual da Subcomissdo com base nos critérios
do edital. As planilhas com as ponftuagcodes deliberadas em consenso pelos membros da
Subcomissdo deverdo conter as pontuacdes findis, j& levando em consideracdo a reavaliacdo.

d) Apds receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas (Envelopes N° 02 e 04), respectivas
planilhas de julgamento e demais documentos elaborados pela Subcomissdo Técnica, a
Comissdo Central de Licitacdo convocard as licitantes, para participar da segunda sessdo
publica.

11.12. DA SEGUNDA SESSAO:
11.12.1. A segunda sessdo ocorrerd de em data e local estabelecido na convocagdo a ser
realizada pela Comissdo Central de Licitacdo e terd a seguinte pauta bdsica:
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a) Identificar os representantes das licitantes presentes e constar em Ata;
b) Abrir os Envelopes N° 03 — Proposta Técnica ldentificada, de todas as licitantes;

c) Cotejar as vias ndo identificadas (Envelope N° 02) com as vias identificadas (Envelope N° 03) do
plano de comunicacdo publicitdria, para identificacdo de sua autoria;

d) Elaborar planilha geral com as pontuagdes atribuidas a cada quesito de cada proposta
técnica;

e) Proclamar o resultado do julgamento geral da proposta técnica;

f) Informar que o resultado do julgamento geral das propostas técnicas serd publicado, com a
indicacdo dos proponentes classificados e dos desclassificados, em ordem decrescente de
pontuagdo, abrindo prazo para interposicdo de recurso.

11.12.2. Além das demais atribuicdes previstas, € responsabilidade da Subcomissdo Técnica
manifestar- se em caso de eventuais recursos de licitantes, relativos ao julgamento das Propostas
Técnicas, se solicitado pela Comissdo Central de Licitacdo, para responder a questionamentos de
ordem técnica.

11.13. DA TERCEIRA SESSAO:

11.13.1. Ndo tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo
sido julgados os recursos interpostos, a Comissdo Central de Licitacdo convocard as licitantes,
para participar da terceira sessdo publica, com a seguinte pauta bdsica:

a) Identificar os representantes das licitantes presentes e constar em Ata;

b) Abrir os Envelopes N° 05 — Propostas de Precos, cujos documentos serdo rubricados pelos
membros da Comissdo Central de Licitacdo e pelos representantes das licitantes presentes ou por
representante por eles indicado.

c) Colocar & disposicdo dos representantes das licitantes, para exame e rubrica, os documentos
infegrantes dos Envelopes N° 05;

d) Analisar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias do edital para a elaboragdo das
propostas de preco e julgd-las de acordo com os critérios nele especificados;

e) Redlizar a andlise das Propostas de Precos conforme previsdo constante do item 8.5 e seus
subitens e dar conhecimento do resultado aos representantes das licitantes presentes, de acordo
com as disposicoes constantes no edital.

f) Informar que o resultfado do julgamento da proposta de preco e do julgamento final das
propostas com informacdo da ordem de classificacdo de acordo com o indice geral, ou
suspender a Sessdo para redlizacdo dos cdlculos, oportunidade em que o resultado serd
publicado na pdgina da Licitagcdo, no Canal do Fornecedor SEBRAE, abrindo prazo para
interposicdo de recurso.

11.14. DA QUARTA SESSAO:

11.14.1. Ndao tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo
sido julgados os recursos interpostos, a Comissdo Central de Licitacdo convocard as licitantes,
para participarem da quarta sessdo publica, onde as licitantes classificadas com as 3 (trés)
melhores pontuacdes finais deverdo comparecer portando os respectivos Envelopes N° 06 —
Habilitacdo, com a seguinte pauta bdsica:

a) Identificar os representantes das licitantes presentes e constar em Ata;

b) Receber e abrir os Envelopes de N° 06, cujos documentos serdo rubricados pelos membros da
Comissdo Central de Licitacdo e pelos representantes das licitantes presentes ou por
representantes por eles indicados;
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c) Analisar a conformidade dos documentos de Habilitagcdo com as condicdes estabelecidas
neste Edital e Anexos e na legislacdo em vigor;

d) Colocar & disposicdo dos representantes das licitantes, para exame e rubrica, os documentos
intfegrantes dos Envelopes N° 06;

e) Informar o resultado da Habilitacdo na sessdo ou suspender a sessdo para andlise dos
documentos, oportunidade em que a decisdo serd publicada na pdgina da licitacdo, no Canal
do Fornecedor SEBRAE.

| 12. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO |
12.1. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
12.1.1. Para julgamento da licitacdo, baseada no critério de técnica e preco, a avaliagdo das
propostas técnicas serd feita por SubcomissGo Técnica composta por trés técnicos de
reconhecida competéncia na drea prevista, podendo ser do quadro do SEBRAE/MA ou de
entfidades externas, que analisard a PROPOSTA TECNICA das licitantes quanto ao atendimento das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

12.1.2. A andlise dos documentos constantes no envelope apdcrifa dar-se-&d em sessdo reservada e
serd realizada pela Subcomissdo Técnica.

12.1.3. Serdo levados em consideracdo pela Subcomissdo Técnica, como critério de julgamento
técnico, os seguintes atributos da Proposta, em cada quesito e subquesito e a respectiva

pontuacdo:
QUESITOS SUBQUESITOS PONTUACAO MAXIMA

Raciocinio Bdsico 5 pontos

Plano de Comunicagdo
Publicitaria ¢ Estratégia de Comunicacdo Publicitdria 10 pontos

45 (quarenta e cinco
pontos) Ideia Criatfiva 20 pontos
Estratégia de Midia e NGo Midia 10 pontos
TOTAL 45 pontos
Capacidade de Atendimento 5 pontos
Conjunto de Repertdrio S pontos
Informa?oes Tec:ncas 15 Relatos de Solucdes de Problemas de 5 bontos
(quinze pontos) Comunicacdo P
TOTAL 15 pontos
PONTUACAO MAXIMA DA PROPOSTA TECNICA 60 PONTOS

12.1.4. Para cada um dos quesitos, hd critérios de julgamentos listados, com pontuacdo
especifica. A Subcomissdo Técnica julgard as propostas om base na competéncia da Agéncia
em cumprir cada um dos quesitos de acordo com a escala abixo, que considera cinco niveis de
proficiéncia e suas descricdes Unicas sobre a expectativa da Subcomiss@o, para cada nivel de

escala:
Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuagdo
O conteldo apresentado ndo atende o 0% da pontuacdo do
N/A Ndo Atende critério ou atende minimamente, com ? pontuac
. . . critério
qualidade muito abaixo do esperado
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O conteudo apresentado atende

Necessita parcialmente o critério, ou atende o critério 20% da pontuagdo
DE . . . s
Desenvolvimento | com qualidade levemente abaixo do do critério
esperado, com incorrecoes.
AR Atende O conteldo apresentado atende o critério, 50% da pontuacdo
Regularmente com padrdo de qualidade regular. do critério
@) conteldo apresentado atende
Atende com plenamente o critério e o objetivo do 80% da pontuacdo
o7 S o ~ . s
Otimizacdo briefing, superando o padrdo estabelecido, do critério

com gualidade superior.

O conteudo apresentado atende
plenamente o critério e o objetivo do

briefing, vai além das informacdes
Atende com . - . -
EX S disponibilizadas, estabelece inovacado

Exceléncia . .

efetfiva para atendimento ao problema de
comunicacdo ou ultrapassa e estabelece
novos padrdes de desempenho.

100% da pontuacdo
do critério

12.1.5. Cada um dos quesitos serd pontuado de acordo com as respectivas matrizes estabelecidas
nos itens 16.3.2 e seguintes do Anexo | — Termo de Referéncia.

12.1.6. A nota da Proposta Técnica serd apurada segundo a metodologia a seguir:

12.1.6.1. A Subcomissdo Técnica receberd para a avaliacdo, os Envelopes N° 02 contendo a
Proposta Técnica N&o Identificada e o Envelope N° 04 composto da Capacidade de
Atendimento, Repertério e Relatos de Solucdes de Problemas de Comunicacdo e apds a andlise
de todos os membros, encaminhard o relatério de julgamento para a Comissdo Central de
Licitacdo.

12.1.6.2. A subcomissdo técnica apresentard relatério sucinto e fundamentado de seu trabalho,
devidamente assinado, atribuindo e justificando os pontos ds propostas técnicas e & capacidade
de atendimento/Relatos devendo, para tanto, numerd-las, a fim de posteriormente identificd-las
em correspondéncia com as Propostas Identificadas.

12.1.6.3. A Subcomissdo Técnica elaborard ata de julgamento do Plano de Comunicacdo
Publicitdria e encaminhard d Comissdo Central de Licitacdo, juntamente com as propostas, as
planilhas com as pontuacoes.

12.1.6.4. Aos quesitos e subquesitos serdo atribuidos, no mdximo, os pontos estabelecidos
conforme ponderacdes elencadas nas respectivas tabelas individualizadas por subquesito (vide
itens 16.3.2 e seguintes do Anexo | - Termo de Referéncia).

12.1.6.5. A pontuacdo do quesito corresponderd d soma da média aritmética dos pontos obtidos
de cada membro da Subcomissdo Técnica.

12.1.6.6. A nota de cada Proposta Técnica (Plano de Comunicacdo Publicitdria + Conjunto de
Informacdes Técnicas) corresponderd média aritmética do somatdrio do total de pontos atribuido
por cada integrante da subcomissdo técnica.

12.1.7. Sera desclassificada a Proposta que:
a) ndo atender as exigéncias do presente Edital e de seus anexos;

b) ndo alcancar 30 (frinta) pontos;
c) obftiver nota 0 (zero) em qualguer um dos quesitos ou subquesitos.

12.1.8. Se houver empate que impossibilite a identificacdo automdatica da ordem de classificacdo
das licitantes nesta fase, serdo, assim, consideradas melhor classificadas as que obtiverem as
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maiores pontuacoes, sucessivamente, nos quesitos correspondentes aos subitens Ideia Criativa,
Estratégia de Comunicacdo Publicitdria, Estratégia de Midia e Ndo Midia e Raciocinio Bdsico.

12.1.9. Persistindo o empate, a decisdo serd feita por sorteio, em ato puUblico marcado pela
Comissdo Cenftral de Licitacdo, cuja data serd divulgada na forma a ser estabelecida em Edital e
para o qual serdo convidadas todas as licitantes.

12.1.10. A Subcomissdo Técnica reavaliard a pontuacdo atribuida a um quesito sempre que a
diferenca entre a maior e a menor pontuacdo for superior a 20% (vinte por cento) da ponfuacdo
mdaxima do quesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuacdes atribuidas de
conformidade com os critérios objetivos postos no instrumento convocatoério.

12.2. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

12.2.1. As Propostas de Precos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas
ser@o analisadas quanto ao atendimento das condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia -
Anexo | (vide itens 17 e seguintes).

12.2.2. Os quesitos a serem valorados sdo os infegrantes do modelo de Proposta de Precos,
disponibilizado como Anexo ao presente Edital.

12.2.3. A classificacdo das propostas de preco serd feita mediante a atribuicdo de notas para

cada um dos quesitos a serem valorados, conforme a seguinte tabela:

DESCONTOS, HONORARIOS E REPASSES CALCULO DA PONTUAGCAO | PONTUACAO
a) Percentual de desconto sobre og Descontoigual a 0%: N =0,0
custos internos, baseado na tabela de
precos do Sindicato das Agéncias de| Desconto superior a 0%: N =0,2
Propaganda do Estado do Maranh&o. x Desconto concedido pela 18 Pontos
licitante
b) Percentual de hon‘ororlos |nC|dgnTe Honordrios iguais ou superiores
sobre os custos de servicos de terceiros, a 15%: N =00
cuja  utilizacdo pelo  SEBRAE/MA
proporcione & ~agéncia  descontos Honordrios inferiores a 15%: N =
padréo concedido por veiculos de 0,6  (15% — Honordrios 6 Pontos
divulgacdo (entre 5% e 15%). ' cobrados)
QUES ITOS |[c) Percentual de honordrios incidente| Honordrios iguais ou superiores
sobre os custos de servicos de terceiros, al15%:N=0,0
AVALIADOS cuja utiizacdo pelo SEBRAE/MA n&o
proporcione 4 agéncia desconto- Honordrios inferiores a 15%: N =
padréo concedido por veiculos de 0,6 x (15% — Honordarios 6 Pontos
divulgacdo (entre 5% e 15%). cobrados)
d) Percentual derepasse do desconfo-{ Repasse igual 0,0%: N =0,0
padrdo de agéncia a ser concedido
pelos veiculos de divulgacdo (entre 0 €] Repasse superior a0,1% até
2 pontos percentuadis). 2,0%: N = 5,0 x Repasse 10 Pontos
concedido
PONTUACAO MAXIMA DA PROPOSTA DE PRECOS 40 I(,%”bf';gg“’)

12.3. DOS CALCULOS DE JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS

12.3.1. Para o julgamento das propostas serdo adotados os seguintes indices:

q) indice Técnico (IT): serd aferido pelo somatdério da pontuacdo obtida pela licitante na Proposta

Técnica;

b) indice de Precos (IP): serd aferido pelo somatério da pontuacdo obtida pela licitante na
Proposta de Precos.
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c) indice Geral (IG): serd aferido a partir da média ponderada com peso 60/40, respectivamente
para Técnica e para Preco, correspondendo aos seguintes fatores:
* Fator de Ponderagdo do IT = 0,6 (zero virgula seis)

*  Fator de Ponderagdo do IP = 0,4 (zero virgula quatro).

12.3.2. A prestacdo de servicos objeto da licitacdo serd adjudicada as 3 (irés) licitantes que
obfiverem a maior pontuacdo no Indice Geral, salvo eliminacdo posterior na fase de habilitacdo,
calculada pela seguinte formula:

. IG = (IT x 0,6) + (Nota de Precos Final x 0,4)

12.3.3. Caso haja empate no resultado geral das propostas, terd preferéncia a empresa que, na
ordem a seguir, obtiver a maior nota sucessivamente nos seguintes quesitos:

a) Ideia Criativa

b) Estratégia de Comunicacdo Publicitéria

c) Estratégia de Midia

d) Raciocinio Bdsico.

12.3.4. Ndo serd considerado como critério de classificacdo e nem de desempate das propostas,
qualquer oferta de vantagem ndo prevista no edital observando-se para tanto as disposicdes
relativa as Cldusulas Anticorrupcdo.

12.3.5. Persistindo o empate, a escolha se fard, obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para
o qual todas as Licitantes serdo convocadas, vedado qualquer outro procedimento.

12.3.6. Do Empate Ficto Com MPE'’s

12.3.6.1. Serdo consideradas empatadas, as propostas apresentadas por Microempresas ou
Empresas de Pequeno Porte e que sejam iguais ou até 10% (dez por cento) inferiores a proposta
de maior indice Geral (IG), situac@o denominada por empate ficto.

12.3.6.2. Ocorrendo empate ficto, serd adotado o seguinte procedimento:

a) & Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada serd dado o direito de
apresentar, dentro do prazo mdéximo de 5 (cinco) minutos, nova proposta de preco, que importe
em desconto superior a primeira classificada, desde que o aumento do percentual de desconto
possibilite a obtencdo do valor final acima do proposto pela primeira classificada, mediante a
reaplicacdo das alineas "b" e “c”" do subitem 19.1 e a férmula constante do subitem 19.2.
constantes do Termo de Referéncia — Anexo |, permanecendo inalterada a pontuacdo técnica,
situacdo em que, se concretizada, o objeto da licitacdo serd adjudicado em seu favor,
observadas as demais fases do procedimento licitatério.

b) No caso do item anterior, a apresentacdo da nova proposta de preco deverd contemplar os
itens exigidos no item 16 — APRESENTACAO E ELABORACAO DA PROPOSTA DE PRECOS do Anexo | —
Termo de Referéncia.

c) Ndo ocorrendo sendo oferecida proposta, serdo convocadas as demais microempresas e
empresas de pegueno porte que se enquadrem no empate ficto, obedecendo-se a ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito (subitem 19.7.1 do Anexo | — Termo de
Referéncial).

d) No caso de empate entre os valores apresentados por microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo considerado como empate ficto, serd realizado sorteio para
gue se identifique aquela que primeiro poderd apresentar a melhor oferta.

e) Na impossibilidade de confratacdo das microempresas € empresas de pequeno porte, o
objeto da licitacdo serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.
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12.3.6.3. O disposto neste item somente serd aplicdvel quando a melhor oferta ndo tiver sido
apresentada por microempresa e empresa de pequeno porte.

12.3.7. As licitantes ndo caberd desconhecimento quanto ao teor dos subitens que tratam do
desempate, eximindo o SEBRAE/MA de qualquer responsabilidade quanto ao sorteio.

12.3.8. Da Priorizagdo de Contratagdo Regional (empresas sediadas dentro do Estado do MA)
12.3.8.1. Como forma de fomentar o desenvolvimento regional, serd adotada no presente
certame, a prioridade de confratacdo regional, assim considerada a contratacdo com as
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte sediadas regionalmente, de acordo com o0s
critérios abaixo estabelecidos consubstanciado no artigo 58, Ill, do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do Sistema SEBRAE:

a) Serdo consideradas Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte regionalmente sediadas,
aguelas que possuam Sede ou Filial (de acordo com o CNPJ que participa do certame) com
endereco dentro dos limites do Estado do Maranhado.

b) Para os casos de empresa que se enquadrem na situacdo anterior, guando uma das 3 (irés)
melhores propostas for apresentada por empresa de fora do Estado e houver Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte regionalmente sediada cuja proposta apresente indice Geral (1G)
igual ou inferior em até 10% (dez por cento) aquela de fora detentora de um dos maiores indice
Geral (IG). a Presidente priorizard a empresa sediada nos limites do Estado do Maranhdo, para fins
de andlise de atendimento das demais exigéncias constantes do Edital para fins de andlise dos
documentos de Habilitacdo, reorganizando a ordem de classificacdo.

c) Os procedimentos previstos neste item sé serdo aplicados quando, dentre as melhores
propostas classificadas, qualquer delas for apresentada por empresa que ndo se localize denfro
dos limites do Estado do Maranhdo, considerando-se para tanto, o endereco constante dos
documentos apresentados durante o credenciamento; inclusive para os casos de empate ficto.

12.3.9. Serdo desclassificadas as propostas que:
a) Ndo atenderem as disposicdes contidas no Edital.

b) Apresentarem vantagens baseadas em ofertas das demais licitantes.

12.4. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

12.4.1. Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser entregues & Comissdo Central de Licitacdo
apenas pelas 3 (trés) primeiras licitantes classificadas no julgamento final das Propostas Técnicas e
de Precos, em dia, hora e local estipulados pela comissdo, que serdo divulgados previamente no
Canal do Fornecedor SEBRAE, conforme disposto no item 11.14 deste Edital.

12.4.2. A Comissdo Central de Llicitacdo analisard os Documentos de Habilitacdo e julgard
habilitada (s) a (s) licitante (s) que atender (e) m integralmente aos requisitos de habilitagcdo
exigidos no item 9 do presente Edital.

12.4.3. Na hipdtese de inabilitacdo da licitante, a CCL convocard a proxima licitante classificada,
na ordem subsequente no resultado final para apresentacdo da documentacdo de habilitacdo
dentro do prazo estipulado pela Comissdo e assim sucessivamente até a concretizacdo da
contratacdo.

12.4.4. O SEBRAE/MA poderd, até a assinatura do contrato, desclassificar ou inabilitar licitantes,
sem direito a indenizacdo ou a qualqguer ressarcimento e sem prejuizo de outras sancdes cabiveis,
se fiver conhecimento de quaisquer fatos ou circunst@ncias, anteriores ou posteriores ao
julgamento da licitagcdo, que desabonem sua idoneidade, capacidade financeira, técnica ou
administrativa.

13. DOS RECURSOS

13.1 Das decisdes referentes as fases desta Llicitacdo caberdo Recursos que deverdo ser
apresentados em peticdo escrita e fundamentada, dirigida ao Diretor Superintendente do
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SEBRAE/MA por intermédio da Comissdo Central de Llicitacdo, encaminhadas cao e-mail
ccl@ma.sebrae.com.br pela empresa licitante que se julgar prejudicada.

13.2. Os recursos referentes as decisdes da Comissdo Central de Licitacdo, acima mencionadas,
deverdo ser interpostos no prazo mdximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da decisdo em Sessdo
lavrada em ata corresponde, se todos os representantes credenciados dos licitantes estiverem
presentes; ou da publicacdo da decisdo no portal "Canal do Fornecedor”, no endereco
www.scf3.sebrae.com.br/portalcf.

13.3. Inferposto(s) Recurso(s), ser@o nofificadas as demais licitantes para, se quiserem,
contrarrazod-lo(s) no prazo mdaximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data da notificagdo, que
acontecerd via publicacGdo no portal “Canal do Fornecedor”, no endereco
www.scf3.sebrae.com.br/portalcf, devendo para tanto, ser seguida a mesma forma prevista para
a inferposicdo dos Recursos, ou seja, em peticdo fundamentada e encaminhadas co e-mail
ccl@ma.sebrae.com.br.

13.4 O Recurso terd efeito suspensivo.

13.5 Nado serd conhecido Recurso interposto fora do prazo estabelecido, ou que ndo atenda aos
demais requisitos estabelecidos no presente Edital.

13.6 Os recursos serdo julgados pelo Diretor Superintendente do SEBRAE/MA ou por quem este
delegar competéncia, no prazo inicial de 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para
manifestacdo da licitante que puder ter sua situacdo efetivamente prejudicada em razdo de
Recurso interposto e prorrogdveis a critério do SEBRAE/MA considerando a necessidade de melhor
analisar as razdes e confrarrazoes.

13.7 O provimento de Recursos pela autoridade competente somente invalidard os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

14. DA HOMOLOGAGAO E DA ADJUDICACAO

14.1 A Presidente, apds o encerramento da sess@o, se houver rendncia expressa ao direito de
Recurso; ou apds o julgamento do(s) mesmo(s), caso sejam interpostos; ou ainda apds o decurso
do prazo para interposicdo de Recurso, sem que tenham sido interpostos, encaminhard os autos a
Direforia Executiva do SEBRAE/MA, para que concordando com o pleito, homologue e adjudique
o objeto as 3(irés) licitantes vencedoras, respeitados os procedimentos previstos nas normas
internas.

15. DA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1 As obrigacodes desta licitacdo ser@o formalizadas por meio de instrumento contratual
especifico, a ser elaborado conforme Minuta de Contrato, constante do ANEXO VI.

15.2. Homologado o procedimento licitatdrio, as licitantes para as quais o objeto for Adjudicado
serdo convocadas pela Assessoria Juridica para assinar o CONTRATO respectivo.

15.3. Para a assinatura do contrato, a Assessoria Juridica - ASJUR oficializard das empresas
vencedoras para que, considerando o meio que entenda mais adequado e o prazo a ser
estabelecido pela ASJUR, compareca a Sede do SEBRAE/MA para assinatura do instrumento
contratual, ou faca digitalmente, devolvendo o Confrato no prazo ajustado.

15.4. Ndo sendo assinado o Contrato no prazo acima estabelecido ficard o SEBRAE/MA livre do
compromisso de adjudicar o objeto & respectiva empresa, podendo convocar as demais
licitantes, observada a ordem de classificacdo, para assumir a execucdo do objeto, bem como a
licitante que der causa a situacdo ora elencada, sujeita as penalidades previstas neste Edital e
seus Anexos.
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15.5. DA GARANTIA DE CONTRATO

15.5.1. A contratada deverd prestar, em nome do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Maranhdo, comprovando em até 15 (quinze) dias Uteis contados da assinatura do contrato,
ao Gestor do Contrato, uma das garantias previstas no artigo 37 do Regulamento de Licitagcoes e
Conftratos do Sistema SEBRAE, correspondente a 30% (TRINTA POR CENTO) do valor do contrato
celebrado, d sua escolha, que constard de:

a) Caucdo em dinheiro;

b) Fianca bancdria; ou

c) Seguro garantia.

15.5.2. A garantia assegurard, qualguer seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato, especialmente o prazo de concluséo da
obra;

b) Multas punitivas aplicadas pela FISCALIZACAO & CONTRATADA,;

c) Prejuizos diretos causados ao SEBRAE/MA decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo
do contrato;

d) Obrigacdes ndo honradas pela CONTRATADA que, eventualmente sejam cobradas de forma
soliddria ou subsididria ao SEBRAE/MA.

15.5.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de mais 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia contratual.

15.5.4. Caso a Contratada opte pela caucdo em dinheiro, as informacdes bancdrias para o
depdsito serdo repassadas pelo Gestor do Contrato, para os fins especificos a que se desting,
sendo o recibo de depdsito o Unico meio hdbil de comprovacdo desta exigéncia.

15.5.5. A Contratante fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicées na
execucdo do objeto do confrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da
Contratada, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

15.5.6. A autorizacdo contida neste subitem é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo contratual.

15.5.7. A Contratada obriga-se a repor, no prazo mdximo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da
garantia que vier a ser utilizado pela Contratante nas hipdteses acima previstas.

15.5.8. A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa da Contratada, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

15.5.9. A garantia serd restituida automaticamente, ou por solicitacdo, ao final da vigéncia do
contfrato, somente apds o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados a Contratante ou a
terceiros durante a execucdo do objeto do contrato.

15.5.10. Em caso de eventual prorrogacdo contratual, se for o caso, a garantia serd renovada em
até 10 (dez) dias contados do primeiro dia Util subsequente & assinatura do Termo Aditivo,
seguindo-se os demais par@metros iniciais quanto ao percentual e prazo de cobertura.

16. DA EXECUCAO DOS SERVICOS |

16.1. Os servicos deverdo ser executados conforme consta do Anexo |, parte integrante do
presente instrumento independentemente de transcricdo.

16.1.1. O prazo de execucdo inicial dos Contratos oriundos desta Licitacdo, serd de 12 (doze)
meses podendo ser prorrogado conforme o Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Sistema
SEBRAE.

SEBRAE/MA — CONCORRENCIA N° 003/2024 - TECNICA E PRECO P&gina n° 23
CODIGO: 3E-86-F9-15-4E-65-15-5D-86-54-DC-E1-48-2C-23-CA-0A-CB-FC-DO0



Uso Interno
I
e
SEBRAE
I
—
Servico de Apoio as

MWicro e Pequenas Empresas
Maranhdo

16.1.2 Os servicos deverdo ser executados obedecendo aos quantitativos, especificacoes e
prazos constantes do Termo de Referéncia e demais Anexos a este instrumento, que dele fazem
parte indepentende de franscricdo.

16.3. DA SUBCONTRATAGCAO

16.3.1. Serd admitida a subcontratacdo dos servicos, preferencialmente com
Microempreendedores  Individuais, Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
preferencialmente sediadas no Estado do Maranhdo, devendo ser justificado quando o fizer com
empresa de fora do Estado; mantidas suas responsabilidades perante o SEBRAE/MA e por este
previamente autorizada, sendo vedada a subcontratacdo com licitante que tenha participado do
procedimento licitatério ou Subcontratacdo de outra Agéncia de Publicidade.

16.3.2 A CONTRATADA submeterd previaomente a apreciacdo da CONTRATANTE a proposta de
subcontratacdo, com a descricdo dos servicos; comprovacdo de regularidade fiscal e
qualificacdo técnica da subcontratada e do atendimento aos limites acima estabelecidos que
deverd, em caso de aprovacdo, ser formalizada por instrumento contratual especifico a ser
firmado entre Confratada e Subcontratada.

16.4. DA ATUALIZAGCAO FINANCEIRA DO CONTRATO

16.4.1. Considerando as especificacdes técnicas dos servicos ora demandados, 0s precos
ofertados serdo fixos e irreqjustdveis, salvo para possibilitar o reequilibrio econdmico-financeiro,
decorrente de situacdes imprevistas ou imprevisiveis e de efeitos incalculdveis, devidamente
comprovadas, que venham onerar de forma insustentdvel a execucdo do objeto.

16.4.2. O vdlor inicialmente contratado poderd ser repactuado, observando-se o interregno
minimo de 1 (um) ano, contado a partir da data de assinatura do presente ajuste, aplicando-se,
em tal caso, no méximo, a variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), desde que decorrido pelo menos um ano da
cessdo original dos direitos.

16.5. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

16.5.1 O SEBRAE/MA, através do Gerente da Assessoria de Comunicacdo e Eventos — ACE, Gestor
do contrato realizard o acompanhamento dos servicos relativos ao objeto licitado considerando
as disposicoes constantes do presente Edital, seus anexos e demais normas internas que
regulamentam a matéria.

16.5.2. Sem prejuizo da plena responsabilidade da EMPRESA perante o SEBRAE-MA ou a terceiros,
todos os servicos executados estardo sujeitos & mais ampla e irrestrita fiscalizacdo do Sebrae/MA,
a qualquer hora, por seus representantes devidamente credenciados.

16.6. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

16.6.1. O contrato poderd ser aditado nas hipdteses de complementacdo ou acréscimo, bem
como supressdes, que se fizerem necessdrios, desde que devidamente justificados, conforme
Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE.

| 17. DO PAGAMENTO |
17.1. A remuneracdo das Contratadas seguird as disposicdes especificas estabelecidas nos itens 6
e 7 do Anexo | — Termo de Referéncia, que integra o presente instrumento independente de
transcricdo e sem prejuizo das disposicdes estabelecida neste Edital.

17.2. Pelos servicos prestados, a Contratada serd remunerada conforme condicdes da proposta
de precos a ser apresentada por ocasido da participacdo na licitacdo, conforme abaixo:

a) Desconto sobre os custos infernos, baseado na tabela de precos do Sindicato das Agéncias de
Propaganda do Estado do Maranhdo de: % (xxx por cento*);

b) Percentual de honordrios incidente sobre os custos de servicos de terceiros, cuja utilizacdo pelo
SEBRAE/MA proporcione & agéncia desconto-padrdo concedido por veiculos de divulgacdo de:
% (xxx por cento* );
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c) Percentual de honordrios incidente sobre os custos de servicos de terceiros, cuja utilizacdo pelo
SEBRAE/MA ndo proporcione d agéncia desconto-padrdo concedido por veiculos de divulgacdo
de: % (xxx por cento* );

d) Percentual de repasse do desconto-padrdo de agéncia a ser concedido pelos veiculos de
divulgagdo de: % (xxx por cento*).

17.3. Os pagamentos estardo sujeitos a apresentacdo de evidéncias de prestacdo dos servicos,
relatérios e da respectiva Nota Fiscal, Fatura ou Recibo, documentos que serdo objeto de andlise
e afesto pelo Gestor do Contrato; e, das certiddes de comprovacdo da Regularidade Fiscal,
sendo dever da Contratada manter e comprovar manutencdo das condicdes de habilitacdo ao
longo de toda a execucdo contratual. O pagamento serd efetuado d CONTRATADA conforme
norma interna da Unidade de Gestdo Financeira do SEBRAE/MA a partir do recebimento do
documento de despesa e aceite.

17.4. Os pagamentos serdo consumados mediante depdsito em conta bancdria de titularidade
da CONTRATADA apds apresentacdo e aceite, pelo Gestor da contratacdo, da Nota Fiscal /
Fatura especificada e discriminativa e em valores compativeis com os servicos prestados; no prazo
de até 30 (trinta) dias contados do aceite da Nota Fiscal; em caso de devolugcdo para correcoes
do documento, o prazo recomecard a contar quando da devolugcdo com as corregcoes devidas,
o que levard ao respectivo aceite; deve ficar explicitado em cada Nota Fiscal, o niUmero do
Contrato, nome do banco, agéncia, localidade e nUmero da conta corrente de ftitularidade da
pessoa juridica contratada, em que deverd ser efetivado o crédito.

17.4. NGo serdo aceitas notas fiscais com prazo superior a 90 (noventa) dias apds sua veiculacdo.
O descumprimento sem prévia justificativa dard ao CONTRATANTE o direito de recusd-la, gerando
multa de 2% a.m (dois por cento ao més).

17.5. O SEBRAE/MA ndo pagard, sem que tenha autorizacdo prévia e formalmente, nenhum
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretfamente por terceiros.

7.5.1. Os pagamentos a terceiros por servicos prestados, exceto os de veiculacdo, serdo
efetuados, pela CONTRATADA, nos prazos e condi¢coes previamente aprovados pelo SEBRAE/MA,
expressos pelos fornecedores em seus documentos fiscais.

17.5.2. O pagamento eventualmente realizado pela CONTRATADA a terceiros fornecedores com
atraso sofrerd a incidéncia de juros de mora de 1% a.m. (um por cento ao més) pro rata die.

17.5.3. A CONTRATADA apresentard ao SEBRAE/MA cdépia dos respectivos documentos fiscais que
comprovem os pagamentos feitos a terceiros, quando solicitado pela Assessoria de Comunicacdo
e Eventos.

17.6. Os faturamentos relativos a servicos técnicos especificos seguirdo as disposicoes
estabelecidas pelo Termo de Referéncia — Anexo |, a exemplo, dos servicos de faturamento e
criacdo, que obedecerdo o disposto no item 7.28; e o faturamento dos servicos de midia, que
seguirdo o que prevé o item 7.29.

17.7. Considerando as disposicoes constantes da Resolucdo DIREX N° 018/2019, os pagamentos
dos fornecedores do SEBRAE/MA ocorrerdo as tercas e quintas-feiras, apds o dia 10 de cada més.
Quando os dias anteriormente citados incidirem em dias ndo Uteis, o pagamento ocorrerd no
primeiro dia Util subsequente.

17.8 O SEBRAE-MA poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizacdes devidas pela EMPRESA. Serd efetuada a retencdo na fonte dos eventuais tributos e
contribuicdes elencados nas disposicoes fiscais e fazenddrias, tudo em conformidade com as
normas vigentes.

17.9 O SEBRAE-MA ndo efetuard qualquer pagamento d EMPRESA a fitulo de adiantamento. O
SEBRAE-MA ndo efetuard ressarcimento de nenhum imposto eventualmente pago pela Entidade.
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O valor a ser pago contempla todos os tributos e contribuicdes legais vinculadas & prestacdo dos
servicos.

18. DAS PENALIDADES

18.1 A desisténcia formulada por qualquer das licitantes, apds a abertura das propostas, sujeitard
a desistente ao pagamento de multa equivalente a 5% (cinco por cento) do valor estimado de
contratacdo, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo
Central de Licitacdo-CCL / Pregoeira do SEBRAE/MA.

18.2 A recusa injustificada em assinar o confrato dentro do prazo fixado no Instrumento
Convocatério caracterizard descumprimento da obrigacdo assumida e poderd acarretar a
licitante as seguintes penalidades:

a) Perda do direito a contratacdo, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste
insfrumento convocatdrio.

b) Perda da caucdo em dinheiro ou execucdo das demais garantias de propostas oferecidas;

c) Adverténcia;

d) Multa de 5 % (cinco por cento) sobre o valor da proposta escrita;

e) Suspensdo tempordria de licitar ou contratar com o SEBRAE/MA pelo prazo de até 05 (cinco)
anos.

18.3 Apds a assinatura do contrato a empresa a qual for homologado e adjudicado o objeto
deste Pregdo ficard sujeita, em caso de inadimpléncia, ds seguintes penalidades:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do confrato, por inadimpléncia, que enseje a
rescisdo confratual e suspensdo do direito de licitar ou contratar com o SISTEMA SEBRAE, por prazo
nAo superior a dois anos;

b) Multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso no fornecimento do
objeto licitado, ndo ultrapassando a 10% (dez por cento).

18.3.1 O atraso e a desobediéncia as determinacdes do SEBRAE/MA implicardo na aplicacdo das
multas previstas nos subitens anteriores.

18.4. Ficard impedida de licitar e contratar com o SEBRAE/MA, por periodo de até 05 (cinco) anos,
sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades, a licitante que:

a) Apresentar documentos falsos ou falsificados;

b) Praticar atos ilicitos visando frustrar o objetivo do Contrato;

c) Cometer falhas ou fraudes na execucdo do Confrato;

d) For condenada definitivamente pela pratica dolosa de fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

e) Praticar atos ilicitos, demonstrando ndo possuir idoneidade para confratar com o Sistema
SEBRAE.

18.5. As infracdes descritas no pardgrafo anterior poderdo acarretar a aplicacdo de penalidade
com abrangéncia nacional, cuja competéncia é do Sebrae Nacional, por prazo minimo de 3
(trés) e mdximo de 6 (seis) anos.

18.6 As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a licitante vencedora fizer jus, ou
recolhidas direfamente em conta corrente a ser informada pelo SEBRAE/MA, no prazo de quinze
dias corridos, contados da data de sua comunicacdo, ou, ainda, quando for o caso, cobradas
judicialmente.

18.7 A constatacdo a qualguer tempo, da prdtica de ilicitos em quaisquer das fases do
procedimento licitatério, ou durante a execucdo contratual, o descumprimento de prazos e
condicdes, bem como a inobserv@ncia das demais disposicoes da presente convocacdo,
implicardo na suspensdo do direito de licitar e contratar com o SISTEMA SEBRAE por prazo ndo
superior a dois anos.
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18.8 Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante serd notificada para apresentacdo
de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de recebimento da
notificacdo.

18.9 A inadimpléncia da Contratada, poderd ensejar: multa, adverténcia, suspensdo do direito de
licitar com o SEBRAE/MA, bem como a rescisdo confratual.

18.10 As penalidades previstas neste Edital sGdo independentes entre si, podendo ser aplicada
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, ou de qualquer outra
penalidade prevista em seus Anexos, que o infegram para fodos os fins independente de
franscricdo.

19. DAS DEMAIS CLAUSULAS APLICAVEIS

19.1 DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO

19.1.1 A contratada, por si, seus colaboradores, prepostos, contratados e outros com os quais
detenha relacdo, atuard nos Contratos oriundos do presente certame, em conformidade com a
Legislacdo vigente, incluindo a Lei Antficorrupcdo brasileira, n.° 12.846/13, o Cédigo de Etica do
Sistema Sebrae e o Programa de Integridade do Sistema Sebrae, e:

a) Adotard prdticas socialmente responsdveis, comprometendo-se com o bem-estar de seus

colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente |he prestam servicos, proporcionando-
lhes condicdes adequadas e que ndo sejam prejudiciais ao seu desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social;

b) Apoiard de forma efetiva a erradicacdo da exploracdo sexual, assim como ird coibir o assédio
sexual e moral em sua forca de trabalho;

c) Protegerd e preservard o meio ambiente, bem como evitard quaisquer prdticas que possam
lhe causar danos, executando seus servicos em estrita observ@ncia ds normas legais e
regulamentares, federais, estaduais ou municipais, aplicdveis ao assunto;

d) ndo adotard prdticas de discriminacdo de qualquer género, dentro ou fora da relacdo de
emprego e/ou de prestacdo de servicos, especialmente, mas ndo somente por motivos de
orientacdo sexual, origem, raca, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar
ou estado gravidico, dentre outros;

e) Abster-se-G de qualquer atividade que venha a constituir violacdo das disposicdes legais
brasileiras relativas ao trabalho infantil ou condi¢cdes de trabalho andlogas a escraviddo;

f) Abster-se-&d de qualquer atividade gque venha a constituir violacdo das disposicdes legais
brasileiras anticorrupcdo, especialmente dar, oferecer, pagar, prometer pagar, fransferir ou
autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor
a qualquer funciondrio ou empregado ou a qualquer autoridade governamental, em exercicio
atual de sua funcdo ou a favor de sua nomeacdo, seus subconfratados, familiares ou empresas
de sua propriedade ou indicadas, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros,
com a finalidade de influenciar ato ou decisdo de tal Agente PUblico em seu dever de oficio;
induzir tal Agente PUblico a fazer ou deixar de fazer algo em relacdo ao seu dever legal; assegurar
qualquer vantagem indevida; ou induzir tal Agente Publico a influenciar ou afetar qualquer ato ou
decisd@o de qualquer Orgdo Governamental;

g) Respeitard e cumprird rigorosamente todas as normas cabiveis aplicdveis a relagdo ora
pactuada, inclusive as de natureza ética, assim como aquelas relativas a legislacdo brasileira e
internacional sobre anticorrupgdo, prevencdo de suborno e “lavagem financeira™;

h) Informar& co Sebrae sobre qualquer caso de corrupcdo que venha a ser envolvida, assim
como de qualguer das pessoas referidas no caput, ainda que na condicdo de investigados e
mesmo que ndo tenha divulgacdo na midia.

i) Denunciard Qo Sebrae, por meio de seu canal de ouvidoria
(https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ouvidoriasebrae)  quaisquer  atos  ocorridos  ou
relacionados ¢ execucdo deste Contrato que contrariem das disposicoes previstas nesta cldusula
em especial, mas ndo apenas, quando envolverem condutas de colaboradores do Sebrae.
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i) Comunicard imediatamente ao Sebrae quaisquer situacdes que possam configurar conflito de
interesses, reqis ou aparentes, assim entendidas como daquelas que afetem ou possam vir a afetar
a execucdo impessoal, transparente e proba, bem como o interesse primdrio deste Contrato, com
ou sem impacto econdmico;

k) A contratada declara que acessou os documentos do caput nos links abaixo e tem
conhecimento de seu conteudo:

e Lei 12846/13: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2013/lei/112846.htm

« Cbdigo de FEtica do Sistema Sebrae e Programa de Integridade do Sistema Sebrae:
https://tfransparencia.sebrae.com.br/normativoseunidade=na

1) A confratada se obriga a arcar com todos os prejuizos gerados ao contratante relativos a todo
e qualquer passivo, demandas, perdas e/ou danos, penalidades decorrentes de
responsabilizacdo administrativa e civil, na forma da Lei Federal n° 12.846/13, custas judiciais,
honordrios advocaticios e eventuais outras despesas que porventura venha ter, decorrentes da
violacdo dessas regras, desde que fiqgue absolutamente comprovada sua culpa e o nexo de
causalidade entre o ato realizado e o dano causado.

m)O descumprimento das determinacdes previstas nesta cldusula poderd acarretar a rescisdo do
presente Contrato, sem prejuizo d aplicacdo das multas e indenizacdes previstas na legislacdo em
vigor.

19.2 DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

19.2.1 E vedada reproducéo e disseminacdo a terceiros de informacdes do SEBRAE/MA sem sua
anuéncia formal e expressa; assim como se veda a utilizacdo das obtidas em razdo da prestacdo
do objeto de forma diversa da prevista, sejam aquelas restritas ou ndo.

19.2.2 A futura CONTRATADA estard obrigada a informar imediatamente ao SEBRAE/MA qualquer
violacdo das regras de sigilo estabelecidas que tenha tomado conhecimento ou concorrido por
sua acdo ou omiss@o, independentemente da existéncia de dolo.

19.2.3 A quebra do sigilo das informacdes reveladas sem autorizacdo expressa do SEBRAE/MA
possibilitard imediata rescisdo do contrato, desde que devidamente comprovada.

19.3 DA OBSERVANCIA DA POLITICA DE SEGURANCA DE INFORMACAO E COMUNICACAO

19.3.1 A futura CONTRATADA se obrigard 4 aceitacdo e ao cumprimento da Politica de
Seguranca de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo do SEBRAE/MA, bem como de seus
documentos complementares.

19.3.2 As empresas participantes ficam de j& cientificadas que, caso venha a ser a CONTRATADA
compromete-se a:

a) Preservar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informacdes obtidas
durante a vigéncia da relacdo juridica com o SEBRAE/MA, mesmo apds o seu término;

b) Manter sigilo sobre o ambiente do SEBRAE/MA e os ativos de informacdes fornecidos;

c) Manter sigilo sobre informacdes confidenciais do negdcio do SEBRAE/MA;

d) Informar imediatamente ao departamento responsdével pela gestdo da relacdo juridica e a
Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — UTIC a respeito de qualquer falha,
incidente ou anormalidade dos ativos de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo do
SEBRAE/MA, quando os tiver utilizando;

e) Agir de forma responsdvel em relacdo aos recursos alocados para o desenvolvimento das
afividades previstas, se houver.

19.3.3 Os recursos de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo, assim como os softwares
frazidos pela CONTRATADA para o SEBRAE/MA, serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

19.3.1 A violacdo a esta cldusula resultara em medidas cabiveis, inclusive judiciais, além das
previstas na cldusula de penalidade prevista neste instrumento.
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19.4 DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LEI 13.708/2018) E DA PROTECAO DE
DADOS

19.4.1 As empresas partficipantes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se, a atuar no futuro
Contrato oriundo da presente Llicitacdo, em conformidade com a Legislacdo vigente sobre
protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificdvel (“Dados
Pessoais”) e as determinacdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

19.4.2 Fica de j& estabelecido que a futura CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores,
compromete-se a fratar todos os Dados Pessodis como confidenciais, exceto se j& eram de
conhecimento publico sem qualguer contribuicdo da Contratada, ainda que o Contrato venha a
ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucdo.

19.4.3 A empresa a ser CONTRATADA deverd manter registro das operacdes de tratamento de
Dados Pessoaqis que redlizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais
necessdrias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo,
a comunicacdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja
ele fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de
forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas prdticas e de governanca e aos
principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicéveis.

19.4.4 O SEBRAE/MA ndo autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de Dados, produfos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do
tratamento de Dados oriundos do presente certame.

19.4.5 As empresas participantes ficam de j& cientificadas que a participacdo no presente
certame implica em autorizacdo de coleta de dados pessoas (nhome, RG, CPF, e-mails e telefones)
de seus representantes legais, ou quem quer que em seu nome atue, para fins de cumprimento
dever legal de fransparéncia, averiguacdo de legitimidade e legalidade de representacdo,
formalizacdo de instrumentos contratuais pertinentes e contatos posteriores para fins de Gestdo
Contratual.

19.4.6 Fica estabelecido inicialmente, que os dados eventualmente coletados por meio do
presente certame ficar@o arquivados pelo prazo de 10 (dez) anos, apds o que serdo descartados,
conforme normas que regulamentam a matéria aplicavel a cada caso.

19.4.7 O prazo estabelecido no item anterior poderd ser alterado, excepcionalmente, caso sejam
alteradas as previsdes constantes da Tabela de Classificacdo e Temporalidade de Documentos
do SEBRAE/MA, ou, caso assim exijam as determinacdes dos érgdos de controle.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 O SEBRAE/MA ndo se responsabiliza pelo conteldo e autenticidade de coédpias deste edital
obtidas através de terceiros.

20.2 Ao SEBRAE/MA fica reservado o direito de adiar ou suspender os procedimentos licitatdrios,
dando conhecimento aos interessados.

20.3 O SEBRAE/MA poderd até o momento da assinatura do instrumento contratual,
revogar/cancelar a licitacdo, por motivo de conveniéncia e oportunidade; ou anuld-la, por
ilegalidade no seu todo ou em parte, desde que justificado, sem que caiba qualguer direito de
indenizacdo as licitantes.

20.4 E facultada & Presidente e & Equipe de Apoio do SEBRAE/MA ou & Autoridade Superior, em
qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrucdo do processo, caso em que poderdo ser suspensos os procedimentos licitatdrios até a
realizacdo da diligéncia, vedada a inclusdo posterior de documentos que alterem a substéncia
das propostas ou o status de habilitatério das empresas participantes.
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20.4.1 A titulo exemplificativo, poderdo ser objeto de diligéncias: a realizacdo de consultas cos
oérgdos/empresas emitentes de Atestados de Capacidade Técnica, com a finalidade de
esclarecer ou complementar as informacdes nele constantes, caso em que as devolutivas serdo
anexadas ao processo administrativo como evidéncias; verificacdo de autenticidades de
certidoes e outros documentos que possam ser emitidos diretfamente na internet, oportunidade
em que as verificacdes também terdo suas evidéncias anexadas aos autos, desde que ndo haja
alteracdo do status da empresa participante contando como termo inicial para tanto, a data
prevista para abertura do certame.

20.5 Em caso de duvida quanto &s informacdes e validade contidas nos documentos, a Comisséo
Central de Llicitacdo poderd realizar a verificacdo em sitios oficiais de érgdos e entidades
emissoras dos respectivos documentos, a qual se constitui em meio legal de prova.

20.6 A Pregoeira e a Equipe de Apoio poderdo solicitar parecer de técnicos pertencentes ao
quadro de pessoal do SEBRAE/MA ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para
orientar suas decisoes.

20.7 As licitantes ter@o o prazo de até 60 (sessenta) dias a contar da data de homologacdo desta
licitacdo, cuja informacado serd publicada no “Canal do Fornecedor”:
www.scf3.sebrae.com.br/portalcf para solicitarem a devolucdo de envelopes ndo abertos junto &
Comiss@o Central de Licitacdo do SEBRAE/MA. Apds esse prazo, os envelopes serdo
encaminhados para descarte (fragmentacdo), independente de publicacdo de Edital especifico,
ou envio d Comissdo de Gestdo Documental do SEBRAE/MA.

20.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-& o dia do inicio e incluir-se-& o
dia do vencimento, salvo os que utilizem outra unidade de medida (horas, por exemplo).

20.8 Os casos omissos serdo resolvidos com base nas normas internas e, subsidiariamente, na
legislacdo vigente que regulamenta a matéria.

20.9 O foro de Sdo Luis - MA, Estado do Maranhdo, é o competente para conhecer e julgar as
questdes decorrentes da presente licitacdo.

Sdo Luis- MA, 08 de maio de 2024.

Anna Carollinne Fernandes Alves Borges
Presidente da Comissdo Central de Licitacdo do SEBRAE/MA
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1. Contratacdo de até 03 (trés) Agéncias de Publicidade para a prestacdo de servicos técnicos,
SOB DEMANDA, de publicidade e propaganda, comunicacdo digital e outros servicos
institucionais, em todos os meios de comunicacdo, midia e ndo midia para apoio as atividades de
Comunicacdo e Marketing do SEBRAE/MA e oufros servicos insfitucionais, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias minimas contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO:
2.1. O SEBRAE/MA tem como missdo a promocdo da competitividade e do desenvolvimento
sustentdvel para os micro e pequenos negdcios, bem como o estimulo ao empreendedorismo.

2.2. O SEBRAE/MA catua com foco na melhoria da gestdo, na articulacdo e promocdo de um
ambiente favordvel ao empreendedorismo, pelo incentivo & inovacdo, no acesso a mercado
contribuindo para o desenvolvimento dos pequenos negdcios maranhenses.

2.3. As solucdes desenvolvidas pelo Sebrae atendem desde o empreendedor que pretende abrir
seu primeiro negdécio até pequenas empresas que j& estdo consolidadas e buscam um novo
posicionamento no mercado.

2.4. O Sebrae € um agente de capacitacdo e de promog¢do do desenvolvimento, atuando por
meio de capacitacdes, acdes de inovacdo, consultorias, acesso ao crédito, acesso a mercados,
entre outros.

2.5. Para reforcar esse posicionamento, bem como divulgar nossas acoes, produtos e servicos,
potencializando nossa mensagem, fazendo com que as informagdes e o conteldo de qualidade
produzidos pelo Sebrae cheguem ao maior nUmero de clientes, a publicidade torna-se
imprescindivel como ferramenta para maximizacdo dos esforcos de comunicacdo da instituicdo.

2.6. Em um mundo cada vez mais veloz e com uma diversidade enorme de plataformas com as
quais o Sebrae precisa interagir e se comunicar com o seu publico, faz-se necessdria a
contfratacdo de empresas especializadas (agéncias de publicidade e propaganda), com o
objetivo dar suporte técnico e estratégico as acdes de comunicacdo off-ine e online do
SEBRAE/MA.

2.7. Assim o SEBRAE entende que a democratizacdo das contas de publicidade é uma maneira
de tornar o mercado mais sauddvel. Aumentando com isso a concorréncia entre as empresas do
ramo, o que é sauddvel em qualquer setor da economia de um pais. Quando apenas uma agéncia
de propaganda e alguns fornecedores dominam o mercado de determinada regido ou tém
acesso ds maiores contas, a competitividade é reduzida ou desaparece.

2.8. A divisdo das contas publicitdrias, com o objetivo de reforcar o mercado e a qualidade das
mensagens, atua como processo para abrir o mercado, melhorar a qualidade do que € produzido
pelas agéncias e gerar empregos.

2.9. Em paralelo a este cendrio, precisamos obter servicos de comunicacdo de forma satisfatdria
as necessidades do Sebrae MA e adequados d velocidade dos dias atuais. Levando em
consideracdo a quantidade de produtos, servicos e eventos, bem como o amplo espectro do
publico-alvo da instituicdo, e norteados pela INS n° 48 — Sebrae, entendemos que a contfratacdo
de 3 agéncias de publicidade se faz justificdvel. Nesse sentido, fica instituido procedimento de
selecdo interna enfre as agéncias de propaganda contratadas pelo Sebrae/MA para prestacdo
de servicos de publicidade.

3. DETALHAMENTO DO OBIJETO:

3.1. Prestacdo de servicos, SOB DEMANDA, de publicidade e propaganda, comunicacdo digital,
em todos os meios de comunicacdo, e de apoio as atividades de Comunicacdo e Marketing
para o SEBRAE/MA incluindo outros servicos, conforme a necessidade, como producdo e
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acompanhamento de pecas grdficas e eletrbnicas e demais servicos de publicidade e
propaganda, a serem prestados por até 03 (trés) Agéncias de Publicidade e Propaganda.

3.2. Compreendem os servicos de publicidade e propaganda o conjunto de atividades realizadas
infegradamente que tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a conceituacdo, a
concepcdo, a criacdo, a execucdo intferna, a infermediacdo e a supervisdo da execucdo
externa e a distribuicGo de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacdo, com o
objetivo de promover a venda de bens ou servicos de qualquer natureza, difundir ideias ou
informar o pUblico em geral.

3.3. Também integram o objeto desta concorréncia, como atividades complementares, os
servicos especializados pertinentes:
3.3.1. O planejamento e a execucdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliacdo e
de geracdo de conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo, os meios de divulgacdo nos
quais serdo difundidas as pecas e acdes publicitdrias ou sobre os resultados das campanhas
realizadas.

3.3.2. Aproducdo e d execucdo técnica das pecas e projetos publicitdrios criados;

3.3.3. A criacdo e ao desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo publicitdria,
em consondncia com novas tecnologias, visando a expansdo dos efeitos das mensagens e
das acdes publicitdrias e comerciais.

3.3.4. A Gestdo e acompanhamento da estratégia de Marketing Digital e Inbound Marketing.
3.3.5. A Operacdo das acdes de Marketing Digital e Inbound marketing.

3.3.6. A Gestdo e producdo de conteldo para Blog.

3.3.7. AEdicdo e redacdo de fluxos de automacdo de marketing.

3.3.8. A Gesta@o de Redes Sociais.

3.3.9. Design para conteldos de Marketing Digital e Inbound Marketing. Gestdo de midia
paga. A sustentacdo e revisdo da estratégia de branding adotada pela empresa.Para a
prestacdo dos servicos supracitados serdo contratadas até 03 (trés) agéncias de publicidade
e propaganda, doravante denominadas simplesmente como agéncia, licitante ou
contratada, que prestard seus servicos ao SEBRAE/MA. Os servicos objeto da presente
concorréncia serdo confratados com agéncia de publicidade e propaganda (Agéncia) cuja
atfividade seja disciplinada pela Lei n° 4.680/1965 e que tenha obtido certificado de
qudlificacdo técnica de funcionamento, nos termos do art. 4° da Lei n° 12.232/2010. A(s)
agéncia(s) atuard(do) por ordem e conta do SEBRAE/MA, em conformidade com o art. 3° da
Lei n°® 4.680/1965, na confratacdo de fornecedores de bens e servicos especializados, para a
execucdo das atividades complementares de que trata o subitem 3.4, e de veiculos e demais
meios de divulgacdo, para a fransmissdo de mensagens publicitdarias.

3.3.10. A(s) agéncia(s) ndo podem subconfratar outra agéncia de propaganda para a
execucdo de servicos previstos no item 3.

3.3.11. A(s) agéncia(s) deve(m) atuar de acordo com a solicitacdo do SEBRAE/MA, através
da Assessoriac de Comunicacdo e Eventos, que emitird a ordem de servico, conforme
necessidade do SEBRAE/MA,;

3.3.12. A Assessoria de Comunicacdo e Eventos do SEBRAE/MA serd responsdvel pela
aprovacdo dos servigcos solicitados antes da execucdo final, determinando assim a producdo
e a sua veiculacdo.

3.3.13. O produto final decorrente da execucdo do objeto desta licitacdo serd propriedade
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do SEBRAE/MA, sendo, portanto, proibida a sua divulgacdo por qualguer meio ou sud
reproducdo total ou parcial sem expressa autorizacdo, ficando o contratado sujeito ds
penalidades aplicdveis.

3.3.14. PUblico-Alvo: Cidaddos de todas as faixas etdrias que sdo ou que desejam
empreender, Microempreendedores Individuais, proprietdrios de Micro e Pequenas empresas
e sociedade em geral.

3.4. Servicos a serem prestados pela licitante:

3.4.1. InstituicGo e manutencdo de acervo da propaganda do SEBRAE/MA, em meio digital
(Google Drive ou similar e/ou HD Externo), com as pecas produzidas durante a execucdo deste
contrato e as respectivas informacdes referentes a direitos autorais e prazos de validade desses
direitos.

3.42. Criacdo e manutencdo de banco de imagens, com as fotos e imagens produzidas
durante a execugdo deste confrato e as respectivas informacdes referentes a direitos autorais e
prazos de validade desses direitos.

3.4.3. A confratada entregard ao SEBRAE/MA todos os materiais e produtos adquiridos em
decorréncia do presente objeto, com as licencas correspondentes devidamente certificadas com
os documentos pertinentes e obrigatdérios, cedendo ainda os direitos autorais, marcas e patentes
a eles vinculados, de forma que o SEBRAE/MA possa deles usar e dispor para todos os seus fins na
forma do contfrato e na proposta da contratada, independentemente de qualgquer remuneracdo
especial ou adicional dquela ajustada neste instrumento.

3.4.4. A contratada deverd apresentar ao SEBRAE/MA os contratos e quitacdes relativas a todos
os direitos autorais e de imagem, de direito de uso de voz e o que mais for utilizado na elaboracdo
da publicidade.

3.5.Definicdo das caracteristicas, especificagdes, especificidades do objeto contratual e escopo
operacional dos trabalhos:

3.5.1. A agéncia contratada deve estar capacitada a prestar os seguintes servigos, além de
outros que constituam seu desdobramento natural ou que lhes sejam complementares, agindo por
conta e ordem do SEBRAE/MA:

3.5.2. Estudo do conceito, ideia, produto, marca ou servico a difundir, incluindo a identificacdo e
andlise de suas vantagens e desvantagens absolutas e relativas aos seus pUblicos e, quando for o
Cas0, Ao seu mercado e a sua concorréncia.

3.5.3. Identificacdo e andlise dos publicos e/ou do mercado onde o conceito, ideia, marca,
produto ou servico encontre maior possibilidade de penetracdo.

3.5.4. |dentificacdo e andlise das ideias, marcas, produtos ou servicos concorrentes diretos ou
indiretos.

3.5.5. Planejamento, criacdo e implantacdo de campanhas de comunicacdo do SEBRAE/MA,
visando o posicionamento da marca, lancamento e divulgacdo de produtos e servicos.

3.5.6. Execucdo de servicos de editoracdo tais como: Relatérios de Gestdo, Revista, Jornais,
Folders, Informativos, Infogrdficos, entfre outros.

3.5.7. Criacdo, producdo e finalizacdo de ilustracdo para fins editoriais.

3.5.8. Criacdo e producdo de manuais de identidade visual.
3.5.9. Aquisicdo de fotos de bancos de imagem.

3.5.10. Planejamento, producdo, selecdo, curadoria e tratamento de fotos publicitdrias para
todas as finalidades de comunicacdo institucional, comercial e mercadoldégica do SEBRAE/MA.
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3.5.11. Confratacdo de personalidades, atores, modelos, musicos, influenciadores e outros
personagens e artistas para acdes de comunicacdo.

3.5.12. Apoio ao planejamento, producdo e execucdo de fransmissdo online de eventos.

3.5.13. Apoio na criagcdo e producdo de conteldo para fins educacionais, institucionais,
comerciais ou mercadoldgicos para o SEBRAE/MA.

3.5.14. Elaboracdo do plano publicitdrio, incluindo a concepc¢do das mensagens, marcas e pecas
publicitdrias de midia e ndo midia (criagdo), bem como envio dos arquivos finais aos
fornecedores/veiculos, o estudo dos meios e veiculos que, segundo técnicas adequadas,
assegurem a melhor cobertura dos puUblicos e/ou dos mercados objetivados (planejamento de
midia), orcamento e realizacdo das pecas publicitdrias (producdo).

3.5.15. O plano publicitdrio deverd ser apresentado e validado pelo SEBRAE/MA, antes de sua
implementacdo.

3.5.16. Desenvolvimento de plano de midia, incluindo estudo do target (publico-alvo), definicdo
final dos meios, negociacdo de verba para contratacdo dos meios, contratacdo dos espacos
publicitdrios, envio de material para os meios e acompanhamento da veiculacdo.

3.5.17. O controle das insercdes publicitdrias (midias contratadas) deverd ser feito através de
relatério mensal com comprovacdo das veiculacdes nos veiculos descritos no plano de midia.

3.5.18. Redacdo publicitdria para as pecas relacionadas ds campanhas.

3.5.19. Revisdo de texto, gramatical e ortogrdfica, incluindo traducdo para diferentes idiomas,
conforme solicitacdo.

3.5.20. Atendimento pela equipe de midia e producdo de todos os veiculos e fornecedores
que desejarem apresentar propostas ao SEBRAE/MA, sejam de pequeno, médio ou grande porte.

3.5.21. Todas as agcdes de midia e/ou producdo eletrénica deverdo considerar a autorizacdo para
uso em meio digital/online/redes sociais.

3.522. E de responsabilidade da contfratada buscar as autorizacdes de uso de imagem
para as campanhas desenvolvidas para a instituicdo.

3.5.23. Seguir tabelas de prazos de criacdo estipulados pelo SEBRAE/MA para a execucdo dos
trabalhos.

3.5.24. Pequenos fratamentos de imagens ou retoques em artes devem ser realizados sem
cobranca exira, ndo podendo ser terceirizados.

3.5.25. Assegurar as devidas autorizacdes para todos os tfrabalhos desenvolvidos para o SEBRAE/MA
gue envolvam direitos de imagem, som, voz (atores, modelos e empresdrios que venham a dar
depoimentos testemunhais).

3.5.26. A agéncia atuard por ordem e conta do SEBRAE/MA, em conformidade com a legislacdo
vigente, na contratacdo de fornecedores de bens e de servicos especializados, para a execucdo
das atividades complementares e de veiculos e demais meios de divulgacdo, para a transmissdo
de mensagens publicitdrias.

3.5.27. Dedicar esforcos no sentido de obter as melhores condi¢gdes nas negociacdes junto a
terceiros e transferir, integralmente, ao SEBRAE/MA descontos especiais, bonificacdes, reaplicacoes,
prazos especiais de pagamento e oufras vantagens.

3.5.28. Negociar sempre as melhores condi¢cdes de preco, até os percentuais mdximos para os
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direitos autorais, imagem, som, voz (atores e modelos), obras de arte e outros nos casos de
utilizacdo e reutilizacdo em pecas publicitdrias pelo SEBRAE/MA, limitados a 100% do valor original
corrigido monetariamente segundo a variagcdo do IGPM/FGV.

3.5.29. Obter aprovacdo prévia do SEBRAE/MA, por escrito, para assumir despesas de producdo,
veiculacdo e qualguer outra relacionada com este instrumento, ressaltando-se que a contratada
permanecerd com todas as suas responsabilidades contratuais perante o SEBRAE/MA.

3.5.30. Orientar e supervisionar a producdo e a impressdo das pecas grdficas aprovadas pelo
SEBRAE/MA.

3.5.31. Enfregar ao SEBRAE/MA, até o dia 10 do més subsequente, um relatdrio dos servicos
concluidos, juntamente com os valores das despesas de producdo e veiculacdo autorizadas no
més anterior.

3.5.32. Assessorar e apoiar na contratacdo e desenvolvimento de pesquisas de hdbitos de
consumo de midia, percepcdo da imagem de marca e outras que se fizerem necessdrias a
execucdo da estratégia de divulgacdo aprovada.

3.5.33. Providenciar, sempre que necessdrio, o registro de marcas, expressdes de propaganda,
logotipos e de outros elementos visuais.

3.5.34. Assessorar na elaboracdo e desenvolvimento das acdes especificas de endomarketing.
3.5.35. Assessorar e apoiar a execucdo de acdes de promocdes e patrocinios.

3.6.Observar as seguintes condicoes para o fornecimento de bens ou servigos especializados ao
SEBRAE/MA:

3.6.1. Fazer cotacdes prévias de precos para todos os servicos a serem prestados por fornecedores.

3.6.2. S6 apresentar cotacdes de precos obtidas junto a fornecedores previomente cadastrados
pela contratada, aptos a fornecer bens ou servicos especializados relacionados com as
atividades complementares da execucdo do objeto deste instrumento.

3.6.3. Apresentar, no minimo, 3 (trés) cotacdes coletadas entre fornecedores cadastrados que
atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido.

3.6.4. Exigir do fornecedor que constem da cotacdo os produtos ou servicos que a compoem,
seus precos unitdrios e total e o detalhamento de suas especificacoes.

3.6.5. A cotacdo deverd ser apresentada em papel timbrado ou cépia de e-mail, assinado pelo
representante legal da empresa, e com as seguintes identificacdes do fornecedor: Razdo Social,
CNPJ, Inscricdo Estadual, Inscricdo Municipal, Endereco Completo, Telefone da Empresa.

3.6.6. Todas as contracdes de servicos de producdo através da contratada, sejam com ou sem os
servicos de supervisdo, deverdo obrigatoriamente ser autorizadas pela Assessoria de
Comunicacdo e Eventos do SEBRAE/MA.

3.6.7. Se ndo houver possibilidade de obter 3 (frés) cotacdes, a CONTRATADA deverd apresentar
as justificativas pertinentes, por escrito, para prévia decisdo da SEBRAE/MA.

4. DO PRAZO DE EXECUGCAO

4.1. DOS PRAZOS

4.1.1. Os prazos tém como ponto de partida a solicitagcdo e/ou o envio do briefing pela equipe do
SEBRAE/MA para a contratada. A ampliacdo do prazo de entrega, quando necessdria, serd
discutida e aprovada pela Assessoria de Comunicacdo e Eventos do SEBRAE/MA.
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4.1.2. Os prazos de desenvolvimento e enfrega das campanhas ou pecas avulsas de
comunicacdo serd negociado em reunido de briefing, de acordo com as necessidades do
SEBRAE/MA, ndo podendo ultrapassar os prazos limites sugeridos no quadro abaixo:

4.1.3. Tabela
Pecas Prazo de criagdo (dias Uteis)
Pecas Unicas, sem acabamentos especiais, menos de 02 dobras ou
até 4 pdginas, que utilizem fotos de banco de imagens. Criacdo sem
a necessidade de ilustracdo, 3D ou criagdo de logomarca. Que 3 dias
ndo envolvam faca especial ou acabamentos para aplicacdo de
cor especial, quinta cor ou vernizes complexos
Folder com mais de duas dobras 4 dias
Pecas que envolvam a criacdo de ilustracdes, 3D, tabelas, producdo
e fratfamento de imagens 7 dias
Criacdo de naming, marcas, logotipos, simbolos, ilustracoes,
estampas e outros elementos de programacdo e identidade visual 7 dias
Campanha com mais de 3 pecas 7 dias
Campanha com menos de 3 pecas 3 dias
Peca avulsa 2 dias
VT cartela 3 dias
Roteiro de spot de até 30" para rddio ou 60" para carro de som 2 dias
Jingle 3 dias
Roteiro para VT com captacdo de imagens e/ou depoimentos ou
de tempo superior a 30 segundos 10 dias
E-mail marketing 1 dia
Cards/gifs para redes sociais 1 dia
PAgina home/landing page 4 dias
Welbsite superior a 3 pdginas 5 dias
Apresentacdo de até 10 slides 2 dias
Apresentacdo superior a 10 slides 4 dias
Estratégia de marketing digital 5 dias
Planejamento de midia 5 dias
Relatdério de execucdo / entrega / midia 3 dias
Pecas de oportunidades 1 dia

5. DA FORMA DE ENTREGA DE MiDIA NA VIGENCIA CONTRATUAL
5.1. A CONTRATADA deverd encaminhar, a cada 6 (seis) meses de vigéncia do Contrato, e, em
seus eventuais aditamentos, TODAS as pecas referentes a este contfrato aprovadas pela
CONTRATANTE e sem 6nus para esta, as seguintes cédpias de pecas produzidas:
5.1.1. TV e Cinema: copias em arquivos digitais;
5.1.2. Internet: copias em arquivos digitais;
5.1.3. Rddio: copias em arquivos digitais;
5.1.4. Midia impressa e material publicitdrio: cépias com arquivos digitais em alta
resolucdo, finalizados.

5.2. As pecas deverdo ser agrupadas e entregues em um HD externo.

5.3. Os arquivos contendo as copias das pecas produzidas deverdo ser apresentados nos
formatos definidos pela CONTRATANTE.

5.4. Caso as midias indicadas se tornem tecnologicamente obsoletas, a CONTRATANTE indicard
midia substituta para envio da cédpia das pecas produzidas.
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5.5. Disponibilizar & CONTRATANTE informacdes que forem solicitadas a respeito da midia utilizada.
5.6. A contratada deverd disponibilizar, sempre que solicitada, as artes abertas de todos os
arquivos em producdo ou j& produzidos, bem como suas fontes (tipologias) e imagens (fotos
produzidas e ou compradas).

5.7. A confratada deve manter um arquivo portfélio e disponibilizar, sempre que for solicitada, todos
os materiais arquivos em producdo ou j& produzidos.

6. DA FORMA DE REMUNERAGCAO DA CONTRATADA

6.1. Pelos servicos prestados, a Contratada serd remunerada conforme condicdes da proposta de

precos a ser apresentada por ocasido da participacdo na licitacdo, conforme abaixo:
6.1.1. Desconto sobre os custos internos, baseado na tabela de precos do Sindicato das
Agéncias de Propaganda do Estado do Maranhdo de: % ( por cento®);
6.1.2. Percentual de honordrios incidente sobre os custos de servicos de terceiros, cuja utilizacdo
pelo SEBRAE/MA proporcione & agéncia desconto-padrdo concedido por veiculos de
divulgacdo de: % ( por cento* );
6.1.3. Percentual de honordrios incidente sobre os custos de servicos de terceiros, cuja utilizacdo
pelo SEBRAE/MA ndo proporcione a agéncia desconto-padrdo concedido por veiculos de

divulgacdo de: % ( por cento* );
6.1.4. Percentual de repasse do desconto-padrdo de agéncia a ser concedido pelos veiculos
de divulgacdo de: % ( por cento*).

6.2. Fica estabelecido que layouts reprovados pelo SEBRAE/MA ndo poderdo ser cobrados pela
contratada.

6.3. Os honordrios na forma pactuada na proposta apresentada pela licitante, conforme modelo
de proposta de precos apresentado no item 6.1, serdo calculados sobre o preco efetivamente
faturado, a ele ndo acrescido o valor dos fributos cujo recolhimento seja de competéncia da
CONTRATADA.

6.4. Havendo eventualmente alteracdes nos valores da tabela de precos do SINAPRO/MA-
Sindicato das Agéncias de Propaganda do Estado do Maranhdo, a nova tabela serd aplicada ao
contrato, para novos servicos demandados apds 60 dias da data de homologacdo da referida
tabela.

7. DA FORMA DE ENTREGA DE NOTAS FISCAIS E DO PROCEDIMENTO E PRAZOS DE PAGAMENTO

7.1. Os pagamentos estardo sujeitos d apresentacdo de evidéncias de prestacdo dos servicos,
relatérios e da respectiva Nota Fiscal, Fatura ou Recibo, documentos que serdo objeto de andlise
e atesto pelo Gestor do Contrato; e, das certiddbes de comprovacdo da Regularidade Fiscal,
sendo dever da Confratada manter e comprovar manutencdo das condicdes de habilitacdo ao
longo de toda a execucdo contratual. O pagamento serd efetuado a CONTRATADA conforme
norma interna da Unidade de Gestdo Financeira do SEBRAE/MA a partir do recebimento do
documento de despesa e aceite

7.2, Os pagamentos serdo consumados mediante depdsito em conta bancdaria de titularidade
da CONTRATADA apds apresentacdo e aceite, pelo Gestor da contratacdo, da Nota Fiscal /
Fatura especificada e discriminativa e em valores compativeis com os servicos prestados; no prazo
de até 30 (trinta) dias contados do aceite da Nota Fiscal; em caso de devolugcdo para correcoes
do documento, o prazo recomecard a contar quando da devolucdo com as correcdes devidas,
0 que levard ao respectivo aceite.

7.3. Para fazer jus ao pagamento a Contratada deverd apresentar junto a nota fiscal, nos
termos do Item 7.1, comprovacdo de sua adimpléncia com a seguridade social (Cerfiddo
Negativa de Débito Relativa aos Tributos Federais, Divida Afiva da Unido e Débitos
Previdencidrios); com o FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS); Certiddo da Prefeitura,
declarando a regularidade no recolhimento do ISSQN, bem como regularidade de impostos e
taxas que porventura incidam sobre o objeto confratado, mantendo as condi¢cdes de habilitacdo.
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7.4. Na reutilizacdo de pecas por novos periodos iguais ao inicialmente pactuado, o percentual
mdaximo sobre o caché original, a ser pago pelo SEBRAE/MA a atores, modelos e locutores, pelos
direitos de uso de imagem e som de voz, serd objeto de negociacdo caso a caso junto a
CONTRATADA estando, no entanto, limitado a 50% do valor inicialmente contfratado.

7.5. O valor inicialmente confratado serd repactuado, observando-se o interregno minimo de 1
(um) ano, contado a partir da data de assinatura do presente ajuste, aplicando-se, em fal caso,
no maéximo, a variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), desde que decorrido pelo menos um ano da cessdo original dos
direitos.

7.6. Honordrios de _% (_ por cento) incidentes sobre os precos comprovados e previamente
autorizados de servicos realizados por terceiros, com a efetiva intermediacdo da CONTRATADA.

7.7. A agénciareceberd percentual de desconto a ser concedido pelos veiculos de divulgacdo.

7.8. A CONTRATADA ndo fard jus a honordrios ou a qualguer outra remuneracdo sobre os custos
de servicos realizados por terceiros referentes a producdo de pecas e materiais cuja distribuicdo
proporcione a ela o desconto de agéncia concedido por ferceiros.

7.9. A CONTRATADA ndo fard jus a nenhuma remuneracdo ou desconto de agéncia quando da
utilizacdo, pelo SEBRAE/MA, de créditos que a este tenham sido eventualmente concedidos por
veiculos de divulgacdo, em qualquer acdo publicitdria pertinente a este contrato.

7.10. Os valores pagos pelo SEBRAE/MA incluem todos os tributos e contribuicoes incidentes
sobre os servicos da CONTRATADA, bem assim todas as despesas por esta realizadas para
execucdo dos servicos.

7.11. Os pagamentos serdo efetuados de acordo com as normas internas da Unidade de
Financas do SEBRAE/MA, apds a data de apresentacdo dos correspondentes documentos de
cobranca, desde que os mesmos estejam corretos e os servicos a que se referem tenham sido
efetivamente prestados, recebidos e atestados.

7.12. A CONTRATADA somente executard os servicos apds a aprovacdo formal e aceitacdo
desses por parte do SEBRAE/MA. A Nota Fiscal de prestacdo de servicos serd apresenta apds o
término dos servicos executados e respectivo atesto, acompanhada dos seguintes documentos:
a) Cépias das faturas dos veiculos de comunicacdo, constando o valor liquido, ou seja,
deduzindo da comissdo da agéncia;
b) Comprovantes de veiculacdo.

7.13. Todas as notas enfregues devem estar citadas em protocolo de entrega, de
responsabilidade da agéncia, incluindo notas de midia. A copia do protocolo deve ser entregue
na Unidade de Assessoria de Comunicacdo e Eventos.

7.14. As notas passardo por conferéncia, quando forem recebidas, para verificar:
(a) data de emissco;
(b) data de vencimento;
(c) documentacdo do processo.

7.15. Durante o trmite do processo serdo efetuadas conferéncias adicionais podendo ocasionar
necessidade de ajustes, mesmo apds o recebimento.

7.16. N&o serdo aceitas notas fiscais com prazo superior a 90 (noventa) dias apds sua veiculagcdo.
O descumprimento sem prévia justificativa dard ao CONTRATANTE o direito de recusd-la, gerando
multa de 2% a.m (dois por cento ao més).

7.17. O pagamento eventualmente realizado pela CONTRATADA a terceiros fornecedores com
atraso sofrerd a incidéncia de juros de mora de 1% a.m. (um por cento ao més) pro rata die.
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7.18. Caso se constate erro ou iregularidade na documentacdo de cobranca ao SEBRAE/MA, a
seu critério, caberd devolvé-la, para as devidas correcdes, ou aceitd-la, com a glosa da parte
que considerar indevida, sem que tais medidas caracterizem a mora.

7.19. Na hipdétese da devolucdo, a documentacdo serd considerada como ndo apresentada,
para fins de atendimento das condicdes contratuais.

7.20. O SEBRAE/MA ndo pagard, sem que tenha autorizacdo prévia e formalmente, nenhum
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretfamente por terceiros.

7.21. Os pagamentos a terceiros por servicos prestados, exceto os de veiculacdo, serdo
efetuados, pela CONTRATADA, nos prazos e condigcoes previamente aprovados pelo SEBRAE/MA,
expressos pelos fornecedores em seus documentos fiscais.

7.22. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
CONTRATADA, de prazos de pagamentos, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

7.23. A CONTRATADA apresentard ao SEBRAE/MA cdpia dos respectivos documentos fiscais que
comprovem os pagamentos feitos a terceiros, quando solicitado pela Assessoria de Comunicacdo
e Eventos.

7.24. Honordrios de _% (_por cento) incidentes sobre os precos comprovados € previamente
autorizados na reutilizacdo de pecas ou servicos realizados por terceiros, com a efetfiva
intfermediacdo da CONTRATADA, quando a responsabilidade desta limitar-se exclusivamente a
contratacdo ou pagamento do servico.

7.25. Exclui-se do conceito de adaptacdo pequenas adequacodes e/ou alteracdes realizadas nas
pecas criadas pela agéncia, desde que mantido o layout original (Ex.: froca de telefone,
endereco, adaptacdo de formato desde que ndo modifique 80% da estrutura.).

7.26. Todas as pecas devem ser encaminhadas para o SEBRAE/MA em formato editdvel até o dia 3
(frés) do més subsequente, ou em dois dias mediante solicitacdo da CONTRATANTE sem nus.

7.27. O SEBRAE/MA efetuard, no vencimento constante dos documentos de cobrancga,
exclusivamente por meio de crédito bancdrio, o pagamento dos servicos prestados e aceitos,
valendo o documento de depdsito como prova de quitacdo para todos os fins e efeitos juridicos.

7.28. O faturamento dos servicos de criagao e produgdo deve serrealizado da seguinte forma:
a) As Notas Fiscais da Agéncia devem ser encaminhadas juntamente com uma via da
“Autorizacdo de Demanda” ou “Ordem de Fornecimento” fornecida pela Unidade de
Assessoria de Comunicacdo e Eventos do SEBRAE/MA;
b) Quando houver subcontratacdo de servicos de ferceiros, os mesmos deverdo faturar
contra a CONTRATANTE, cobrando diretamente da Agéncia. Esta deverd faturar 100% do
valor dos servicos prestados, incluindo seus honordrios, quando houver, contra o SEBRAE/MA.
Neste caso, o valor dos honordrios deve ser destacado na Nota Fiscal;
c) Quando o SEBRAE/MA fornecer & CONTRATADA os 3 (trés) orcamentos de producdo
solicitados, o valor da comissdo deverd ser 50% da porcentagem acordada em contrato. No
caso da entrega de somente um ou dois orcamentos, a CONTRATADA deverd faturar
conforme conftrato.
d) A CONTRATADA deverd entregar orcamentos solicitados no prazo mdximo de até 2 (dois)
dias Uteis, formalizados por e-mail a Assessoria e Comunicacdo do SEBRAE/MA.
e) Deverdo ser autuados na ordem descrita abaixo:

I.Producdo
i) Nota da agéncia
ii) Orcamento da agéncia (contemplando os 3 orcamentos ou devida justificativa para
um Unico orcamento e prazo de entrega do material)
iii) Copia dos 3 orcamentos
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iv) Autorizacdo da Demanda (assinadas pelo Coordenador da Area ou Gerente) ou
Ordem de Fornecimento
v) Copia da nota fiscal do fornecedor faturada contra o SEBRAE/MA

Il. Criagcdo
i) Notas de Criagcdo
ii) Orcamento de Criacdo da agéncia )
iii) Autorizacdo da Demanda (assinadas pelo Coordenador da Area ou Gerente) ou
Ordem de Fornecimento.

7.29. O faturamento dos servicos de midia deve ser realizado da seguinte forma:
a) As Notas Fiscais da Agéncia devem ser encaminhadas juntamente das Notas Fiscais dos
veiculos, de uma via da "“Autorizacdo de Demanda” ou “Ordem de Fornecimento”, uma via
do "Pedido de Insercdo - PI", além do respectivo comprovante de veiculacdo e da
“Autorizacdo de Veiculacdo” emitida pela Agéncia aos veiculos;
b) Todos os faturamentos referentes a veiculagdo devem ser emitidos pelos veiculos contra
o0 SEBRAE/MA, aos cuidados da Agéncia, e deverdo ser enviados para pagamento ao
SEBRAE/MA através da Agéncia, conforme detalhado a seguir:
i. O veiculo deverd faturar o valor da veiculagdo contra o SEBRAE/MA, “aos cuidados da
Agéncia”;
ii. A Agéncia deverd faturar a comissdo do valor da veiculagdo contra o SEBRAE/MA, na
mesma data de vencimento da fatura do veiculo.
c) Deverdo ser autuados como descrito abaixo:
I. Notas de Midia/Veiculo
Il. Nota da agéncia
lll. Pl (Pedido de Inser¢cco)
IV. Comprovante de veiculacdo.

7.30. Caberd a CONTRATADA encaminhar & Assessoric de Comunicacdo e Eventos do
SEBRAE/MA, até o dia 3 (irés) do més subsequente, relatdrio financeiro dos servicos solicitados
referentes ao més anterior, contendo os valores monetdrios pagos, autorizados e faturados,
separados por cada trabalho (job) e tipo de despesa (criacdo, producdo, midia e suas
comissdes), incluindo os valores de terceiros.

8. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

8.1. O valor global estimado para o periodo inicial de 12 (doze) meses, das despesas com 0s
servicos objeto da presente licitacdo é de RS 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais) com base no
aumento percentual permitido no Plano Anual 2024 / Caderno de Limites Orcamentdrios do
Sistema Sebrae, que estabelece a ampliacdo do limite de 3,5% para 5,5% do orcamento total do
estado no ano em exercicio para despesas de divulgacdo, desde que haja centros de despesas
nos projetos e unidades técnicas e de suporte do SEBRAE/MA.

8.2. O montante estipulado constitui-se de mera expectativa, ndo estando o SEBRAE/MA obrigado
a readlizar despesas correspondentes a fotalidade do valor global estimado para contratacdo dos
servicos, podendo ser revisto, para mais ou para menos, em casos de alteracdo da politica
econdbmica e/ou revisdo no orcamento do SEBRAE/MA e seus projetos.

8.3. Ndo cabe a contratada direito d adjudicacdo, reparacdo ou qualquer outra espécie de
indenizagdo no caso ou ndo de execucdo, pelo SEBRAE/MA, de despesas com servicos objetos
deste edital correspondentes a totalidade do valor global estimado para contratacdo.

8.4. A execucdo de outfros servicos que se incluem no &dmbito de atuacdo das agéncias de
publicidade constituir-se-d em mera expectativa em favor da contratada, pelo que poderd o
SEBRAE/MA contratd-los com outras empresas, ndo cabendo direito de exclusividade, e tdo
somente de preferéncia. Sendo a contratada chamada a prestar esses servicos deverd apresentar
proposta de preco, que ficard sujeita a aprovacdo do SEBRAE/MA. Serd verificada a sua
compatibilidade com os precos de mercado, sendo a remuneracdo devida de conformidade
com a proposta apresentada.
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8.5. O valor dos servicos a serem prestados serd orcado pela contratada em cada caso, em
funcdo dos custos respectivos, obedecendo-se, rigorosamente, sob pena de responsabilidade,
sua compatibiidade com os precos de mercado, e deverdo ser submetidos a aprovacdo do
SEBRAE/MA. Todas as demandas solicitadas para a Agéncia a ser confratada deverdo ser cotadas
com, no minimo, 03 (trés) fornecedores. A cada processo de cotacdo de precos para contratacdo,
o SEBRAE/MA reserva-se o direito de efetuar novas cotacdes, visando a obtencdo de proposta
mais vantajosa para a Administracdo.

9. DOS DIREITOS AUTORAIS

9.1. Alicitante fard constar em sua Proposta Técnica, declaracdo firmada por representante legal,
relativa d questdo dos direitos autorais dos produtos de comunicacdo e pecas publicitdrias que
vier a produzir, estabelecendo:

9.2. Para os direitos de autoria intelectual (criacdo, textos, producdo, direcdo, triiha sonora
original, arte- finalizacdo e assemelhados), a licitante se compromete a ceder, definitiva e
incondicionalmente, ao SEBRAE/MA todos os direitos patfrimoniais sobre os mesmos;

9.3. Para os direitos de imagem (atores e modelos) e para os direitos de uso de obras artisticas
preexistentes (ou de sua reproducdo), o licenciamento de uso, ao SEBRAE/MA, pelo prazo de
duracdo do confrato de cessdo de imagem.

9.4. Compromisso da licitante em fazer constar, em destaque, em todos os orcamentos de
producdo de pecas, os valores dos cachés e os licenciamentos de uso de obras artisticas
preexistentes, inclusos nesses orcamentos.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
10.1. Dar assisténcia ao SEBRAE/MA em todas as dreas de sua atividade, sempre que solicitada;

10.2. Garantir o atendimento as chamadas do SEBRAE/MA no prazo mdximo de 24 (vinte e quatro)
horas a partir do registro da solicitacdo.

10.3. Submeter-se a auditoria contdbil do SEBRAE/MA, através de pessoal da Contratante ou de
enfidade ou empresa para isso designada, sobre assuntos relativos ao objeto da licitacdo,
mediante aviso prévio de 05 (cinco) dias;

10.4. Comprovar, a qualguer momento, o pagamento dos tributos e todas as demais obrigacoes
€ encargos que incidirem sobre a execucdo dos servicos prestados;

10.5. Submeter, & apreciacdo e aprovacdo prévias do SEBRAE/MA, qualguer servico a ser
executado e que envolva remuneracdo, seja a terceiros ou & prépria contratada. No caso de
servicos de terceiros a proposta deverd vir acompanhada de, no minimo, trés propostas de
precos;

10.6. Obrigar-se a garantir a manutencdo da equipe técnica especializada, cuja quantidade e
qualificacdo constam das exigéncias de documento, para atendimento direto e pessoal dos
servicos licitados.

10.7. Cumprirrigorosamente as normas contratuais;

10.8. Prestar os servicos de publicidade e propaganda em conformidade ds normas
estabelecidas pela legislacdo vigente, obrigando-se a negociar, sempre em favor do SEBRAE/MA,
precos e condicdes de pagamento junto aos fornecedores e veiculos, especialmente em relacdo
a descontos.

10.9. A contratada deverd arcar com todos os encargos civis, sociais, fiscais, parafiscais,
previdencidrios e trabalhistas que venham a decorrer da prestacdo dos servicos, inclusive quanto
a criagcdo de novos encargos.
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10.10. A inadimpléncia da empresa a ser contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos
no item supra, ndo transfere ao SEBRAE/MA a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd
onerar o objeto do contrato.

10.11. A empresa a ser contratada serd a Unica responsdvel, de pleno direito, por quaisquer
acidentes de que possam ser vitimas seus empregados, devendo adotar as providéncias que, a
respeito, exigr a legislacdo em vigor sobre acidentes e seguranca no frabalho, ndo cabendo ao
SEBRAE/MA nenhuma responsabilidade, soliddria ou subsididria, decorrente da celebracdo do
ajuste.

10.12. A contfratada é responsdvel pelos danos causados diretamente ao SEBRAE/MA ou ¢
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo, ou o acompanhamento pelo SEBRAE/MA. Para
isso, assumird integralmente a responsabilidade pelos danos que causar ao SEBRAE/MA ou a
terceiros na execucdo do confrato, por si, seus sucessores, agentes, terceiros fornecedores,
prepostos ou representantes, exonerando o SEBRAE/MA de toda e qualquer reclamacdo ou
responsabilidade, soliddria ou subsididria, decorrente dos atos de execucdo do objeto contratual.

10.13. Para fins de execucdo de servicos objeto desta licitacdo, a empresa confratada somente
poderd contratar com terceiros fornecedores de bens e servicos que atendam ds exigéncias
documentais relativas a habilitacdo juridica e regularidade fiscal, desde que autorizada pelo
SEBRAE/MA. A licitante vencedora deverd responsabilizar-se integralmente pelas confratacdes
feitas com terceiros fornecedores e pela regularidade da documentacdo a ser apresentada, sob
pena de aplicacdo das sangcdes contratuais constantes neste Edital e no instrumento contratual
decorrente do mesmo. A contratada serd responsdvel pela administracdo dos suprimentos de
bens e servicos dos terceiros fornecedores e pela integral execucdo dos servicos a ela atribuidos,
arcando integralmente com todo e qualquer encargo, de qualquer natureza ou espécie,
decorrentes dessa contratacdo de terceiros.

10.14. A licitante contratada ficard obrigada a apresentar ao contratante, na periodicidade e na
forma acertada em confrato, todas as fases de desenvolvimento e execucdo do objeto da
presente contratacdo;

10.15. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucdo do
objeto da licitacdo, mesmo que para isso outra solucdo ndo prevista no Edital tenha que ser
apresentada para aprovagdo e implementacdo, sem &nus adicionais para o SEBRAE/MA, desde
gue de responsabilidade da contratada;

10.16. No caso do ndo cumprimento do confrato, caberdo as penalidades previstas no
instrumento contratual e previstos no Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE.
10.17. A CONTRATADA é responsavel, ainda por garantir:

10.18. NdGo possuir na composicdo do seu capital social ou em seu quadro social/diretivo,
dirigentes e/ou empregados do SEBRAE/MA, bem como ex-dirigentes e/ou ex-empregados até 180
(cento e oitenta) dias contados do seu desligamento, demissédo ou do pedido de demissdo,
conforme o caso;

10.19. Nd&o possuir sécios ou dirigentes que figurem como cédnjuges, companheiros ou parentes
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou dafinidade, até o terceiro grau, de
empregados ou dirigentes do SEBRAE/MA;

10.20. NGo empregar menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos, de acordo com o disposto no inciso XXXIll do Art. 7° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988;

10.21. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucdo do
objeto do contrato, sem 6nus adicionais para o SEBRAE/MA;

10.22. A exatiddo do trabalho executado, obrigando-se a reparar, exclusivamente das suas
custas, fodos os defeitos, falhas, omissdes e quaisquer outras iregularidades ocorridas na
prestacdo dos servicos;

10.23. Responder por todos os &dnus referentes aos servicos ora contratados, desde os saldrios do
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pessoal, neles empregados, como também os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais, que venham a incidir sobre o presente Confrato.

10.24. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia ao estabelecido nos itens anteriores,
ndo transfere ao SEBRAE/MA a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto
deste conftrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, atfiva ou passiva, para com o SEBRAE/MA.

11. DAS OBRIGAGOES DO SEBRAE/MA

11.1. Constituem obrigacdes do SEBRAE/MA:

a) Designar um funciondrio da Unidade de Comunicacdo e Marketing como responsdvel pela
gestdo do Projeto, que servird de contato com o gerente do projeto da contratada para gestdo,
acompanhamento e esclarecimentos, que porventura se fizerem necessdrios durante a vigéncia
do contrato.

b) Comunicar, por escrito, & empresa contratada, toda e qualquer orientacdo acerca dos
servicos. Os entendimentos verbais, em fungdo da urgéncia, deverdo ser confirmados, por escrito,
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis.

c) Fornecer e colocar a disposicdo da empresa contratada todos os elementos e informacdes
gue se fizerem necessdrios & execucdo dos servicos.

d) Nofificar, formal e tempestivamente, a empresa confratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato.

e) Acompanhar, fiscalizar e auditar a execucdo dos servicos prestados, nos aspectos técnicos,
de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal préprio ou
de terceiros designados para este fim, podendo rejeitd-los em parte ou no todo, com exposicdo
de motivos.

f) Proporcionar as facilidades necessdrias para que a empresa contratada possa prestar os
servicos dentro das normas estabelecidas pelo SEBRAE/MA.

g) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitfados pela empresa
responsdvel pela prestacdo do servico.

h) Participar das reunides solicitadas pela Contratada.

i) Realizar os pagamentos devidos a Contratada, conforme regras dispostas neste instrumento.

i) Cumprirtodas as exigéncias legais e atividades do objeto do Confrato.

12. DOS DIREITOS DO SEBRAE

a) A qualguer momento, supervisionar o processo de selecdo de fornecedores realizado pela
contratada, independentemente do valor.

b) Readlizar cotacdo de precos diretamente junto a fornecedores para o fornecimento de bens
ou servicos, independentemente de valor.

13. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO APOS CONVOCACAO

13.1. O Confrato deverd ser assinado pela licitante declarada vencedora do certame no prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da convocacdo pela Assessoria Juridica, sob pena
de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades.

14. DO EXERCICIO DE FISCALIZACAO PELO SEBRAE/MA

14.1. O SEBRAE/MA ou preposto expressamente indicado exercerd a fiscalizacdo sobre os
servicos, objeto deste Contrato, cabendo-lhe:

a) Decidir pela aceitacdo ou ndo das solucdes e dos servicos apresentados.

b) Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos do Contrato e da proposta apresentada,
avaliando, também, a qualidade dos servicos apresentados, podendo rejeitd-los no todo ou em
parte.

c) Nofificar a contratada sobre as iregularidades ou falhas que porventura venham a ser
detectadas na execucdo deste contrato.

d) Aprovar formalmente, antes da execucdo, os servicos solicitados.

e) A Assessoria de Comunicacdo e Eventos do SEBRAE/MA deverd acompanhar execucdo dos
servicos, e avaliard a qualidade dos mesmos, podendo rejeitd-los no todo ou em partes, com a
exposicdo dos motivos, devendo a Confratada promover os ajustes solicitados, sem &nus para o
SEBRAE/MA.
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14.2. A gestdo do Contrato caberd a Assessoria de Comunicacdo e Eventos do SEBRAE/MA, por
meio de analista designado, que se responsabilizard pela execucdo do objeto.

14.3. Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execucdo do
contrato, caberd a Assessoria de Comunicacdo e Eventos do SEBRAE/MA comunicar a
Contratada, por escrito, para adogcdo das providéncias necessdrias para sanar as falhas
apontadas.

15. APRESENTACAO E ELABORACAO DA PROPOSTA TECNICA
15.1. A licitante deverd apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os quesitos e
subquesitos a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS

l.  Raciocinio Bdsico

Il. Estratégia de Comunicacdo Publicitdria
lll. Ideia Criativa

IV. Estratégia de Midia e Nao Midia

1. Plano de Comunicacdo Publicitdria

N

Capacidade de Atendimento

w

Repertdrio
4. Relatos de Solucdoes de Problemas de Comunicacdo

15.1.1. A PROPOSTA TECNICA serd redigida em Lingua Portuguesa, salvo quanto a expressdes
técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

15.1.2. A proposta técnica deverd conter, obrigatoriamente, os seguintes quesitos: Capacidade
de Atendimento; Repertdrio; Relatos de Solucdes de Problemas; e Plano de Comunicacdo
(subdividido em Raciocinio Bdsico, Estratégia de Comunicacdo Publicitdria, Defesa da Ideia
Criativa e Estratégia de Midia).

15.1.3. A Proposta Técnica e a Capacidade de Atendimento/Relatos deverdo ser
apresentadas na forma prevista em Edital, e deverdo atender aos requisitos que seguem.

REGRAS GERAIS AO PLANO DE COMUNICAGCAO PUBLICITARIA - VIA NAO IDENTIFICADA
15.2. O Plano de Comunicacdo Publicitéria — Via Ndo Identificada deverd ser apresentado da
seguinte forma:

a) em papel A4, branco, sem brilho, com 75 gr/m?, orientacdo retrato;

b) espacamento de 2 cm nas margens direita, superior e inferior, e de 3 cm na margem esquerda,
a partir da borda;

c) texto em fonte ‘Arial’, tamanho ‘12 pontos’, estilo ‘normal’, cor ‘preta’ (automdtico);

d) titulos, subtitulos e entretitulos em letras mailusculas, em fonte *Arial’, tamanho ‘12 pontos’,

e) estilo ‘normal’, cor ‘preta’ (automdtico);

f) texto com espacamento ‘simples’ entre as linhas, e ‘duplo’ apds titulos, subtitulos e entretitulos;
g) semrecuos nos textos, titulos, subtitulos e entretitulos, pardgrafos e linhas subsequentes;

h) alinhamento justificado do texto;

i) com numeracdo sequencial em todas as pdginas, em algarismos ardbicos, no canto inferior
direito da pagina, em fonte ‘Arial’, cor preta (automdtico), tamanho ‘12 pontos’;
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j) capa e contracapa em papel A4, sem brilho, com 75/m?, ambas em branco;

k) em caderno Unico e com espiral preto colocado a esquerda, sem a inclusGo das pecas
infegrantes do subquesito Ideia Criativa, que deverdo ser apresentadas sob a forma do subitem
15.2.4,;

1) semidentificacdo da licitante

15.2.1. As especificacdes do subitem 15.2 ndo se aplicam ds pecas e material de que frata a
alinea 'b’, do subitem 15.3.3 e d indicagdo prevista no subitem 15.3.3.5.

15.2.2. Os subquesitos Raciocinio Bdsico, Estratégia de Comunicacdo Publicitdria e Estratégia de
Midia e NGo Midia poderdo ter grdfico e/ou tabela, observadas as seguintes condicoes:
a. graficos ou tabelas deverdo ser apresentados sem a utilizacdo de cores e reticulas;

b. titulos, entretitulos, dados e todas as informacdes constantes dos grdficos e/ou tabelas deverdo
ser editados em letras maiuUsculas, na fonte ‘Arial’, estilo ‘normal’, cor preta (automdatico),
tamanho ‘12 pontos’.

15.2.3. Nos subquesitos Raciocinio Bdsico, Estratégia de Comunicagdo Publicitdria, Ideia Criativa e
Estratégia de Midia e Ndo Midia ndo € permitida a inclusdo de fotos, gravuras e figuras.

15.24. Os exemplos de pecas integrantes do subquesito Ideia Criativa serdo apresentados
separadamente do caderno de que trata o subitem 15.2.

15.2.4.1. Esses exemplos devem adequar-se das dimensdes do Invélucro n°® 5, cabendo a licitante
atentar que em hipdtese alguma poderd levar a identificar o proponente da proposta “ndo
identificada”, ocorréncia prevista no Edital através da qual a Comissdo Permanente de Licitacdo
ndo receberd o Invdlucro n° 5 e impedird também de receber os demais invélucros da mesma
licitante.

15.2.5. O subquesito Estratégia de Midia e Ndo Midia estd submetido aos critérios do subitem 15.2
no que diz respeito a producdo de textos. Com relacdo as tabelas, graficos e planilhas:
a) ndo poderdo ser apresentados em cores;

b) poderdo ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados pelos programas que geram
estas tabelas, gréficos e planilhas;

c) terdo que obedecer a formatacdo de margem disposta no item 15.2, alinea b;
d) ser apresentados em papel A4 ou A3 dobrado;

e) quando impressos na orientacdo paisagem, tanto para o formato A4 ou A3 dobrado, deverdo
ter sua numeracdo no final da pdgina e a direita, obedecendo a orientacdo do papel;

f) as planilhas emitidas para simulacdo do plano de midia ndo poderdo apresentar o niUmero
automdtico da PI/AP, quando gerados por processadores eletrdnicos de documentos.

15.2.6. O Plano de Comunicacdo Publicitdria — Via Ndo Identificada ndo poderd ter informacdo,
marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que possibilite a identificacdo de sua autoria
antes da abertura do Invélucro n° 3, sob pena de desclassificacdo.

15.2.7. Os textos do Raciocinio Bdsico, da Estratégia de Comunicacdo Publicitdria e da Ideia
Criativa, incluindo a relacdo comentada prevista na alinea ‘a’ do subitem 15.3.3 estdo limitados,
no conjunto, a 12 (doze) pdginas.

15.2.7.1. Os textos da Estratégia de Midia e Ndo Midia ndo tém limitacdo quanto ao nimero de
pdginas, mas cabe ad licitante atentar permanentemente para em hipdtese alguma poderd levar
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a identificar o proponente da proposta “ndo identificada” ocorréncia prevista no Edital através da
qual a Comissdo Permanente de Licitacdo ndo receberd o Invdlucro n° 1, e impedird também de
receber os demais invélucros da mesma licitante.

15.2.8. Para fins desta concorréncia, consideram-se como N&o Midia os meios que ndo implicam
a compra de espaco e/ou tfempo em veiculos de divulgacdo para a transmissdo de mensagens
publicitdrias.

DA APRESENTACAO DO PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA

15.3. Plano de Comunicagdo Publicitdria — Via Ndo Identificada, composto dos subquesitos
Raciocinio Bdsico, Estratégia de Comunicacdo Publicitdria, Ideia Criativa e Estratégia de Midia e
N&o Midia, devera ser elaborado com base no Briefing (Anexo | deste Termo), observadas as
seguintes disposicoes:

15.3.1. Raciocinio Bdsico: apresentacdo pela licitante de diagndstico das necessidades de
comunicacdo publicitdriac do SEBRAE/MA, sua compreensdo sobre o objeto da licitacdo e,
principalmente, sobre o problema especifico de comunicacdo a ser enfrentado;

15.3.2. Estratégia de Comunicagdo Publicitdria: apresentacdo pela licitante das linhas gerais da
proposta para suprir o problema especifico de comunicacdo a ser enfrentado e alcancar os
resulfados e metas de comunicacdo desejados pelo SEBRAE/MA, compreendendo:

a) explicitacdo e defesa do partido temdatico e do conceito que, de acordo com seu raciocinio
bdsico, devem fundamentar a proposta de solucdo publicitdria;

b) explicitacdo e defesa dos principais pontos da Estratégia de Comunicacdo Publicitdria
sugerida, permanentemente o que dizer, a quem dizer, como dizer, quando dizer e que meios de
divulgacdo, instrumentos ou ferramentas utilizar.

15.3.3. Ideia Criativa: apresentacdo pela licitante de campanha publicitdria, observadas as
seguintes disposicoes:

a) apresentar relacdo de todas as pecas que julgar necessdrias para a execucdo da sua
proposta de estratégia de comunicacdo publicitdria, como previsto no subitem 15.3.2, com
comentdrios sucintos e objetivos sobre cada peca e ou material.

b) da relacdo prevista na alinea anterior, escolher e apresentar como exemplos as pecas que
julgar mais indicadas para corporificar objetivamente sua proposta de solucdo do problema
especifico de comunicacdo, conforme explicitado na estratégia de comunicacdo publicitdria.

15.3.3.1. Os comentdrios mencionados na alinea ‘a’ do subitem 15.3.3 estdo circunscritos &
especificacdo de cada peca e/ou material e d explicitacdo das funcdes tdticas que se pode
esperar de cada peca e ou material.
15.3.3.2. Os exemplos de pecas de que trata a alinea ‘b’ do subitem 15.3.3:
a) estdo limitadas a 07 (sete), independentemente do meio de divulgacdo, do fipo ou
caracteristica da peca:
b) podem ser apresentadas sob a forma de:
i. roteiro, layout e ou storyboard impressos;
ii. protétipo ou ‘monstro’, para rddio e internet;
ili. sftoryboard para TV e cinema;
c) também poderdo ser aceitas pecas finalizadas em caso de Ndo Midia;
d) apresentadas como parte de um kit serdo computados individualmente;
15.3.3.3. Reducdes e variacdes de formato serdo consideradas como pecas.

15.3.3.4. Cada peca deverd ser identificada, na margem superior esquerda, em letras mailsculas,
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em fonte ‘Arial’, cor ‘automdtico’, tamanho ‘12 pontos' (exemplos: CARTAZ, FILME, SPOT,
ANUNCIO, ‘MONSTRO' INTEMAET, etc.).

15.3.3.5. Os protdtipos ou ‘monstros’ para rédio e internet poderdo ser apresentados em CD,
CDRom, DVD-Rom ou Pen drive, executdveis em computadores pessoais, ressalvado que ndo
serdo avaliados sob critérios geralmente utilizados para pecas finalizadas, mas apenas como
referéncia da ideia a ser produzida.
156.3.3.5.1. Os CD, CDRom, DVD-Rom ou Pen drive gravados com os protdtipos ou
‘monstros’ deverdo ser etiquetados com etiquetas brancas (cddigo A4CD1), ou similar, e
confer a indicacdo de que se refere o subitem 15.3.3.4.

15.3.3.5.2. Os CD, CDRom, DVD-Rom ou Pen drive deverdo ser acondicionadas em
envelopes de cor branca, sem identificacdo, colados em papel A4.

15.3.3.5.3. Os protdtipos ou ‘monstros’ de pecas para a internet poderdo ser produzidos em
quaisquer dos formatos universais, a exemplo de pdf, jog, html, mpeg.

15.3.3.6. As pecas grdficas deverdo ser impressas em papel couche fosco, A3, 120g, ambas em
branco, em tamanho real ou reduzido, desde que ndo prejudique sua leitura, sem limitacdo de
cores, observado o disposto no subitem 15.2.4.1.

15.3.3.7. Um hotsite e todas as suas pdginas serdo considerados uma peca;
15.3.3.8. Um filme e o hotsite em que se encontra hospedado serdo considerados uma peca;
15.3.3.9. Um banner e o hotsite para o qual ele esteja direcionado serdo considerados uma peca;

15.3.3.10. Um hotsite cuja pdgina de abertura e ou demais pdginas internas sejam formadas
por animagdes ou imagens captadas, formando um conjunto integrado ao hotsite, serd
considerado uma peca.

15.3.3.11. Na apresentacdo de proposta de hotsite a que se refere o subitem 15.3.3.7, ndo podem
ser inseridos videos ou imagens em movimento.

15.3.3.12. Se a licitante apresentar pecas em quantidade inferior & estabelecida no subitem
15.3.3.2, a sua pontuacdo, neste quesito, serd proporcional ao nimero de pecas apresentadas. A
proporcionalidade serd obtida mediante a aplicacdo da regra de trés simples em relacdo &
pontuacdo mdaxima prevista no subitem 16.2.1.3.

15.3.4. Estratégia de Midia e Ndo Midia - constituida de:

a. apresentacdo em que a licitante explicitard e justificard a estratégia e as tdticas
recomendadas, em consondncia com a estratégia de comunicacdo publicitdria por ela sugerida
e em funcdo da verba referencial indicada no Briefing (Anexo | deste Termo), sob forma de fextos,
tabelas, graficos e planilhas;

b. simulacdo de plano de distribuicdo em que a licitante identificard todas as pecas destinadas a
veiculacdo, exposicdo ou distribuicdo, sob a forma de textos, tabelas, graficos e planilhas.

15.3.4.1. Todas as pecas que integrarem a relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 15.3.3
deverdo constar dessa simulacdo.

15.3.4.2. Dessa simulacdo deverd constar, obrigatoriamente, resumo geral com informacdes sobre:
a. o periodo de distribuicdo das pecas;

b. as quantidades de insercdes das pecas em veiculos de divulgacdo;
c. os valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em veiculos de
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divulgacdo, separadamente por meios;

d. os valores (absolutos e percentuais) alocados na producdo e ou na execucdo técnica de cada
peca destinada a veiculos de divulgacdo;

e. as quantidades a serem produzidas de cada peca de ndo midia;
f. osvalores (absolutos e percentuais) alocados na producdo de cada peca de ndo midia;
g. os valores (absolutos e percentuais) alocados na distribuicdo de cada peca de ndo midia.

15.3.4.3. Nessa simulacdo:
a. os precos das insercdes em veiculos de comunicacdo devem ser os de tabela cheia, sem
desconto, vigentes na data de publicacdo do Edital de Licitacdo, sob pena de desclassificacdo.

b. deve ser desconsiderado o repasse do desconto de agéncia concedido pelos veiculos de
divulgacdo, nos termos do art. 11 da Lei n°® 4.680/1965, sob pena de desclassificacdo.

c. devem ser desconsiderados os custos internos de criacdo e os honordrios sobre todos os
servicos de fornecedores, sob pena de desclassificacdo.

DO PLANO DE COMUNICAGCAO PUBLICITARIA - VIA IDENTIFICADA

15.4. O Plano de Comunicacdo Publicitdria — Via Identificada, sem os exemplos de pecas da
Ideia Criativa, deverd constituir-se em cdpia da via ndo identificada, com a identificacdo da
licitante, impresso em papel timbrado, e ser datado e assinado na Ultima pdgina e rubricado nas
demais, por quem detenha poderes de representacdo legal da licitante, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.

DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

15.5. A licitante deverd apresentar os documentos e informacdes que constituem a Capacidade
de Atendimento em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em papel A4, em folhas
numeradas sequencialmente, rubricadas e assinadas na Ultima pelo representante legal.

15.5.1. Os documentos e informacdes e o caderno especifico mencionados no subitem 15.5 ndo
poderdo ter informag¢do, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que conste do Plano de
Comunicagdo Publicitdria — Via Ndo Identificada e possibilite a identificagdo da autoria deste
antes da abertura do Invélucro n° 3.

15.5.2. A Capacidade de Atendimento estd limitada a 80 (oitenta) pdginas.

15.6. A Capacidade de Atendimento serd constituida de textos, tabelas, grdficos, diagramas,
fotos e outros recursos, por meios dos quais a licitante apresentard:

a) relacdo nominal dos seus principais clientes, com a especificacdo do inicio de atendimento
de cada um deles;

b) a quantificacdo e a qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome,
formacdo e experiéncia), dos profissionais que serdo colocados & disposicdo da execugdo do
contrato, discriminando-se, no minimo, as funcdes especificadas na tabela do item 15.6.1;

c) as instalagdes, a infraestrutura e os recursos materiais que estardo & disposicdo para a
execucdo do contrato;

d) a sistemdtica de atendimento, discriminando os prazos a serem praticados, em condicoes
normais de trabalho, na criacdo de peca avulsa ou de campanha e na elaboracdo de plano de
midia;

e) a discriminacdo das informacdes de marketing e comunicacdo, das pesquisas de audiéncia
e da auditoria de circulacdo e controle de midia que colocard regularmente d disposicdo, sem
6nus adicionais, na vigéncia do contrato.

SEBRAE/MA — CONCORRENCIA N° 003/2024 - TECNICA E PRECO P&gina n° 48
CODIGO: 3E-86-F9-15-4E-65-15-5D-86-54-DC-E1-48-2C-23-CA-0A-CB-FC-DO0



Uso Interno
I
e
SEBRAE
I
—
Servico de Apoio as

MWiero e Pequenas Empresas
Maranhdo

15.6.1. A relacdo nominal, qualificacdo e quantificacdo da equipe a ser descriminada no item
15.6, letra ‘b’ devem obedecer, minimamente os membros ocupantes das funcdes descritas no
quadro abaixo:

ITEM Fungcdo QTD Qualificagdo académica Expen?ncm Atribuicoes
profissional
Superlor'corTlpIe‘ro em Atuacdo como
Comunicacdo Social .
(qualquer habilitacdo) ou Diretor de
Diretor de 01 qualq cac Atendimento de Direcdo estratégica de
A . Propaganda e Marketing ou
Atendimento | (um) o= ~ confas de conta
Administfracdo de Empresas . ~
. - comunicacdo e
ou dreas correlacionadas ao ropaganda
Marketing. propag )
Superior completo em Gestdo da conta,

Atuacdo como
Gerente de
Atendimento em
empresas de
comunicacdo e

Comunicacdo Social
Gerente de 0] (qualquer habilitac&o) ou
B Contaou de (urm) Propaganda e Marketing ou
Atendimento Administracdo de Empresas
ou dreas correlacionadas ao

“guardido” do plano
estratégico, sendo o
responsdvel pelo
relacionamento estratégico
com o SEBRAE/MA, no dia

Marketing. propaganda a dia dos trabalhos
Responsdvel pelo
Superior completo em Atuacdo como entendimento do
Comunicacdo Social Atendimento em direcionamento estratégico
Atendimento 01 (qualquer habilitac&o) ou empresas de do SEBRAE/MA,
C exclusivo Propaganda e Marketing ou - ~ recebimento das
(um) comunicacdo /

para a conta Administracdo de Empresas demandas, elaboracdo de

. ; publicidade e e 2
ou Greas correlacionadas Ao briefings, reunides de follow
. propaganda. . - -
Marketing. e pela operacionalizacdo
dos trabalhos.
Superlor'com~ple’ro em Atuacdo como Responsavel pelo
Comunicacdo Social . .
‘ (qualquer habilitacdo) ou Asms"ren‘re de recebimento das
Assistente de | 01 . Atendimento em |demandas, elaboracdo de
D . Propaganda e Marketing ou -
Atendimento | (um) = ~ empresas de briefings e pela
Administracdo de Empresas ) - : . -
. . comunicacdo e operacionalizagdo dos
ou Areas correlacionadas ao) ropaganda trabalhos
Marketing. propag ’ )
Superior completo em
Comunicacdo Social Atuacdo como L
. - . L Coordenar a criacdo e
. (qualquer habilitagcdo) ou | diretor de criagcdo )
Diretor de 01 - desenvolvimento de
E Propaganda e Marketing ou| em empresas de

campanhas e materiais de
comunicacdo.

Criacao (um) Administracdo de Empresas| comunicacdo e

ou dreas correlacionadas ao propaganda.
Marketing.

Superior completo em
Comunicacdo Social

. (qualquer habilitacdo) ou
F Diretor de 01 Propaganda e Marketing ou

Atuacdo por no
minimo 3 anos como | Responsdvel pela criagcdo
diretor de arte em |do layout das campanhas

Arte Sénior | (um) | . empresas de e materiais de
dreas correlacionadas ao . - . _
Marketing ou Design ou comunicacdo e comunicacdo
Desenho Industrial. propaganda
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Superior completo em
Comunicacdo Social Atuacdo por no L ~
N L. Criagcdo e adaptacdo de
Redator de (qualquer habilitacdo) ou |minimo 3 anos como
. 01 - textos para as campanhas
G Publicidade Propaganda e Marketing ou|redator em empresas -
. (um) | . ; . - e materiais de
Sénior dreas correlacionadas ao | de comunicacdo e ; ~
; comunicacdo.
Marketing ou letras propaganda
(qualquer habilitacdo)
Atuacdo como
analista de midia - .
. Participar do planejamento
. digital em empresas -
Superior completo em PO e construcdo das
. - : ou em agéncias de L
Comunicag¢do Social O estratégias de campanha
. ce publicidade e o T :
Analista de 01 (qualquer habilitacdo) ou de midia digital, monitorar
H N - propaganda, ter P S
Midia Digital | (um) |Propaganda e Marketing ou . as midias sociais, executar
. . expertise em Google
dreas correlacionadas ao as campanhas,
. Adwords, ter
Marketing ) acompanhar performance
conhecimento em L .
. didria e gerar relatdrios.
gerar relatérios de
performance.
. A.TUOQOO como Revisar todos os textos
. Superior completo em revisor de texto em - e
Revisor de 01 . - (gramdatica e ortogrdafica)
Jornalismo ou Publicidade e empresas de S
texto (um) ) - das campanhas e materiais
Propaganda ou Lefras. comunicacgdo e . -
de comunicacdo.
propaganda.
Atuacdo como
coordenador de .
. Planejar, desenvolver,
. midia em empresas .
Coordenador| 01 Superior completo em . - orcar, negociar, coordenar
J o . de comunicacdo ou .
de midia (um) | Publicidade e Propaganda e executar foda midia a sern
propaganda ou nos -
A utilizada nas campanhas.
veiculos de
propaganda.
Superior completo em
Comunicacdo Social Atuacdo como
. (qualquer habilitacdo) ou profissional de Orcar, negociar, coordenar
Profissional de - - e -
K producdo 01 Prf)pogondo e Marketing oulproducdo grafica em|e executar toda producdo
e (um) | dreas correlacionadas ao empresas de dos materiais e pecas
grdfica - . . ~ - T
Marketing ou Design ou comunicacdo ou criadas pela agéncia.
Desenho Industrial ou propaganda.
Administrador de Empresas.
Superior completo em
Comunicacdo Social ~
o - Atuacdo como
(qualquer habilitac&o) ou
. gerente ou Desenvolver todo o
Propaganda e Marketing ou .
. Y ~ coordenador de planejamento das
Planejaomento| 01 | Administracdo de Empresas .
L . . ; planejamento em |[campanhas do SEBRAE/MA,
Publicitario | (um) |ou areas correlacionadas ao
. . empresas de denfro do prazo e verba
Marketing, sendo desejavel . ~ .
., ~ comunicacdo ou estabelecidos.
pos- graduagcdo em nas
, . propaganda.
dreas correlatas as acima
especificadas.
Superior completo ou em
andamento: Comunicacdo . ~
. - Montagem e finalizagcdo de
Social (qualguer Atuacdo como arte
. o2 L todas as pecas das
Profissional de| 01 |habilitacdo) ou Propagandalfinalista em empresas
M . . , . - campanhas ou de
Arte Final (um) e Marketing ou dreas de comunicacdo ou : =
. comunicacdo para o
correlacionadas ao propaganda.
. ; SEBRAE/MA.
Marketing ou Design ou
Desenho Industrial.
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Superior completo em

Engenharia.

Atuacdo como
analista
administrativo

anunciantes ou de
comunicacdo ou
propaganda

Andlisar e controlar a
verba das campanhas,
mantendo o controle de

Analista - ~ ! .
. . 01 Administracdo ou financeiro em todas as despesas, compra
N  [|Administrativo o N A
Financeiro (um) Contabilidade ou empresas de midia, inclusive impostos,

servicos de terceiros, efc.
Enviar, quando solicitado,
relatérios ao SEBRAE/MA.,

15.6.2. A Comprovacdo de Experiéncia profissional dos profissionais indicados no item 15.6.1
deverd estar demonstrada documentalmente e deve ocorrer através de: curriculo detalhado ou
copias de declaracdes emitidas pelas empresas em que o profissional atuou ou registros na
carteira de tfrabalho ou contrato de prestacdo de servicos ou termo de contratacdo futurg,
referente as atividades a serem executadas neste instrumento.
a) Serd aceita acumulo de funcdo em um mesmo profissional exclusivamente para os cargos
de Diretor de Atendimento e Gerente de Conta (15.6.1. subitens “a” e “b").

15.6.3. A Comprovacdo de Qualificacdo Académica dos profissionais indicados no item 15.6.1
deverd estar demonstrada documentalmente e deve ocorrer através de: Diplomas ou certificados
de nivel superior, comprovando curso superior completo nas dreas exigidas neste instrumento
(Cursos realizados em instituicoes de ensino estrangeiras devem seguir a Resolucdo CNE/CES n° 1
de 2001 do Ministério da Educacdo — artigo 4°), ou histérico escolar ou declaracdo da faculdade
para curso em andamento (este Ultimo apenas para o item 15.6.1. Subitem “"m”);

a. Nd&o ser@o aceitos como comprovantes de formacdo superior cépias de pagamento de
mensalidade, carteira escolar ou qualguer outro documento ndo listado nos itens anteriores.

b. Ser@o desconsiderados como integrantes da equipe técnica, os profissionais que ndo
comprovarem a formagdo superior, exceto para o profissional indicado no subitem “M"” da tabela
15.6.1;

15.6.4. Cada LICITANTE deverd ainda discriminar as dreas que atuard cada profissional, caso a
caso, da quantidade e da qualidade dos profissionais que permanecerdo disponiveis caso a
mesma se sagre vencedora desta licitacdo

DO REPERTORIO

15.7. A licitante deverd apresentar os documentos, informacdes, pecas que constituem o
Repertério em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em papel A4, em folhas
numeradas sequencialmente, rubricadas e assinadas na Ultima pelo representante legal.

15.7.1. Qualquer pdgina com os documentos e informacdes previstos no subitem 15.7 poderd ser
editada em papel A4 ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pdgina
interna, rubricado em todas as pdginas e assinado na Ultima por quem detenha poderes de
representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

15.7.2. Os documentos e informacdes e o caderno especifico mencionados no subitem
precedente ndo poderdo ter informacdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que
conste do Plano de Comunicacdo Publicitdria — Via N&o Identificada e possibilite a identificacdo
da autoria deste antes da abertura do Invélucro n® 3.

15.7.3. Nao serdo aceitas ou consideradas as pecas realizadas em favor do Sistema SEBRAE.

15.8. O Repertdrio serd constituido de pecas concebidas e veiculadas, expostos ou distribuidos
pela licitante, que indiquem a competéncia da proponente na prestacdo de servicos publicitdrios a
outros anunciantes, na forma de filmes de TV, spots de rddio, anlncios de jornal ou revista, acdes de
internet, tais como banner, hotsite, marketing viral e outros, além de pecas de “midia externa”.

15.8.1.1. A licitante deverd apresentar 05 (cinco) pecas, independentemente do seu fipo ou
caracteristica e da forma de sua veiculacdo, exposicdo ou distribuicdo.
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15.8.1.2. As pecas devem ter sido veiculadas, expostas ou distribuidos a partir de 01/01/2021.
15.8.1.2. As pecas eletrénicas deverdo ser fornecidas em DVD ou CD, ou pen drive, executdveis no
sistema operacional Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no subitem 15.7 ou
ser apresentadas soltas.

15.8.1.3. As pecas grdficas poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 15.7, em
papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas separadamente. Em todos os casos, deverd ser
preservada a capacidade de leitura das pecas.

15.8.1.4. Se a licitante apresentar pecas em quantidade inferior d estabelecida no subitem 15.8.1,
sua pontuacdo, neste quesito, serd proporcional ao niUmero de pecas apresentadas. A
proporcionalidade serd obtida mediante a aplicacdo da regra de trés simples em relacdo &
pontuacdo mdaxima prevista no subitem 16.2.2.2.

15.8.1. Para cada peca deverd ser apresentada ficha técnica com a indicacdo sucinta do
problema que se propds a resolver e a identificacdo da licitante e de seu cliente, titulo, data de
producdo, periodo de veiculacdo, exposicdo e ou distribuicdo e, no caso de veiculacdo, mencdo
de pelo menos um veiculo que divulgou cada peca.

DOS RELATOS DE SOLUGCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO

15.9. A licitante deverd apresentar os documentos e informacdes que constituem os Relatos de
Solucdes de Problemas de Comunicacdo em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em
papel A4, orientacdo retrato, em folhas numeradas sequencialmente a partir da primeira pdgina,
rubricadas e assinadas na Ultima pelo representante legal.

15.9.1. Qualquer pdgina com os documentos e informacdes previstos no subitem 15.9 poderd ser
editada em papel A3 dobrado.

15.9.2. Os documentos e informacdes e o caderno especifico mencionados no subitem
precedente ndo poderdo ter informacdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que
conste do Plano de Comunicacdo Publicitdria — Via N&o Identificada e possibilite a identificacdo
da autoria deste antes da abertura do Invélucro n° 3.

15.9.3. NGo serdo aceitos ou considerados os relatos de Solucdes de Problemas de Comunicacdo
realizadas pela agéncia em trabalho anterior desenvolvido a favor do SEBRAE.

15.10. A licitante deverd apresentar 2 (dois) Relatos de Solucdes de Problemas de Comunicacdo,
cada um com o mdximo de 2 (duas) pdginas, em que serdo descritas solucdes bem-sucedidas de
problemas de comunicacdo, planejadas por ela e implementadas por seus clientes, e que
apresentem resultados mensurdveis, por meio da discriminacdo de numeros, estatisticas ou
pesquisas.

15.10.1. Se a licitante apresentar relatos em quantidade inferior & estabelecida no subitem 15.10,
ou se um dos relatos ndo atender aos critérios deste edital, sua pontuacdo mdxima, neste quesito,
serd proporcional ao nuUmero de relatos apresentados. A proporcionalidade serd obtida mediante
a aplicacdo da regra de trés simples em relacdo d pontuacdo mdaxima.

15.10.2. Os relatos deverdo estar formalmente referendados pelos respectivos clientes, que ndo
deverdo ter nenhum vinculo profissional com a agéncia.

15.10.2.1. A formalizacdo do referendo deverd ser feita no préprio relato elaborado pela
licitante, rubricado e assinado na Ultima pdgina, devendo constar a indicacdo do nome
empresarial do cliente, o nome e o cargo ou funcdo do signatdrio a época.

15.10.3. E permitida a inclusGo de até 5 (cinco) pecas por Relato, independentemente do meio
de divulgacdo, do tipo ou caracteristica da peca, para cada Relato. Se incluidas:

a. as pecas eletrénicas deverdo ser fornecidas em DVD ou CD ou pen drive, executdveis no
sistema operacional Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no subitem 15.9 ou
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ser apresentadas soltas;

b. as pecas gréficas poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 15.9, em papel A4
ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer formado, dobradas ou ndo. Em todos os
casos, deverd ser preservada a capacidade de leitura das pecas e indicadas suas dimensoes
originais;

15.10.4. As Propostas de que frata o subitem 15.10 devem ter sido implementadas a partir de 1° de
janeiro de 2021, ndo sendo aceitos Relatos que envolvam qualquer Unidade do Sistema SEBRAE.

15.10.5. Caso a licitante exceda esses limites, o quantitativo excedente serd desconsiderado para
efeito de julgamento. O limite mdximo serd analisado na ordem de apresentacdo da proposta
técnica.

16. JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

16.1. Para julgamento da licitacdo, baseada no critério de técnica e preco, a avaliacdo das
propostas técnicas serd feita por SubcomissGo Técnica composta por trés técnicos de
reconhecida competéncia na drea prevista, podendo ser do quadro do SEBRAE/MA ou de
entfidades externas, que analisard a PROPOSTA TECNICA das licitantes quanto ao atendimento das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

16.2. A andlise dos documentos constantes no envelope apdcrifa dar-se-& em sessdo reservada e
serd realizada pela Subcomissdo Técnica.

16.3. Serdo levados em consideracdo pela Subcomissdo Técnica, como critério de julgamento
técnico, os seguintes atributos da Proposta, em cada quesito e subquesito e a respectiva

pontuacdo:
QUESITOS SUBQUESITOS PONTUACAO MAXIMA
Raciocinio Bdsico 5 pontos
Plano de Comunicagdo Estratégia de Comunicacdo Publicitdria 10 pontos
Publicitdria - .
45 (quarenta e cinco pontos) Ideia Criativa 20 pontos
Estratégia de Midia e N&do Midia 10 pontos
TOTAL 45 pontos
Capacidade de Atendimento 5 pontos
Conjunto de Repertdrio 5 pontos
Informa?oes Tecrlcas 15 Relatos de Solucdes de Problemas de 5 bontos
(quinze pontos) Comunicacdo P
TOTAL 15 pontos
PONTUACAO MAXIMA DA PROPOSTA TECNICA 60 PONTOS

16.3.1. Para cada um dos quesitos, hd critérios de julgamentos listados, com pontuacdo
especifica. A Subcomissdo Técnica julgard as propostas om base na competéncia da Agéncia
em cumprir cada um dos quesitos de acordo com a escala abixo, que considera cinco niveis de
proficiéncia e suas descricdes Unicas sobre a expectativa da Subcomissdo, para cada nivel de
escala:
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Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuagdo
O conteldo apresentado ndo atende o 0% da pontuacdo do
N/A N&o Atende critério ou atende minimamente, com ° pontuae
. . . critério
qualidade muito abaixo do esperado
O conteldo apresentado atende
Necessita parcialmente o critério, ou atende o critério 20% da pontuacdo
DE : . . o
Desenvolvimento | com qualidade levemente abaixo do do critério
esperado, com incorrecoes.
AR Atende O conteUdo apresentado atende o critério, 50% da pontuagdo
Regularmente com padrdo de gualidade regular. do critério
O conteudo apresentado atende
Atende com plenamente o critério e o objetivo do briefing, 80% da pontuagdo
o1 A ~ .
Otimizacdo superando o padrdo estabelecido, com do critério
qualidade superior.
@) conteldo apresentado atende
plenamente o critério e o objetivo do briefing,
Atende com vai além das '|nforrnc3<;oes dISp'OHIbIhZC]dCIS, 100% da pontuacdo
EX PO estabelece inovacdo efetiva para ol
Exceléncia : . ~ do critério
atendimento ao problema de comunicacdo
ou ultrapassa e estabelece novos padrdes de
desempenho.

16.3.2. PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA - 48 (QUARENTA E OITO) PONTOS:

RACIOCINIO BASICO

16.3.2.1. RACIOCINIO BASICO - A ACUIDADE DE COMPREENSAO - MAXIMO DE 5 (CINCO) PONTOS

a) Conhecimento da histéria e da natureza institucional do SEBRAE/MA, suas principais linhas de
produtos e servicos, seu publico-alvo e o papel da instituicGono atual contexto social, politico e
econdmico no Maranhdo e as caracteristicas mais significativas para a comunicacdo publicitdria:
Maximo 2,0 (dois) pontos.

Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuagado
O conteldo apresentado ndo atende o
N/A N&o Atende critério ou atende minimamente, com 0,0
qualidade muito abaixo do esperado
@) conteldo apresentado aftende
Necessita parcialmente o critério, ou atende o critério
DE . . . 0,4
Desenvolvimento | com qualidade levemente abaixo do
esperado, com incorrecoes.
Atende O conteUdo apresentado atende o critério,
AR ~ . 1.0
Regularmente com padrdo de qualidade regular.
O conteldo apresentado atende
plenamente o critério e o objetivo do briefing,
Atende com ~ .
o7 o = superando o© padrdo estabelecido, com 1.6
Ofimizacdo . - . 0 p
qualidade superior. Realiza andlise além do
briefing.
O conteldo apresentado atende
plenamente o critério e o objetivo do briefing,
Atende com vai além das informacdes disponibilizadas.
EX PO - - 2.0
Exceléncia Traz dados inovadores e relevantes a respeito
do mercado e do contexto social, politico e
econbmico que afeta ainstituicdo.
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b) Acuidade de compreensdo do problema especifico de comunicacdo do SEBRAE/MA e sua
correta andlise e insercdo no atual cendrio social, politico e econdmico, desafios e oportunidades que
afetam a instituic@o e o setor das micro e pequenas empresas: Maximo 3,0 (irés) pontos.

Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuagao
O conteldo apresentado ndo atende o
N/A N&o Atende critério ou atende minimamente, com 0,0
qualidade muito abaixo do esperado.
O conteudo apresentado atende
Necessita parcialmente o critério, ou atende o critério
DE . . . 0,6
Desenvolvimento | com qualidade levemente abaixo do
esperado, com incorrecoes.
Atende O conteUdo apresentado atende o critério,
AR = . 1,5
Regularmente com padrdo de gqualidade regular.
O conteldo apresentado atende
plenamente o critério e o objetivo do briefing,
Atende com - .
oT1 L ~ superando o padrdo estabelecido, com 2,4
Otimizacdo . . . o ,
qualidade superior. Realiza andlise além do
briefing.
O conteudo apresentado atende
plenamente ao critério e o objetivo do
Atende com briefing, vai além das informacdes e andlises
EX . disponibilizadas no briefing. Traz dados 3.0
Exceléncia . .
inovadores e relevantes a respeito do
problema de comunicacdo do SEBRAE, seus
desafios e oportunidades.

ESTRATEGIA DE COMUNICAGCAO PUBLICITARIA

16.3.2.2. ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA - MAXIMO 10 (DEZ) PONTOS
a) A relevé@ncia, a pertinéncia e a clareza de relacdo causa-efeito da estratégia publicitdria
proposta pela agéncia para solugdo do problema de comunicacdo do SEBRAE: Maximo 2,0 (dois)

pontos.
Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuagdo
O conteldo apresentado ndo atende o critério ou
N/A N&o Atende atende minimamente, com qualidade muito abaixo 0,0
do esperado.
O conteldo apresentado atende parcialmente o
. critério, ou atende o critério com qualidade
Necessita . . -
DE ; levemente abaixo do esperado, com incorrecdes. 0,4
Desenvolvimento - . A L
NGo hd evidéncias claras de que a esfratégia
solucionard o problema de comunicacdo.
Atende O conteldo apresentado atende o critério, com
AR - ! 1,0
Regularmente padrdo de qualidade regular.
O conteldo apresentado atende plenamente o
critério e o objetivo do briefing, superando o padrdo
Atende com estabelecido, com qualidade superior. N&o hd
o)) A L L 1.6
Otimizacdo dividas que a estratégia proposta claramente
enfrenta o problema de comunicacdo de forma
simples e direta. A estratégia é ousada.
O conteldo apresentado atende plenamente ao
critério e o objetivo do briefing, vai além das
informacodes disponibilizadas, estabelece inovagdo
Atende com . .
EX P efetiva para atendimento ao problema de 2,0
Exceléncia . ~
comunicacdo ou Uultfrapassa e estabelece novos
padroes de desempenho. A estratégia proposta
supera as expectativas e é inovadora para o SEBRAE.
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b) A quadlidade do conceito de comunicacdo proposto, consisténcia logica e a pertinéncia da
argumentacdo apresentada em sua defesa, bem como sua multiplicidade positiva de leituras:
Maximo 2,0 (dois) pontos.

Niveis de Proficiéncia

Evidéncias

Pontuagdo

N/A

Ndo Atende

O conteldo apresentado ndo atende o
critério ou atende minimamente, com
qualidade muito abaixo do esperado

0.0

DE

Necessita
Desenvolvimento

O conteldo apresentado atende
parcialmente o critério, ou atende o critério
com qualidade levemente abaixo do
esperado, com incorrecoes. O conceito ndo
estd claro no texto, ndo estd bem defendido
ou apresenta leitura desfavordvel ao SEBRAE.

0.4

AR

Atende
Regularmente

O conteUdo apresentado atende o critério,
com padrdo de qualidade regular.

1.0

o1

Atende com
Otimizacdo

@) conteldo apresentado atende
plenamente ao critério e o objetivo do
briefing, superando o padrdo estabelecido,
com qualidade superior. O conceito
apresentado expande as qualidades positivas
da marca SEBRAE e atua decisivamente para
resolver o problema de comunicacdo.

1.6

EX

Atende com
Exceléncia

O conteldo apresentado atende
plenamente ao critério e o objetivo do
briefing, vai além das informacoes
disponibilizadas, estabelece inovacdo efetiva
para atendimento ao problema de
comunicacdo ou ultrapassa e estabelece
novos padrdes de desempenho. O conceito
apresentado é inovador, cria uma posicdo
Unica, expande as qualidades positivas da
marca SEBRAE e atua decisivamente para
resolver o problema de comunicacdo.

2,0
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c) A adequacdo da estratégia e do conceito & natureza e s caracteristicas do SEBRAE e seu posicionamento de
marca: Méximo 2,0 (dois) pontos.

Niveis de Proficiéncia

Evidéncias

Pontuagdo

N/A

Ndo Atende

O conteldo apresentado ndo atende o
critério ou atende minimamente, com
qualidade muito abaixo do esperado.
Conceito ou estratégia inadequados.

0.0

DE

Necessita
Desenvolvimento

O conteldo apresentado atende
parcialmente o critério, ou atende o critério
com qualidade levemente abaixo do
esperado, com incorrecoes. O conceito ou a
estratégia ndo apresenta clara adequacdo a
natureza ou as caracteristicas do SEBRAE.

0.4

AR

Atende
Regularmente

O conteldo apresentado atende o critério,
com padrdo de gqualidade regular.

1.0

o1

Atende com
Otimizacdo

O conteldo apresentado atende
plenamente o critério e o objetivo do briefing,
superando o padrdo estabelecido, com
qualidade superior. O conceito e a estratégia
apresentados tem adequacdo plena com as
caracteristicas do SEBRAE e seu
posicionamento de marca, resolvem o
problema de comunicacdo e provocam
impacto positivo em sua imagem.

1.6

EX

Atende com
Exceléncia

O conteldo apresentado atende
plenamente ao critério e o objetivo do
briefing, superando o padrdo estabelecido,
com qualidade superior. O conceito e a
estratégia apresentados tem adequacdo
plena com as caracteristicas do SEBRAE e seu
posicionamento de marca, resolvem o
problema de comunicacdo e provocam
impacto positivo em sua imagem. O

conjunto do conceito e da estratégia coloca
a marca SEBRAE em um novo patamar de
comunicacdo, por meio de uma abordagem
inovadora e adequada d instituicdo

2,0
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d) Cobertura dos publicos-alvo por meio da linha de atuacdo contemplada pela estratégia
sugerida: Maximo 2,0 (dois) pontos.

Niveis de Proficiéncia

Evidéncias

Pontuagado

N/A

N&o Atende

O conteldo apresentado ndo atende o
critério ou atende minimamente, com
qualidade muito abaixo do esperado. Ndo é
adequada ao publico-alvo do SEBRAE.

0.0

DE

Necessita
Desenvolvimento

O conteldo apresentado atende
parcialmente o critério, ou atende o critério
com qualidade levemente abaixo do
esperado, com incorrecoes. Cobre apenas
parte do publico-alvo.

0.4

AR

Atende
Regularmente

O conteUdo apresentado atende o critério,
com padrdo de qualidade regular. A
estratégia e o conceito sGdo adequados aos
pUblicos do SEBRAE

1.0

o1

Atende com
Otimizacdo

O conteldo apresentado atende
plenamente o critério e o objetivo do briefing,
superando o padrdo estabelecido, com
qualidade superior. A estratégia e o conceito
alcancam o publico-alvo do SEBRAE de forma
sinérgica e adequada aos diferentes perfis,
garantindo ganhos de comunicacdo de
escala e engajamento.

1.6

EX

Atende com
Exceléncia

@) conteldo apresentado atende
plenamente o critério e o objetivo do briefing,
vai além das informacdes disponibilizadas,
estabelece inovacdo efetiva para
atendimento ao problema de comunicacdo
ou ultrapassa e estabelece novos padrdes de
desempenho. A estratégia e o conceito
alcancam o publico-alvo do SEBRAE de forma
sinérgica e adequada aos diferentes perfis,
garantindo ganhos de comunicacdo de
escala. O publico-alvo do SEBRAE passa a ser
atingido e engajado de maneira inovadora
para a comunicacdo da instituicdo.

2,0
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e) A possibilidade de escalar e integrar a estratégia e o conceito propostos com acdes de ndo
midia e de outras disciplinas de comunicacdo: Maximo 2,0 (dois) pontos.

Niveis de Proficiéncia

Evidéncias

Pontuagado

N/A

Ndo Atende

O conteldo apresentado ndo atende o
critério ou atende minimamente, com
qualidade muito abaixo do esperado.

0.0

DE

Necessita
Desenvolvimento

@) conteldo apresentado atende
parcialmente o critério, ou atende o critério
com qualidade levemente abaixo do
esperado, com incorrecoes. Pouca evidéncia
de possibilidade de integracdo.

0.4

AR

Atende
Regularmente

O conteUdo apresentado atende o critério,
com padrdo de qualidade regular.

1.0

o1

Atende com
Otimizacdo

O conteldo apresentado atende
plenamente o critério e o objetivo do briefing,
superando o padrdo estabelecido, com
qualidade superior. A possibiidade de
integracdo é evidente e os ganhos de escala
sdo perceptiveis. Os canais de comunicacdo
do Sebrae Maranhdo sdo amplamente
aproveitados

1.6

EX

Atende com
Exceléncia

@) conteldo apresentado atende
plenamente ao critério e o objetivo do
briefing, vai além das informacoes
disponibilizadas, estabelece inovacdo efetiva
para atendimento ao problema de
comunicacdo ou ultrapassa e estabelece
novos padrdes de desempenho. Os

canais de comunicacdo do  Sebrae
Maranhdo sdo amplamente aproveitados. A
infegracdo acontece de maneira inovadora
e permite ganhos muito além dos esperados,
levando a SEBRAE a novas fronteiras de
comunicacdo infegrada.

2,0
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IDEIA CRIATIVA

16.3.2.3. IDEIA CRIATIVA - MAXIMO 20 (VINTE) PONTOS

a) A ideia criativa apresentada possui texto e layout claramente adequados, cativantes, criativos,
Unicos, de compreensdo rdpida, que criem uma posicdo Unica na mente doo puUblico-alvo
desejado, e soluciona o problema de comunicacdo, em adequacdo e sintfonia com a histdria,
com o posicionamento de marca, e com o papel do SEBRAE na sociedade: Maximo de 6,0 (seis)
pontos.

Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuagado

O contelUdo apresentado ndo atende ao
critério ou atende minimamente, com
N/A N&o Atende qualidade muito abaixo do esperado. A ideia 0,0
criativa  ndo resolve o problema de
comunicacdo do SEBRAE

O conteldo apresentado atende
parcialmente o critério, ou atende ao
critério com qualidade levemente abaixo do

Necessita esperado, com incorrecdes. A ideia criativa
Desenvolvimento | necessita de ajustes para resolver o problema.
Texto ou layout com pouca adequacdo.
Pouca sintonia com a histéria e a natureza do
Sebrae.

DE 1.2

Atende O conteUdo apresentado atende o critério,

AR Regularmente com padrdo de qualidade regular.

3.0

O conteldo apresentado atende
plenamente ao critério e o objetivo do
Atende com briefing, superando o padrdo estabelecido,
Otimizacdo com qualidade superior. A ideia criativa
destaca-se pela sua criatividade, pertinéncia
e adequacdo ao SEBRAE.

o1 4,8

@) conteldo apresentado atende
plenamente ao critério e o objetivo do
briefing, vai além das informacdes
disponibilizadas, estabelece inovacdo efetiva
para afendimento ao problema de
Atende com . ~
EX S comunicacdo ou ultrapassa e estabelece 6.0
Exceléncia ~ s
novos padroes de desempenho. A ideia
criativa aborda o problema de comunicacdo
de maneira inovadora. Apresenta elementos
singularmente criativos na solucdo do
problema de comunicacdo.
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b) A ideia criativa apresentada e os elementos que a constituem sdo originais e inovadores, com
real possibilidade de destacar-se no cendrio de comunicacdo publicitdria e captar a atencdo do
publico-alvo: Maximo de 6,0 (dois) pontos.

Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuagado

O conteldo apresentado ndo atende ao
critério ou atende minimamente, com
qualidade muito abaixo do esperado. A ideia
criativa ndo é original.

N/A N&do Atende 0,0

O conteldo apresentado atende
parcialmente ao critério, ou atende ao

Necessita critério com qualidade levemente abaixo do
Desenvolvimento | esperado, com incorregcdes. A ideia criatfiva
ou alguns de seus elementos sdo senso
comum na propaganda

DE 1.2

Atende O conteUdo apresentado atende o critério,

AR Regularmente com padrdo de qualidade regular.

3.0

O conteldo apresentado atende
plenamente ao critério e o objetivo do
Atende com briefing, superando o padrdo estabelecido,
Otimizag¢do com qualidade superior. A ideia criativa utiliza
combinacdo de elementos que a tornam
singularmente original.

o1 4,8

O conteldo apresentado atende
plenamente ao critério e o objetivo do
briefing, vai além das informacoes
disponibilizadas, estabelece inovacdo efetiva
Atende com para atendimento ao problema de
Exceléncia comunicacdo ou ultrapassa e estabelece
novos padroes de desempenho. A ideia
criativa cria  uma situacdo inédita na
publicidade, com claros ganhos de
comunicacdo para o SEBRAE.

EX 6,0
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c) A ideia criativa apresentada entrega uma ampla gama de interpretacdes positivas, que
favorecem a sua adequacdo a todos os publicos-alvo do SEBRAE, sem prejudicar a relacdo da
instituicGo com outros puUblicos de interesse e estd alinhada com a estratégia de comunicacdo
proposta pela agéncia: Maximo 5,0 (cinco)pontos.

Niveis de Proficiéncia

Evidéncias

Pontuagdo

N/A

N&o Atende

O conteldo apresentado ndo atende ao
critério ou atende minimamente, com
qualidade muito abaixo do esperado. A ideia
criatfiva apresenta interpretacoes
desfavordveis ao SEBRAE, ou prejudica a
relacdo com outros publicos de interesse, ou
estd desalinhada com a estratégia proposta

0.0

DE

Necessita
Desenvolvimento

O conteldo apresentado atende
parcialmente o critério, ou atende ao
critério com qualidade levemente abaixo do
esperado, com incorrecdes. A ideia criativa
ndo apresenta claramente multiplicidade de
interpretacoes favordveis.

1.0

AR

Atende
Regularmente

O conteUdo apresentado atende o critério,
com padrdo de gualidade regular.

2,5

o1

Atende com
Otimizacdo

O conteldo apresentado atende
plenamente ao critério e o objetivo do
briefing, superando o padrdo estabelecido,
com qualidade superior. A ideia criativa
apresenta gama de interpretacdes favordaveis
acima do esperado ou estabelece uma
situacdo que favoreca a comunicacdo do
SEBRAE com seus publicos de interesse. A
proposta consegue alcancar os diferentes
perfis de puUblico, com linguagem acessivel e
adequada.

4,0

EX

Atende com
Exceléncia

O conteldo apresentado atende
plenamente ao critério e o objetivo do
briefing, vai além das informacoes
disponibilizadas, estabelece inovacdo efetiva
para atendimento ao problema de
comunicacdo ou ultrapassa e estabelece
novos padrdes de desempenho. A proposta
consegue alcancar os diferentes perfis

de publico, com linguagem acessivel e
adequada. A ideia criativa estabelece novo
paradigma para a comunicacdo publicitdria
do

SEBRAE na comunicacdo com publicos de
intferesse que vao além daquele objeto do
briefing.

5.0
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d) A ideia criativa apresentada é simples e de facil execugdo e seus elementos séio compativeis com os meios
propostos pela agéncio: Maximo de 3,0 (irés) pontos.

Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuacdo

O contetudo apresentado ndo atende ao
critério ou atende minimamente, com
N/A Ndo Atende qualidade muito abaixo do esperado. A ideia 0,0
criativa é complexa ou apresenta elementos
gue preocupam gquanto d sua exequibilidade

O conteludo apresentado ndo atende ao
critério ou atende minimamente, com

DE Necessita qualidade muito abaixo do esperado. A ideia 046
Desenvolvimento | criativa é complexa ou apresenta elementos '
que preocupam quanto a sua
exequibilidade.
Atende O conteldo apresentado atende o critério,
AR = - 1.5
Regularmente com padrdo de qualidade regular.
O conteudo apresentado atende
plenamente ao critério e o objetivo do
Atende com briefing, superando o padrdo estabelecido,
o7 S . . L N 2,4
Otimiza¢do com qualidade superior. A ideia criativa é de

simples execucdo e pode ser colocada em
veiculacdo rapidamente.

O conteldo apresentado atende
plenamente ao critério e o objetivo do
briefing, vai além das informacoes
disponibilizadas, estabelece inovacdo efetiva
Atende com .
EX PO para atendimento ao problema de 3.0
Exceléncia . ~
comunicacdo ou ultrapassa e estabelece
novos padroes de desempenho. A ideia
criativa é simples, adequada, rdpida e utiliza
0s meios de maneira inovadora.
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ESTRATEGIA DE MiDIA E NAO MIDIA

16.3.2.4. ESTRATEGIA DE MIiDIA E NAO MiDIA - MAXIMO DE 10 (DEZ) PONTOS

a) Conhecimento dos hdbitos de comunicacdo do publico envolvido com a linha de atuacdo e
capacidade analitica revelada no estudo desses hdbitos e nas conclusdes oferecidas d
formulacdo da midia: 4,0 (quatro) pontos.

Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuagao

O conteUdo apresentado ndo atende ao
critério ou atende minimamente, com
N/A Nd&o Atende qualidade muito abaixo do esperado. Ndo 0,0
apresenta andlise especifica do publico-alvo
em questdo

O conteldo apresentado atende
. parcialmente o critério, ou atende ao
Necessita L . )
DE ; critério com qualidade levemente abaixo do 0.8
Desenvolvimento . -
esperado, com incorrecdes. Apresenta
andlise superficial.

Atende O conteldo apresentado atende o critério,
AR = . 2.0
Regularmente com padrdo de qualidade regular.
@) conteldo apresentado atende

plenamente ao critério e o objetivo do
briefing, superando o padrdo estabelecido,
Atende com . . - e
oT1 Ofimizacdo com qualidade superior. Utiliza a andlise dos 3.2
¢ hdbitos de midia especificos do publico-alvo
para  criar  oportunidades de  midia
especialmente vantagjosas para o SEBRAE.

@) conteldo apresentado atende
plenamente ao critério e o objetivo do
briefing, vai além das informacdes
disponibilizadas, estabelece inovagdo efetiva
para atendimento ao problema de
Atende com . =
EX ~ comunicacdo ou ultrapassa e estabelece 4,0
Exceléncia =
novos padroes de desempenho. Gera novos
conhecimentos a respeito do consumo de
midia do publicoalvo ou utiliza o
conhecimento para criar situagdo inovadora
em midia.
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b) Criatividade e inovacdo nas solucdes de midia para atingir os objetivos de comunicacdo:
Maximo 2,0 (dois) pontos.

Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuacdo
O contetudo apresentado ndo atende ao
N/A N&o Atende critério ou atende minimamente, com 0,0
qualidade muito abaixo do esperado.
O conteudo apresentado atende
Necessita parcialmente ao critério, ou atende ao
DE . e . . 0.4
Desenvolvimento | critério com qualidade levemente abaixo do
esperado, com incorrecoes.
Atende O conteldo apresentado atende o critério,
AR = . 1,0
Regularmente com padrdo de qualidade regular.
O conteldo apresentado atende
Atende com plenamente ao critério e o objetivo do
o)) o = - ~ . 1,6
Otimizacdo briefing, superando o padrdo estabelecido,
com gualidade superior.
O conteudo apresentado atende
plenamente ao critério e o objetivo do
briefing, vai além das informacoes
Atende com . 2 . - .
EX PO disponibilizadas, estabelece inovacdo efetiva 2,0
Exceléncia .
para atendimento ao problema de
comunicacdo ou ultrapassa e estabelece
novos padrdes de desempenho.
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c) Eficiéncia, eficdcia e economicidade do plano de midia simulado em funcdo da quantidade
e qualidade do seu alcance, cobertura e frequéncia. A qualidade e pertinéncia dos argumentos
gue defendem o periodo escolhido para a veiculacdo e sua adequacdo ao contexto do SEBRAE
e aos objetivos da campanha e do briefing: Maximo 3,0 (rés) pontos.

Niveis de Proficiéncia

Evidéncias

Pontuacdo

N/A

N&do Atende

O contetudo apresentado ndo atende ao
critério ou atende minimamente, com
qualidade muito abaixo do esperado. A
proposta de midia € ineficiente.

0.0

DE

Necessita
Desenvolvimento

O conteudo apresentado atende
parcialmente ao critério, ou atende ao
critério com qualidade levemente abaixo do
esperado, com incorrecdes. NGo cobre a
totalidade do publico-alvo desejado, ou
atende com pouca eficdcia parte do
publico.

0.6

AR

Atende
Regularmente

O conteUdo apresentado atende o critério,
com padrdo de qualidade regular.

1.5

o1

Atende com
Otimizacdo

@) conteudo apresentado atende
plenamente ao critério e o objetivo do
briefing, superando o padrdo estabelecido,
com qualidade superior. A tdtica de midia
surpreende pela qualidade e quantidade do
seu alcance, cobertura e frequéncia,
otimizando o uso dos recursos.

2,4

EX

Atende com
Exceléncia

O conteldo apresentado atende
plenamente ao critério e o objetivo do
briefing, vai além das informacoes
disponibilizadas, estabelece inovacdo efetiva
para atendimento ao problema de
comunicacdo ou ultrapassa e estabelece
novos padrdes de desempenho. A midia
estabelece uma maneira inovadora para

alcancar o publico desejado que
potencializa o recurso investido pelo SEBRAE.

3.0
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d) A pertinéncia, a oportunidade e a criatividade demonstradas no uso das propriedades de
midia j& adquiridas e dos recursos proprios de midia do SEBRAE: Maximo 1,0 (um) ponto.

Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuacdo
O conteldo apresentado ndo atende ao
~ critério ou atende minimamente, com
N/A NGo Afende qualidade muito abaqixo do esperado. Ndo 0.0
utiliza recursos proprios do SEBRAE.
O conteldo apresentado atende
parcialmente ao critério, ou atende ao
Necessita critério com qualidade levemente abaixo do
DE . . - - 0,2
Desenvolvimento | esperado, com incorrecoes. Utiliza
superficialmente os recursos proprios do
SEBRAE.
Atende O conteUdo apresentado atende o critério,
AR = - 0,5
Regularmente com padrdo de qualidade regular.
O conteldo apresentado atende
Atende com plenamente ao critério e o objetivo do
o1 briefing, superando o padrdo estabelecido, 0,8

Otimizagdo ; . -
¢ com qualidade superior. Potencializa o uso

dos recursos proprios do SEBRAE.

O conteldo apresentado atende
plenamente ao critério e o objetivo do
briefing, vai além das informacoes
Atende com disponibilizadas, estabelece inovacdo efefiva
EX para afendimento ao problema de 1,0

Exceléncia . -
comunicacdo ou ultrapassa e estabelece
novos padrdoes de desempenho. Estabelece
NOovas maneiras ou NOovos USOS para oS
recursos de comunicagcdo do SEBRAE.
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16.3.3. CONJUNTO DE INFORMAGOES TECNICAS - 15 (QUINZE PONTOS):

16.3.3.1. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO - MAXIMO 5 (CINCO) PONTOS
a) Formacdo e capacitacdo profissional da equipe a ser disponibilizada para atendimento,
conforme comprovado por cdpia dos certificados de cursos apresentados no caderno da
proposta: Maximo 2,0 (dois) pontos.

Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuagdo
N/A Ndo Atende N&o apresentou documentacdo necessdria. 0,0
Nem todos os membros da equipe possuem
DE Necessita formacdo superior completa, ou ndo 0.4
Desenvolvimento | possuem formacdo superior adequada ao !
cargo.
Todos os membros da equipe possuem
AR Atende formacdo superior completa e adequada ao 10
Regularmente cargo. Apresentaram  as  certificacoes !
solicitadas.
Todos os membros da equipe possuem
Atende com formacdo superior completo e o'd.e‘quodo.
oT1 L - Apresentaram as certificacdes solicitadas e 1.6
Otimizacdo ! - ,
50% possuem pos-graducdo em dreas
complementares
Todos os membros da equipe possuem
Atende com formacdo superior completo e ngquodo.
EX S Apresentaram as cerfificacdes solicitadas e 2,0
Exceléncia . - .
100% possuem pds-graducdo em dAreas
complementares.

b) Experiéncia de cada membro da equipe na funcdo que desempenhard na conta,
comprovada por declaracdes assinadas por atuais e antigos contfratantes, ou por cépias da
carteira de trabalho, que comprovem o tempo de experiéncia na funcdo que ird desempenhar

no atendimento da conta, apresentados no caderno da proposta: Méximo 1,0 (um) ponto.

Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuagao
N/A Ndo Atende N&o apresentou documentacdo necessdria. 0,0
. Nem todos os profissionais da equipe que
Necessita .
DE . atenderd o Sebrae possuem pelo menos 2 0.2
Desenvolvimento N N
anos de experiéncia na funcdo.
Todos os profissionais da equipe que atenderd
Atende
AR o Sebrae possuem pelo menos 2 anos de 0.5
Regularmente S -
experiéncia na funcado.
Atende com Todos os profissionais da equipe que atendrd
oT1 S - o SEBRAE possuem, pelo menos, 6 anos de 0.8
Ofimizacdo A -
experiéncia na funcado.
Atende com Todos os profissionais da equipe que atenderd
EX P o Sebrae possuem pelo menos 9 anos de 1.0
Exceléncia S -
experiéncia na funcado.
SEBRAE/MA - CONCORRENCIA N° 003/2024 - TECNICA E PRECO Pdgina n° 68

CODIGO: 3E-86-F9-15-4E-65-15-5D-86-54-DC-E1-48-2C-23-CA-0A-CB-FC-D0




Uso Interno

I
e
SEBRAE
I
—
Servico de Apoio as

MWiero e Pequenas Empresas
Maranhdo

c) Apresentacdo de atestados fornecidos por outros clientes atendidos pela Agéncia, a partir de
01/01/2021, comprovando a pontualidade e a competéncia da licitante no atendimento &s
obrigacodes por ela assumidas: Méximo 1,0 (um) ponto.

Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuagao
N/A Ndo Atende N&o apresentou documentacdo necessdria. 0,0
Necessita Apresentou de 1 a 2 atestados.
DE : 0,2
Desenvolvimento
AR Atende Apresentou 3 atestados. 0.5
Regularmente
Atende com Apresentou 4 atestados.
o7 L - 0.8
Ofimizacdo
EX Atende com Apresentou 5 atestados. 10
Exceléncia '

d) As informacdes de comunicacdo a serem colocadas regularmente d disposicdo do SEBRAE,

sem 6nus adicional, durante a vigéncia do contrato: Maximo 1,0 (um) ponto.

Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuagado
N/A Ndo Atende N&o apresentou documentacdo necessdria. 0,0
. Apresenta informacdes regularmente
Necessita ; P . . .
DE . disponiveis de maneira gratuita ou faciimente 0,2
Desenvolvimento P
acessiveis.
Atende Apresenta informacdes de pesquisas de
AR ST . 0.5
Regularmente mercado de grandes institutos de pesquisas
Apresenta informacdes de pesquisas de
or Atende com mercado de grandes institutos de pesquisas e 08
Otimizacdo informacdes exclusivas e relevantes ao ’
SEBRAE, de fontes de dificil acesso
Apresenta informacdes de pesquisas de
mercado de grandes institutos de pesquisas,
informacdes exclusivas e relevantes aqo
EX Atende com SEBRAE, de fontes de dificil acesso, além de 10
Exceléncia pesquisas exclusivas ou acesso a féruns e ’
informacodes inovadores que tfenham grande
impacto na estratégia de comunicacdo do
SEBRAE.
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16.3.3.2. REPERTORIO - MAXIMO 5 (CINCO) PONTOS
a) Apresentacdo de filmes de TV, spots de rddio, anldncios de jornal ou revista, acdes de internet —
tais como banner, hotsite, marketing viral e outros, e pecas de “midia externa”. Cada peca deve
acompanhar documento assinado pelo anunciante responsdvel, com firma reconhecida,
indicando onde e quando a peca foi veiculada e atestando a qualidade do trabalho da agéncia
na execucdo do trabalho, o qual deve ter sido realizado a partir de 01/01/2021: Mdaximo 5,0
(cinco) pontos.

Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuagao
N/A Ndo Atende N&o apresentou documentacdo necessdria. 0,0
Necessita N&o apresentou repertério para todas as
DE . o 1.0
Desenvolvimento | pecas solicitadas
Apresentou 1 (um) filme de TV, 1 (um) spofs
de rddio, 1 (um) anincio de jornal ou revista,
Atende 1 (uma) acdo de internet — tais como banner,
AR ; . - 2,5
Regularmente hotsite, marketing viral e outfros, e 1 (uma)
peca
de "midia externa”.
Apresentou 3 (trés) filmes de TV, 2 (dois) spofs
de radio, 1 (um) andncio de jornal ou revista,
Atende com 2 (duas) agcdo de internet — tais como banner,
o1 ST . - ) 4,0
Otimizacdo hotsite, marketing viral e outros, e 1 (uma)
peca
de "midia externa”.
Apresentou 3 (trés) filmes de TV, 2 (dois) spofs
de radio, 1 (um) andncio de jornal ou revista,
Atende com 2 (duas) acdes de internet — tais como
EX o : . - 5,0
Exceléncia banner, hotsite, marketing viral e outros, e 2
(duas) pecas
de "midia externa”.

RELATOS DE SOLUGCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGCAO

16.3.3.3. RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO - MAXIMO 5 (CINCO) PONTOS
a) Capacidade de detectar e delimitar problemas de comunicacdo: Maximo 1,0 (um) ponto:

Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuagado
N/A NGo Atende Ndo detectou o problema de comunicacdo 0.0
em 01 caso apresentado
DE Necessita Detectou superficialmente o problema de 02
Desenvolvimento | comunicacdo em 01 caso apresentado. ’
Atende Detectou o problema de comunicacdo nos
AR 0.5
Regularmente 02 casos apresentados.
Detectou o problema de comunicacdo de
Atende com forma clara e precisa, faciltando a
o)) o = ~ e 0,8
Otimizacdo compreensdo da andlise, nos 02 casos
apresentados.
Detectou e delimitou o problema de
comunicacdo de forma clara e precisq,
EX Atende com faciitando a compreensdo do caso e 10
Exceléncia tfrazendo uma perspectiva nova para a ’
atuacdo de comunicacdo, nos 02 casos
apresentados.
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b) Capacidade de equacionar e planejar uma solucdo efetiva de comunicacdo: Méaximo 1,0 (um)

ponto:
Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuagdo
N/A NGo Atende N&o ' opr~esen‘rou planejamento de 0.0
comunicacdo em 01 caso apresentado.
Necessita Planejamento confuso ou superficial em 01
DE - 0,2
Desenvolvimento | caso apresentados.
AR Atende Planejamento apresentado para os 02 casos. 05
Regularmente '
Planejamento apresentado de maneira clara
Atende com e precisa, com evidente ganho para a
o1 Lo - ~ . 0.8
Otimizacdo comunicacdo do cliente, nos 02 casos
apresentados
Planejamento inovador, apresentado de
EX Atende com maneira clara e precisa, com evidente ganho 10
Exceléncia para a comunicagcdo do cliente, nos 02 !
CQs0s.

¢) A evidéncia de perfeita concatenagcdo entre causa e efeito: Mdximo 1,0 (um) ponto:

Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuagdo
N/A NGo Atende Ndo ha relacdo entre causa e efeito em 01 0.0
Ccaso apresentado.
. Pouca relacdo do problema com a solucdo
Necessita d ~
DE - de comunicacdo apresentada, ou texto 0,2
Desenvolvimento
confuso, em 01 caso apresentado.
Atende Hd& relacdo de causa e efeito nos 02 casos
AR 0,5
Regularmente apresentados.
A relacdo de causa e efeito é evidente no
Atende com texto, tfornando clara a compreensdo da
o)) L ~ . . L . 0,8
Otimizacdo import@ncia e influéncia do planejamento
publicitdrio nos 02 casos apresentados.
A relacdo de causa e efeito é evidente no
EX Atende com texto, sem deixar dividas a importéncia da 10
Exceléncia solucdo de comunicacdo publicitdria para o ’
problema, nos 02 casos apresentados.
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Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuagdo
N/A NGO Atende N&o apresentou informacdo necessaria em 0.0
01 caso.
. Os resultados apresentados ndo sdo de
Necessita . ~ - o
DE - comunicacdo ou ndo podem ser atribuidos 0,2
Desenvolvimento . R ~ .
diretamente a acdo publicitdria, em 01 caso
Atende Resultados apresentados de forma
AR 0.5
Regularmente adequada, nos 02 casos.
Os resultados apresentados claramente sdo
Atende com decorrentes da agcdo da agéncia e
o1 L ~ - . 0,8
Otimizacdo superaram a expectativa do cliente, nos 02
casos apresentados.
Os resultados apresentados claramente sdo
decorrentes da acdo da agéncia, superaram
EX Atende com a expectativa do cliente e criaram uma 10
Exceléncia situacdo inédita para a marca ou para o ’
mercado de atuacdo do cliente, nos 02 casos
apresentados

e) Evidéncia da perfeita integracdo da comunicacdo digital com a comunicacdo publicitdria:

Maximo 1,0 (um) ponto:

Niveis de Proficiéncia Evidéncias Pontuacdo
N/A Ndo Atende N&o apresentou integracdo em 01 caso. 0,0
. A integracdo é superficial ou limitada, sem
Necessita . . ~
DE - ganhos evidentes para a comunicacdo, em 0,2
Desenvolvimento
01 caso
H& integracdo entre a comunicacdo digital e
Atende . - A
AR a comunicacdo publicitdria, nos 02 casos 0,5
Regularmente
apresentados.
Atende com Hd& evidente infegracdo que gera goqhos c;le
oT1 L = escala para os resultados da comunicacdo 0.8
Otimizacdo S
publicitaria, nos 02 casos apresentados.
H4& evidente integracdo que gera ganhos de
escala para os resulfados da comunicagcdo
EX Atende com publicitdria e estabelece-se uma situacdo 10
Exceléncia inédita para a marca ou para o segmento no ’
ambiente digital, com resultados de longo
prazo, nos 02 casos apresentados

16.3.4. A nota da Proposta Técnica serd apurada segundo a metodologia a seguir:

16.3.4.1. A Subcomissdo Técnica receberd para a avaliacdo, os Envelopes N° 02 contendo a
Proposta Técnica Ndo Identificada e o Envelope N° 04 composto da Capacidade de
Atendimento, Repertério e Relatos de Solucdes de Problemas de Comunicacdo e apds a andlise
de todos os membros, encaminhard o relatdrio de julgamento para a Comissdo Central de
Licitacdo.

16.3.4.2. A subcomissdo técnica apresentard relatdrio sucinto e fundamentado de seu trabalho,
devidamente assinado, atribuindo e justificando os pontos as propostas técnicas e a capacidade
de atendimento/Relatos devendo, para tanto, numerd-las, a fim de posteriormente identificd-las
em correspondéncia com as Propostas Identificadas.

16.3.4.3. Subcomissdo Técnica elaborard ata de julgamento do Plano de Comunicacdo
Publicitdria e encaminhard & Comissdo Especial de Licitacdo, juntamente com as propostas, as
planilhas com as pontuacoes.
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16.3.4.4. Aos quesitos e subquesitos serdo atribuidos, no mdximo, os pontos estabelecidos nos
subitens anteriores, conforme ponderacdes elencadas nas respectivas tabelas individualizadas por
subquesito.

16.3.4.5. A pontuacdo do quesito corresponderd a soma da média aritmética dos pontos
obfidos de cada membro da Subcomissdo Técnica.

16.34.6. A nota de cada Proposta Técnica (Plano de Comunicacdo Publicitdria +
Conjunto de Informacdes Técnicas) corresponderd média aritmética do somatdrio do total de
pontos atribuido por cada integrante da subcomissdo técnica.

16.4. Serd desclassificada a Proposta que:
a) ndo atender s exigéncias do presente Edital e de seus anexos;

b) nao alcangar 30 (trinta) pontos;

c) obtiver nota 0 (zero) em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

16.5. Se houver empate que impossibilite a identificacdo automdtica da ordem de classificacdo
das licitantes nesta fase, serdo, assim, consideradas melhor classificadas as que obtiverem as
maiores pontuacodes, sucessivamente, nos quesitos correspondentes aos subitens Ideia Criativa,
Estratégia de Comunicacdo Publicitdria, Estratégia de Midia e Ndo Midia e Raciocinio Bdsico.

16.6. Persistindo o empate, a decisdo serd feita por sorteio, em ato puUblico marcado pela
Comissdo Central de Licitacdo, cuja data serd divulgada na forma a ser estabelecida em Edital e
para o qual serdo convidadas todas as licitantes.

16.7. A Subcomissdo Técnica reavaliard a pontuacdo atribuida a um quesito sempre que a
diferenca entre a maior e a menor pontuacdo for superior a 20% (vinte por cento) da ponfuacdo
mdxima do quesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuacdes atribuidas de
conformidade com os critérios objetivos postos no instrumento convocatdrio.

17. DA APRESENTAGCAO E ELABORAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS

17.1. A Proposta de Precos da licitante deverd:

a) Ser apresentada em papel timbrado contendo no minimo Razdo Social e CNPJ da licitante,
ter suas pdginas numeradas sequencialmente e ser redigida em Lingua Portuguesa, salvo quanto a
expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b) Datada e assinada por quem detenha poderes de representacdo da licitante, na forma de
seus atos constitutivos, devidamente identificado;

c) Tervalidade minima 90 (noventa) dias;

17.2. Em casos excepcionais, expirado o prazo original de validade da proposta, o SEBRAE/MA
poderd solicitar as proponentes uma prorrogacdo especifica no prazo de validade. A solicitacdo
e as respostas deverdo ser formuladas por escrito. Caso o Proponente concorde com a dilacdo
do prazo solicitado, ndo serd permitido modificar a respectiva proposta, nem ser motivo para
arguir futuramente qualquer alteracdo de precos.

17.3. A licitante deverd apresentar Proposta de Precos, a ser elaborada apenas com as
informacdes constantes do Modelo anexado ao Edital.

17.4. Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo Ihe assistird o
direito de pleitear, na vigéncia dos confratos a serem firmados, nenhuma alteracdo, sob a
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer oufro pretexto.

18. DA VALORAGAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS
18.1. As Propostas de Precos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas
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serdo analisadas quanto ao atendimento das condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, que embasdo o Edital.

18.2. Os quesitos a serem valorados sdo os integrantes do modelo de Proposta de Precos, a ser
disponibilizado como Anexo ao Edital.

18.3. A classificacdo das propostas de preco serd feita mediante a atribuicdo de notas para
cada um dos quesitos a serem valorados, conforme a seguinte tabela:

DESCONTOS, HONORARIOS E REPASSES CALCULO DA PONTUAGCAO | PONTUACAO
a) Percentual de desconto sobre os Descontoigual a0%: N=0,0
custos internos, baseado na tabela de
precos do Sindicato das Agéncias de| Desconto superior a 0%: N =0,2
Propaganda do Estado do Maranh&o. x Desconto concedido pela 18 Pontos
licitante
b) Percentual de hon'ordrios incide:n’re Honordrios iguais ou superiores
sobre os custos de servicos de terceiros, a 15%: N = 0,0
cuja  utilizacdo pelo  SEBRAE/MA
proporcione G ~agéncia  descontor Honordrios inferiores a 15%: N =
pgdréo ~concedido por veiculos de 0,6 x (15% — Honordrios 6 Pontos
divulgacdo (entre 5% e 15%). cobrados)
QUES ITOS |[c) Percentual de honordrios incidente| Honordrios iguais ou superiores
sobre os custos de servicos de terceiros, al15%:N=0,0
AVALIADOS cuja utiizacdo pelo SEBRAE/MA ndo
proporcione 4 agéncia desconto- Honordrios inferiores a 15%: N =
padréo concedido por veiculos de 0,6 x (15% — Honordarios 6 Pontos
divulgacdo (entre 5% e 15%). cobrados)
d) Percentual derepasse do desconfo- Repasse igual 0,0%: N =0,0
padrédo de agéncia a ser concedido
pelos veiculos de divulgacdo (entre 0 € Repasse superior a0,1% até
2 pontos percentuadis). 2,0%: N = 5,0 x Repasse 10 Pontos
concedido
PONTUACAO MAXIMA DA PROPOSTA DE PRECOS 40 g%”ﬁ;gg'“’

18.4. Comrelacdo aos itens “a”, “b", “c" e "d" da tabela de pontuacdo da Proposta de Preco, a
agéncia participante do certame deverd apresentar em sua proposta informacdes que
evidenciem:

18.4.1. Quesito “a”: Se a agéncia licitante pretende conceder descontos ao SEBRAE/MA sobre os
seus custos internos, com base na tabela de precos do Sindicato das Agéncias de Propaganda
do Estado do Maranhdo, entre 0 e 90%, qual serd o percentual de desconto a ser concedido ao
Anunciante?

18.4.2. Quesito “b”": Em relacdo & incidéncia de honordrios sobre custos de servicos de terceiros,
cuja utilizacdo proporcione d agéncia desconto-padrdo concedido por veiculos de divulgacdo,
entre 5% e 15%, nos termos do art. 11 da Lei n® 4.680/1965, quanto a agéncia pretende cobrar do
SEBRAE/MAZ

18.4.3. Quesito “c”: Em relacdo d incidéncia de honordrios sobre custos de servicos de terceiros,
cuja utilizacdo ndo proporcione a agéncia desconto-padrdo concedido por veiculos de
divulgacdo, enfre 5% e 15%, nos fermos do art. 11 da Lei n® 4.680/1965, quanto a agéncia pretende
cobrar do SEBRAE/MAZ?

18.4.4. Quesito “d": Considerando o desconto-padrdo concedido pelos veiculos de divulgacdo as
agéncias, dos 20% aos quais a agéncia faz jus, enfre 0,1 e 2,0 pontos percentuais, conforme Anexo
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B das Normas-Padrdo da Atividade Publicitdria, quanto a agéncia licitante pretende repassar ao
SEBRAE/MAZ

18.5. Para efeito de cdlculo das notas de cada Llicitante, os percentuais de desconto, de
honordrios e de repasse serdo substituidos nas férmulas da coluna NOTAS pelas respectivas
percentagens que constarem na Proposta de Preco, sem o simbolo “%".

18.6. A pontuacdo de cada Proposta de Preco serd definida pela soma das notas atribuidas a
cada um dos campos relacionados na tabela descrita no item 17.3, podendo totalizar até 40
(quarenta) pontos.

18.7. As notas serdo calculadas com, no mdximo, até 2 (duas) casas decimais, sem
arredondamento.

18.8. Serd desclassificada a Proposta de Precos que apresentar precos baseados em outra
Proposta ou que contiver qualquer item condicionante para a entrega dos servicos.

18.9. Serdo desclassificadas as Licitantes que ndo atenderem as exigéncias do ato convocatdrio.
19. DA FORMA DE JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS
19.1. Para ojulgamento das propostas serdo adotados os seguintes indices:

q) indice Técnico (IT): serd aferido pelo somatério da pontuacdo obtida pela licitante na
Proposta Técnica;

b) indice de Precos (IP): serd aferido pelo somatério da pontuacdo obtida pela licitante na
Proposta de Precos.

c) indice Geral (IG): serd aferido a partr da média ponderada com peso 60/40,
respectivamente para Técnica e para Preco, correspondendo aos seguintes fatores:

« Fator de Ponderagdo do IT = 0,6 (zero virgula seis)
« Fator de Ponderagdo do IP = 0,4 (zero virgula quatro).

19.2. A prestacdo de servicos objeto da licitagdo serd adjudicada as trés licitantes que obtiverem
a maior pontuacdo no Indice Geral, salvo eliminacdo posterior na fase de habilitacdo, calculada
pela seguinte férmula:

e IG = (ITx0,6) + (Nota de Precos Final x 0,4)

19.3. Caso haja empate no resultado geral das propostas, terd preferéncia a empresa que, na
ordem a seguir, obtiver a maior nota sucessivamente nos seguintes quesitos:

a) Ideia Criativa

b) Estratégia de Comunicacdo Publicitdria

c) Estratégia de Midia

d) Raciocinio Bdsico.

19.4. Ndo serd considerado como critério de classificacdo e nem de desempate das propostas,
qualquer oferta de vantagem ndo prevista no edital observando-se para tanto as disposicdes
relativa as Cldusulas Anticorrupcdo.

19.5. Persistindo o empate, a escolha se fard, obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para
o qual todas as Licitantes serdo convocadas, vedado qualquer outro procedimento.

19.6. DO EMPATE FICTO COM MPE’s

19.6.1. Serdo consideradas empatadas, as propostas apresentadas por Microempresas ou
Empresas de Pequeno Porte e que sejam iguais ou até 10% (dez por cento) inferiores & proposta
de maior indice Geral (IG), situac@o denominada por empate ficto.
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19.6.2. Ocorrendo empate ficto, serd adotado o seguinte procedimento:

a) 4 Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada serd dado o direito de
apresentar, dentro do prazo mdéximo de 5 (cinco) minutos, nova proposta de preco, que importe
em desconto superior & primeira classificada, desde que o aumento do percentual de desconto
possibilite a obtencdo do valor final acima do proposto pela primeira classificada, mediante a
reaplicacdo das alineas “b" e "c" do subitem 19.1 e a férmula constante do subitem 19.2.,
permanecendo inalterada a pontuacdo técnica, situacdo em que, se concretizada, o objeto da
licitacdo serd adjudicado em seu favor, observadas as demais fases do procedimento licitatério.

b) No caso do item anterior, a apresentacdo da nova proposta de preco deverd contemplar os
itens exigidos no item 16 — APRESENTACAO E ELABORACAQO DA PROPOSTA DE PRECOS.

c) Nao ocorrendo a confratacdo, serdo convocadas as demais microempresas € empresas de
pegueno porte que se enquadrem no empate ficto, obedecendo-se a ordem classificatéria, para
o exercicio do mesmo direito (subitem 19.7.1).

d) No caso de empate entre os valores apresentados por microempresas € empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo considerado como empate ficto, serd realizado
sorteio para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar a melhor oferta.

e) Na impossibilidade de contratacdo das microempresas e empresas de pequeno porte, o
objeto da licitacdo serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

19.6.3. O disposto neste item somente serd aplicdvel quando a melhor oferta ndo tiver sido
apresentada por microempresa e empresa de pequeno porte.

19.6.4. As licitantes ndo caberd desconhecimento quanto ao teor dos subitens 19.3, 19.4, 19.5 e
19.6, eximindo o SEBRAE/MA de qualquer responsabilidade quanto co sorteio.

19.7. Serd utilizada no presente certame, a margem de priorizagdo de contratlagdo com
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte situadas dentro dos limites do Estado do Maranhdao,
conforme critérios a serem definidos no Edital de Licitagdo.

19.8. Serdo desclassificadas as propostas que:
a) Nao atenderem as disposicoes contidas no Edital.
b) Apresentarem vantagens baseadas em ofertas das demais licitantes.

20. DA ENTREGA E FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

20.1. Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser entregues d Comissdo Permanente de Licitacdo
apenas pelas 3 (trés) primeiras licitantes classificadas no julgamento final das Propostas Técnicas e
de Precos, em dia, hora e local estipulados pela comissdo, que serdo divulgados previamente no
Canal do Fornecedor SEBRAE, conforme orientacdes que constardo do Edital.

20.1.1. Os Documentos deverdo estar acondicionados em Envelope especifico, conforme
disposicoes que constardo do Edital e que deverd estar fechado e rubricado no fecho, com a
seguinte identificacdo:

ENVELOPE N° “XX" — HABILTACAO

SEBRAE/MA - COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO - CCL
ENVELOPE N° 06 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
CONCORRENCIA N° XXX/2024

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE (CNPJ/MF)

20.1.2. O Envelope de Habilitacdo serd providenciado pela licitante e pode ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteludo, desde que invioldvel, quanto das
informacdes de que trata, até sua abertura.

20.1.3. Os Documentos de Habilitagcdo deverdo, preferencialmente, ter todas as suas
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pdginas numeradas e rubricadas por representante legal da licitante e deverdo ser
apresentados, em cdépia simples, desde que legiveis, assim entendidas aquelas que oferecam
condicoes de andlise por parte da Comissdo Central de Licitacdo.

20.2. Para se habilitar, a licitante deverd apresentar no Envelope correspondente, a
Documentacdo abaixo listada.

20.2.1. Dos documentos de comprovagdo de habilitagao Juridica:

a) Copia do documento de identidade oficialmente aceito, dos responsdveis legais da licitante;
b) Registro comercial, em caso de empresa individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, em se tratando de sociedades
comerciais, devidamente registrado e acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, quando se tfratar de sociedades por acoes;

d) Inscricdo do ato constitutivo em cartério de Registros de Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades civis;

e) Os documentos mencionados na dalinea ‘c’ dever@o estar acompanhados de suas
alteracdes ou da respectiva consolidacdo;

f) ndoserd aceita certiddo simplificada de arquivamento na Junta Comercial;

20.2.2. Dos documentos de comprovacgdo de regularidade Fiscal:

a) Provadeinscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ/MF;

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes distrital ou municipal, se houver, relativa ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
desta concorréncia;

c) Certid@o Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais, previdencidrios e a
Divida Ativa da Unido, expedida por érgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil;

d) Certiddes negativas de débitos ou de ndo contribuinte expedidas por érgdos das Secretarias
de Fazenda Publica Estadual ou do Distrito Federal e do Municipio em quer estiver localizada a
sede da licitante;

e) Certificado de Regularidade de Situacdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS,
em vigor na data de apresentacdo dos Documentos de Habilitagcdo.

f) Serd considerada como vdlida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da
respectiva emissdo, para este certame, a certiddo que ndo apresentar prazo de validade, exceto
se anexada legislacdo especifica para o respectivo documento.

20.2.3. Dos documentos de comprovagdo da Qualificagdo Técnica:

a) Atestado(s) fornecidas por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que atestem que a
licitante prestou & declarante servicos compativeis com os do objeto desta concorréncia;

b) Certificado de Qualificacdo Técnica concedido pelo Conselho Executivo das Normas-Padrdo
(CENP), vdlido pelo menos até a data de abertura desta Concorréncia.

c) Declaracdo de capacidade operacional e de instalacdo na cidade de Sdo Luis ou na regido
metropolitana de sdo Luis/MA, no caso de licitante com sede estabelecida fora desta Capital, de
que manterd, durante a vigéncia do contrato, escritério, com estrutura fisica, recursos
tecnoldgicos e humanos, sendo obrigatéria a manutencdo de equipe em qualquer localidade, no
minimo com os profissionais exigidos neste Termo de Referéncia;

20.2.4. Dos documentos de QualificagGo Econémico-financeira:

a) Certiddo Negativa de faléncia e de recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor da sede
fiscal da pessoa juridica, dentro do prazo de validade. Caso ndo conste prazo de validade, serd
aceita a certiddo emitida em até 90 (noventa) dias corridos antes da data estabelecida para
apresentacdo dos Documentos de Habilitacdo.

b) Balanco Patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que demonstrem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios.

c) O balanco serd avaliado por meio de obtencdo dos indices de Liquidez Geral (LG), de
Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), maiores que um (>1), resultante da aplicacdo
das formulas:
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iNDICE DE LIQUIDEZ GERAL: (ILG)

ILG= Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo 21,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

iNDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE: (ILC)

ILC = ATIVO CIRCULANTE 21,00
PASSIVO CIRCULANTE

d) A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualguer dos indices
relativos & situacdo financeira (LG - Liquidez Geral; LC - Liquidez Corrente; SG - Solvéncia Geral),
deverd comprovar possuir patrimdnio liquido igual ou superior a 10% do valor total estimado da
contratacdo, calculado por meio da formula abaixo:

Patrimdnio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo).

e) A licitante com menos de um ano de existéncia, que ainda ndo tenha balanco, deverd
apresentar demonstracdes contdbeis envolvendo direitos, obrigacdes e patrimdbnio liquido
relativos ao periodo de sua existéncia, avaliados mediante a obtencdo de indice de Solvéncia (IS)
maior ou igual a um, conforme férmula: IS = ativo total dividido por passivo circulante. O indice ora
referenciado deverd ser calculado e indicado pela empresa e confirmado pelo contador, sob
pena de inabilitacdo.

f) Osindices de que tratam as alineas “c”, “d" e "e" deste item, serdo calculados pela licitante
e confirmados pelo responsdvel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a indicacdo do
seu nome e do nUmero de registro no Conselho Regional de Contabilidade.

g) Para efeito de comprovacdo deverdo ser apresentadas as demonstracdes contdbeis referentes
ao Ultimo exercicio j& consolidado e publicado.

20.3. Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em nome da empresa
licitante, com o niUmero do CNPJ e preferencialmente, com endereco respectivo, devendo ser
observado o seguinte:

a) Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar com o nUmero do CNPJ da
matriz;

b) Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da filial,
exceto quando a Certiddo for vdlida para matriz e filial

21. DA FORMA DE ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

21.1. A Comiss@o Central de Llicitacdo analisard os Documentos de Habilitacdo e julgard
habilitada (s) a (s) licitante (s) que atender (e) m integralmente aos requisitos de habilitacdo
exigidos neste Edital e em seus anexos.

21.2. Na hipdtese de inabilitacdo da licitante, a CCL convocard a proxima licitante classificada,
na ordem subsequente no resultado final para apresentacdo da documentacdo de habilitacdo
dentro do prazo estipulado pela Comissdo e assim sucessivamente até a concretizacdo da
contratacdo.

22. DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO E SUBCOMISSAO TECNICA
22.1. A concorréncia serd processada e julgada pela Comissdo Central de Llicitacdo do
SEBRAE/MA, com excecdo da andlise e julgamento das Propostas Técnicas.

22.2. As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomisséo Técnica, composta por 3
(trés) técnicos de reconhecida competéncia na dreq, indicados pelo SEBRAE/MA, por meio de
Resolucdo.

SEBRAE/MA — CONCORRENCIA N° 003/2024 - TECNICA E PRECO P&gina n° 78
CODIGO: 3E-86-F9-15-4E-65-15-5D-86-54-DC-E1-48-2C-23-CA-0A-CB-FC-DO0



Uso Interno
I
e
SEBRAE
I
—
Servico de Apoio as

MWiero e Pequenas Empresas
Maranhdo

23. DOTAGAO ORGAMENTARIA:

23.1. Osrecursos que fardo face as despesas do presente contrato seréo oriundos dos diversos
Projetos e Acdes do SEBRAE/MA que demandarem servicos que se enquadrem na natureza do
objeto ora demandado e entre eles rateados, consierando os limites estabelecidos no Caderno
de Limites Orcamentdrios, com gestdo a cargo da Assessoria de Comunicacdo e Eventos.

Jodo Torres de Melo Saboia Neto
Gerente da Assessoria de Comunicagdo e Eventos
SEBRAE/MA
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| BRIEFING

Este briefing constitui-se em uma peca informativa de suporte para elaboracdo da Proposta
Técnica a ser apresentada pelas empresas interessadas na presente Concorréncia PUblica. As
campanhas simuladas serdo desenvolvidas para efeitos exclusivos de julgamento da presente
licitacdo, nGo gerando, para o Sebrae-MA, obrigacdo de executd-las no futuro.

1. Apresentacdo — O SEBRAE Maranhdo

1.1. O SEBRAE Maranhdo, no &mbito territorial de atuacdo, tem por objetivo fomentar o
desenvolvimento sustentdvel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico dos
microempreendedores individuais, das microempresas e das empresas de pequeno porte
industricis, comerciais, agricolas e de servicos, notadamente nos campos da economiaq,
administracdo, financas e legislacdo; da facilitacdo do acesso ao crédito; da capitalizacdo e
fortalecimento do mercado secunddrio de ftitulos de capitalizacdo daguelas empresas; da
ciéncia,tecnologia e meio ambiente; do furismo, da capacitacdo gerencial e da assisténcia
social, cultural e educacional, mediante a execucdo das politicas, diretrizes e prioridades de
aplicacdo de recursos, atos, resolucdes, programas e projefos aprovados pelo Conselho
Deliberativo Estadual.

1.2. O SEBRAE Maranhdo € uma instituicdo técnica de apoio ao desenvolvimento da atividade
empresarial de micro e pequeno porte, que tfrabalha pelo desenvolvimento sustentdvel das micro
e peguenas empresas e fomenta o empreendedorismo. Para isso, a entidade promove cursos de
capacitacdo, facilita o acesso a servicos financeiros, estimula a cooperacdo entre empresas,
organiza feiras, rodadas de negdcios e incentiva o desenvolvimento de atividades que
contribuem para a geracdo de emprego e renda, inclusive atuando em parceria com governos
e entidades empresariais a fim de tornar mais favordvel o ambiente para o empreendedorismo,
por meio da desburocratizacdo de processos mercantis € maior inclusdo dos pequenos negdcios
nas compras publicas locais. Além disso, oferece consultoria especializada em inUmeras dreas
gerenciais, articula negdcios entre empresas e contribui para outras agcdes de politicas publicas
empreendedoras em nosso pais.

1.3. O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Maranhdo — Sebrae no Maranhdo é um
servico social autébnomo, sem fins lucrativos, instituido por escritura publica, sob a forma de
entidade associativa de direito privado, e regulado, em consondncia com a Lei N° 8.029/1990 e
pelo Decreto N° 99.570/1990, por estatuto. Suas prdticas sdo compreendidas pelo conjunto de
acodes, entre iniciativas publicas e privadas, destinadas ao alargamento das oportunidades
econdmicas dos micro e pequenos negoécios, tendo em vista a importéncia destes para a
geracdo de emprego e renda. Os projetos do Sebrae no Maranhdo buscam a consolidacdo de
um modelo de desenvolvimento nacional baseado na facilitacdo do acesso a insumos produtivos,
entre os quais conhecimento, crédito, tecnologia e capacitacdo, em favor de micro e pequenos
negodcios e empreendimentos emergentes.

1.4. Assim, o SEBRAE Maranhdo busca a exceléncia no atendimento, com foco no resultado para
o cliente, na articulacdo e promocdo de parcerias com instituicoes e empresas para melhoria do
ambiente empresarial dos pequenos negdcios, contribuindo para o desenvolvimento do Estado
do Maranhdo. O propdsito do Sebrae de transformar os pequenos negdcios em protagonistas do
desenvolvimento sustentdvel do Brasil, somado & nossa visdo de futuro de sermos referéncia na
promocdo do empreendedorismo e geracdo de valor para os pequenos negdcios, Nos convoca
a fazer muito mais e, assim, sermos cada vez mais, o Sebrae que o Brasil precisa.

2. Definicdes

2.1. Microempreendedor individual (MEl): E o empresdrio optante pelo Simples Nacional e
engquadrado no SIMEl. Seguindo a Lei Complementar n° 128/2008, alterada pela Lei
Complementar n° 155/2016, o MEl tem faturamento anual bruto de no mdximo R$ 81.000,00
(oitenta e um mil reaqis); ndo tem participagcdo em outra empresa como sécio ou titular; possui no
mdaximo um Unico empregado que recebe um saldrio minimo ou o piso salarial da categoria
profissional; exerce uma das atividades regulamentadas, elencadas no Anexo Xlll da Resolucdo
CGSN n° 94/2011, alterado pela Resolucdo CGSN n°® 104/2012, pela Resolucdo CGSN n° 111/2013,
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pela Resolucdo GSN n° 115 e117/2014 e posteriores, podendo desempenhar suas atividades
empresariais em sua propria residéncia ou até mesmo sem local fixo.

2.2. Microempresa (ME): SGo consideradas microempresas as empresas brasileiras que possuem
natureza juridica compativel com as atividades mercantis, ndo desempenhem primariamente
atividades associativas ou de administracdo publica, possuem faturamento bruto anual de no
maximo R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e ndo sejam microempreendedores
individuais. O valor teto de faturamento tem como base os valores estipulados para adesdo ao
Simples Nacional (regime de fributacdo simplificado), conforme Lei Complementar n° 123/2006,
alterada pela Lei Complementar n° 147/2014. Vale ressaltar que compdem o puUblico do SEBRAE
todas as microempresas, optantes ou ndo pelo Simples Nacional.

2.3. Empresa de pequeno porte (EPP): SGo consideradas empresas de pequeno porte as empresas
brasileiras que possuem natureza juridica compativel com as atividades mercantis, ndo
desempenhem primariamente atividades associativas ou de administracdo publica e possuem
faturamento bruto anual maior que R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e menor ou igual
aR$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais), somadas ds empresas exportadoras
aderentes ao Simples Nacional, com faturamento anual de até R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes
eoitocentos mil reais) no exterior. Os limites inferior e superior da faixa de faturamento tém como
base os valores estipulados para adesdo ao Simples Nacional. Vale ressaltar que compdem o
puUblico doSebrae todas as empresas de pequeno porte, optantes ou ndo pelo Simples Nacional.

2.4. Produtor Rural (PR): Sdo considerados produtores rurais as pessoas fisicas que explorem
atividades agricolas e/ou pecudrias, nas quais ndo sejam alteradas a composicdo e as
caracteristicas do produto in natura, faturem até R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil
reqis) por ano e possuem inscricdo estadual de produtor ou declaracdo de aptiddo ao PRONAF
(DAP). Soma-se a esse grupo o dos pescadores com registro no Secretaria da Pesca (MAPA).

2.5. Candidato a Empresdrio: SGo considerados candidatos a empresdrio as pessoas fisicas que
possuem negodcio proprio, sem registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); DAP,
inscricdo estadual ou registro de pescador (no caso dos produtores rurais); e os individuos que
ainda ndo possuem negodcio préprio, mas que estdo efetivamente envolvidos na sua estruturacdo.
Anteriormente era denominado Potencial Empresdrio.

2.6. Potencial empreendedor: SGo considerados potenciais empreendedores os individuos que
ainda ndo possuem um negdcio e nem estdo efetivamente envolvidos na estruturacdo de um
negdcio, € nos quais o SEBRAE pode contribuir para despertar seu espirito empreendedor e
desenvolver capacidades empreendedoras.

3. Governanca Corporativa

3.1. O Sebrae no Maranhdo possui uma estrutura de governanca composta de Conselho
Deliberativo Estadual — CDE, com 15 membros participantes — titular e suplente. Assessorado por
um Conselho Fiscal (3 membros participantes — titular e suplente), érgdo da estrutura bdsica que
fiscaliza os atos de gestdo administrativa, contdbil, patrimonial e financeira, e por uma Diretoria
Executiva — composta por superintendéncia, diretoria técnica e diretoria operacional.

3.2. O Conselho Deliberativo Estadual é o ¢érgdo colegiado de direcdo superior do Sebrae
Maranhdo, que funciona como sua assembleia geral; cabendo-lhe a responsabilidade de decidir
sobre politicas, diretrizes e prioridades na aplicacdo de recursos e promover acdes de orientacdo
efiscalizacdo das diversas acdes da Instituicdo, tudo em conformidade com as normas aplicdveis,
em especial com o Estatuto Social do Sebrae. O Colegiado € composto por 15 Conselheiros
fitulares e respectivos suplentes, representantes das Enfidades Associadas do Sebrae,
pertencentes aos segmentos publico e privado, que discutem e deliberam, em reunides mensais,
sobre as matérias submetidas e acolhidas para apreciacdo, com o propdsito de estimular e
desenvolver as micro e pequenas empresas. Inftegram o Conselho Deliberativo Estadual do Sebrae
Maranhdo: 1. Associacdo Comercial do Maranhdo (ACM) 2. Banco do Brasil (BB) 3. Banco do
Nordeste do Brasil(BNB) 4. Caixa Econdmica Federal (CAIXA) 5. Centro de Apoio aos Pequenos
Empreendimentos do Maranhdo (CEAPE) 6. Federacdo da Agricultura do Estado do Maranhdo
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(FAEMA) 7. Federacdo das Associacoes Empresariais do Maranhdo (FAEM) 8. Federacdo das
Cé&maras de Dirigentes Lojistas do Maranh&o (FCDL) 9. Federacdo das Industrias do Estado do
Maranhdo (FIEMA) 10. Federacdodo Comércio do Estado do Maranhdo (FECOMERCIO) 11.
Secretaria de Estado da Ciéncia, Inovacdo e Tecnologia (SECTI) 12. Secretaria de Estado da
IndUstria e Comércio (SEINC) 13. Servico Brasileiro de Apoio ds Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE
Nacional) 14. Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) 15. Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA)

3.3. Organograma do SEBRAE Maranhdo

Conselho Deliberativo - CDE |

1

Gabinete } —{ Conselha Fiscal I
———{ Comissdes Consuitivas |
Auditoria 4]
| Diretoria Executiva I
Secretaria Executiva I— ]l Unidades de Negbcios |
L assessoria Juridea | R sastcm 1 Assessort Inegridade Corporativa |

Coord. Cont. Interno/Compliance J

| Superintendéncia l
| 1

l Diretoria Técnica | [ Diretoria Administracdo e Finang¢as J
'—i Unidade de Atendimento | —{ Unidade de Gestdo Estratégica ]t Unidade de Suprimentes e Logistica ]

|
D Coord. Integragdo Atendimento | g Coordenagdo Gestdo por Processos | | q Coord. Compras/Contratacbes |
p=—t Unidage de Competitividade | —[ Unidade de Inteligéncia de Mercado l -~ Unidade de Infraestrutura |
Q Coord. Desenvolvimento Setorial | —L Unidade de Ambiente de Negdcias l —] Unidade de Negoécios e Eventos |
— Unidade de Mercadc | ’_( Unidade de Marketing ] —f Unidade de financas ]

—] Unidade de Servicos Financeiros | —L Comiss3o Central de Licitagio |

Coordenagdo Fiscal e Tributdria l

t——  Unidade de Inovacdo e Tecnologia |
Coordenagdo de Tesouraria I

I

Coord. Produtividade/Transformagdo
Digital —_Unid. de Pessoas e Cultura Drganizacional

—— Unidade de Empreendedarisma Territorial | Coord. Recursas Humanos ]

o Unid de Planejamento/Or¢amento/
I Contzbilidade

Coord. Territdrios Empreendedares

Coord. Educagdo Empreendedora l Coord. de Contabilidade l

—I Unid. de Relacionamenta Clientes

__[ Unid. de Tecnologla da Informagao e I
Comunicacdo
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4. Escritérios Regionais

4.1. Responsdveis pela interiorizacdo das politicas, estratégias e do atendimento presencial do
SEBRAE no Maranhdo, além de articular, prospectar, negociar e captar projetos de
desenvolvimento e consultorias mais complexas para as demais unidades de negdcios da
instituicdo. H& doze Escritdérios Regionais, que tem sua estrutura complementada por Nucleos de
Atendimento Empresarial (NAE) e Postos de Atendimento ao Empreendedor, que sdo espacos de
atendimento do Sebrae-MA subordinados operacional e administrativamente d&s Unidades
Regionais. Abaixo a estrutura de atendimento regional do Sebrae-MA no Estado:

Unidade de Negdcios de Acailandia

Unidade Negdcios de Bacabal

Unidade Negdcios de Balsas

Unidade Negdcios de Chapadinha

Unidade Negdcios de Caxias e NAE Timon

Unidade Negbcios de Grajau

Unidade Negdcios de Imperatriz

Unidade Negdcios de Lencdis Munim e NAE Barreirinhas

9. Unidade Negdcios de Pinheiro

10.Unidade Negdcios de Presidente Dutra; NAE Colinas e Posto Atendimento Pastos Bons
11.Unidade Negdcios de Santa Inés

12.Unidade Negdcios de Sdo Luis

PN h WM =

4.2. Além disso, o Sebrae-MA ampliou a sua capilaridade por meio de parcerias com 0s governos
estadual e municipal. Assim, além da estrutura fisica propria, o Sebrae-MA disponibiliza servicos de
atendimento e capacitacdo empresarial por meio das 12 unidades de atendimento da Junta
Comercial do Maranhdo (JUCEMA) no interior do Estado - érgdo vinculado & Secretaria de
Estadoda Industria, Comércio e Energia do Maranhdo (Seinc), do Governo do Estado do
Maranhdo - e das 87 unidades de Salas do Empreendedor

— espacos vinculados e administrados pelas Prefeituras Municipais, que tém como objetivo
incentivar a legalizacdo de negdcios informais que seenquadrem nos requisitos estabelecidos na
Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Lei Complementar n® 123/2006) e do MEl (Lei
Complementar n® 128/2008); facilitar a abertura de novas empresas; regularizar as afividades
informais e oferecer servicos aos Microempreendedores Individuais (MEI).

4.3. Outros meios de acesso ao SEBRAE no Maranhdo: a) Cenfral de Afendimento e
Relacionamento: 0800 570 0800 b) Portal: www.sebraema.com.br c) Canal do Fornecedor:
www.scf3.sebrae.com.br d) Facebook: /sebraema e) Instagram: @sebraemaranhao f) Youtube:
/sebrae maranhao g) Twitter: @SebraeMA h) WhatsApp: 0800 570 0800

5. Quais os setores atendidos pelo Sebrae?
5.1. Negbdcios Rurais: O Sebrae dd apoio a produtores rurais, associacdes, cooperativas e
agroindustrias de pequeno porte, por meio de orientacdo, fransferéncia de conhecimento e
tecnologias, capacitacdo e consultoria nas dreas de gestdo e producdo, além de acesso ao
mercado e aos servicos financeiros, com foco na competitividade, na sustentabilidade e no
desenvolvimento do empreendimento rural.

5.2. IndUstria: Para aumentar a competitividade das micro e pequenas empresas industriqis e
fortalecer as cadeias produtivas brasileiras, o Sebrae utiliza diversos insfrumentos, como difusdo de
informacodes, capacitacdes em gestdo e promocdo do acesso das tecnologias, d inovacdo e ao
mercado. Entre as formas de atuacdo, destacam-se o apoio a nuicleos setoricis, ©
desenvolvimento de arranjos produtivos locais e o encadeamento produtivo entre grandes e
peguenas empresas.

5.3. Comércio: Consultorias e capacitacdo empresarial em marketing, atendimento aos clientes,
técnicas de venda, formacdo de precos, confroles financeiros, gestdo de estoques e gestdo de
pessoas sdo alguns exemplos de como o Sebrae apoia o desenvolvimento do setor do comércio
varejista, proporcionando qualificacdo, modernizacdo e aumento de competitividade dos
pequenos negdcios desse segmento.
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5.4. Servicos: O setor de servicos € um dos que mais crescem no Brasil atualmente, com maior
dinamismo nos segmentos de turismo, cultura, entretenimento, tecnologia da informacdo e
servicos as empresas e as familias. Entre as prioridades da atuacdo do Sebrae estdo a
disseminacdo de tecnologias, o estimulo & inovacdo e a capacitacdo de empresdrios e de suas
equipes. A prestacdo de servicos é atividade complementar ds demais cadeias de valor e pode
se configurar como um diferencial competitivo em diversos segmentos dos setores de comércio,
indUstria e agronegdcio.

6. Como o Sebrae atua? Quais os produtos e servicos do Sebrae?

6.1. Com foco no estimulo ao empreendedorismo e no desenvolvimento sustentdvel dos
pequenos negoécios, o Sebrae atua em: educacdo empreendedora; capacitacdo dos
empreendedores e empresdrios; articulacdo de politicas publicas que criem um ambiente legall
mais favordvel; acessoa novos mercados; acesso a tecnologia e inovacgdo; orientacdo para o
acesso aos servicos financeiros. O atendimento do Sebrae é feito de forma individual ou coletiva e
sdo utilizadas diversas solucoes:

6.2. Informacdo: Pesquisas, artigos, publicacdes, noticias e muito mais. Informacdes Uteis para que
as micro e pequenas empresas de diferentes setores da economia encontrem tudo de que
precisam saber para continuar por denfro do que acontece no mundo dos negdcios.

6.3. Consultoria: Com milhares de consultores espalhados pelo Brasil prontos para realizar uma
andlise completa do seu negdcio, o Sebrae presta consultoria em seus pontos de atendimento ou
diretamente na sua empresa.

6.4. Capacitacdes: O Sebrae conta com palestras, cursos, oficinas e semindrios, presenciais e a
disténcia, para atender a quem j& tem e quer ampliar seu negdcio ou a quem pensa em abrir a
prépria empresa. SGo capacitacdes feitas sob medida para quem quer aprender desde as
nocoesbdsicas de empreendedorismo até a gestdo do préprio negdcio.

6.5. Publicacdes: Com publicacdes sobre os mais diversos tfemas e setores do empreendedorismo,
o Sebrae ajuda quem tem ou quer abrir um negdcio a buscar conhecimento, no seu ritmo e no
seutempo, seja em casa ou na propria empresa.

6.6. Inovacdo: Confribuir para que as empresas promovam inovacoes em Seus Processos e
produtos € um importante foco da atuacdo do Sebrae. O objetivo final é tornar os pequenos
negdcios mais competitivos em um mercado em constante mudanca.

6.7. Acesso a mercados: O Sebrae promove feiras, rodadas de negdcios e exposicdes, além de
missdes técnicas no Brasil e no exterior, aproximando as empresas para prospeccdo, compra,
venda e geracdo novos negdcios. Essas acdes contribuem para a insercdo de produtos e servicos
de micro e pequenas empresas No mercado.

6.8. Premiacodes: O Sebrae reconhece e divulga a sua visdo empreendedora para todo o pais, por
meio de premiacdes que valorizam, incentivam e estimulam os pequenos negdcios a crescer
cada vez mais.

6.9. Eventos: Redlizacdo de eventos de cardter empresarial e/ou de fomento a cultura
empreendedora, proporcionando a froca de experiéncias, a ampliacdo da rede de
relacionamento dos clientes e obtencdo de novos conhecimentos sobre a gestdo de Micro e
Pequenas Empresas.

7. Contextualizacdo

7.1. O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) € uma entidade privada
gue promove a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel dos empreendimentos de micro
e pequeno porte — aqueles com faturamento bruto anual de até R$ 4,8 milhdes.

7.2. Em 2022, o SEBRAE completou 50 anos de atuacdo no Brasil, sempre com foco na melhoria do
ambiente de negdcios e no fortalecimento do empreendedorismo inovador por meio de
intervencdes e parcerias estratégicas com os setores publico e privado, programas de
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capacitacdo, acesso ao crédito e d inovacdo, estimulo co associativismo, feiras e rodadas de
negdcios.

7.3. Dentre as acdes de destaque, a instituicdo realiza uma série de acdes e macro eventos
voltados para o cumprimento de sua misséo e o fortalecimento de sua atuacdo, com o intuito de
confirmar a relevancia da instituicdo e da causa do empreendedorismo no pais.

7.4. Enfre as macro agdes programadas para o ano de 2024 estd o Liquida Bazar, a maior agcdo
de mercado do estado, organizada pelo Sebrae e parceiros, entre os quais, varias prefeituras
municipais. A Ultima edicdo do Liquida Bazar, realizada no periodo de 02 a 07 de outubro de 2023,
ocorreu em quarenta municipios do estado. Foram 06 dias de acdo nas 12 regionais de atuacdo
do Sebrae, 26 parcerias firmadas, 2.554 empresas participantes, movimentando os segmentos de
comércio e servicos, com a oferta de desconto de 70% em lojas fisicas e virtuais.

7.5. A primeira edicdo do Liquida Bazar ocorreu em 2018, em Presidente Dutra, evoluindo depois
para todas as regides do Maranhdo. Em 2019, foram cinco municipios, gerando um movimento de
negocios de R$ 1,2 milhdes. J& em 2020, esse nUmero subiu para 15 municipios participantes, com
um resultado de mais de R$ 4 milhdes injetados na economia. Nas duas edicdes de 2021 (em aboril
e setembro), foram mais de 5.600 empresas participantes, com adesdo de 68 municipios, gerando
um saldo de negdcios superior a R$ 30 milhdes. E, em 2022, durante seis dias, foram 36 cidades
mobilizadas, 45 parceiros institucionais, 2.580 empresas € um saldo de R$ 27 milhdes gerados.
Oportunizando o giro de estoques parados € a renovacdo destes para datas comemorativas
como o Dia das Criancas e as festas de final de ano.

7.6. No ano de 2023, com o apoio das 12 Unidades de Negdcios do Sebrae no Maranhdo, a agcdo
mobilizou empresas de varejo e de servicos, em um movimento coletivo de oportunidades para
aguecer as vendas dos pequenos negdcios e, consequentemente, promover o aumento do
faturamento e elevacdo da competitividade em decorréncia da preparacdo das empresas para
esse momento.

7.7. Além disso, as empresas participam de uma vitrine digital, o
https://liquidabazar.sebraema.com// tendo suas marcas em evidéncia, para ajudar a atrair
consumidores. Elas recebem, ainda, capacitacdo e consultorias do Sebrae para otimizar a
participacdo na acdo promocional, contando com orientacdo profissional adequada para a
obtencdo dos melhores resultados.

7.8. Para os consumidores, o Liquida Bazar representa uma oportunidade para a aquisigdo de
produtos e servicos a precos bem mais atraentes, tanto itens necessdrios no dia a dia ou para a
realizacdo dos desejos de consumo.

7.9. Para as empresas envolvidas, a agcdo figura como uma oportunidade para ampliar a sua
visibilidade e, também, dar vazdo a produtos retidos em estoque.

8. Problema a ser solucionado
8.1. Conforme explicitado nos itens 7.5 ao 7.8, as edicdes do Liquida Bazar frouxeram grandes
resulfados, que fizeram com que a acdo fosse reconhecida como um grande sucesso.

8.2. Em se fratando de uma acdo de mercado, que tem como principal objetivo atrair clientes
para as lojas (que sdo os pequenos negdcios, clientes do Sebrae), um de nossos maiores desafios
de comunicacdo € apresentar solucdes de comunicacdo criativas, com foco em vendas, para
que os clientes sejam atraidos para essa lojas, de forma também a deixar claro que frata-se de
uma acdo do Sebrae de incentivo ao aumento no faturamento desses pequenos negdcios e
aguecimento da economia local. A proposta e o grande desafio consiste tfambém em fazer com
que o Liquida Bazar se torne uma acdo de téo grande evidéncia e consolidacdo no mercado
local, assemelhando-se ao Black Friday. .

8.3. Como comunicar o Lliquida Bazar de forma criativa, mercadolégica, como ter visibilidade

efetiva e assertiva das acdes publicitarias do Liquida Bazar.
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8.4. O desafio de comunicacdo é apresentar estratégias que contemplem ferramentas de midia
e ndo- midia, on e offline, que chamem a atencdo do publico de interesse sem, no entanto,
demandar grandes investimentos por parte do Sebrae.

8.5. Como consolidar o Liquida Bazar como uma acdo que merece ser integrada ao calenddrio
oficial de agdes e eventos dos municipios, assim como ja ocorre com o Black Friday, de forma a se
tornar argumento para afracdo de clientes, fomentando e aquecendo a economia local e a
imagem do Sebrae assoaciada a um movimento de incentivo ao aquecimento da economia
local, fortalecendo os pequenos negdcios por meio de uma acdo de mercado.

9. Objetivos e resultados:

9.1. Qual efeito esperado dessa agdo? Campanha de cardter comercial que mostre o Sebrae
como um grande parceiro e incentivador do desenvolvimento local e dos empreendedores
desses segmentos.

9.2. Foco: Consolidar o Liquida Bazar como uma acdo de mercado, que merece ser infegrada ao
calenddrio oficial de acdes e eventos dos municipios, assim como j& ocorre com o Black Friday,
de forma a se tfornar argumento para atracdo de clientes, fomentando e aquecendo a economia
local e a imagem do Sebrae associada e esta acdo.

9.3. Qual é a principal mensagem que queremos que o publico-alvo absorva? Que o Sebrae por
meio do Liquida Bazar apoia os pequenos negdcios locais, liderando uma acdo de mercado
como esta, que incentiva o aquecimento da economia local, beneficiando empreendedores e a
populacdo em geral.

10. Expectativa

10.1.  Quais sdo as expectativas do cliente com as pecas/a campanha?2 Uma campanha atual
e inteligente, criativa, voltada para vendas, no intuito de atrair o maior nUmero possivel de clientes
para comprar nesses empreendimentos. Um campanha pautada pela ofimizacdo dos recursos,
utilizando uma estratégia de midia que envolva os diversos canais existentes, que traduza o
posicionamento da instituicdo e contribua para o engajamento do publico nas agcdes a que se
refere o objefo deste termo de referéncia.

11. Verba para a campanha simulada:
11.1. O orcamento disponivel para a problematizacdo narrada € de até R$ 500.000,00
(guinhentos mil reais) para criacdo, midia e producdo.
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| ANEXO Il - MODELO DE PROCURAGAO

PROCURACAO

Outorgante
Qualificacdo (nome, endereco, razdo social, etc.)

Outorgado
O representante devidamente qualificado

Servico

Representar a outorgante na licitacdo, CONCORRENCIA N° 003/2024, TECNICA E PRECO
objetivando a “Contratagdo de até 03 (irés) Agéncias de Publicidade para a prestagdo de
servicos técnicos, SOB DEMANDA, de publicidade e propaganda, comunicagdo digital e outros
servigcos institucionais, em todos os meios de comunicagdo, para apoio as atividades de
Comunica¢cdo e Marketing do SEBRAE/MA, conforme condigcées, quantidades e exigéncias
minimas constantes do Edital e seus anexos.”

Poderes

Apresentar documentacdo e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de
documentos de habilitacdo e de propostas, formular lances verbais, assinar as respectivas Atas,
prestar esclarecimentos, registrar ocorréncias, formular impugnacgdes, interpor recursos, renunciar a
direito de recurso, renunciar a recurso interposto e assinar todos os atos e quaisquer documentos
indispensdveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

Sdo Luis - MA, ...... (o de 2024.

EMPRESA
Cargo e nome

Obs: se por instrumento particular, a procuracdo deverd ser elaborada em papel timbrado ou
com identificacdo da licitante e assinada por representantes legais ou pessoas devidamente
autorizadas, devendo ainda ser reconhecida a firma; serd necessdrio comprovar os poderes do
outorgante para fazer a delegacdo acima. O licitante poderd apresentar Carta de
Credenciamento.
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| ANEXO lIl - MODELO DE TERMO DE DECLARAGAO

Ao SEBRAE/MA - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Maranhdo

CONCORRENCIA N° 003/2024, TECNICA E PRECO objetivando a “Confratacdo de até 03 (irés)
Agéncias de Publicidade para a prestagéo de servigos técnicos, SOB DEMANDA, de publicidade e
propaganda, comvunicagdo digital e outros servigos institucionais, em todos os meios de
comunicagdo, para apoio as atividades de Comunicagdo e Marketing do SEBRAE/MA, conforme
condig¢des, quantidades e exigéncias minimas constantes do Edital e seus anexos.”

A EMPresa ...oocovveeeciieieeeeeiieee e , inscrita no CNPJ sob Nl . Inscricdo Estadual
N2 s , COM endereCo NA TUQ ..ooooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeererereennanns Ne . , nesta cidade de
............. /..., propoe a essa entidade a participacdo no cerfame ||C|’ro’ror|o modalidade Convite,
afirmando o que segue.

DECLARAMOS QUE:

) Examinamos cuidadosamente o Edital, inteiramo-nos de todos os seus detalhes e com eles
concordamos, aceitamos todos os seus termos e condicdes e a eles desde ja nos submetemos.

Il) Todas as duvidas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos, bem como
recebemos tfodos os elementos e informacdes para cumprimento das obrigacoes referentes ao
objeto da licitacdo;

lll) Recebemos todos os documentos necessdrios ao esclarecimento da nossa participacdo no
certame e de que tomamos conhecimento de todas as informacdes para cumprimento das
obrigacoes, objeto desta licitacdo.

IV) Nos valores constantes da proposta estdo incluidas todas as despesas decorrentes da
execuc@o do confrato, fais como equipamentos, materiais, mdo-de-obra, custos diretos e
indiretos, despesas com encargos sociais, previdencidrios, trabalhistas, incluindo vantagens
decorrentes de acordos, convencdes ou dissidios coletivos, seguros, taxas, tributos e contribuicoes
de qualguer natureza ou espécie, saldrios, auxilios alimentares, transportes e quaisquer outros
encargos necessadrios A perfeita execucdo do objeto deste contrato;

V) A signatdria ndo foi Declarada Inidénea pela Administragdo Publica e nem se encontra
suspensa de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE;

VI) Declaramos, sob as penalidades cabiveis, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
exigidos no Edital do Concorréncia N° 003/2024, tendo recebido todos os documentos que
infegram o presente certame.

VII) Declaramos que ndo empregamos menores de 18(dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos fermos do inciso XXXIIl, do art. 7° da
Constituicdo Federal.

VIII) Os proprietdrios, sécios e/ou administradores da empresa ndo sdo cénjuges, companheiros ou
possuem parentesco até o segundo grau com empregado e/ou dirigente do SEBRAE/MA.

SA0 LUis - MA, ....d€ .evvviiiveeeeee. de 2024.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Nome legivel
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

CONCORRENCIA N° 003/2024, TECNICA E PRECO objetivando a “Confratacdo de até 03 (irés)
Agéncias de Publicidade para a prestagéo de servigos técnicos, SOB DEMANDA, de publicidade e
propaganda, comvunicagdo digital e outros servigos institucionais, em todos os meios de
comunicagdo, para apoio as atividades de Comunicacdo e Marketing do SEBRAE/MA, conforme
condigées, quantidades e exigéncias minimas constantes do Edital e seus anexos.”

DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, MICROEMPRESA
OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE.

(nome da empresa)
CNPJ N® e, SEAIAAA NGeiiiiiiiieieeee e por infermédio de
seu representante legal, infra assinado, DECLARA sob as penalidade da Lei, que se enquadra na
seguinte categoria e participacdo no Concorréncia N° 003/2024:

() Microempresa — nos fermos do artigo 3° da Lei Complementar N° 123 de 14 de dezembro de
2006;

( ) Empresa de Pequeno Porte — nos fermos do artigo 3° da Lei Complementar N° 123 de 14 de
dezembro de 2006;

( ) Microempreendedor Individual — nos termos da Lei Complementar N° 128/2008

Declara ainda, que a empresa estd apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas
por ndo se enquadrar em nenhuma das vedagoes legais impostas pelo paragrafo 4°, do artigo 3°,
da lei Complementar n° 123/2006.

(nome da empresa)

Sdo Luis- MA, __de de 2024.

Assinatura do responsdvel pela Licitante
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ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao SEBRAE/MA - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Maranhdo

CONCORRENCIA N° 003/2024, TECNICA E PRECO objetivando a “Confratacdo de até 03 (irés)
Agéncias de Publicidade para a prestagéo de servigos técnicos, SOB DEMANDA, de publicidade e
propaganda, comvunicagdo digital e outros servigos institucionais, em todos os meios de
comunicagdo, para apoio as atividades de Comunicacdo e Marketing do SEBRAE/MA, conforme
condigées, quantidades e exigéncias minimas constantes do Edital e seus anexos.”

Validade da proposta: 90 dias

Identificacdo da empresa proponente; XXXXXXXXXXX

(Nome da empresa), inscrita no CNPJ n° XXXXXXX, com sede na rua XXXXXXXXXXXXXX, na cidade
de XXXXXX, no Estado de XXXXXXX, neste ato representada pelo Sr. XXXXXXXXXXXXX, em
conformidade com o Edital de licitacdo CONCORRENCIA 00../2024 e demais condicdes
ofertadas, ofertamos:

DESCONTOS, HONORARIOS E REPASSES

CALCULO DA PONTUACAO

TAXA
PERCENTUAL
DO ITEM

QUESITOS AVALIADOS

a) Percentual de desconto sobre os
custos internos, baseado na tabela
de precos do Sindicato/Federacdo
das Agéncias de Propaganda do
Estado do Maranh&o

Desconto igual a 0%: N =0,0

Desconto superior a 0%: N = 0,2 x
Desconto concedido pela licitante.

b) Percentual de honordrios incidente
sobre custos de servigcos de terceiros,
cuja Uliizacdo pelo Sebrae-MA
proporcione d agéncia desconto
padrdo concedido por veiculos de
divulgacéo (entre 5% e 15%)

Honordrios iguais ou superiores a 15%: N
=0,0%

Honordrios inferiores a 15%: N = 0,4% x(15% -
Honordrios cobrados)

c) Percentual de honordrios incidente
sobre o0s custos de servicos de
terceiros, cuja utilizacdo pelo Sebrae-
MA ndo proporcione & agéncia
desconto padrdo concedido por
veiculos de divulgacdo (entre 5% e
15%)

Honordrios iguais ou superiores a 15%: N
=0,0%

Honordrios inferiores a 15%: N = 0,4% x(15% -
Honordrios cobrados)

d) Percentual de repasse do
desconto padrdo de agéncia a ser
concedido pelos  veiculos de
divulgacdo (entre 0 e 2 ponfos
percentuaqis)

Repasse igual a 0,0%:N=0,0

Repasse superior a 0,1% até 2,0%: N =5,0x
Repasse concedido

* Nossa proposta tem validade de 90 (NOVENTA) dias contados da data limite prevista para
entrega dos envelopes; Os valores incidem todos os custos necessdrios para a realizacdo dos
servicos, incluindo impostos, taxas, encargos sociais e frabalhistas, administracdo, custos diretos e
indiretos e todos os &nus, sejam de esfera de federal, estadual e municipal, indispensdveis ao
cumprimento do objeto da presente licitacdo. Informacdes da Conta bancdria (banco,
agéncia e conta).
Concorda e submete-se a todas e cada uma das condicdes impostas pelo referido
Edital. Atenciosamente,
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| ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N°. XXX/2024
PROCESSO FLUIG N°. 2024.03.25.111553

CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM
O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO
MARANHAO - SEBRAE/MA E EMPRESA.

Pelo presente instrumento particular, o SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO
MARANHAO - SEBRAE/MA, sociedade civil sem fins lucrativos, com sede na Av. Prof. Carlos Cunha,
s/n, Jaracaty, SGo Luis/MA, CEP: 65.076-820, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°® 06.053.847/0001-10,
neste ato representado por seus diretores, na forma do seu Estatuto, doravante denominado
CONTRATANTE; e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ (MF) sob n.° XXX, com sede na Rua XXX, n.° XXX, Bairro XXX, CIDADE/ESTADO, CEP: XXX, neste
ato representada por seu sécio XXXXXXXXXXX, (nacionalidade), (estado civil), (profissdo),
portador da C.I. n.° XXX SSP/MA e CPF n.° XXX, residente e domiciliado na Rua XXX, n.° XXX, Bairro
XXX, CIDADE/ESTADO, CEP: XXX, com endereco eletrbnico EMAIL e doravante denominada
CONTRATADA; resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos, oriundo da
CONCORRENCIA XXX/2024, TIPO TECNICA E PRECO, regendo-se o certame pelo Regulamento de
Licitagoes e de Contratos do Sistema SEBRAE — Resolugcdo CDN n.° 439/2023 e este contrato pelas
Cldausulas e condicoes estipuladas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de Agéncia de Publicidade para a prestacdo de servicos técnicos, SOB DEMANDA,
de publicidade e propaganda, comunicacdo digital e outros servicos institucionais, em todos os
meios de comunicacdo, midia e ndo midia para apoio as atividades de Comunicacdo e
Marketing do SEBRAE/MA e outros servicos institucionais; conforme especificacdes minimas
constantes do Termo de Referéncia, Edital, Proposta Comercial e/ou Mapa, documentos que
infegram o presente instrumento independentemente de franscricdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

Os servicos deverdo ser prestados nas exatas especificacdes e quantitativos do Termo de
Referéncia, sem prejuizo de outras disposicdes correlatas constantes tanto em Termo de
Referéncia como em Edital.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

O valor contfratado & R$ XXX (XXX), que corresponde a totalidade do objeto desta avenca;

§1°. Os pagamentos serdo mensais, e corresponderdo as quantidades, servicos e bens efetivamente
fornecidos, os quais serdo objeto de verificacdo e atesto pelo Gestor desta contratacdo.

§2°. Os pagamentos estardo sujeitos & apresentacdo de evidéncias de prestacdo dos servicos,
relatérios e da respectiva Nota Fiscal, Fatura ou Recibo, documentos que serdo objeto de andlise
e atesto pelo Gestor do Contrato; e, das certiddes de comprovacdo da Regularidade Fiscal
pertinentes, sendo dever da Contratada manter e comprovar manutencdo das condicoes de
habilitacdo ao longo de toda a execucdo contratual.

§3°. Os pagamentos serdo consumados mediante depdsito em conta bancdria indicada pela
Contratada apds apresentacdo e aceite, pelo Gestor da contratacdo, da Nota Fiscal / Fatura
especificada e discriminativa e em valores compativeis com os servicos prestados; no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, apds a enfrega do objeto.

§4°. Notas Fiscais, Faturas ou Recibos ndo acolhidos pelo SEBRAE/MA serdo devolvidos a
Contratada para as necessdrias correcdes, com as informacdes que motivaram sua rejeicdo,
reiniciando o prazo estabelecido no pardgrafo anterior com a apresentacdo do novo documento
ajustado.

§5°. O SEBRAE/MA poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizacoes devidas pela EMPRESA

§6°. Serd efetuada a retencdo na fonte dos eventuais tributos e contribuicdes elencados nas
disposicoes fiscais e fazenddrias, tudo em conformidade com as normas vigentes.
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§7°. O SEBRAE/MA ndo efetuard qualquer pagamento d Contratada a titulo de adiantamento,
salvo excecoes justificadas pela Contratada e/ou Gestor desta confratacdo.

§8°. O SEBRAE/MA ndo efetuard ressarcimento de nenhum imposto eventualmente pago pela
Enfidade.

§9°. O valor contempla todos os fributos e contribuicdes legais vinculadas & prestacdo dos
Servigos.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE EXECUCAO

O prazo de execucdo serd de 12 (doze) meses contados da data de emissdo da primeira Ordem
de Servico pela Unidade Gestora e poderd ser renovado mediante assinatura de Termos Aditivos
nos termos e limites do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

§1° O prazo de entrega dos servicos demandados obedecerd ao disposto nos itens 4.1.2 e 4.1.3 do
TR.

§2°: Os prazos tém como ponto de partida a solicitagcdo e/ou o envio do briefing pela equipe do
SEBRAE/MA para a contratada. A ampliacdo do prazo de entrega, quando necessdria, serd
discutida e aprovada pela Assessoria de Comunicacdo e Eventos do SEBRAE/MA.

CLAUSULA QUINTA - DA FONTE DE RECURSOS

As despesas decorrentes da confratacdo serdo custeadas por Cenfro de Custo consignado no
orcamento do SEBRAE/MA, o qual serd apontado pela Unidade Gestora por meio de
comprometimento e/ou TR.

CLAUSULA SEXTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

O contrato poderd ser aditado nas hipdteses de complementacdo ou acréscimo que se fizerem
necessdrios em até 50% (cinquenta por cento) do seu valor inicial atualizado, desde que
devidamente justificados e ratificados pela Unidade Gestora, conforme art. 41 do Regulamento
de Licitacoes e Contratos do Sistema Sebrae.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

O presente contrato poderd ser rescindindo de comum acordo entre as partes; ou rescindido por
um deles em razdo do inadimplemento fotal ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas,
conforme o Regulamento de Licitagdes e Contfratos do Sistema Sebroe, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

Pardgrafo Unico: A rescisdo unilateral deste instrumento, sem que tenha havido justo motivo,
somente poderd ser exercida pelo SEBRAE/MA, apds comunicacdo por escrito, com
antecedéncia de 10 (dez) dias.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

SGo obrigacdes da CONTRATADA, além das previstas em Termo de Referéncia e seus anexos,
Edital e seus anexos e Proposta Comercial, documentos que integram este instrumento
independentemente de franscricdo:

1. Executar fielmente o objeto contratado conforme as especificacdes, quantitativos, valores e
prazos contidos neste instrumento e nos documentos arrolados no caput desta Cldusula, sob
pena de rescisdo e doutras sancdes contratuais, legais e regulamentares, se cabiveis;

2. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ele assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

3. Arcar com as despesas pelo cumprimento das obrigacdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas
e demais despesas diretas e/ou indiretas, necessdrias a execucdo total dos servicos
contratados, inexistindo qualquer fipo de solidariedade do Contratante para com a
Contratada quanto a estas obrigacoes;

4. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribuicdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos
executados por seus empregados, uma vez que ndo tém nenhum vinculo empregaticio com
o0 SEBRAE/MA;

5. Comprovar, gquando exigido pelo SEBRAE/MA e a gqualguer tempo, o pagamento de todos os
fributos que incidirem sobre a execucdo dos servicos prestados;

6. Manter, durante toda a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as informacdes
por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas e manter
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atualizadas as CND/INSS, CRF/FGTS, Certidoes da Receita Federal e municipal afim ao
Municipio sede da Contratada;

7. Atender as orientacdes e determinacodes da fiscalizacdo do Contratante.

8. Responsabilizar-se por danos causados ao SEBRAE/MA ou a terceiros decorrentes de culpa ou
dolo na prestacdo dos servicos, inclusive multas eventualmente impostas pelo Poder PUblico
por decorréncia de falhas no recolhimento, fransporte e descarte de residuos. O
estabelecimento desta responsabilidade ndo reduz ou exclui a obrigacdo de fiscalizacdo e
acompanhamento pelo Contfratante;

9. Indenizar o SEBRAE/MA ou terceiros quanto aos prejuizos, diretos ou indiretos, decorrentes de
mal fornecimento ou qualidade dos servicos prestados, salvo casos fortuitos ou forca maior
contemplados pelo Cdédigo Civil; isentando o SEBRAE/MA de quaisquer reclamagcdes que
possam advir dos prejuizos.

10. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucdo dos
servicos objeto do Contrato, sem &nus adicionais para o Contratante;

11. Manter entendimento com o SEBRAE/MA, objetivando evitar interrupcdes ou paralisacdes na
execucdo dos servicos;

12. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso em funcdo do presente contrato em cardter
de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal ou
escrita, ou permitir o acesso, seja por acdo ou omissdo, a qualquer terceiro;

13. Afastar todo empregado ou preposto seu que, a por apontamento justificado do SEBRAE/MA,
proceder de maneira desrespeitosa com seus empregados ou publico em geral;

14. Obedecer todos os prazos estipulados;

15. Substituir o(s) produtos e/ou refazer servico(s) que esteja(m) em desconformidade com o
estabelecido neste Contrato e documentos que o embasam, de forma imediata e sem custos
adicionais ao SEBRAE/MA;

16. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso ds dependéncias dos prédios do
Contratante ou dos locais da realizagcdo dos eventos;

17. Respeitar os hordrios das entregas previamente alinhados com o Gestor deste contrato.

18. Manter os seus funciondrios identificados por crachd quando em cumprimento do objeto
desta licitacdo nas dependéncias do SEBRAE/MA;

19. Indicar, quando da assinatura do Contrato, profissional seu que, atuando gestor que manterd
contato direto com o Contratante;

20. Dar assisténcia ao SEBRAE/MA em todas as dreas de sua atividade, sempre que solicitada;

21. Garantir o atendimento ds chamadas do SEBRAE/MA no prazo mdximo de 24 (vinte e quatro)
horas a partir do registro da solicitacdo;

22.Submeter-se a auditoria contdbil do SEBRAE/MA, através de pessoal da Contratante ou de
enfidade ou empresa para isso designada, sobre assunfos relativos ao objeto da licitacdo,
mediante aviso prévio de 05 (cinco) dias;

23.Submeter, & apreciacdo e aprovacdo prévias do SEBRAE/MA, qualquer servico a ser
executado e que envolva remuneracdo, seja a terceiros ou 4 prépria contratada. No caso de
servicos de terceiros a proposta deverd vir acompanhada de, no minimo, trés propostas de
precos;

24.0brigar-se a garantir a manutencdo da equipe técnica especializada, cuja quantidade e
qualificacdo constam das exigéncias de documento, para atendimento direto e pessoal dos
servicos licitados;

25.Prestar os servicos de publicidade e propaganda em conformidade as normas estabelecidas
pela legislacdo vigente, obrigando-se a negociar, sempre em favor do SEBRAE/MA, precos e
condicdes de pagamento junto aos fornecedores e veiculos, especialmente em relacdo a
descontos;

26.A empresa a ser contratada serd a Unica responsdvel, de pleno direito, por quaisquer acidentes
de que possam ser vitimas seus empregados, devendo adotar as providéncias que, a respeito,
exigir a legislacdo em vigor sobre acidentes e seguranca no trabalho, ndo cabendo ao
SEBRAE/MA nenhuma responsabilidade, soliddria ou subsididria, decorrente da celebracdo do
ajuste;

27.A contratada é responsdavel pelos danos causados diretamente ao SEBRAE/MA ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo, ou o acompanhamento pelo SEBRAE/MA. Para isso, assumird
infegralmente a responsabilidade pelos danos que causar ao SEBRAE/MA ou a terceiros na
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execucdo do confrato, por si, seus sucessores, agentes, terceiros fornecedores, prepostos ou
representantes, exonerando o SEBRAE/MA de toda e qualquer reclamacdo ou
responsabilidade, soliddria ou subsididria, decorrente dos atos de execucdo do objeto
contratual;

28.Para fins de execucdo de servicos objeto desta licitagcdo, a empresa contratada somente
poderd confratar com terceiros fornecedores de bens e servicos que atendam das exigéncias
documentais relativas a habilitacdo juridica e regularidade fiscal, desde que autorizada pelo
SEBRAE/MA. A licitante vencedora deverd responsabilizar-se integralmente pelas contratacoes
feitas com terceiros fornecedores e pela regularidade da documentacdo a ser apresentada,
sob pena de aplicacdo das sancdes contratuais constantes neste Edital e no instrumento
contratual decorrente do mesmo. A contratada serd responsavel pela administracdo dos
suprimentos de bens e servicos dos terceiros fornecedores e pela integral execucdo dos
servicos a ela atribuidos, arcando integralmente com todo e qualguer encargo, de qualquer
natureza ou espécie, decorrentes dessa contratacdo de terceiros;

29.A contratada ficard obrigada a apresentar ao contratante, na periodicidade e na forma
acertada em confrato, todas as fases de desenvolvimento e execucdo do objeto da presente
confratacdo;

30.Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucdo do
objeto da licitacdo, mesmo que para isso outra solucdo ndo prevista no Edital tenha que ser
apresentada para aprovacdo e implementacdo, sem 6nus adicionais para o SEBRAE/MA,
desde que de responsabilidade da contratada;

31.NGo possuir na composicdo do seu capital social ou em seu quadro social/diretivo, dirigentes
e/ou empregados do SEBRAE/MA, bem como ex-dirigentes e/ou ex-empregados até 180
(cento e oitenta) dias contados do seu desligamento, demissdo ou do pedido de demissdo,
conforme o caso;

32.Ndo possuir sdcios ou dirigentes que figurem como conjuges, companheiros ou parentes em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou dafinidade, até o terceiro grau, de
empregados ou dirigentes do SEBRAE/MA;

33.NGdo empregar menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de
qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos, de acordo com o disposto no inciso XXXIIl do Art. 7° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988;

34.A contratada serd responsdvel pela exatiddo do frabalho executado, obrigando-se a reparar,
exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, falhas, omissdes e quaisquer outras
iregularidades ocorridas na prestacdo dos servigos.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

SGo obrigacdes do CONTRATANTE, além das previstas em Termo de Referéncia e seus anexos,

Edital e seus anexos e Proposta Comercial, documentos que integram este instrumento

independentemente de franscricdo:

1. Designar um profissional para atuar como gestor do contrato firmado enfre as partes, que
servird de contato junto a Contratada para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos
que porventura se fizerem necessdrios durante a vigéncia do contrato

2. Comunicar a Contratada, toda e qualquer orientagdo acerca dos servicos, excetuados os
entendimentos orais determinados pela urgéncia;

3. Fornecer e colocar & disposicdo da Contratada todos os elementos e informacdes que se
fizerem necessdrios d execucdo dos servicos;

4. Acompanhar, fiscalizar e auditar a execucdo dos servicos prestados, nos aspectos técnicos e
de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal préprio ou de
terceiros designados para este fim;

5. Avdliar as entregas acordadas e objeto desta contratacdo, podendo rejeitd-las no todo ou
em parte, caso estejam em desacordo com o constante neste Contrato, Termo de Referéncia
e Proposta;

6. Providenciar e disponibilizar em tempo hdbil, de acordo com as solicitacdes da Contratada,
informacdes pertinentes aos servicos, fixacdo de diretrizes necessdrias e eventuais
autorizacdes especificas para atuacdo junto a terceiros;

7. Notfificar, formal e tempestivamente a Contratada sobre as irregularidades observadas no
cumprimento deste Contrato;
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8. Nofificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;

9. Sustar demandas e execugcdo de quaisquer trabalhos que estejom em desacordo com o
especificado ou por qualquer outro motivo que justifique tais medidas;

10. Efetuar os pagamentos devidos pelos servicos, de acordo com as condicdes, precos, prazos e
condicoes postas na Cldusula Terceira deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DO SEBRAE/MA
Sdo direitos do SEBRAE/MA, sem prejuizo dos demais consignados neste confrato:
1. Exigir o cumprimento de todos os itens e especificacdes de servicos constantes no edital e
seus anexos;
2. Rejeitar todo e qualquer servico executado que ndo atenda as especificacdes técnicas; e
3. Verificar a regularidade da documentacdo e autorizar o pagamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ENCARGOS COM PESSOAL

A Contratada deverd contratar pessoal necessdrio para execucdo do contrato, sendo de sua
exclusiva responsabilidade as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdencidrias decorrentes da
confratacdo, conforme o caso, ndo existindo entre o pessoal a ser contratado e o Contratante
nenhum vinculo empregaticio ou relacdo juridica de qualquer natureza.

§1°. A Contratada serd integralmente responsdvel pela selecdo, confratacdo, direcdo, supervisdo
e remuneracdo de fodo o pessoal empregado na execucdo dos servicos ora contratados,
responsabilizando-se pelo rigoroso e integral cumprimento de todas as exigéncias da legislacdo
trabalhista, previdencidria, assistencial e de acidentes de tfrabalho, na qualidade de empregador,
com isengdo de qualquer responsabilidade do Contratante.

§2°. Reconhecendo que ndo se estabelecerd qualguer vinculo empregaticio entre o Contratante
e as pessoas que trabalharem para a Contratada na execucdo dos servicos ora pactuados, a
Contratada assume a obrigacdo de suportar espont@nea e integralmente, todos os &nus
decorrentes de quaisquer processos administrativos ou judiciais de qualquer natureza, inclusive
reclamacodes trabalhistas e acdes indenizatérias, que sejam instauradas contra o Confratante
pelos referidos frabalhadores, tais como: condenacdes a qualquer fitulo, custas judiciais,
honordrios de peritos, assistentes técnicos e advogados, inclusive do patrono do Contratante, e
depdsitos bancdrios determinados pela legislacdo vigente ou por atos judiciais.

§3°. A Confratada declara e garante ao Confratante que tem pleno conhecimento dos termos
da legislacdo previdencidria em vigor, e que adota todos os procedimentos nela previstos,
especialmente, a existéncia e manutencdo de contabilidade regular e o recolhimento de todas
as contribuicdes sobre a folha de saldrios, na forma legal e preconizada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATAGAO

A Contratada poderd subcontratar partes do objeto desde que se observem condicdes do Edital,
sejam mantidas as responsabilidades da Contratada ante o SEBRAE/MA e que este autorize
expressa e previamente o procedimento.

§1°: Veda-se subcontfratacdo total do objeto. Portanto, a Contratada obriga-se, caso subcontrate,
a manter responsabilidade pela execucdo direta da parcela de maior relevancia.

§2°: Em casos de contrato oriundo de processo licitatério, veda-se subcontratacdo com empresa
que tenha participado do certame.

§3°. A subcontratacdo sujeitar-se-&, também, a condicdes especificas previstas em Edital e/ou
Termo de Referéncia / Formuldrio de Solicitacdo de Servicos Finalisticos, tais como percentuais
minimos e mdximos e obrigatoriedade de subcontratacdo com micro e pequenas empresas.

§4°: A Contratada submeterd & apreciacdo do SEBRAE/MA a proposta de subcontratacdo com
descricdo dos servicos; comprovacdo de regularidade fiscal da subconfratada; e atendimento
aos limites eventualmente estabelecidos. Em caso de aprovacdo, serd formalizada por
instrumento contratual especifico a ser firmado entre Contratada e Subcontratada.

§5°. O descumprimento do previsto nesta Cldausula ensejard aplicacdo das sancdes cabiveis,
inclusive rescisdo unilateral do contrato e a suspensdo ao direito de licitar e contfratar com o
SEBRAE/MA, por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GESTAO DO CONTRATO

A gestdo deste contrato caberd ao Gerente da Assessoria de Comunicacdo e Eventos — ACE, a
qguem competird atesto de notas fiscais. A fiscalizacdo caberd d pessoa por este designada, que
deverd acompanhar e fiscalizar os servicos prestados, sugerir e comunicar & autoridade superior
sobre eventuais irregularidades verificadas para adocdo de providéncias administrativas e
juridicas pertinentes.

Pardgrafo Unico: Sem prejuizo da plena responsabilidade da Contratada perante o Contratante
ou a terceiros, todos os trabalhos contratados estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo
do SEBRAE/MA, a qualguer hora, por seus representantes devidamente credenciados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES
Apds a assinatura deste contrato a empresa a qual for homologado e adjudicado o objeto do
Convite ficard sujeita, em caso de inadimpléncia, ds seguintes penalidades:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, por inadimpléncia, que ensejar a
rescisdo contratual e suspensdo do direito de licitar ou confratar com o SEBRAE/MA, por
prazo ndo superior a 05 (cinco) anos;

b) Multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso no fornecimento
do objeto licitado, ndo ultrapassando a 10% (dez por cento).

§1°. O atraso e a desobediéncia as determinacdes do SEBRAE/MA implicardo na aplicacdo das
multas previstas nos subitens anteriores.

§2°. As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a licitante vencedora fizer jus, ou
recolhidas diretamente ao SEBRAE-MA, no prazo de quinze dias corridos, contados da data de sua
comunicacdo, ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente

§3°. A prdtica de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatdrio, o descumprimento de
prazos e condicdes, bem como a inobserv@ncia das demais disposicoes da presente
convocacdo, implicar@o na suspensdo do direito de licitar e contratar com o SEBRAE/MA por
prazo ndo superior a 05 (cinco) anos.

§4°. Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, o Contratante serd notificado para
apresentacdo de defesa prévia, no prazo de cinco dias Uteis, contados da data de recebimento
da notificacdo.

§5°. A inadimpléncia da Contratada, poderd ensejar: multa, adverténcia, suspensdo do direito de
licitar com o SEBRAE/MA, bem como a rescisdo confratual.

§6°. As penalidades previstas neste Contfrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicada
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE CONTRATO
A Confratada deverd prestar, em nome do SEBRAE/MA, comprovando em até 15 (quinze) dias
Uteis a contar da data de emissdo da Ordem de Fornecimento / Servico, prestacdo de garantia
correspondente a 30% (trinta por cento) do valor contratado em modalidade & sua escolha:

a) Caucdo em dinheiro;

b) Fianga bancdaria; ou

c) Seguro garantia.
§1° A garantia assegurard, independente da modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) Multas punitivas aplicadas pela Fiscalizacdo a Contratada;

c) Prejuizos diretos causados ao SEBRAE/MA decorrentes de culpa ou dolo durante a

execucdo do contrato;

d) Obrigacdes previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela Contratada.
§2° Ndo cumprido o prazo acima estipulado serd a Contratada declarada inadimplente, ficando
sujeita as penalidades previstas no presente instrumento, inclusive resciséo do Contrato, podendo
o SEBRAE/MA convocar as demais empresas, respeitada a ordem de classificacdo, para assumir a
execucdo do objeto.
§3° Caso ocorra a prorrogacdo da vigéncia do contrato, observadas as disposicdes constantes no
art. 26, da Resoluc@o CDN n°® 213/2011 e do Termo de Referéncia, a Contratada deverd, a cada
celebracdo de fermo aditivo, providenciar a devida renovacdo da garantia prestada, fomando-
se por base o valor atualizado do contrato.
§4° A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.
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§5° Sobre a caucdo prestada em dinheiro incidird tdo somente atualizacdo correspondente ao
indice aplicado & caderneta de poupanca. Ademais, as informacdes bancdrias para o depdsito
serdo repassadas pelo Gestor do Contrato, para os fins especificos a que se destina, sendo o
recibo de depdsito o Unico meio hdbil de comprovacdo desta exigéncia.

§6° Caso a modalidade escolhida seja a fianca bancdria, esta deverd conter de forma expressa,
sob pena de ndo ser admitida, as seguintes cldusulas:

a) Prazo de validade, que deverd corresponder ao periodo minimo de 12 (doze) meses de
vigéncia deste Contrato, devendo ser tempestivamente renovado se estendida ou
prorrogada essa vigéncia;

b) Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor soliddrio, fard o pagamento co
SEBRAE/MA, independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiancado ndo cumpra
suas obrigacoes;

c)Renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827 e
838 do Cdédigo Civil, assumindo a condicdo de devedor soliddrio;

d) Cldusula que assegure a atualizacdo do valor afiancado, de acordo com o previsto
neste Contrato, e em caso de prorrogacdo.

§7° A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, acarretard a aplicacdo de
multa de 1% (um por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o mdximo de 10% (dez por
cento).

§8° O aftraso superior a 15 (quinze) dias Uteis autoriza o SEBRAE/MA a promover a retencdo dos
pagamentos devidos & Contratada, até o limite do percentual estabelecido no caput, a titulo de
garantia.

§9° A retencdo efetuada (descrita no item anterior) ndo gera direito a nenhum fipo de
compensacdo financeira & Contratada.

§10° Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multa
pecunidria, esta deve ser complementada no prazo de até 15 (dez) dias Uteis, contado da
solicitacdo do SEBRAE/MA, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no presente
contrato.

§11° Eventual multa somente serd aplicada apds observados os principios da ampla defesa e
contraditério no prazo mdximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo inicial.

§12° A garantia serd liberada apds o perfeito cumprimento do Confrato, assim entendido com a
completa execucdo do objeto contfratado e a comprovacdo pela Contratada do cumprimento
de todas as suas obrigacdes, especialmente as de cunho trabalhista, no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados da data do vencimento de sua vigéncia ou da rescisdo do contrato.

§13° A perda da garantia em favor do SEBRAE/MA, por inadimplemento das obrigacoes
contratuais, far-se-& de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial e sem prejuizo da aplicacdo das demais sancdes previstas.

§14° A qualgquer tempo, mediante comunicacdo ao SEBRAE/MA, poderd ser admitida a
substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas neste contrato.

§15° A prestacdo da garantia estabelecida neste contrato enconftra previsdo constante do art. 37
do Regulamento de Licitacdes e de Confratos do Sistema SEBRAE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

Este contrato poderd ser objeto de providéncias para reequilibrio econdmico-financeiro,
competindo exclusivamente & Confratada comprovacdo da superveniéncia dos fatos que
fundardo o pleito, bem como demonstracdo andalitica de seu impacto nos custos do objeto
contratual. Observando-se ainda as seguintes disposicoes e definicoes.

§1°: far-se-d& reajuste mediante aplicacdo de indices oficiais de correcdo monetdria, tais como
IGPM e IPCA, admitindo-se ainda indices especificos e setoriais, que retratem variacdes efetivas
nos custos de fornecimento do objeto.

§2°: far-se-& repactuacdo quando o objeto contratado for prestado em continuidade e envolver
dedicacdo exclusiva de mdo de obra ou, ao menos, predomindncia desta.

§3°: far-se-A revis@o com vistas & recomposicdo dos precos contratados em virtude da ocorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, independentemente de
observ@ncia de prazos minimos.

§4°: ndo poderd a Contratada requerer reequilibrio econdmico-financeiro antes do término do
primeiro ano de execucdo contratual (12 (doze)) meses, sendo a data de inicio dos servicos o
marco inicial da contagem deste prazo.
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§5° para fins de repactuacdo, o transcurso do prazo de 12 (doze) meses citado no pardgrafo
anterior contar-se-& da data de inicio dos efeitos de acordo, dissidio ou convencdo coletiva de
trabalho vigente & época de apresentacdo da proposta, desde que a norma coletiva refira-se
aos profissionais afins ao objeto. Caso, além de mdo de obra, o contrato verse sobre
disponibilizacdo de materiais, insumos e servicos em geral, tal lapso contar-se-& na forma do
pardgrafo anterior ou da data de Ultimo reajustamento.

§6°: nos reajustes e repactuacdes subsequentes aos primeiros, o franscurso do prazo de 12 (doze)
citado no § 4° contar-se-a da data de efeitos do Ultimo reequilibrio celebrado.

§7°: nos reqjustes e repactuacdes, o requerimento para tal deverd ser formulado antes do término
do prazo de execucdo vigente e de eventual prorrogacdo, sob pena de preclusdo.

§8° nos reqjustes e repactuacdes, caso ndo estejam disponiveis na data de prorrogacdo do
contrato os indices de reajuste e/ou ndo tenha sido celebrada nova norma coletiva de trabalho,
celebrar-se-& a prorrogacdo com base nas informacdes disponiveis no momento. Nesta hipdtese,
termo aditivo constard disposicdo que faculte d Contratada requerimento para ajustes
posteriores, condicionados & formalizacdo daguele e também & observancia das condicdes do
caput desta cldusula. Ndo exercicio da opcdo no primeiro momento em que puder fazé-lo
implica preclusdo nos termos do pardagrafo anterior.

§9°: nas repactuacdes, veda-se a inclusdo de quaisquer beneficios que ndo tenham sido previstos
na proposta inicial, exceto se aqueles tenham tornado-se obrigatdrios por disposicdo legal, de
norma coletiva de tfrabalho ou sentenca normativa posteriores.

§10°: o SEBRAE/MA ndo se vincula as disposicdes de normas coletivas de trabalho que ndo tratem
de matéria trabalhista.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

E vedada a reproducdo e a disseminacdo de informacdes do Sebrae/MA a terceiros, sem sua
anuéncia formal e expressa, assim como se veda a utilizacdo das obtidas em razdo da prestacdo
do objeto de forma diversa da prevista, sejam aquelas restritas ou ndo. A Contratada estd
obrigada a informar imediatamente ao SEBRAE/MA qualquer violacdo das regras de sigilo
estabelecidas que tenha tomado conhecimento ou concorrido por sua acdo ou omissdo,
independentemente da existéncia de dolo.

Pardgrafo Unico: A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente
comprovada, sem autorizacdo expressa do Sebrae/MA, possibilitard imediata rescisdo desse
conftrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA OBSERVANCIA DA POLITICA DE SEGURANCA DE INFORMACAO E
COMUNICAGAO

A Contratada obriga-se d aceitacdo e ao cumprimento da Politica de Seguranca de tecnologia
de Informacdo e Comunicacdo do SEBRAE, bem como de seus documentos complementares.
§1°. A Contratada compromete-se a:

a) Preservar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informacdes obtidas
durante a vigéncia da relacdo juridica com o SEBRAE, mesmo apds o seu término;

b) Manter sigilo sobre o ambiente do SEBRAE e os ativos de informagdes fornecidos;

c) Manter sigilo sobre informacdes confidenciais do negdcio do SEBRAE;

d) Informar imediatamente ao departamento responsdvel pela gestdo da relacdo juridica e &
Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - UTIC a respeito de qualquer falha,
incidente ou anormalidade dos ativos do Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo do SEBRAE,
quando os estiver utilizando;

e) Agir de forma responsdvel em relacdo aos recursos alocados para o desenvolvimento das
atividades previstas, se houver.

§2°. Os recursos de Tecnologia de Informagcdo e Comunicagdo, assim como os softwares trazidos pela
Confratada para o SEBRAE, sdo de exclusiva responsabilidade da Contratada.

§3°. A violacdo a esta cldusula resultara em medidas cabiveis, inclusive judiciais, além das previstas
na cldusula de penalidade prevista neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LEl
13.708/2018) E DA PROTEGAO DE DADOS

A Contratada, por si, seus colaboradores ou prepostos, obriga-se, a atuar no presente Confrato
em conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa
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fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessocis”) e as determinacdes de érgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

§1° A Contratada seguird as instrucdes recebidas pelo SEBRAE em relacdo ao tratamento dos
Dados Pessodis, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicdveis, devendo a
Contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que
eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sangdes aplicdveis.

§2° A Contratada deverd corrigir, completar, excluir e/ou bloguear os Dados Pessoais, caso seja
solicitado pelo SEBRAE.

§3° A Contratada deverd notificar o Encarregado de Protecdo de Dados do SEBRAE sobre as
reclamacdes e solicitacdes dos Titulares de Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento
de Dados Pessoais fruto deste Confrato, bem como tratar todos os Dados Pessoais como
confidenciais.

84° A Confratada, por seus colaboradores ou prepostos, compromete-se a tratar fodos os Dados
Pessoqis como confidenciais, exceto se j&@ eram de conhecimento publico sem qualquer
contribuicdo da Contratada, ainda que este Confrato venha a ser resolvido e
independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucdo.

§5° A Contratada compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessdrias para
garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigacdes, sempre considerando o estado
da técnica disponivel e o nivel de seguranca necessdario.

I. A Contratada deverd cumprir com os requisitos das medidas de seguranca técnicas e
organizacionais para garantir a confidencialidade por meio de pseudonimizacdo ou criptografia
dos Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e fransmissdo.

Il. A Contratada compromete-se a utilizar tecnologias visando & protecdo das informacdes em
todas as comunicacdoes com compartihamentos de Dados Pessoais pela Confratada ao SEBRAE.

lll. A Contratada deverd manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais que

realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessdrias para proteger os
dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacdo ou difusdo
ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou l6gico) utilizado
por ela para o tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos
de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos em
Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.
§6° A Contratada deverd readlizar o registro de todas as atividades realizadas em seus
sistemas/ambientes (“Registros”) que realizem fratfamento de Dados Pessoais sob determinacdo
do SEBRAE, de modo a permifir a identificacdo de quem as realizou. Tais Registros deverdo conter,
no Minimo:

l. Acdo;

Il. Identificacdo de usudrios do sistema;

lll. Data/hora da acdo, com referéncia UTC (Universal Time Coordinated), sendo que os relégios
de seus sistemas estdo sincronizados com a hora legal brasileira e de acordo com o protocolo NTP
(ntp.br) de sincronizacdo dos relégios; e
§7° A Contratada somente poderd subcontratar qualquer parte dos Servicos que envolvam o
fratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”) mediante
consentimento prévio e por escrito do SEBRAE. Neste caso, a Contratada deverd celebrar um
contfrato escrito com o Suboperador para (i) obrigar o Suboperador ds mesmas obrigacoes
impostas por este Contrato em relacdo & Contratada, no que for aplicdvel cos Servicos
subcontratados, (i) descrever os Servicos subcontratados e (i) descrever as medidas técnicas e
organizacionais que o Suboperador deverd implementar.

§8° A Contratada deverd monitorar, por meios adequados, sua prépria conformidade e a de seus
funciondrios e Suboperadores com as respectivas obrigacdes de protecdo de Dados Pessoadis em
relacdo aos Servicos e deverd fornecer ao SEBRAE relatdérios sobre esses controles sempre que
solicitado por ela.

§9° A Confratada deverd notificar o SEBRAE em até 24h (vinte e quatro) horas (i) de qualquer ndo
cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais;
(i) de qualguer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao fratamento dos Dados
Pessoais; (i) de qualquer violacdo de seguranca na Confratada ou nos seus Suboperadores; (iv)
de qualguer exposicoes ou ameacas em relacdo a conformidade com a protecdo de Dados
Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessdrio, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade
publica ou regulador competente.
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§10° A Contratada compromete-se a auxiliar o SEBRAE:

. com a suas obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecdo de
Dados Pessocis aplicdvel, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violacoes de
seguranga; e

Il. no cumprimento das obrigacdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais,
principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

§11° O presente Contrato ndo fransfere a propriedade ou controle dos dados do SEBRAE ou dos
seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a Confratada (“Dados”). Os Dados gerados, obtidos
ou coletados a partir da prestacdo dos Servicos ora confratados sdo e confinuardo de
propriedade do SEBRAE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou
subproduto que seja criado a partir do fratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

§12° Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizacdo prévia e por
escrito pelo SEBRAE & Contratada.

§13° Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE & Contratada, esta deverd
disponibilizéd-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo Nos casos em
gue a demanda judicial, a norma aplicdvel ou o pedido de autoridade competente assim o exija.
Caso a Contratada receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer
Dados, deverd comunicar ao SEBRAE antes de fornecé-los, se possivel.

§14° O SEBRAE ndo autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos
de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do fratamento de
Dados estabelecido por este contrato.

§15° A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até 30
(trinta) dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (i) com o término do presente
Contrato. Em adicdo, a Contratada ndo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo
superior ao prazo legal ou necessdrio para a execucdo do presente Contrato.

§16° Caso os Dados da Contratada estejam contidos em um banco de Dados, além de restituir
este banco de Dados de inteira propriedade do SEBRAE em qualguer hipdtese de extincdo deste
instrumento, a Contratada deverd remeter em adicdo o diciondrio de dados que permita
entender a organizacdo do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo
acordado entre as Partes.

§17° Fica assegurado ao SEBRAE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da Contratada
diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das
obrigacoes aqui assumidas em relacdo a Protecdo dos Dados.

§18° A Contratada, sempre que tiver duvidas ou necessidades de esclarecimentos, bem como
solicitacdes especificas, em relacdo ao tratamento de seus dados pessodis, pode buscar entrar
em contatfo com o Encaregado de Protecdo de Dados Pessoais do SEBRAE
(dpo@ma.sebrae.com.br).

§19° A Contratada reconhece e aceita que o SEBRAE tem o direito de realizar auditoria, por si ou
por terceiro indicado pelo SEBRAE, de forma presencial ou remota com a finalidade de verificar a
conformidade da Contratada quanto ¢ legislacdo de protecdo de dados aplicdvel.

§20° O SEBRAE terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
Contratada com as obrigacdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em
qualguer diminuicdo de responsabilidade que a Contratada possui perante a Lei e este Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - INCIDENCIAS FISCAIS

Impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais que sejam devidos em
decorréncia, direta ou indireta, deste contrato ou de sua execucdo, serdo de exclusiva
responsabilidade da Contratada, SEM DIREITO A REEMBOLSO.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — ANTICORRUPCAO

A CONTRATADA, por si, seus colaboradores, prepostos, confratados e outros com os quais detenha
relagcdo, atuard no presente Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente, incluindo a Lei
Anticorrupcdo brasileira, n.° 12.846/13, o Cédigo de Etica do Sistema Sebrae e o Programa de
Integridade do Sistema Sebrae, e:

§1° adotard prdticas socialmente responsdveis, comprometendo-se com o bem-estar de seus
colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente Ihe prestam servicos, proporcionando-
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lhes condicdes adequadas e que ndo sejam prejudiciais ao seu desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social;

§2° Apoiard de forma efetiva a erradicacdo da exploracdo sexual, assim como ird coibir o assédio
sexual e moral em sua forca de trabalho;

§3° Protegerd e preservard o meio ambiente, bem como evitard quaisquer prdticas que possam
lhe causar danos, executando seus servicos em estrita observ@ncia das normas legais e
regulamentares, federais, estaduais ou municipais, aplicAveis ao assunto

§4° ndo adotard praticas de discriminacdo de qualquer género, dentro ou fora da relagcdo de
emprego e/ou de prestacdo de servicos, especialmente, mas ndo somente por motivos de
orientacdo sexual, origem, raca, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar
ou estado gravidico, dentre outros;

§5 abster-se-d de qualguer atividade que venha a constituir violacdo das disposicoes legais
brasileiras relativas ao trabalho infantil ou condicdes de trabalho andlogas a escraviddo;

§6° abster-se-d de qualquer atividade que venha a constituir violacdo das disposicdes legais
brasileiras anticorrupcdo, especialmente dar, oferecer, pagar, prometer pagar, fransferir ou
autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor
a qualquer funciondrio ou empregado ou a qualquer autoridade governamental, em exercicio
atual de sua funcdo ou a favor de sua nomeacdo, seus subcontratados, familiares ou empresas
de sua propriedade ou indicadas, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros,
com a finalidade de influenciar ato ou decisdo de tal Agente PUblico em seu dever de oficio;
induzir tal Agente PUblico a fazer ou deixar de fazer algo em relacdo ao seu dever legal; assegurar
qualguer vantagem indevida; ou induzir tal Agente PUblico a influenciar ou afetar qualquer ato ou
decisd@o de qualquer Orgdo Governamental;

§7° respeitard e cumprird rigorosamente todas as normas cabiveis aplicdveis a relacdo ora
pactuada, inclusive as de natureza ética, assim como aquelas relativas a legislacdo brasileira e
infernacional sobre anticorrupgdo, prevencdo de suborno e “lavagem financeira™;

§8° Informard ao Sebrae sobre qualquer caso de corrupcdo que venha a ser envolvida, assim
como de qualqguer das pessoas referidas no caput, ainda que na condicdo de investigados e
mesmo que ndo tenha divulgacdo na midia.

§9° Denunciar, através do canal de Ouvidoria
(https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ouvidoriasebrae) quaisquer afos  ocorridos  ou
relacionados & execucdo deste Contrato que contrariem das disposicoes previstas nesta cldusula
em especial, mas ndo apenas, quando envolverem condutas de colaboradores do Sebrae.

§10° Comunicard imediatamente ao Sebrae quaisquer situacdes que possam configurar conflito
de interesses, reais ou aparentes, assim entendidas como dquelas que afetem ou possam vir a
afetar a execucdo impessoal, transparente e proba, bem como o interesse primdrio deste
Contrato, com ou sem impacto econémico;

8§11° A confratada declara que acessou os documentos do caput nos links abaixo e tem
conhecimento de seu contelUdo:

e Lei 12846/13 — https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/Iei/112846.ntm

« Coédigo de Etfica do Sistema Sebrae e Programa de Integridade do Sistema Sebrae -
https://transparencia.sebrae.com.br/normativoseunidade=na

§12° A confratada se obriga a arcar com todos os prejuizos gerados ao contratante relativos a
todo e qualquer passivo, demandas, perdas e/ou danos, penalidades decorrentes de
responsabilizacdo administrativa e civil, na forma da Lei Federal n° 12.846/13, custas judiciais,
honordrios advocaticios e eventuais outras despesas que porventura venha ter, decorrentes da
violacdo dessas regras, desde que figue absolutamente comprovada sua culpa e o nexo de
causalidade entre o ato realizado e o dano causado.

§13° O descumprimento das determinacdes previstas nesta cldusula poderd acarretar a rescisdo
do presente Contrato, sem prejuizo & aplicacdo das multas e indenizacdes previstas na legislacdo
em vigor.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA OBSERVANCIA AO CODIGO DE ETICA DO SEBRAE/MA

A Contratada declara conhecimento e anuéncia das disposicdes contidas no Cédigo de Etica do
SEBRAE/MA e compromete-se a cumpri-lo em todos os seus termos, sob pena da aplicacdo de
todas as sancdes aplicaveis por eventuais descumprimentos, estejam elas previstas neste contrato,
normas internas e legislacdo, sem prejuizo de medidas outras de reparacdo, inclusive judiciais.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS

A assinatura deste Contrato importa na irrestrita afirmativa, pela Contradada, da inexisténcia de
impedimento de qualquer natureza para o estabelecimento da relacdo juridica com o
SEBRAE/MA ou demais enfidades que integrem o Sistema Sebrae.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL - ESG:
§1°: A Contratada deverd manter boas praticas para preservacdo do meio ambiente, sobretudo
quanto a descarte de residuos oriundo do seu negdcio, e agcdes de responsabilidade ambiental
com vistas & preservacdo e uso sustentdvel de recursos naturais. Especificamente sobre descarte
de residuos, deverd atentar para:

a) Utilizacdo de logistica reversa;

b) Destinacdo correta de todos os residuos recicldveis e ndo recicldveis com base nas Leis
aplicdveis a matéria, sobretudo do Municipio que concentrard a prestacdo do objeto ou, na
auséncia destas, as vigentes no Municipio de S&o Luis/MA, sem prejuizo de normas outras postas
pelos Comités Gestores de Limpeza;

c) Providenciar cacamba/container préprio/alugado para armazenagem dos residuos, quando
necessario;

d) Apresentar ao SEBRAE/MA, no final da montagem e desmontagem, comprovante de
destinacdo dos residuos, quando aplicdvel;

e) Destinar os residuos para reciclagem com a apresentacdo do comprovante de doacdo e
destinacdo, quando aplicavel;

f) Arcar com todas as multas e encargos decorrentes de eventual destinacdo incorreta dos
residuos oriundos da execucdo do objeto.

§2° E vedado & Contratada a pratica ou aceitacdo de exploracdo sexual, seja de menores ou
adultos, bem como de condutas assediosas de quaisquer espécies.

§3°: E vedada a prdtica ou aceitacdo de exploracdo de trabalho escravo ou degradante, bem
como utilizacdo de mdo de obra infantil e adolescente, salvo se na condicdo de menor aprendiz.
§4°: A Contratada poderd ter boas prdaticas de inclusdo social na sua empresa como incentivo ao
Projeto Bombeiro Mirim, e ao Programa Aprendiz Legal com base na Lei da Aprendizagem N°
10.097/2000 do Ministério do Trabalho, e conforme Lei Federal N° 11.788/2008 para Estdgio
Supervisionado.

§5° A Contratada compromete-se a respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as
formas de preconceito e discriminacdo, de modo gue nenhum empregado ou potencial
empregado ou receba tratamento discriminatério em funcdo de sua raca, cor de pele, origem
étnica, nacionalidade, posicdo social, idade, religi@io, género, orientacdo sexual, estética pessoal,
condicdo fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, convic¢cdo politica, ou qualquer outro
fator de diferenciacdo;

§6°: O SEBRAE/MA poderd, a qualquer momento, solicitar & Contratadas informacdes das boas
prdticas ambiental e social.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO USO DE IMAGEM E DOS DIREITOS AUTORAIS

§1° Fica o SEBRAE/MA, nos termos da legislacdo em vigor, autorizado a usar a imagem da
Contratada em publicacdes relacionadas ao Sistema SEBRAE, com fins meramente jornalisticos
e/ou institucionais, tais como: Convites, Revistas, Revistas Institucionais, Jornais, Jornal SEBRAE,
material de divulgag¢cdo de eventos do SEBRAE, livros, folhetos ou cartazes, materiais promocionais,
materiais para campanha institucional, publicacdes com cardter de divulgacdo do
empreendedorismo e ambiente da micro e pequena empresa; seja por meio fisico ou eletrénico
(internet e redes sociais).

§2°: Todo material, trabalho, criacdo, desenvolvimento, inovacdo, software, cddigo fonte,
documentos, designs, conteldos e qualquer outra obra intelectual produzidos pela Contratada
durante a execucdo do objeto deste contrato, serdo considerados como obras encomendadas
e, por conseguinte, de propriedade exclusiva do SEBRAE/MA.

§3°. A Confratada entregard ao SEBRAE/MA todos os materiais, técnicas, ferramentas, estudos,
produtos e correlatos desenvolvidos ou absorvidos em decorréncia deste Confrato — salvo se
anteriormente existentes — de propriedade puUblica ou particular. Cederd, ainda, de forma
definitiva, os direitos autorais patrimoniais a eles vinculados, com observ@ncia aos preceitos da Lei
n°. 9.610/1998, de forma que o Confratante possa deles dispor para todo e qualquer fim,
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independentemente de qualquer remuneracdo especial ou adicional dgquela ajustada neste
Contrato.

84°. A Contfratada se compromete a ndo violar direitos autorais de terceiros na producdo dos
trabalhos oriundos deste instrumento e a indenizar o Confratante por qualquer violagcdo alegada
ou comprovada.

§5°. O Contratante reconhecerd a autoria dos trabalhos produzidos pela Contratada sempre que
possivel e de acordo com as prdticas do setor, seja por meio de créditos, mencdes ou de outra
forma acordada pelas partes.

§6°. As partes concordam em manter confidencialidade de todos os aspectos relacionados aos
trabalhos, incluindo, mas ndo se limitando a, cdédigo-fonte, métodos, algoritmos e qualquer
informacdo tratada como confidencial.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo esclarecidos com base no Edital de Licitacdo e seus anexos, bem como na
legislacdo pertinente em vigor.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO

As partes contraentes elegem o foro da comarca da cidade de S&o Luis, capital do Estado do
Maranhdo, com renudncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou possa vir a
ser, para dirimir eventuais controvérsias oriundas deste contrato.

E por estarem assim justas e confratadas, as partes firmam o presente contrato, juntamente com
testemunhas abaixo, para um Unico fim.
Sdo Luis/MA, DIA de MES de ANO.

Diretor do SEBRAE/MA Diretor do SEBRAE/MA

XXXXXXXXXXXXX XXX XXX
Empresa Contratada

Testemunhas:

1- 2-

Cln® Cln®
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

EDITAL - CONCORRENCIA N° 003.2024 - Agéncias de Publicidade - ACE

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=3E-86-F9-15-4E-65-15-5D-86-54-
DC-E1-48-2C-23-CA-0A-CB-FC-DO0 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 3E-86-F9-15-4E-65-15-5D-86-54-DC-E1-48-2C-23-CA-0A-CB-FC-D0
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

+ Anna Carolinne Fernandes Alves - 011.**.***-69 - 08/05/2024 10:01:14
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 201.%** *** **g




