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Informacdes detalhadas e acompanhamento: Processo administrativo:
https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/ 0050/2024
Objeto

Contratacao de 02 (duas) agéncias de Publicidade para a prestacéo de servicos técnicos, sob demanda,
de publicidade e propaganda, comunicacao digital, em todos os meios de comunicagao, para apoio as
atividades de Comunicacéo e Marketing do SEBRAE/RR.
Valor estimado do contrato (para cada agéncia)
R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais)
Pedidos de esclarecimentos
Exclusivamente pelo endereco eletronico: www.scf3.sebrae.com.br/portalct/

e Necessério efetuar cadastro para receber os comunicados.
Endereco eletrénico do Canal do Fornecedor SEBRAE para acompanhamento de publicacfes
https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/

SUMARIO

1 — DA CONVOCAGAD ... .ottt ettt s ettt e s et et e s et et et et e se et et ese s st et esess et esese s ssetesnesasanes 2
e D L0 @2 N | = @ TSR PR P OTPP PR 2
3 - DOTAGAO E TETO MAXIMO DA VERBA ALOCADA PARA OS SERVIGOS......cocooooiiiiiiiiiieiieeieve e 2
4 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITAGAO ..ottt 3
5 — DOS DOCUMENTOS, DA REUNIAO E DO RECEBIMENTO DE ENVELOPES ......cococooviiiiiiiieieieve e 4
6 — DO ENVIO DOS ENVELOPES VIA PO ST AL ..o s 5
7 — DO ENVELOPE N° 1 - REPRESENTAGAO LEGAL ......cocviviiitiiieieieieieeeeetet ettt 5
8 — DO ENVELOPE N° 2 — PROPOSTA TECNICA — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO .....coooviiviieeieeeceeeeeeeiena 6
9 — DO ENVELOPE N° 3 — PROPOSTA TECNICA — PLANO DE COMUNICACAO — (VIA NAO IDENTIFICADA)...6
10 — DO ENVELOPE N° 4 — PROPOSTA TECNICA — PLANO DE COMUNICAGAO — (VIA IDENTIFICADA).......... 6
11 — DO ENVELOPE N°5 — PROPOSTA COMERCIAL ..ottt eeeeeeteeeeeeeeeeeeseeeeesesssssesssesssssesssssssssnnnnennne 7
12 — DO ENVELOPE N° 6 - DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO .......cocviviiiieicieieteeeeeeeeeeeeses e 7
13 — DO JULGAIMENTO ....eetteieitteieteteeeaeeeaeeeeeeeeeeeteee e e e e e e e e e e e e s s 55555 s 5555555555555 5 5555555555555 5 5555552 s e e e s e e e e e e e emeeennnnnnnnnnnn 10
14 — DOS RECURSOS . ...ttt te ettt ettt et e et e et e ettt st s 5555555555555 5 5555555555555 5 5555555555555 e 55 e 5 e e e e e e e e meeennnnnnnnnnnn 13
15 — DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAD .....cocviviuieieiieeeeeteeeee ettt n ettt 13
16 — DAS CONDICOES GERAIS DO CONTRATO ..ottt sttt etseaete e se et sae s stenssaessaennsne s aeenanenes 14
17 — PENALIDADES. ...ttt ettt ettt ekt ea e e bt e4h bt e e ket e kbt e 1Ak et e oh bt e e e ket ek et e e a b et e aR b e e eabe e e ebbe e e be e e nnneean 14
18 — DISPOSICOES GERAIS ...ttt ettt ettt ettt eae s et e s ean s et et et e s ss e s e s s e s esese s esstese s seseneas 15
19 — RELAGAO DOS ANEXOS.......ooiiiiiieteteteteteteteteseaeese ettt ettt ettt ettt ettt s s s ss s s sttt et ettt sne 16
ANEXO | = TERMO DE REFERENCIA ......cooiiiiiiietetetete ettt ettt ettt ettt s e 17
ANEXO Il = MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL ..ottt eeeeeeeeeeeeaeasaeseaeseseseseaenssennnnnes 28
ANEXO Il - TERMO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL ... .ctiititiitite ittt sttt ettt ettt st e ssbe e abeeesbseesabeaesabeesabeeesbbeesbeeesaneeans 29
ANEXO IV — DECLARAGAO UNIFICADA ..ottt eeee ettt saeee et nates st et e e aeseaesesaeneeaeneste s eteenaeeaes 30
ANEXO V — MINUTA DO CONTRATO ..ttt ettt ettt ettt ettt sttt ste e abe e e sabe e e sbb e e sabe e e be e e sabe e e abeeesabeeaabeeesnneeennes 32
ANEXO VI — REGULAMENTO DE LICITACOES E DE CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE .........ccccceeueueuennne. 47
ANEXO VII = BRIEFING ......ooiiiiiiiiiiiiiiiiititee ettt ettt ettt ettt et e et et et eeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeneeeneesnnennnnnnnes 48
ANEXO VIII — ENVELOPE N° 3 — Proposta Técnica — Plano de Comunicacéo — (VIA NAO IDENTIFICADA) ........ 56
ANEXO IX — ENVELOPE N° 2 — Proposta Técnica — Capacidade de Atendimento ...........cccoovvveeeiiiierenniieeennieeennn 61
ANEXO X — Regras para julgamento da propoSta COMEICIAL............uiiiiiiiiiiiiiiii e e e 66

CODIGO: 18-16-7E-09-1E-D7-AF-8E-E6-54-74-79-F3-D9-3D-D3-0B-9F-E5-2A


mailto:cpl@rr.sebrae.com.br
http://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/
http://www.sebrae.com.br/canaldofornecedor

Publica

SEBRAE CONCORRENCIA N° 001/2024 Péagina 2 de 68

E-mail: cpl@rr.sebrae.com.br Fone: (95) 2121-8022

| 1 - DA CONVOCACAO

1. O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE RORAIMA - SEBRAE/RR,
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo social
autbnomo, com sede na Av. Major Williams, 680 — Sao Pedro, na cidade de Boa Vista, Estado de Roraima,
inscrito no CNPJ sob o n.° 04.685.236/0001-60, por intermédio da Comissao Permanente de Licitacdo
(cpl@rr.sebrae.com.br), torna publico que, nos termos do Regulamento de LicitacGes e de Contratos
do Sistema SEBRAE — RLCSS (Resolucdo CDN n.° 439/2023) e legislacao correlata, realizard licitagéo
na modalidade CONCORRENCIA, cujo critério de julgamento serda TECNICA E PRECO, para contratac&o
dos servicos descritos no ANEXO |, regida por este edital e seus anexos.

1.2. Somente serdo recebidos pedidos de esclarecimentos pelo Sistema Canal do Fornecedor do
SEBRAE no endereco eletrdnico https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/ sobre a presente Concorréncia,
com acesso identificado. Enviar questionamento em até 3 (trés) dias Uteis antes da data marcada para
recebimento dos envelopes. Esclarecimentos solicitados por qualquer outro meio (e-mail; telefone;
etc.) serdo tratados como mera informacgdo.

1.3. Todos os atos e demais informacdes referentes a este certame (questionamentos, impugnagodes,
notas informativas, recursos, atas etc.) serdao divulgados através do Canal do Fornecedor do SEBRAE.
Portanto, é de inteira responsabilidade dos LICITANTES o acompanhamento constante da licitagéo
atraveés do referido endereco eletrdnico.

1.4. O edital deve ser retirado gratuitamente no Canal do Fornecedor do SEBRAE.

1.5. A CPL receberd os envelopes contendo as propostas e a documentacao de habilitacdo e dara inicio
ao processo de abertura dos mesmos, em sessao publica, considerando-se:

a) Data: 04/03/2024

b) Horario: 09h00 (horario local)

c) Endereco: Av. Major Williams, 680 — S&o Pedro, Boa Vista/RR — CEP 69309-705.

2-DO OBJETO

2.1. Contratagdo de 02 (duas) agéncias de Publicidade para a prestacdo de servigos técnicos, sob
demanda, de publicidade e propaganda, comunicagéo digital, em todos os meios de comunicagéo, para
apoio as atividades de Comunicacéo e Marketing do SEBRAE/RR.

2.2. A descricao detalhada do objeto encontra-se no Termo de Referéncia ANEXO 1.

3 -DOTAGAO E TETO MAXIMO DA VERBA ALOCADA PARA OS SERVICOS

3.1. DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas inerentes & execucdo do objeto da presente licitacio
onerardo recursos do SEBRAE/RR, conforme abaixo especificado:

Projeto: Diversos;
Acdao: Diversas.

3.2. O teto méximo da verba alocada para a totalidade dos servigos expressos no objeto deste Edital é
de até R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais) para cada agéncia, observando-se 0s percentuais
estimados abaixo:

ITEM ESPECIFICACAO DO SERVICO %

a) Percentual de desconto sobre 0s custos internos, baseado na tabela referencial de precos
da FENAPRO - Federacao Nacional das Agéncias de Propaganda (entre 0 e 90%).

b) Percentual de honorarios, incidente sobre custos dos servigos e suprimentos externos
02 orcados junto a fornecedores especializados, selecionados pela Agéncia ou indicados pelo 11,25
SEBRAE/RR, quando geram veiculagdo (entre 5% e 15%).

01 47,50
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ITEM ESPECIFICACAO DO SERVICO %

c) Percentual de honorarios, incidente sobre custos dos servigos e suprimentos externos
03 or¢ados junto a fornecedores especializados, selecionados pela Agéncia ou indicados pelo 11,25
SEBRAE/RR, quando ndo geram veiculacéo (entre 5% e 15%).

d) Percentual de repasse do desconto-padrdo de agéncia a ser concedido pelos veiculos de
divulgacéo (entre 0 e 2 pontos percentuais).

04

Paragrafo Unico: Por se tratar de mera estimativa de custos, o valor acima néo se constitui, em hipdtese
alguma, compromisso futuro para o SEBRAE/RR, razdo pela qual ndo poderd ser exigido nem
considerado como valor para pagamento minimo, podendo sofrer alteracbes de acordo com as
necessidades do SEBRAE/RR, sem que isso justifique qualquer indenizagdo a CONTRATADA.

4 — DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO NA LICITACAO

4.1. Poderao participar deste procedimento licitatorio as empresas legalmente constituidas no pais, cujo
ramo _de atividade seja pertinente ao objeto da licitacdo, observadas as condi¢cfes exigidas neste
edital e seus anexos.

4.2. A participacdo neste certame implica a aceitacdo, plena e irrevogavel, das normas constantes do
presente Edital e dos seus Anexos.

4.3. Nao poderéo participar do presente certame e nem ser CONTRATADA as empresas que estejam
enquadradas nos seguintes casos:

a) Empresa que tenha sido aplicada a penalidade de suspenséo temporaria do direito de participar
de licitagdo e impedimento de contratar com o Sistema SEBRAE, com a Administragdo Publica e
com a Unido, ou ainda que tenham sido declaradas inidéneas, cuja penalidade estiver em vigor;

b) Que se encontrem sob faléncia decretada, concurso de credores, dissolucdo ou liquidacao;
empresas em regime de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicdo; empresas
estrangeiras que ndo estejam autorizadas a funcionar no Pais e cooperativas.

4.4. Nao poderdao participar das licitagcbes nem contratar com o Sistema SEBRAE:

| — Empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas unidades
federativas;

Il — Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios ou sejam constituidas por empregado,
dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas unidades federativas;

lll — Pessoas juridicas que tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas
unidades federativas.

§ 1° A pessoa juridica que tenha como sdcio ou titular ex-membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais,
ex-diretor ou ex-empregado do Sistema Sebrae, ndo podera prestar servicos para a sua respectiva
unidade federativa, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias,
contados a partir do respectivo desligamento.

§ 2° As vedacdes previstas no inciso Il ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos Servicos
Sociais Autbnomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administracdo Publica, Direta ou Indireta,
federal, estadual ou municipal.

§ 3° LICITANTE que tenha vinculo de parentesco com dirigentes, gerentes, assessores, chefes de
gabinete e conselheiros do SEBRAE/RR.
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4.5. O CNPJ da LICITANTE, seja da matriz ou da filial, que devera constar das notas fiscais/faturas,
devera ser o mesmo CNPJ que a LICITANTE utilizou no cadastramento de sua proposta econdmica e
participacdo no certame.

4.6. E facultada a Comisséo de Licitacdo, em qualquer fase da licitagdo, a promocéo de diligéncia
destinada a esclarecer ou a completar a instru¢ao do processo, sendo vedada a inclusdo posterior, pelos
LICITANTES, de documentacao ou informacdes que deveriam constar originalmente da proposta.

5 — DOS DOCUMENTOS, DA REUNIAO E DO RECEBIMENTO DE ENVELOPES |

5.1. REUNIAO E RECEPCAO DOS ENVELOPES: Na reunido de abertura dos trabalhos, na presenca
dos representantes legais das LICITANTES e demais pessoas que desejarem assistir ao ato, a Comissao
Permanente de Licitagdo (CPL) iniciar4 os trabalhos com a recepg¢do dos documentos atinentes as
propostas e a habilitagdo de cada LICITANTE, apresentados em 01 (um) envelope apécrifo (de n° 3,
conforme item especifico deste edital) e 05 (cinco) envelopes, distintos, devidamente fechados e
lacrados, 0s guais deverdo trazer na sua parte externa e frontal as seguintes informacdes:

Envelope n.° 1 - CONCORRENCIA SEBRAE/RR n.° 001/2024
Conteudo: REPRESENTAQAO LEGAL

Data de entrega do envelope:

Empresa: (citar por extenso nome e endereco da LICITANTE).

Envelope n.° 2 - CONCORRENCIA SEBRAE/RR n.° 001/2024
Contetido: PROPOSTA TECNICA — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
Data de entrega do envelope:

Empresa: (citar por extenso nome e endereco da LICITANTE).

Envelope n.° 4 - CONCORRENCIA SEBRAE/RR n.° 001/2024

Conteido: PROPOSTA TECNICA — PLANO DE COMUNICAGAO - VIA IDENTIFICADA
Data de entrega do envelope:

Empresa: (citar por extenso nome e endereco da LICITANTE).

Envelope n.° 5 - CONCORRENCIA SEBRAE/RR n.° 001/2024
Contetdo: PROPOSTA COMERCIAL

Data de entrega do envelope:

Empresa: (citar por extenso nome e endereco da LICITANTE).

Envelope n.° 6 - CONCORRENCIA SEBRAE/RR n.° 001/2024
Contetido: DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO

Data de entrega do envelope:

Empresa: (citar por extenso nome e endereco da LICITANTE).

5.2. NAO ACEITACAO DE ENVELOPES. N&o serdo aceitos envelopes abertos ou divergentes das
regras estabelecidas neste edital.

5.3. ESPECIFICACOES PARA TODOS OS DOCUMENTOS. Além das especificacbes contidas
respectivamente em cada um dos titulos, as LICITANTES deverdo observar, em relacdo a toda a
documentacao, o seguinte:

a) Os documentos devem ser emitidos em favor do domicilio ou sede da LICITANTE, a excecao
daqueles referentes a comprovacao de capacidade técnica;

b) Todaadocumentacado devera ser apresentada em original ou por cépia simples, garantindo-
se ao SEBRAE/RR que, em caso de duvidas sobre a veracidade, requeira a apresentacéo de via
autenticada a qualquer tempo;

¢) Os documentos apresentados ficardo anexados ao processo, sendo vedada a sua retirada ou
substituicédo;
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d) Os documentos que tiverem prazo de validade de observancia obrigatéria e este ndo se encontrar
nele expresso, deverdo ser datados de, no maximo, 90 (noventa) dias de antecedéncia da data
designada para a entrega dos envelopes de proposta e documentacao;

e) A ndo apresentacdo de qualquer documento relacionado neste edital ou a sua apresentagdo em
desacordo com a forma, prazo de validade e quantidades estipuladas, implicard na automéatica
inabilitacdo da LICITANTE;

f) O SEBRAE/RR néo utiliza o SICAF em substituicdo a apresentacdo de documentos de
habilitacdo, bem como, a Comisséao de Licitagdo n&o autentica documentos.

5.4. A participacdo neste certame representa a concordancia de que as informacgdes contidas neste edital
e seus anexos sdo suficientes para que as LICITANTES elaborem propostas.

5.5. O julgamento das propostas técnicas e de precos e o julgamento final do certame seréo realizados
exclusivamente com base nos critérios especificados neste instrumento convocatorio.

6 — DO ENVIO DOS ENVELOPES VIA POSTAL ‘

6.1. As LICITANTES que desejarem utilizar-se da via postal deverdo acondicionar os envelopes 2, 3, 4,
5 e 6, todos devidamente lacrados e nos padrdes citados neste edital, em um Unico envelope e enderecéa-
lo a Comissdo Permanente de Licitacdes do SEBRAE/RR, com endereco na Av. Major Williams, 680 —
Sao Pedro, na cidade de Boa Vista, Estado de Roraima, CEP 69306-705, em dias Uteis.

6.2. O envelope enviado na forma do subitem anterior s6 serd aceito pela Comissdo Permanente de
Licitacbes se for entregue até as 17h30 da data que antecede a abertura do certame, sem qualquer
violacao de seu conteldo.

6.3. Quando a data do item anterior ocorrer em dia que nao houver expediente no SEBRAE/RR, o
envelope devera ser entregue na data de expediente que lhe antecede.

6.4. ENCERRAMENTO DO PRAZO DE ENTREGA DE ENVELOPES. Apés o encerramento do prazo
para entrega dos envelopes, nenhum outro documento sera recebido, nem serdo permitidos adendos,
acréscimos ou esclarecimentos & documentacao, salvo o critério da Comissdo Permanente de Licitacao,
para instruir eventuais recursos interpostos e diligéncias.

7 — DO ENVELOPE N° 1 - REPRESENTACAO LEGAL ‘

7.1. O ENVELOPE n° 1, que se refere a representacdo legal da empresa, deverd ser apresentado de
acordo com o previsto neste edital, na reunido de abertura desta licitacdo, contendo em seu interior 0s
seguintes documentos:

7.1.1. Sendo dirigente contratual ou estatutario: documento de identidade e cépia autenticada do
instrumento de constituicdo, alteracdo ou consolidacdo contratual, onde constem o0s poderes de
representacao legal da LICITANTE; ou

7.1.2. Sendo procurador: procuracdo publica ou particular, com firma reconhecida, acompanhada de
documento de identidade e cépia autenticada do instrumento de constitui¢cdo, alteracdo ou consolidacao
contratual ou outro documento oficial que comprove a autorizacdo do outorgante para representar a
empresa.

7.2. S6 poderao deliberar em nome da LICITANTE, seu(s) dirigente(s) contratual(ais) ou estatutario(s) ou
pessoa fisica habilitada por meio de procuracdo publica ou particular, com firma reconhecida,
acompanhado dos documentos informados.
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7.2.1. Os documentos de representacdo legal deverdo ser entregues a Comissdo Permanente de
Licitacdo dentro do ENVELOPE n.° 1, na reunido de abertura dos trabalhos, ficando retidos para instrucdo
do processo, com excec¢do do documento de identificacdo que sera devolvido, caso seja original.

7.3. Nenhum interessado poderd participar da presente licitagdo representando mais de uma LICITANTE.

7.4. O nao credenciamento do representante impedir4 qualquer pessoa presente de se manifestar e
responder pela LICITANTE, sem prejuizo do direito de oferecimento das propostas para participagdo na
licitacdo.

7.5. Fica assegurada aos LICITANTES, a qualguer tempo, mediante juntada dos documentos previstos
no item 7.1 e seguintes, a indica¢do ou substituicdo do seu representante junto ao processo, respeitadas
as decisdes tomadas anteriormente pelo substituido.

8 — DO ENVELOPE N° 2 — PROPOSTA TECNICA — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

8.1. O ENVELOPE n° 2 devera ser providenciado pela propria LICITANTE, devendo _ser_opaco e
lacrado, enderecado a Comissdo Permanente de Licitagdo do SEBRAE/RR, contendo a razdo social do
LICITANTE em sua parte externa e a designagéo de seu contetdo.

8.2. As regras e requisitos deste envelope deverdo cumprir os requisitos especificados no ANEXO
IX.

9 — DO ENVELOPE N° 3 — PROPOSTA TECNICA — PLANO DE COMUNICACAO - (VIA NAO
IDENTIFICADA)

9.1. O ENVELOPE n° 3 sera padronizado e fornecido gratuitamente aos interessados pela SEBRAE/RR,
na Avenida Major Williams, 680 — S&o Pedro, na cidade de Boa Vista, Estado de Roraima, através da
Comisséo Permanente de Licitagdo — CPL.

9.2. O ENVELOPE n° 3 quer na parte externa como no seu conteudo interno, ndo podera conter
enderecamento, nome da LICITANTE, assinatura, rubrica, marca, sinal, etiqueta, palavra, grampo,
clipes, envelope, encadernacdo, ganchos, prendedores ou qualquer outro elemento capaz de identificar
a empresa proponente, sob pena de DESCLASSIFICACAO.

9.3. As regras e requisitos deste envelope deverdo cumprir os requisitos especificados no ANEXO
VIII.

10 — DO ENVELOPE N° 4 — PROPOSTA TECNICA - PLANO DE COMUNICAGCAO - (VIA
IDENTIFICADA)

10.1. O ENVELOPE n° 4 dever& ser providenciado pela prépria LICITANTE, devendo _ser opaco e
lacrado, enderecado a Comissdo Permanente de Licitacdo do SEBRAE/RR, contendo a razéo social da
LICITANTE em sua parte externa e a designacao de seu contetdo.

10.2. O contetdo do ENVELOPE n° 4 (O Plano de Comunicacao Publicitaria — Via Identificada), sem os
exemplos de pecas da Ideia Criativa, devera constituir-se em coépia da via ndo identificada, com a
identificacdo da LICITANTE, impresso em papel timbrado, e ser datado e assinado na Ultima pagina e
rubricado nas demais, por quem detenha poderes de representacéo legal da LICITANTE, na forma de
seus atos constitutivos.
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11 - DO ENVELOPE N° 5 - PROPOSTA COMERCIAL

11.1. O ENVELOPE n° 5 devera ser providenciado pela prépria LICITANTE, devendo _ser opaco e

lacrado, enderecado a Comissdo Permanente de Licitacdo do SEBRAE/RR, contendo a raz&o social do

LICITANTE em sua parte externa e a designacao de seu conteudo.

11.1.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que desejarem obter beneficios da Lei
Complementar n® 123/2006 e fizerem jus aos beneficios, deverdo apresentar dentro do ENVELOPE n° 5,
a declaracdo constante do ANEXO Il deste edital.

11.2. As regras e requisitos deste envelope deverdo cumprir os requisitos especificados no
ANEXO X.

12 — DO ENVELOPE N° 6 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO ‘

12.1. DA FORMA DE APRESENTACAO. O ENVELOPE n.° 6, que se refere aos documentos para
habilitagdo, devera ser apresentado de acordo com o previsto neste edital, devendo a documentagéo
deste envelope ser apresentada com todas as paginas numeradas, rubricadas e datilografadas ou
digitadas em linguagem clara, sem rasuras, emendas ou entrelinhas e obrigatoriamente assinada pelo(s)
representante(s) legal(is) da LICITANTE.

12.2. REQUISITOS E DOCUMENTOS PARA HABILITACAO. Para fins de habilitagdo no certame, as
LICITANTES terdo que satisfazer os requisitos necessarios conforme discriminado neste edital.

12.3. A LICITANTE DEVERA apresentar os seguintes documentos:

a) Habilitacao juridica;
b) Qualificacdo econbémico-financeira;
¢) Regularidade fiscal;
d) Qualificacdo técnica.

12.4. Habilitacdo Juridica:

12.4.1. Copia do documento de identidade.

12.4.2. Registro Comercial, Ato Constitutivo, Contrato Social ou Estatuto, em vigor, devidamente
registrados. Em se tratando de sociedades empresariais, e no caso de Sociedades por Acbes,
acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores. Deverdo ser anexadas todas
as alteracdes Registradas ou a Ultima alteracdo consolidada.

12.4.3. Inscrigdo no 6rgdo competente, do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio.

12.4.4. Declaracao que a empresa LICITANTE nado consta do CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS
INIDONEAS E SUSPENSAS - (CEIS), CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS PUNIDAS
(CNEP), LISTA DE LICITANTES INIDONEOS DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - (TCL),
CADASTRO DE ENTIDADES PRIVADAS SEM FINS LUCRATIVOS IMPEDIDAS (CEPIM), e no
CADASTRO DE EMPREGADORES QUE TENHAM SUBMETIDO TRABALHADORES A
CONDICOES ANALOGAS AS DE ESCRAVO (Secretaria de Trabalho - Ministério da Economia),
inclusive, de ndo estar suspensa de participar de licitagdo com o Sistema SEBRAE, com a
Administracdo Publica e com a Unido, cuja penalidade estiver em vigor (ANEXO 1V).

12.4.5. Declaracdo de Relacado de Parentesco de inexisténcia de vinculo do LICITANTE com dirigentes,
gerentes, assessores, chefes de gabinete e conselheiros do SEBRAE/RR (ANEXO 1V).
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12.4.6. Declaracao de cumprimento dos requisitos do edital (ANEXO V).

12.4.7. Declaragéo “Due Diligence” de Integridade por Demanda (ANEXO 1V).

\ 12.5. Qualificacdo Economico-Financeira:

12.5.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede (Matriz) da pessoa juridica.

12.5.2. Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio do ultimo exercicio social
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, para comprovar boa situacao financeira da empresa, através do calculo de indices
contabeis previstos no instrumento convocatério, conforme indices do item 12.5.2.3.

12.5.2.1.

12.5.2.2.

12.5.2.3.

O balango patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio deverdo estar assinados
pelo responsavel legal da empresa e pelo responsavel por sua elaboracéo, contador ou outro
profissional equivalente, registrado no Conselho Regional de Contabilidade (CRC) ou
equivalente.

O balango patrimonial devera estar registrado na Junta Comercial ou no Registro Civil das
Pessoas Juridicas, conforme o tipo de empresa LICITANTE ou no Sistema de Escrituragéo
Digital — SPED, para as empresas que utilizem o sistema eletrénico de escrituragdo e que
tenham seus documentos registrados na Junta Comercial, apresentados conforme incisos
abaixo:

| - Sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado no 6rgao de Registro do
Comércio da sede ou do domicilio da LICITANTE, acompanhado de cépia do termo de
abertura e de encerramento do Livro Diario do qual foi extraido (art. 5°, § 2°, do Decreto-Lei n°
486/1969 e Decreto-Lei 64.567);

Il - Sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades anbnimas regidas pela
Lein®6.404/1976 e n°. 11.638/07: registrado ou autenticado no 6rgéo de Registro do Comércio
da sede ou domicilio da LICITANTE e publicado em Diario Oficial e em Jornal de grande
circulacao (art. 289, caput e 8§ 5° da Lei n°® 6.404/1976);

Il - Sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresaria, devera sujeitar-
se as normas fixadas para as sociedades empresarias, inclusive quanto ao registro no Registro
do Comércio da sede ou domicilio da LICITANTE;

IV - Para as empresas gue escrituram por meio do Sistema Publico de Escrituracao
Digital = SPED, impressao dos seguintes arquivos gerados pelo referido sistema:

a) termo de autenticacdo com a identificacdo do autenticador;
b) balango patrimonial e demonstracdes contabeis;

c¢) termo de abertura e encerramento;

d) requerimento de autenticacdo do Livro Digital,

e) recibo de entrega do Livro Digital.

A comprovacao da boa situacédo financeira sera baseada nos parametros a seguir, devendo
ser calculada e apresentada pelo LICITANTE e assinado pelo contador responsavel, mediante
sua assinatura e a indicacdo do seu nome e do numero de registro no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC), conforme abaixo. Serdo considerados habilitados econémica e
financeiramente os LICITANTES que apresentarem os indices de liquidez geral, liquidez
corrente e endividamento geral:
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12.5.3.

12.5.4.

12.5.5.

12.5.6.

INDICE DE LIQUIDEZ GERAL: (ILG) Liquidez Geral = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante) = 1,00

INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE: (ILC) Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo
Circulante 2 1,00

ENDIVIDAMENTO GERAL: (EG) EG = Passivo Circulante+ Passivo Exigivel a Logo
Prazo/Ativo Total x 100 = (igual ou menor que 70%)

PROVA DE PATRIMONIO LIQUIDO, no valor minimo de 10% do teto maximo estabelecido pelo
SEBRAE/RR no item 3.2 deste instrumento convocatério, cuja comprovacgao sera feita através do
Balanco Patrimonial e demonstracdes contdbeis do dltimo exercicio social, ja apresentado e
entregue na forma da lei.

As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia deste subitem
mediante a apresentagéo do Balango de Abertura.

Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e demonstracdes
contabeis assim apresentados:

a) registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do LICITANTE e;

b) por cépia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
LICITANTE, na forma da IN n® 65 do Departamento Nacional do Registro do Comércio - DNRC,
de 1° de agosto de 1997, art. 6°, ou outro 6rgdo competente, acompanhada obrigatoriamente dos
Termos de Abertura e de Encerramento.”

A ndo apresentacdo de qualquer documento ou sua apresentacdo em desacordo com a forma e
prazo de validade, implicard na automética inabilitacdo da LICITANTE.

12.6.

Reqularidade Fiscal:

12.6.1.

12.6.2.

12.6.3.

12.6.4.

12.6.5.

12.6.6.

Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)

Prova de regularidade para com a Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional (Certiddo Conjunta).

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede do LICITANTE.
Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede do LICITANTE.
Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF/FGTYS).

Certidao negativa de débitos trabalhistas — CNDT.

| 12.7.

Qualificacdo Técnica:

12.7.1.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (DA LICITANTE): Atestado, certiddo ou declaracéo
expedido por pessoa Juridica de direito Publico ou Privado, qualificando e comprovando a
prestacdo dos servicos em caracteristicas com o objeto da presente contratacdo.

| — Devendo estar apenso ao atestado:
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a) Certificado de Qualificagdo Técnica concedido pelo Conselho Executivo das Normas-Padréo
(CENP), vélido pelo menos até a data de abertura desta Concorréncia;

b) Comprovante de registro ou inscricdo da LICITANTE na entidade profissional competente:
Sindicato das Agéncias de Propaganda de sua base territorial ou Associacdo Brasileira de
Agéncias de Publicidade — ABAP;

¢) Declaracdo assinada por representante legal de que possui instalacéo e aparelhamento técnico
adequado e disponivel no Estado de Roraima, para a realizacdo dos servicos objeto desta
Concorréncia. No caso de a LICITANTE se encontrar sediada fora do Estado, apresentar Termo
de Compromisso de que instalara uma filial em Boa Vista/RR, no prazo maximo de 20 (vinte)
dias Uteis, contados da data de assinatura do Contrato.

12.7.2. O atestado, certiddo ou declaracdo, de que trata o item 12.7.1, deverd ser apresentado em papel
timbrado ou com carimbo do CNPJ da pessoa juridica, contendo a identificacdo do signatario,
cargo, nhome e telefones para contato, tipo de servi¢o prestado, local da prestacédo dos servigos,
caracteristicas e caracterizagdo do bom desempenho da LICITANTE.

12.7.3. Devera ser designado um profissional da empresa CONTRATADA (gerente/preposto) que seja
responsavel pelo relacionamento estratégico com o SEBRAE/RR, com autonomia para tomar
decisbes para o0 bom andamento dos servigos.

12.7.4. O SEBRAE/RR podera solicitar a substituicdo de imediato, independentemente de justificativa, de
qualquer profissional cuja atuagcdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados
inconvenientes ou insatisfatérios ao interesse do SEBRAE/RR.

13 - DO JULGAMENTO |

13.1. A avaliacéo desta licitagdo sera realizada em fases, sendo elas:

a) Fase inicial — recebimento dos envelopes (subitem 13.3);

b) Fase de julgamento da proposta técnica (subitem 13.4);

c) Fase de identificacdo (subitem 13.5);

d) Fase de julgamento da proposta comercial (subitem 13.6);

e) Fase de julgamento da documentacgéo para habilitacdo e declaragéo da(s) vencedora(s) (subitem 13.7).

13.1.1. Cabera a interposigéo de recurso para as fases indicadas nas alineas c, d e e, do subitem 13.1,
cujos prazos contar-se-8o da data de publicagdo das atas/decisdes no Canal do Fornecedor do SEBRAE,
na forma deste Edital.

13.1.2. O registro de presenca sera feito via lista impressa, com a identificacdo do nimero do CNPJ da
LICITANTE e do representante legal credenciado.

13.2. Os conteldos os envelopes, ja indicados neste Edital, seréo:

Envelope n° 1 — Representacao legal;

Envelope n° 2 — Proposta técnica — Capacidade de atendimento;

Envelope n° 3 — Proposta técnica — Plano de comunicacao — Via néo identificada;
Envelope n° 4 — Proposta técnica — Plano de comunicacao — Via identificada;
Envelope n°® 5 — Proposta comercial;

Envelope n® 6 — Documentacédo para habilitacao.

13.3. FASE INICIAL. No dia, hora e local definidos para abertura do certame, a CPL devera:

a) Receber todos os envelopes para verificar compatibilidade com os requisitos previstos no edital,

b) Retirar e rubricar o conteddo do ENVELOPE n° 1, avaliando seu contetdo para credenciamento das
LICITANTES, se regulares;

c¢) Retirar e rubricar o conteddo do ENVELOPE n° 2, colocando-o a disposicdo dos representantes das
LICITANTES, para exame e rubrica;
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d) Receber e reservar, sem langamento de qualquer marca/cédigo/sinal, o envelope o ENVELOPE n° 3
com a via nao identificada do plano de comunicacao publicitaria, que sé serdo recebidos se néo
apresentarem marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento capaz de identificar a LICITANTE;

e) Rubricar, no fecho, sem abri-los, 0s ENVELOPES n° 4, 5 e 6, que permanecerao fechados sob a guarda
e responsabilidade da Comissdo Permanente de Licitagao;

f) Informar que as LICITANTES serdo convocadas para a proxima sesséao, cuja divulgacéo sera feita no
Canal do Fornecedor SEBRAE;

0) Registrar todos os atos em ata e publicar posteriormente no Canal do Fornecedor do SEBRAE para
acesso aos interessados.

13.3.1. A Comisséo Permanente de Licitacdo, antes do procedimento previsto na alinea d do subitem
13.3, adotard medidas para evitar que seus membros e ou 0s representantes das LICITANTES possam,
ainda que acidentalmente, identificar a autoria de algum Plano de Comunicac¢ao (via néo identificada).

13.3.2. Se, ao examinar e ou rubricar os conteudos, a Comissdo Permanente de Licitacdo e ou o0s
representantes das LICITANTES constatarem ocorréncia(s) que possibilite(m), inequivocamente, a
identificac@o da autoria do Plano de Comunicacdo, a Comissdo Permanente de Licitacdo desclassificara
a LICITANTE e ficara de posse de todos os seus ENVELOPES até que expire 0 prazo para recursos
relativos a essa fase.

13.3.3. Abertos os ENVELOPES n° 1 e 2, as LICITANTES néo poderédo desistir de suas Propostas, a néo
ser por motivo justo, decorrente de fato superveniente, e aceito pela Comissdo Permanente de Licitagao.

13.4. FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA. Ato continuo, a CPL encaminhara os
ENVELOPES n° 2 e 3 para andlise e julgamento pela Comissao Especial, sendo esta responséavel pela
avaliacao técnica, designada nos termos do art. 5°, inciso XI, do RLCSS.

13.5. FASE DE IDENTIFICACAO. Apés julgamento das propostas técnicas pela Comisséo Especial, esta
encaminhara o resultado juntamente com a Ata para o(a) Presidente da CPL, que devera:

a) Publicar no Canal do Fornecedor do SEBRAE o local, data e horéario de abertura do ENVELOPE n°
4, contendo a via identificada da proposta técnica, objetivando a confrontacdo das vias identificadas com
as ndo identificadas para identificacdo da autoria;

b) Na sessdo supramencionada, retirar e rubricar o contetdo do ENVELOPE n° 4, colocando-o a
disposicéo dos representantes das LICITANTES, para exame e rubrica;

c) Informar que as LICITANTES serdo convocadas para a proxima sessao, cuja divulgacéo sera feita no
Canal do Fornecedor do SEBRAE;

d) Registrar todos os atos em ata e publicar posteriormente no Canal do Fornecedor do SEBRAE para
acesso aos interessados, na qual constara as propostas desclassificadas e a ordem de classificacao,
indicando-se o IT - indice Técnico das concorrentes. Dessa divulgagéo cabera recurso.

13.6. FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA COMERCAL. Finalizada a fase anterior, apds eventuais
recursos e decisbes, em local, data e horario publicados no Canal do Fornecedor SEBRAE, a CPL devera:
a) Retirar e rubricar o conteddo do ENVELOPE n° 5 — Proposta Comercial — da(s) LICITANTE(S)
classificada(s), colocando-o a disposi¢éo dos representantes das LICITANTES, para exame e rubrica,

b) Informar que as LICITANTES serdo convocadas para a préxima sessao, cuja divulgacéo sera feita no
Canal do Fornecedor SEBRAE;

c) Registrar todos os atos em ata e publicar posteriormente no Canal do Fornecedor SEBRAE para acesso
aos interessados, na qual constaré o resultado dos célculos de obtencédo do IP (indice de Preco) e do IG
(indice Geral). Dessa divulgacdo cabera recurso.

13.7. FASE DE JULGAMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DECLARACAO DA

VENCEDORA. Finalizada a fase anterior, ap0s eventuais recursos e decisées, em local, data e horario
publicados no Canal do Fornecedor SEBRAE, a CPL devera:
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a) Retirar e rubricar o conteddo do ENVELOPE n° 6 — Documentacdo para Habilitacdo — da(s)
LICITANTE(s) classificada(s) no julgamento final das propostas, colocando-o a disposi¢cdo dos
representantes das LICITANTES, para exame e rubrica;

b) Registrar todos os atos em ata e publicar posteriormente no Canal do Fornecedor do SEBRAE para
acesso aos interessados, na qual constara a declaracdo da(s) LICITANTE(s) vencedora(s). Dessa
divulgacéo cabera recurso.

13.8. DA SUSPENSAO DOS TRABALHOS. Se houver suspensio dos trabalhos, o resultado sera
informado as LICITANTES posteriormente, também através da Internet no Canal do Fornecedor do
SEBRAE.

13.9. REGULAMENTO APLICADO. A presente Concorréncia sera processada e julgada de acordo com
0 Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, em sua versao atualizada, que dispfe
sobre o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado a ser dispensado as microempresas e
empresas de pequeno porte nos procedimentos licitatérios realizados no ambito do Sistema SEBRAE, e
legislacdo correlata, assim entendidas como aquelas aplicaveis as pessoas juridicas de direito privado,
segundo os critérios estabelecidos neste instrumento e seus anexos, 0s quais sao parte integrante deste
edital.

13.10. IMUTABILIDADE DAS PROPOSTAS. ApGs abertos os envelopes, as Propostas Técnicas,
Comerciais e/ou Documentos de Habilitagdo serdo tidos como imutaveis e acabados, ndao sendo
admitidas as LICITANTES quaisquer providéncias posteriores tendentes a sanar falhas ou omissées que
as propostas apresentarem em relagéo as exigéncias e formalidades previstas neste edital.

13.11. INABILITACAO DE PROPOSTAS. Serdo inabilitadas as propostas que nio atenderem as
exigéncias contidas neste edital, ainda que o ndo atendimento se restrinja a falta de qualquer documento
mencionado ou sua apresentacdo em desacordo com o presente edital, ocorrendo a consequente
preclusao do direito da LICITANTE de participar das fases subsequentes do certame. Ndo se admitira
complementacao posterior de informacao ou de documentos.

13.12. PASSAGEM A OUTRA FASE. Em qualquer das fases, estando presentes todos os representantes
das LICITANTES e havendo rendncia recursal, a Comissdo Permanente de Licitagdo podera passar a
fase seguinte do certame licitat6rio, deixando o fato registrado em ata.

13.13. DESCONSIDERAQAO DE VANTAGENS NAO PREVISTAS. N&o ser& considerado como critério
de classificacdo e nem de desempate das propostas qualquer oferta de vantagem néo prevista neste
edital, bem como n&o serdo considerados pre¢os baseados nas ofertas das demais LICITANTES.

13.14. DESCLASSIFICACAO E INABILITACAO. Até a assinatura do contrato, a LICITANTE vencedora
poderd ser desclassificada e/ou inabilitada se 0 SEBRAE/RR tomar conhecimento de fato, superveniente
ou s6 conhecido apos o julgamento, que desabone a sua proposta, habilitacdo juridica, regularidade fiscal,
gualificacdo econémico-financeira e qualificacdo técnica, ndo apreciada pela Comissdo Permanente de
Licitag&o.

13.15. JULGAMENTO DAS CONDICOES ESTABELECIDAS. A Comissdo Permanente de Licitag&o,
além do recebimento e exame das propostas, cabera zelar pelo cumprimento e obediéncia as condi¢bes
estabelecidas no edital e seus anexos, bem como esclarecer duvidas ou omissdes do mesmo.

13.16. DILIGENCIAS E ESCLARECIMENTOS COMPLEMENTARES. E facultada & Comisséo
Permanente de Licitacdo do SEBRAE/RR ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacao, a
promocao de diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, caso em
gue poderdo ser suspensos 0s procedimentos licitatorios até a realizacdo das diligéncias, vedada a
inclus&o posterior de documentos ou informagdes que deveriam constar originariamente da proposta.

CODIGO: 18-16-7E-09-1E-D7-AF-8E-E6-54-74-79-F3-D9-3D-D3-0B-9F-E5-2A


mailto:cpl@rr.sebrae.com.br

Publica

SEBRAE CONCORRENCIA N° 001/2024 Pégina 13 de 68

E-mail: cpl@rr.sebrae.com.br Fone: (95) 2121-8022

13.17. POSSIBILIDADE DE SOLICITACAO DE PARECER TECNICO. A Comissédo Permanente de
Licitacdo podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do SEBRAE/RR ou,
ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar suas decisdes.

13.18. LICITANTE VENCEDORA. Seréo declaradas vencedoras do certame as duas LICITANTES que
obtiverem os maiores nimeros de pontos, considerada a soma dos pontos obtidos nas PROPOSTAS
TECNICA e COMERCIAL.

13.19. CORRECAO DE PROPOSTAS EQUIVOCADAS. As Propostas Comerciais que apresentarem
meramente erros de calculos serdo corrigidas automaticamente pela Comissdo Permanente de Licitacao.

13.20. COMUNICACAO. Todas as informacdes desta licitacdo serdo publicadas no Canal do
Fornecedor do SEBRAE e as contagens de prazo terdo como base a data de publicacao no portal citado.
E de exclusiva responsabilidade da LICITANTE e interessados acompanhar diariamente as informacdes
publicadas na pagina da licitagao.

13.21. ADESAO AO MELHOR PRECO. Os servicos seréo prestados pelas duas LICITANTES mais bem
classificadas na licitacéo e, para efeito de contrato, sera considerada pelo SEBRAE/RR apenas a melhor
proposta de pregco apresentada por uma das vencedoras, devendo a outra empresa aderir a melhor
condi¢cdo comercial ou desistir do objeto, abrindo sua vaga para a proxima LICITANTE classificada no
processo licitatério, para a qual sera adotado o mesmo rito, sempre considerando as melhores condi¢cdes.

14 - DOS RECURSOS |

14.1. RECURSOS. As peticdes deverdao ser devidamente fundamentadas e por escrito, dirigidas a
Diretoria da Superintendéncia do SEBRAE/RR, por intermédio da Comissao de Licitacdo para o e-mail:
cpl@rr.sebrae.com.br, em formato PDF, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data de publicacdo
dos atos no Canal do Fornecedor do SEBRAE.

14.1.1. As LICITANTES que puderem ter a sua situacdo no processo afetada pela reconsideracdo da
deciséo poderéo se manifestar sobre o0 recurso no prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da publicagédo no
Canal do Fornecedor do SEBRAE.

14.2. NAO CONHECIMENTO. N&o serdo conhecidos os recursos interpostos fora dos prazos
estabelecidos.

14.3. EFEITOS DOS RECURSOS. Os recursos terdo efeito suspensivo.

14.4. EFEITOS DO PROVIMENTO. O provimento de recursos pela autoridade competente importara na
invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

15 — DA HOMOLOGAGCAO E ADJUDICACAO |

15.1. HOMOLOGAGCAO E ADJUDICAGCAO. A Comissdo Permanente de Licitagdo, decorrido o prazo
legal sem interposicao de recurso contra a decisdo ou apés o julgamento do(s) recurso(s) eventualmente
interposto(s), encaminhara o processo a autoridade competente para homologacdo e adjudicagdo do
objeto a(s) LICITANTE(s) vencedora(s).

15.1.1. Considerar-se-a valido o resultado que obtiver apenas 01 (uma) LICITANTE vencedora, cabendo
exclusivamente ao SEBRAE/RR decidir se realizar4 nova publicacéo.
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| 16 - DAS CONDICOES GERAIS DO CONTRATO

16.1. DAS OBRIGACOES. As obrigacdes desta licitagdo serdo formalizadas através de contrato de
prestacdo de servicos, firmado entre as partes, consoante minuta que integra o presente edital, como
dele fazendo parte. Assim, fica a LICITANTE vencedora obrigada a observar, integralmente, todas as
disposic¢des do contrato, bem como as condigdes constantes neste edital e seus anexos.

16.2. FORMALIDADE DO CONTRATO. O contrato sera revestido de formalismo legal, ndo sendo
permitido ao prestador do servico alegar qualquer impedimento que o desonere de cumprir as obrigacdes
deles decorrentes.

16.3. LOCAL PARA ASSINATURA DO CONTRATO. O contrato sera assinado digitalmente via sistema
de assinaturas eletrbnicas do Sistema SEBRAE.

16.4. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO. As LICITANTES vencedoras deverao assinar o
contrato dentro do prazo de 2 (dois) dias Uteis, a partir da comunicacao do SEBRAE/RR.

16.5. PRORROGACAO DO PRAZO DE ASSINATURA DO CONTRATO. O prazo concedido para
assinatura do contrato podera ser prorrogado 1 (uma) Unica vez, por igual periodo, quando solicitado
durante o seu transcurso, pela parte, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo SEBRAE/RR.

16.6. PERDA DO DIREITO A CONTRATACAO. Caso a LICITANTE vencedora ndo assine o contrato no
prazo estabelecido, essa perdera seu direito a contratacdo, sendo o objeto adjudicado em favor de outra
LICITANTE, obedecida a ordem de classificagao.

16.7. INTEGRACAO DO EDITAL E DA PROPOSTA AO CONTRATO. Independentemente da
transcrigdo, integram o contrato as instrugdes contidas neste Edital, nos documentos nele referenciados,
nas propostas apresentadas pela LICITANTE vencedora do certame e nas atas.

16.8. INFORMACOES. A CONTRATADA ter4 a obrigacdo de informar & Diretoria Executiva do
SEBRAE/RR a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou indiretamente, na regularidade do
contrato firmado ou na prestagéo dos servigos, bem como informar e manter atualizado(s) o(s) numero(s)
de telefone, endereco eletrénico (e-mail) e 0 nome da pessoa autorizada para contatos que se fizerem
necessarios com o SEBRAE/RR.

16.9. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA
todo e qualquer pagamento de salarios, impostos, taxas e demais encargos decorrentes de suas
atividades.

16.10. DANOS. A CONTRATADA assumira integral responsabilidade pelos danos que causar ao
SEBRAE/RR ou a terceiros, na execucao dos servi¢os objeto deste edital, isentando o SEBRAE/RR de
toda e qualquer reclamacéo que possa surgir.

17 — PENALIDADES ‘

17.1. A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
fixado, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e podera acarretar ao LICITANTE
as seguintes penalidades:

| — Perdas e danos e a lucros cessantes, desde logo estimados em 10% (dez por cento) sobre o valor
total da sua proposta, quantia esta reconhecida como liquida, certa e exigivel, cobravel via de execucao
e compensavel pelo SEBRAE/RR de quaisquer créditos porventura existentes;

Il — Perda do direito a contratacéo;
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Il — Perda da caugdo em dinheiro ou execugcdo das demais garantias de propostas oferecidas, sem
prejuizo de outras penalidades previstas no edital;

IV — Suspenséo do direito de licitar ou contratar com SEBRAE/RR, por prazo nao superior a 5 (cinco)
anos.

17.2. ALICITANTE podera sofrer a aplicacdo da penalidade de suspensao do direito de licitar ou contratar
com abrangéncia nacional, aplicada pelo Sebrae Nacional, por prazo minimo de 3 (trés) e maximo de
6 (seis) anos, nas seguintes hipoteses:

| — Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitacdo ou a execucado do contrato;

Il — Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

Il — Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV — Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

V — Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.3. Nas hipoéteses citadas, ainda, o SEBRAE/RR poder4d cancelar a licitagdo ou convocar as
LICITANTES remanescentes, obedecida a ordem de classificacdo, para assinar o contrato has mesmas
condi¢des ajustadas com o primeiro classificado.

17.4. As LICITANTES remanescentes convocadas que se recusarem a assinar o contrato nao incorrerao
na multa prevista neste EDITAL.

17.5. A inexecucao total ou parcial do contrato importara na aplicacdo das seguintes sancdes
estabelecidas no Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE:

| — Adverténcia;

I — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato devidamente atualizado, pelo
descumprimento de alguma clausula contratual;

lIl — Suspensédo do direito de licitar ou contratar com SEBRAE/RR, por prazo ndo superior a 5 (cinco)
anos.

17.6. As sancBes previstas nos subitens anteriores poderdo, a critério do SEBRAE/RR, ser aplicadas
cumulativamente.

17.7. Sem prejuizo das sancdes previstas acima, o atraso injustificado na execuc¢ao dos servigos e/ou no
fornecimento de material sujeitard a CONTRATADA a multa de mora de 0,3 % (trés décimos por cento)
por dia de atraso, calculada sobre o valor referente a etapa a que se referir o atraso, limitada ao total de
10% (dez por cento) do valor total do contrato.

17.8. A multa a que se refere a alinea anterior ndo impede que o SEBRAE/RR rescinda unilateralmente
0 contrato e aplique outras san¢des nele previstas.

17.9. Os valores de quaisquer multas aplicadas a CONTRATADA serdo deduzidas dos créditos que
eventualmente tenha direito ou cobradas judicialmente.

17.10. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de qualquer obrigacéo
que Ihe foi imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isto gere direito ou pleito de
reajustamento de preco ou juros de mora.

18 — DISPOSICOES GERAIS |

18.1. EDITAL. Este edital deve ser cuidadosamente lido e aceito por todas as LICITANTES. Ele cobre
desde o inicio do processo licitatorio até o término do prazo de vigéncia do contrato de prestacao de
servi¢cos, com a entrega e o pagamento das Ultimas notas fiscais de servi¢os prestados.
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18.2. DA CONCORDANCIA COM AS ESPECIFICACOES DO EDITAL. A apresentacdo de qualquer
envelope sera considerada como evidéncia de que a LICITANTE examinou completamente todo o edital,
especificacdes e demais informacdes, e que obteve do SEBRAE/RR, através do seu corpo administrativo
e técnico, esclarecimentos sobre qualquer ponto antes de preparar a sua proposta e que considerou 0s
elementos desta licitacdo suficientes para preparar uma proposta de prec¢os totalmente satisfatoria.

18.3. PRERROGATIVAS DO SEBRAE/RR. Ao SEBRAE/RR fica reservado o direito de:

18.3.1. Cancelar, no todo ou em parte, a presente licitacdo, mediante justificativa, antes da assinatura do
contrato, sem que em decorréncia dessa medida tenham as participantes direito a indenizacéo,
compensagao ou reclamacado de qualquer natureza.

18.3.2. Aceitar a melhor proposta viavel ou rejeitar todas, sem que caiba aos participantes qualquer direito
a reclamacéao ou indenizacéo.

18.3.3. Adiar ou suspender os procedimentos Licitatérios, dando conhecimento aos interessados, se
assim exigirem as circunstancias.

18.4. DOCUMENTOS APRESENTADOS. Todos os documentos apresentados deverao apresentar as
datas de suas emissdes, ressalvando-se outras hipéteses previstas neste instrumento.

18.5. DEVOLUCAO DE DOCUMENTOS. Os envelopes ndo abertos pela CPL durante as fases do
processo serdo devolvidos as LICITANTES, mediante recibo, depois de concluido todo o processo
licitatorio.

18.6. LEGISLACAO APLICAVEL. Além das disposicdes expressas neste edital, os documentos de
habilitag&do, proposta comercial e/ou técnica sujeitam-se ao Regulamento de Licitagdes e de Contratos do
Sistema SEBRAE e a eventual legislagdo vigente aplicavel ao Sistema SEBRAE.

18.7. FORO. O foro da comarca de Boa Vista/RR, justica estadual, € competente para reconhecer e julgar
as questdes judiciais decorrentes da presente licitacéo.

19 — RELACAO DOS ANEXOS

a) Anexo | — Termo de Referéncia;

b) Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial;

c) Anexo lll — Declaracdo de ME/EPP;

d) Anexo IV — Declaracéo Unificada,

e) Anexo V — Minuta do contrato;

f) Anexo VI — Regulamento de licitacbes e de contratos do sistema SEBRAE;

g) Anexo VIl — Briefing;

h) Anexo VIII — ENVELOPE N° 3 — Proposta Técnica — Plano de Comunicacdo — (VIA NAO
IDENTIFICADA);

i) Anexo IX — ENVELOPE N° 2 — Proposta Técnica — Capacidade de Atendimento;

j) Anexo X — Regras para julgamento da proposta comercial.

Boa Vista/RR, data na assinatura eletronica.
(assinado eletronicamente)

Barbara Mariana Cordeiro Lédo
Presidente da CPL
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1-0OBJETO

Contratacéo de 02 (duas) agéncias de Publicidade para a prestacao de servigos técnicos, sob demanda,
de publicidade e propaganda, comunicacédo digital, em todos os meios de comunicagéo, para apoio as
atividades de Comunicacédo e Marketing do SEBRAE/RR.

2 — JUSTIFICATIVA

A contratacdo de duas agéncias justifica-se por diversos motivos. O SEBRAE/RR, representa e atua no
fomento ao empreendedorismo, 0 desenvolvimento e fortalecimento do ambiente de negdcios. E o faz,
mediante a oferta de produtos e solu¢des aos mais diferentes segmentos.

A Diretoria Técnica, composta por cinco unidades, as quais reinem mais de 30 projetos setoriais, que
atendem segmentos especificos de empresas, desenvolve ao longo do ano, mais de 100 a¢bes dirigidas
aos seus publicos/clientes, para 0s quais 0s servi¢os de publicidade e propaganda sdo necessarios. Além
dessas unidades, o Sebrae também atua fortemente junto ao Programa Cidade Empreendedora,
oferecendo amparo ao desenvolvimento dos muncipios e no fortalecimento do ambiente de negdcios.

E em um mundo cada vez mais veloz e com uma diversidade enorme de empreendedores versus
segmentos de empresas, ainda, aliado a infinidade de plataformas com as quais 0 SEBRAE/RR precisa
interagir e fazer uso, para se comunicar com o seu publico, faz-se necesséria a contratacdo de empresas
especializadas em comunicacéo (agéncias de publicidade e propaganda), com o objetivo de dar suporte
técnico e estratégico as acdes de comunicacdo off-line e online do SEBRAE/RR para com 0s mais
diversos setores com 0s quais dialoga.

Considere-se ainda, igualmente importante para essa contratacdo, as novas diretrizes de comunicagéao,
a insercdo de novos projetos e publicos com os quais hd a necessidade de comunicar em diferentes
plataformas, a necessidade de ampliar a presenca de modo mais intenso nas plataformas digitais, a
ampliacdo geografica dos pontos de atendimento do SEBRAE/RR, além do atendimento interno via
Unidade de Gestao de Pessoas, com endomarketing.

No ano de 2023, tivemos um aumento significativo das demandas, foi identificado que apenas uma
agéncia ndo atende ao SEBRAE/RR, e a contratacdo de duas agéncias € uma pratica comum ao proprio
Sistema SEBRAE, favorece a concorréncia e permite ao SEBRAE/RR ter mais possibilidades de contar
com expertises e experiéncias diferentes.

Precisamos obter servigos de comunicacdo de forma satisfatoria as necessidades do SEBRAE/RR e
adequados a velocidade dos dias atuais. Levando em consideragéo a quantidade de produtos, volume de
trabalho, servicos e eventos, bem como o amplo espectro do publico-alvo da instituicdo, entendemos que
a contratacdo de duas agéncias de publicidade se faz justificavel. A atuacédo das Agéncias quando da
contratacao, se dara por divisdo de contas em igual valor, dentro do objeto do contrato, que sera por ela
realizado.

3 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

3.1 Prestacdo de servigos, sob demanda, de publicidade, propaganda, comunicacéo (tradicional e
digital) em todos os meios de comunicacgéo, e de apoio as atividades de Comunicacao e Marketing
para 0 SEBRAE/RR incluindo outros servi¢os, conforme a necessidade, bem como criacdo de
pecas graficas e eletrbnicas, a serem prestados por 02 (duas) Agéncias de Publicidade e
Propaganda.
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3.2. Compreendem os servicos de publicidade e propaganda o conjunto de atividades realizadas
integradamente que tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a conceitua¢éo, a concepcao,
a criacdo, a execucdo interna, a intermediacdo e a supervisdo da execucdo externa e a
distribuicdo de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacdo, com o objetivo de
promover a venda de bens ou servi¢os de qualquer natureza, difundir ideias ou informar o publico
em geral.

.  Também integram o objeto desta concorréncia, a solicitagcdo sob demanda, de atividades
complementares, 0os servi¢cos especializados pertinentes:

1. O planejamento e a execucdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliacdo e de
geracéao de conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo, os meios de divulgacéo nos quais
serdo difundidas as pecas e acdes publicitarias ou sobre os resultados das campanhas
realizadas.

2. Planejamento estratégico de publicidade e marketing digital.

A producao e a execucao técnica das pecas e projetos publicitarios criados.

A criacdo e ao desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo publicitaria, em
consonancia com novas tecnologias, visando a expansao dos efeitos das mensagens e das
acoes publicitarias e comerciais.

5. A gestio e acompanhamento da estratégia de Marketing Digital e Inbound Marketing.

6. A Operacéo das acbes de Marketing Digital e Inbound marketing.

7. A Edico e redacéo de fluxos de automagio de marketing.

8. A Gestio de Redes Sociais.

9. Design para conteudos de Marketing Digital e Inbound Marketing.

10. Gestéo de midia paga.

11. A sustentacao e revisdo da estratégia de branding adotada pela empresa.

12. A(s) CONTRATADA(S) deve(m) atuar de acordo com a solicitagdo do SEBRAE/RR, através
da Unidade de Marketing e Comunicacdo, que emitirh a ordem de servico, conforme
necessidade do SEBRAE/RR.

13. O produto final decorrente da execucdo do objeto desta licitagcdo sera propriedade do
SEBRAE/RR, sendo, portanto, proibida a sua divulgacdo por qualquer meio ou sua
reproducdo total ou parcial sem expressa autorizagdo, ficando o contratado sujeito as
penalidades aplicaveis.

14. Instituicdo e manutencao de acervo da propaganda do SEBRAE/RR, em meio digital (Google
Drive ou similar e/ou HD Externo), com as pec¢as produzidas durante a execucdo deste
contrato e as respectivas informacgdes referentes a direitos autorais e prazos de validade
desses direitos.

15. Criagdo e manutengéo de banco de imagens, com as fotos e imagens produzidas durante a
execucdo deste contrato e as respectivas informacdes referentes a direitos autorais e prazos
de validade desses direitos.

16. A CONTRATADA entregara ao SEBRAE/RR todos os materiais e produtos adquiridos em
decorréncia do presente objeto, com as licengas correspondentes devidamente certificadas
com os documentos pertinentes e obrigatorios, cedendo ainda os direitos autorais, marcas e
patentes a eles vinculados, de forma que o SEBRAE/RR possa deles usar e dispor para todos
os seus fins na forma do contrato e na proposta da CONTRATADA, independentemente de
qualquer remuneracgdo especial ou adicional aquela ajustada neste instrumento.

Il. Definicdo das caracteristicas e especificacdes do objeto contratual e escopo operacional
dos trabalhos, sob demanda:

1. A CONTRATADA deve estar capacitada a prestar 0s seguintes servi¢cos, além de outros que

constituam seu desdobramento natural ou que Ihes sejam complementares, agindo por conta
e ordem do SEBRAE/RR.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

Estudo do conceito, ideia, produto, marca ou servi¢co a difundir, incluindo a identificacéo e
analise de suas vantagens e desvantagens absolutas e relativas aos seus publicos e, quando
for o caso, ao seu mercado e a sua concorréncia.

Identificacdo e analise dos publicos e/ou do mercado onde o conceito, ideia, marca, produto
ou servigo encontre maior possibilidade de penetragéo.

Criacdo de marcas, produtos ou servigos concorrentes diretos ou indiretos.

Elaboragéo do plano publicitario, incluindo a concepcado das mensagens, marcas e pec¢as
publicitdrias de midia e ndo midia (criacdo), bem como envio dos arquivos finais aos
fornecedores/veiculos, o estudo dos meios e veiculos que, segundo técnicas adequadas,
assegurem a melhor cobertura dos publicos e/ou dos mercados objetivados (planejamento de
midia), orcamento e realizacdo das pecas publicitarias (producéo).

Execucdo do plano publicitario, incluindo orgcamento, criacdo de midia, acompanhamento da
entrega final e instalacéo das pecas publicitarias por empresa terceirizada (Produ¢éo), compra
de impulsionamento em redes sociais e distribuicdo e controle da publicidade nos veiculos
contratados (Execuc¢édo de Midia).

Desenvolvimento de plano de midia, incluindo estudo do target (publico-alvo), definicdo final
dos meios, negociagdo de verba para contratagdo dos meios, contratacdo dos espacos
publicitarios, envio de material para os meios e acompanhamento da veiculagéao.

O controle das inser¢des publicitarias (midias contratadas) deverd ser feito através de relatério
mensal com comprovagao das veiculagbes nos veiculos descritos no plano de midia.
Redacéo publicitaria para as pecas relacionadas as campanhas.

. Revisdo de texto, gramatical e ortogréfica, incluindo traducdo para diferentes idiomas,

conforme solicitacéo.

Planejamento, criagdo e implantacdo de campanhas de comunicacdo do SEBRAE/RR,
visando o posicionamento da marca, lancamento e divulgagcédo de produtos e servigos.
Servigos de criacdo e editoragdo tais como: Relatérios, Revista, Jornais, Folders, Catalogos,
Informativos, Infogréaficos, entre outros.

Criacao e finalizacao de ilustracéo para fins editoriais.

Criagéo e finalizacdo de manuais de identidade visual.

Aquisicao/ assinatura de fotos de bancos de imagem.

Planejamento, producdo, selecao, curadoria e tratamento de fotos publicitarias para todas as
finalidades de comunicacao institucional, comercial e mercadolégica do SEBRAE/RR.
Contratacdo de personalidades, atores, modelos, mdusicos, influenciadores e outros
personagens e artistas para acdes de comunicacao, assim como, profissionais que promovem
o embelezamento destes personagens, quando necessario.

Apoio ao planejamento e transmissao online de eventos.

Servigos de criacdo de conteudo para fins institucionais, comerciais ou mercadolégicos do
SEBRAE/RR.

Tratamentos de imagens devem ser realizados sem cobranca extra, ndo podendo ser
terceirizados.

A CONTRATADA atuara por ordem e conta do SEBRAE/RR, em conformidade com a
legislacdo vigente, na contratacdo de fornecedores de bens e de servigcos especializados,
para a execucao das atividades complementares e de veiculos e demais meios de divulgacao,
para a transmissao de mensagens publicitarias.

Dedicar esforcos no sentido de obter as melhores condigdes nas negociacdes junto a terceiros
e transferir, integralmente, ao SEBRAE/RR descontos especiais, bonificagbes, reaplicacdes,
prazos especiais de pagamento e outras vantagens.

Orientar e supervisionar a producao e a impressao dos materiais e pecas graficas aprovadas
pelo SEBRAE/RR.

Entregar ao SEBRAE/RR, até o dia 10 do més subsequente, um relatério dos servigos
concluidos, juntamente com os valores das despesas de producao e veiculacdo autorizadas
no més anterior.

Assessorar e apoiar na contratacdo e desenvolvimento de pesquisas de habitos de consumo
de midia, percepcdo da imagem de marca e outras que se fizerem necessérias a execucao
da estratégia de divulgacéo aprovada.
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26.

27.
28.

Providenciar, sempre que necessario, 0 registro de marcas, expressées de propaganda,
logotipos e de outros elementos visuais ou audiovisuais.

Assessorar na elaboracao e desenvolvimento das ac8es especificas de endomarketing.
Assessorar e apoiar a idealizacdo, criacdo e planejamento de acdes de promocgdes e
patrocinios.

lll. Observar as seguintes condi¢cdes para o fornecimento de bens ou servigos especializados
ao SEBRAE/RR:

1. Fazer cotacOes prévias de precos para todos os servi¢os a serem prestados por fornecedores.

2. Apresentar, no minimo, 3 (trés) cotacdes coletadas entre fornecedores cadastrados que
atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido.

3. Exigir do fornecedor que constem da cotacéo os produtos ou servigos que a compdem, seus
precos unitarios e total e o detalhamento de suas especificacdes.

4. A cotacdo devera ser apresentada em formato digital por e-mail, com identificacdes do
fornecedor.

5. Todas as contratacdes de servicos de producgéo através da CONTRATADA, sejam com ou
sem os servigos de supervisdo, deveréo obrigatoriamente ser autorizadas pela Unidade de
Marketing e Comunicacdo do SEBRAE/RR.

6. A CONTRATADA devera entregar os orgcamentos solicitados no prazo de até 2 (dois) dias
uteis, formalizados por e-mail & Unidade de Marketing e Comunicacdo do SEBRAE/RR.

7. Se néao houver possibilidade de obter 3 (trés) cotacdes, a CONTRATADA devera apresentar
as justificativas pertinentes, para prévia decisdo da SEBRAE/RR.

8. E responsabilidade da CONTRATADA pagar pontualmente os fornecedores, de forma

antecipada (quando necesséario) ou imediatamente apds execucdo dos servicos em
conformidade ao que foi solicitado, ficando estabelecido que o SEBRAE/RR néo responde
solidaria ou subsidiariamente por esses pagamentos, que sdo de Unica e inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

4 — PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO

. DOS PRAZOS

1.

Os prazos tém como ponto de partida a solicitagdo e/ou o envio do briefing pela equipe do
SEBRAE/RR para a CONTRATADA. A ampliacao do prazo de entrega, quando necessaria,
sera discutida e aprovada pela Unidade de Marketing e Comunicagédo do SEBRAE/RR.

2. Os prazos de planejamento/criagdo das campanhas ou pecas avulsas de comunicagéo sera
negociado em reunido de briefing, de acordo com as necessidades do SEBRAE/RR, néo
podendo ultrapassar os prazos limites sugeridos no quadro abaixo:

3. Tabela:

Pecas Prazo de'cri'agéo (dias

Uteis)

Pecas Unicas, sem acabamentos especiais, menos de 02 dobras ou até 4 paginas, que utilizem fotos

de banco de imagens. Cria¢cdo sem a necessidade de ilustracdo, 3D ou criacdo de logomarca. Que ndo 3 dias

envolvam faca especial ou acabamentos para aplicagdo de cor especial, quinta cor ou vernizes

complexos

Folder com mais de duas dobras 4 dias

Pecas que envolvam a criacdo de ilustracdes, 3D, tabelas, producao e tratamento de imagens 7 dias

Criacdo de naming, marcas, logotipos, simbolos, ilustracbes, estampas e outros elementos de 7 dias

programacdao e identidade visual

Campanha com mais de 3 pecas 7 dias

Campanha com menos de 3 pecas 3 dias

Peca avulsa 2 dias

Roteiro de spot de até 30" para radio ou 60" para carro de som 2 dias

Jingle 3 dias

Roteiro para VT com captacdo de imagens e/ou depoimentos ou de tempo superior a 30 segundos 7 dias

CODIGO: 18-16-7E-09-1E-D7-AF-8E-E6-54-74-79-F3-D9-3D-D3-0B-9F-E5-2A


mailto:cpl@rr.sebrae.com.br

Publica

SEBRAE CONCORRENCIA N° 001/2024 Péagina 21 de 68

E-mail: cpl@rr.sebrae.com.br Fone: (95) 2121-8022

Pecas Prazo de,cri_a(;éo (dias
uteis)
E-mail marketing 1 dia
Cards/gifs para redes sociais 1 dia
Pagina home/landing page 4 dias
Website superior a 3 paginas 5 dias
Apresentacado de até 10 slides 2 dias
Apresentacdo superior a 10 slides 4 dias
Plano de marketing digital 7 dias
Plano publicitario 10 dias
Planejamento de midia 5 dias
Relatoério de execucdo / entrega / midia 3 dias
Pecas de oportunidades 1 dia

ll. DA FORMA DE ENTREGA DE MIDIA NA VIGENCIA CONTRATUAL

1. A CONTRATADA devera encaminhar, a cada 6 (seis) meses de vigéncia do Contrato, e, em

seus eventuais aditamentos, todas as pegas referentes a este contrato aprovadas pelo

SEBRAE/RR e sem 0nus para esta, as seguintes copias de pec¢as produzidas em arquivos

digitais: TV e Cinema, Internet, Radio, Midia impressa e material publicitario: copias com

arquivos digitais em alta resolugéo, finalizados.

As pecas deverao ser agrupadas e entregues em um HD externo.

Os arquivos contendo as coépias das pecas produzidas deverdo ser apresentados nos

formatos definidos pelo SEBRAE/RR.

4. Caso as midias indicadas se tornem tecnologicamente obsoletas, 0 SEBRAE/RR indicara
midia substituta para envio da copia das pecas produzidas.

5. Disponibilizar ao SEBRAE/RR informacdes que forem solicitadas a respeito da midia utilizada.

6. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitada, as artes abertas de todos os
arquivos em producéo ou ja produzidos, bem como suas fontes (tipologias) e imagens (fotos
produzidas e ou compradas).

7. A CONTRATADA deve manter um arquivo portfélio e disponibilizar, sempre que solicitado,
todos os materiais em producao ou ja produzidos.

wnN

lIl. DA FORMA DE REMUNERACAO DA CONTRATADA

1. Pelos servigos prestados, a CONTRATADA sera remunerada conforme condi¢cbes da
proposta de precos a ser apresentada por ocasido da participacdo na licitagdo, conforme

abaixo.
2. Desconto sobre os custos internos, baseado na tabela referencial de precos da FENAPRO -
Federacdo Nacional das Agéncias de Propaganda de: % ( por cento*).

3. Percentual de honorarios, incidente sobre custos dos servigos e suprimentos externos
or¢ados junto a fornecedores especializados, selecionados pela Agéncia ou indicados pelo
SEBRAE/RR, quando geram veiculag&o de: % ( por cento*).

4. Percentual de honorarios, incidente sobre custos dos servicos e suprimentos externos
or¢ados junto a fornecedores especializados, selecionados pela Agéncia ou indicados pelo

SEBRAE/RR, quando ndo geram veiculacao de: % ( por cento*).

5. Percentual de repasse do desconto-padrdo de agéncia a ser concedido pelos veiculos de
divulgacgéo de: % ( por cento*).

6. Fica estabelecido que layouts reprovados pelo SEBRAE/RR néo poderéo ser cobrados pela
CONTRATADA.

7. Os honorérios na forma pactuada na proposta apresentada pela LICITANTE, conforme
modelo de proposta de pregos apresentado, serdo calculados sobre o preco efetivamente
faturado, a ele ndo acrescido o valor dos tributos cujo recolhimento seja de competéncia da
CONTRATADA.

8. Havendo eventualmente alteragbes nos valores da tabela referencial de pregos da FENAPRO
- Federacao Nacional das Agéncias de Propaganda, a nova tabela sera aplicada ao contrato,
para novos servicos demandados apés 60 dias da data de homologacéo da referida tabela.
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IV. DA FORMA DE ENTREGA DE NOTAS FISCAIS E DO PROCEDIMENTO

=

10.

11.

12.

Os documentos de cobranca (NF) deverdo ser entregues na Sede do SEBRAE/RR.

Na reutilizac@o de pegas por novos periodos iguais ao inicialmente pactuado, o percentual
maximo sobre o caché original, a ser pago pelo SEBRAE/RR a atores, musicos, modelos e
locutores, pelos direitos de uso de imagem e som de voz, serd objeto de negociagao caso a
caso junto a CONTRATADA estando, no entanto, limitado a 50% do valor inicialmente
contratado.

Honorarios de _ % (____ por cento) incidentes sobre os precos comprovados e previamente
autorizados de servicos realizados por terceiros, com a efetiva intermediacdo da
CONTRATADA.

A agéncia recebera o percentual de desconto a ser concedido pelos veiculos de divulgacao.
A CONTRATADA néo fara jus a nenhuma remuneragéo ou desconto de agéncia quando da
utilizagdo, pelo SEBRAE/RR, de créditos que a este tenham sido eventualmente concedidos
por veiculos de divulgagdo, em qualquer acdo publicitaria pertinente a este contrato.

Os pagamentos serdo efetuados de acordo com calendario de pagamentos do SEBRAE/RR,
apoés a apresentacdo dos correspondentes documentos de cobranca, desde que 0s mesmos
estejam corretos e 0s servicos a que se referem tenham sido efetivamente prestados,
recebidos e atestados.

A CONTRATADA somente executara os servicos ap0s a aprovacao formal e aceitacédo
desses por parte do SEBRAE/RR. A Nota Fiscal de prestagéo de servicos da CONTRATADA
sera apresentada apos o término dos servigos executados e respectivo atesto, acompanhada
dos seguintes documentos: Nota fiscal do fornecedor, Copias das faturas dos veiculos de
comunicagéo e comprovantes de veiculacéo.

Todas as notas entregues devem estar citadas em protocolo de entrega, de responsabilidade
da agéncia, incluindo notas de midia. A copia do protocolo deve ser entregue na Unidade de
Marketing e Comunicagao.

Os pagamentos a terceiros por servigos prestados, serdo efetuados, pela CONTRATADA,
nos prazos e condi¢Bes previamente expressos pelos fornecedores em seus documentos
fiscais.

Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
CONTRATADA, de prazos de pagamentos, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

A CONTRATADA apresentara ao SEBRAE/RR cépia dos respectivos documentos fiscais que
comprovem 0s pagamentos feitos a terceiros, quando solicitado pela Unidade de Marketing e
Comunicacao.

Caberd & CONTRATADA encaminhar a Unidade de Marketing e Comunicagdo do
SEBRAE/RR, até o dia 3 (trés) do més subsequente, relatério financeiro dos servicos
solicitados referentes ao més anterior, contendo os valores monetéarios pagos, autorizados e
faturados, separados por cada trabalho (job) e tipo de despesa (criacdo, produgéo, midia e
suas comissoées), incluindo os valores de terceiros.

V. DOS DIREITOS AUTORAIS

1.

A CONTRATADA fard constar em sua Proposta Técnica, declaracdo firmada por
representante legal, relativa a questé@o dos direitos autorais dos produtos de comunicacgéo e
pecas publicitarias que vier a produzir, estabelecendo:

Para os direitos de autoria intelectual (criacao, textos, producéo, direcao, trilha sonora original,
arte-finalizacdo e assemelhados), a CONTRATADA se compromete a ceder, definitiva e
incondicionalmente, ao SEBRAE/RR todos os direitos patrimoniais sobre os mesmos.

Para os direitos de imagem (atores, cantores e modelos) e para os direitos de uso de obras
artisticas novas ou preexistentes (ou de sua reproducdo), o licenciamento de uso, ao
SEBRAE/RR, pelo prazo de duracéo do contrato de cessdo de imagem.

Compromisso da CONTRATADA em fazer constar, em destaque, em todos 0s orcamentos
de producéo de pecas, os valores dos cachés e os licenciamentos de uso de obras artisticas
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novas ou preexistentes, inclusos nesses orcamentos.
5 — QUALIFICACAO TECNICA

5.1 Qualificacdo Técnica: Para qualificacdo técnica, devera a LICITANTE apresentar os seguintes
documentos:

5.1.1 ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (DA LICITANTE). Atestado, certiddo ou declaracéo
expedido por pessoa Juridica de direito Publico ou Privado, qualificando e comprovando a
prestacdo dos servicos em caracteristicas com o objeto da presente contratacao.

| — Devendo estar apenso ao atestado:

a) Certificado de Qualificacdo Técnica concedido pelo Conselho Executivo das Normas-Padrao
(CENP), vélido pelo menos até a data de abertura desta Concorréncia;

b) Comprovante de registro ou inscricdo da LICITANTE na entidade profissional competente:
Sindicato das Agéncias de Propaganda de sua base territorial ou Associacdo Brasileira de
Agéncias de Publicidade — ABAP;

c) Declaracdo assinada por representante legal, de que possui instalacdo e aparelhamento
técnico adequado e disponivel no Estado de Roraima, para a realizagdo dos servigos objeto
desta Concorréncia. No caso de a LICITANTE se encontrar sediada fora do Estado, apresentar
Termo de Compromisso de que instalar4d uma filial em Boa Vista/RR, no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contados da data de assinatura do Contrato.

5.1.2 O atestado, certidao ou declaracao, de que trata o item 5.1.1, devera ser apresentado em papel
timbrado ou com carimbo do CNPJ da pessoa juridica, contendo a identificagcdo do signatério,
cargo, nome e telefones para contato, tipo de servi¢o prestado, local da prestacéo dos servicos,
caracteristicas e caracteriza¢cdo do bom desempenho da LICITANTE.

6 — CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera feito mensalmente, apds o atesto da efetiva prestacéo dos servicos, de acordo com o
calendario de pagamentos do SEBRAE/RR.

7 — CONDICOES DE PAGAMENTO

ApoOs a perfeita entrega do objeto contratado, nas condigdes pactuadas, a CONTRATADA entregara ao
SEBRAE/RR, a nota fiscal acompanhada das seguintes certiddes atualizadas:

a) Certidao negativa conjunta de débitos relativos aos tributos Federais e a divida ativa da Uniéo;
b) Certiddo negativa de débitos tributarios Estadual;

c) Certiddo negativa de débitos tributarios Municipal;

d) Certificado de regularidade do FGTS — CRF;

e) Certiddo negativa de débitos trabalhistas - CNDT.

§ 1° Nos casos de contratos que envolvam locacdo de méao de obra, além das certiddes exigidas
acima, para atendimento da legislagdo em vigor, a nota fiscal deverd ser acompanhada pelas guias
individualizadas do GPS, FGTS, GFIP (juntamente com a relagdo de empregados), do comprovante de
pagamento de salario das parcelas trabalhistas, preferencialmente pagas por via bancéaria e de forma
discriminada, bem como dos registros de frequéncia dos recursos humanos envolvidos na atividade
referente a competéncia do més anterior a emissédo da nota fiscal.

§ 2° Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢Bes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagéo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e
contribuigdes, conforme legislagéo em vigor.
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§ 3° A CONTRATADA apresentara a nota fiscal, em 2 (duas) vias, para liquidagéo e pagamento de acordo
com 0s prazos e as datas estabelecidas no calendario de pagamentos do SEBRAE/RR. O crédito sera
efetuado em conta bancaria de titularidade da CONTRATADA conforme apresentacdo de suas notas
fiscais devidamente atestadas e aceitas.

§ 4° Para liquidacéo dos valores sera ainda observado o que segue:

a) O SEBRAE/RR podera condicionar o pagamento referente a Ultima nota fiscal e/ou recibo da prestacéo
dos contratos que envolvam locacdo de méao de obra, a apresentacdo dos comprovantes de
pagamento das verbas rescisOrias dos colaboradores, a fim de garantir cumprimento dos diretos
trabalhistas por parte da CONTRATADA e/ou garantia da continuidade do vinculo empregaticio com
a CONTRATADA,;

b) O SEBRAE/RR reserva-se o direito de recusar o pagamento se 0 objeto contratado n&o estiver sendo
prestado de acordo com o proposto, aceito e contratado;

¢) Pelo descumprimento de qualquer das clausulas estabelecidas neste instrumento, em especial a hdo
apresentacdo das certiddes e demais documentos exigidos no contrato, pela apresentagdo de
certidbes vencidas ou que perderam a vigéncia e pela apresentacdo de documentacdo em desacordo
com o que foi estabelecido, 0 pagamento somente sera efetuado apds decisdo administrativa;

d) O SEBRAE/RR poderéa deduzir do montante a pagar de qualquer parcela do contrato, as indenizagdes
e multas devidas pela CONTRATADA, em razdo da inadimpléncia, descumprimento contratual ou
acdo judicial, nos termos do presente contrato, desde que haja contraditorio;

e) As notas fiscais / faturas, ndo aprovadas pelo SEBRAE/RR serdo devolvidas a CONTRATADA, para
as correcoes, acompanhadas dos motivos de sua rejei¢cdo, recontando-se o prazo para pagamento a
partir da reapresentagcédo, sem qualquer tipo de correcdo de seu valor.

8 - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas referentes ao objeto deste termo, correréo a conta do:
Projeto: Diversos;

Acdo: Diversas.

9 — GARANTIA DOS MATERIAIS OU SERVICOS

N&o sera exigido para esta contratagao.

10 — VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data da ultima
assinatura da Diretoria do SEBRAE/RR.

Paragrafo Unico. O presente contrato podera ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, até o limite de 10
(dez) anos, caso seja de interesse do SEBRAE/RR.

11 - GARANTIA CONTRATUAL

N&o sera exigida garantia da execucdo do contrato, mas o SEBRAE/RR poder reter, do montante a
pagar, valores para assegurar 0 pagamento de multas, indenizacbes e ressarcimentos devidos pela
CONTRATADA.

12 - OBRIGAQ@ES DO SEBRAE/RR

| — Obriga-se 0o SEBRAE/RR:
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Efetuar o pagamento na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidas as
formalidades previstas;

Notificar imediatamente a CONTRATADA, sobre as falhas ou defeitos observados na execucédo
do objeto contratado.

13 — OBRIGACOES DA CONTRATADA

| — Obriga-se a CONTRATADA:

1.

10.

11.

12.
13.

14,

15.

Manter-se durante toda execucado do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes assumidas,
e com todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas, sob pena de rescisdo unilateral
do contrato;

A CONTRATADA se obriga a realizar suas atividades utilizando profissionais regularmente
contratados e especializados em suas fungdes, atendendo a exigéncia de experiéncia e formacao
convencionada. Cabe a CONTRATADA total e exclusiva responsabilidade pela conducdo e
coordenacgdo de seu pessoal para a execugdo das atividades contratadas;

Arcar com as despesas pelo cumprimento das obrigacdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas,
encargos sociais, transporte, hospedagem, alimentacao, frete, entrega, seguros, taxas, tributos e
contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, salarios e demais despesas diretas e/ou indiretas,
necessarias a execucgao total do objeto contratado, inexistindo qualquer tipo de solidariedade do
SEBRAE/RR, para com a CONTRATADA quanto a estas obrigacoes;

N&o transferir a terceiros a execugéo do objeto do presente instrumento, no todo ou em parte, sem
prévia e expressa autorizacdo do SEBRAE/RR;

A nao veicular publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagdo do
SEBRAE/RR,;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do SEBRAE/RR ou em qualquer outro local onde estejam
prestando os servigcos objeto do presente instrumento, devendo adotar as providéncias que exigir
a legislacdo em vigor;

Sujeitar-se a mais ampla fiscalizagdo por parte do SEBRAE/RR, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes procedentes, caso ocorram;

Responder perante 0 SEBRAE/RR e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora ou de sua omissdo, na conducédo do objeto deste instrumento sob a sua responsabilidade
ou por erros relativos a execugao do objeto deste contrato;

Informar imediatamente o SEBRAE/RR toda e qualquer excepcionalidade durante a execucéo do
objeto que possam porventura atrasar o servico, objeto deste contrato;

Cumprir os critérios de sustentabilidade quanto ao objeto do presente contrato, observando
fielmente o que preceitua as boas praticas e a legislacao vigente sobre a matéria;

Quando da necessidade de apresentacdo de relatorios que sejam impressos preferencialmente
em papel reciclado ou reflorestado;

A CONTRATADA devera zelar pela imagem institucional do SEBRAE/RR,;

No momento da assinatura do contrato, a CONTRATADA autoriza o0 SEBRAE/RR a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos de fornecedores, de salérios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do
FGTS, quando estes ndo forem adimplidos, sem que isso caracterize vinculo direto entre o
SEBRAE/RR e o terceiro;

A reembolsar o SEBRAE/RR, em até 15 (quinze) dias Uteis da notificacd@o, por todas as despesas
decorrentes de demandas civel/trabalhista, incluindo-se o reconhecimento judicial de vinculo
empregaticio de seus empregados como sendo colaboradores do SEBRAE/RR, bem como
obrigacdes previdenciarias, e indenizagfes, inclusive a terceiros, em consequéncia de eventuais
danos, materiais ou institucionais, causados pela CONTRATADA ou seus prepostos, empregados
ou ndo, quando da execucédo do contrato;

E de responsabilidade da CONTRATADA realizar a logistica reversa do material fornecido, sendo
a coleta, o transporte e destinagdo ambientalmente correta e apresentar certificados de destinacéo
dos residuos para cada tipo de residuo gerado. Nos casos de destinagdo por meio de associacoes,
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cooperativas ou empresas capacitadas, a CONTRATADA deve apresentar documento que
comprove a destinacdo adequada dos produtos.

16. E de responsabilidade da CONTRATADA buscar as autoriza¢bes de uso de imagem para as
campanhas desenvolvidas para a institui¢cao.

§ 1° A CONTRATADA declara sob as penas da Lei que:

1. Declaro ter lido e compreendido o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE e assumo 0 compromisso
de cumpri-lo e respeita-lo em todas as minhas atividades na Instituicdo, zelando por sua aplicacao;

2. Declaro que ndo consto do CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS
— (CEIS), CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS PUNIDAS (CNEP), LISTA DE LICITANTES
INIDONEOS DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - (TCU), CADASTRO DE ENTIDADES
PRIVADAS SEM FINS LUCRATIVOS IMPEDIDAS (CEPIM), e no CADASTRO DE
EMPREGADORES QUE TENHAM SUBMETIDO TRABALHADORES A CONDICOES
ANALOGAS AS DE ESCRAVO (Secretaria de Trabalho - Ministério da Economia);

3. Declaro ndo empregar menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos
quatorze anos;

4. Declaro ndo empregar trabalhadores em trabalhos degradantes ou for¢gados;

5. Declaro nédo estar suspensa de participar de licitacdo com o Sistema SEBRAE, com a
Administracdo Publica e com a Unido, cuja penalidade estiver em vigor;

6. Declaro, que para fins de contratacdo com o SEBRAE/RR, que nos quadros da CONTRATADA,
INEXISTE vinculo de parentesco por consanguinidade ou por afinidade entre sécios, gerentes ou
diretores até o 3° grau, com Dirigentes, Gerentes, Assessores, Chefes de Gabinete, e
Conselheiros do SEBRAE/RR (parentes até terceiro_grau: Em linha reta: pais, avds, bisavos,
filhos (as), netos (as) e bisnetos (as); em linha colateral: irmao (&), tio (a) e sobrinho (a); por
afinidade: genro, nora, sogro (a), enteado (a), madrasta, padrasto, cunhado (a));

7. Declaro ter conhecimento sobre as boas praticas de compliance, incluindo-se a “DUE
DILIGENCE” de integridade por demanda, razdo pela qual na intencéo de tentar estabelecer uma
relacdo comercial com o SEBRAE/RR, entende que este podera verificar informacdes que
estamos fornecendo sobre a empresa, também o SEBRAE/RR podera obter informacdo de
terceiros a fim de avaliar a nossa empresa. Portanto, em representagdo da nossa empresa e por
este meio, outorgo o consentimento e a autorizagdo para o SEBRAE/RR e seus representantes
executarem uma revisao de antecedentes, que pode incluir, entre outros (I) a informacéo fornecida
da nossa empresa, (II) informagdo comercial relevante sobre a nossa empresa, as nossas
entidades matrizes e subsidiarias, sécios gerais / especificos, proprietarios e sécios comerciais,
(1) reputagé@o geral e trajetoria empresarial, o cumprimento das normas contra a lavagem de
dinheiro, diretrizes anticorrupg¢ao ou outras listas oficiais de adverténcia, seja de nossa empresa,
de suas entidades matrizes e subsidiarias, sécios gerais/especificos, proprietarios, diretores,
funcionéarios e empregados principais. Além disso, afirmamos que as nossas entidades matrizes
e subsidiarias, sécios gerais/especificos, proprietarios, diretores, funcionarios e empregados
principais foram informados e d&o o seu consentimento (quando necessario) para tais pesquisas.
Entendemos que, durante o curso da verificacdo de todas as informacgdes declaradas, incluindo-
se o0s antecedentes, pode ser necessario complementar ou verificar a exatidao e integridade das
informacdes contidas nessa declaragcdo. Portanto, autorizamos expressamente o SEBRAE/RR,
0S seus agentes autorizados e/ou qualquer pessoa ou entidade publica, governamental ou
privada, que responsavelmente, possam ser contatados, para solicitar informacéo relevante para
permitir o desenvolvimento das pesquisas mencionadas aqui.

§ 2° S&0 expressamente vedadas a CONTRATADA:
1. A veiculacdo de publicidade acerca desta contratacdo, salvo se houver prévia autorizacdo do
SEBRAE/RR,;

2. A subcontratacdo total ou parcial para a execucdo do objeto desta contratacdo, salvo se houver
prévia autorizacdo do SEBRAE/RR.
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14 — DIRETRIZES ANTICORRUPCAO: As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas no
contrato de forma ética e de acordo com 0s principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE previstos no art. 2°
do seu Regulamento de Licitagcdes e de Contratos.

§ 1° A CONTRATADA assume que € expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o
patrimdnio e a imagem do Sistema SEBRAE.

§ 2° Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a guem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por meio de outrem,
gualguer pagamento, doagéo, compensac¢ao, vantagens financeiras ou néo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo sob as leis de qualquer pais, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto desta contratacdo, ou de outra forma que nao relacionada a esta
contratacdo, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

§ 3° As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagdes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com
as leis, as normas vigentes e as determinacdes desta contratacéo.

15 — FISCALIZACAO E GESTAO

Fiscal do contrato: Flavia Gonzaga de Aradjo Lima;
Gestor do contrato: Karen Aline Telles Zouein.

16 — AVALIACAO
Os critérios de avaliacdo e forma estéo previstos Nos anexos, subdivididos em:
Proposta Técnica — Plano de Comunicacéo — (VIA NAO IDENTIFICADA);

Proposta Técnica — Capacidade de Atendimento;
Regras para julgamento da proposta comercial.
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‘ ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

AO PRESIDENTE DA CPL DO SEBRAE/RR

AO SEBRAE/RR - SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE

RORAIMA.

A Empresa com sede na cidade de , ha

(rua, avenida etc.) , n.° , inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
, Conta Corrente: Ag.: Banco: , n° do

celular , e-mail , heste ato representada por ,

abaixo assinado, interessada na prestacdo do objeto do presente ato, PROPOE ao SEBRAE/RR -
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE RORAIMA a prestacao
do objeto deste, nas seguintes condigdes:

Concorréncia n°® 001/2024
| - OBJETO: Contratacdo de 02 (duas) agéncias de Publicidade para a prestacdo de servigos técnicos,

sob demanda, de publicidade e propaganda, comunicacao digital, em todos os meios de comunicacao,
para apoio as atividades de Comunicacdo e Marketing do SEBRAE/RR.

ITEM ESPECIFICAGAO DO SERVIGCO %

a) Percentual de desconto sobre 0s custos internos, baseado na tabela referencial
de precos da FENAPRO - Federacdo Nacional das Agéncias de Propaganda.

b) Percentual de honorérios, incidente sobre custos dos servigos e suprimentos
02 externos orcados junto a fornecedores especializados, selecionados pela Agéncia
ou indicados pelo SEBRAE/RR, quando geram veiculacéo.

¢) Percentual de honorérios, incidente sobre custos dos servigos e suprimentos
03 externos orgados junto a fornecedores especializados, selecionados pela Agéncia
ou indicados pelo SEBRAE/RR, quando ndo geram veiculacéo.

d) Percentual de repasse do desconto-padrdo de agéncia a ser concedido pelos
veiculos de divulgacao.

01

04

Il — PROPOSTA: A proposta tera que ser apresentada com o percentual para cada item.

Il — Os percentuais ofertados séo justos e certos, e ndo sofrerdo qualquer tipo de reajuste durante o
processo licitatorio.

IV — RESPONSABILIDADES: Ao apresentar essa proposta ao SEBRAE/RR, a Empresa Signataria
declara ciéncia ao Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE, respondendo pelas
penas la previstas em caso de descumprimento/desisténcia da proposta apresentada.

V — VALIDADE DA PROPOSTA: dias (minimo de 60 dias).

VI — DATA:

VIl — ASSINATURA:
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ANEXO IIl - TERMO DE DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE
OU MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Concorréncia n° 001/2024

AO SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE RORAIMA —
SEBRAE/RR.

Av. Major Willians, n° 680 S&o Pedro — BOA VISTA/RR

A Empresa com sede na cidade de

, na (rua, avenida etc.) , N2 ,

inscrita no CNPJ/MF sob o n.° , heste ato representada por
, abaixo assinado, inscrito no CPF sob o n°

portador da carteira de identidade n° DECLARA, sob as penalidades da Lei, que se

enquadra como ( ) Microempresa ou ( ) Empresa de Pequeno Porte nos termos do art.3° da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, ou ( ) Microempreendedor Individual nos termos da
Lei Complementar n® 128/2008, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por
ndo se enquadrar em nenhuma das vedacfes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar
n° 123/2006.

(LOCAL), .... de ........... de 2024.

Assinatura do Representante Legal da Empresa LICITANTE e Nome legivel
Carimbo da Empresa

CODIGO: 18-16-7E-09-1E-D7-AF-8E-E6-54-74-79-F3-D9-3D-D3-0B-9F-E5-2A


mailto:cpl@rr.sebrae.com.br

Publica

SEBRAE CONCORRENCIA N° 001/2024 Pé&gina 30 de 68

E-mail: cpl@rr.sebrae.com.br Fone: (95) 2121-8022

‘ ANEXO IV — DECLARACAO UNIFICADA

Concorréncia n® 001/2024

Declaro, sob as penas da lei, e para fins de participacdo em licitacdo e/ou contratacdo com o
SEBRAE/RR, que a empresa / pessoa f|S|ca , inscrita no
CNPJ/CPF n°

1. NAO ESTA SUSPENSA de participar de licitagdo, nem contratar com o Sistema SEBRAE, com a
Administracao Publica e com a Unido, bem como NAO CONSTA nos seguintes cadastros:

a) CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS — CEIS geridos pela CGU
(Controladoria Geral da Unido), divulgado e consultado no Portal da Transparéncia,

b) CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS PUNIDAS (CNEP), divulgado e consultado no Portal da
Transparéncia;

c) LISTA DE INIDONEOS, divulgada e consultada no site do TCU (Tribunal de Contas da Uni&o);

d) CADASTRO DE ENTIDADES PRIVADAS SEM FINS LUCRATIVOS IMPEDIDAS (CEPIM) divulgado
e consultado no Portal da Transparéncia;

e) CADASTRO DE EMPREGADORES QUE TENHAM SUBMETIDO TRABALHADORES A
CONDICOES ANALOGAS AS DE ESCRAVO, divulgado e consultado no site da Secretaria de
Trabalho - Ministério da Economia.

2. Nos quadros da empresa INEXISTE VINCULO DE PARENTESCO por consanguinidade ou por
afinidade entre sécios, gerentes ou diretores até o 3° grau, com Dirigentes, Gerentes, Assessores,
Chefes de Gabinete, e Conselheiros do SEBRAE/RR. Em caso positivo, citar os nomes dos parentes
e qual a relacdo de parentesco:

Nome:
Relagéo de parentesco:

3. CUMPRE OS SEGUINTES REQUISITOS, nos termos a seguir:

a) Examinamos cuidadosamente o edital e/ou o termo de referéncia, inteiramo-nos de todos o0s seus
detalhes e com eles concordamos, aceitamos todos 0s seus termos e condic¢des e a eles desde ja nos
submetemos;

b) Todas as duvidas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos, bem como
recebemos todos os elementos e informacdes para cumprimento das obriga¢des objeto da licitacéo
e/ou da contratacao;

c) Nos valores constantes da proposta estéo incluidas todas as despesas com transporte, frete, entrega,
encargos sociais, seguros, taxas, tributos e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, salarios,
despesas com reposic¢ao de funcionarios em razao de qualquer tipo de licenga (maternidade, doenca
Ou outra) e quaisquer outras despesas ou encargos necessarios a perfeita execugdo do objeto da
licitacdo e/ou da contratacdo, sem qualquer custo adicional, bem como quaisquer parcelas de outra
natureza, diretas ou indiretas, pertinentes a formacé&o do prec¢o dos servi¢os, ndo nos cabendo o direito
de pleitear qualquer majoracao do preco, sob a alegag¢édo de desequilibrio econdmico-financeiro, em
face das variacBes quantitativas/qualitativas ocorridas na execucdo dos servigcos, bem como de
eventual perda de decisdo judicial pela qual esta empresa tenha-se isentado de pagamento de
qualquer tributo ou encargo trabalhista;

d) Todo e qualquer 6nus referente a direitos de propriedade industrial, marcas e patentes, segredos
comerciais e outros direitos de terceiros, bem como por violacdo dos mesmos, suas consequéncias e
efeitos juridicos sdo de responsabilidade da signataria desta, que devera responder por eles e
defender o SEBRAE/RR em juizo ou fora dele, contra reclamacdes relacionadas com o assunto;
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e) Que ndo empregamos menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicédo de aprendiz, a partir dos quatorze
anos;

f) Declaro ter lido e compreendido o Cadigo de Etica do Sistema SEBRAE e assumo 0 compromisso de
cumpri-lo e respeita-lo em todas as minhas atividades na Instituicdo, zelando por sua aplicagéo;

g) Cumprimos os critérios de sustentabilidade quanto ao objeto da presente licitacdo, observando
fielmente o que preceitua as boas préticas e a legislacdo sobre a matéria, em especial as seguintes
diretrizes:

Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

Maior eficiéncia na utilizacao de recursos naturais como agua e energia;

Maior geracéo de empregos, preferencialmente com méao de obra local;

Maior vida til e menor custo de manutencdo do bem e da obra;

Uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

NogkrwbdE

4. Tem conhecimento sobre as boas praticas de compliance, incluindo-se a “DUE DILIGENCE”; outorgo
0 consentimento e a autorizacdo para 0 SEBRAE/RR e seus representantes executarem uma revisao
de antecedentes, que pode incluir, entre outros (I) a informacgéo fornecida da nossa empresa, (Il)
informacgé&o comercial relevante sobre a nossa empresa, as nossas entidades matrizes e subsidiarias,
sécios gerais / especificos, proprietarios e sécios comerciais, (lll) reputacdo geral e trajetoria
empresarial, 0 cumprimento das normas contra a lavagem de dinheiro, diretrizes anticorrup¢éo ou
outras listas oficiais de adverténcia, seja de nossa empresa, de suas entidades matrizes e subsidiarias,
sécios gerais/especificos, proprietarios, diretores, funcionarios e empregados principais. Entendemos
que, durante o curso da verificacdo de todas as informacdes declaradas, incluindo-se os antecedentes,
pode ser necesséario complementar ou verificar a exatiddo e integridade das informacdes contidas
nessa declaragao.

Entendemos que, durante o curso da verificacdo de todas as informac¢fes declaradas, incluindo-se os
antecedentes, pode ser necessario complementar ou verificar a exatiddo e integridade das informacgdes
contidas nessa declaracdo. Portanto, autorizamos expressamente ao SEBRAE/RR, 0s seus agentes
autorizados e/ou qualquer pessoa ou entidade publica, governamental ou privada, que responsavelmente,
possam ser contatados, para solicitar informacdo relevante para permitir o desenvolvimento das
pesquisas mencionadas aqui.

(LOCAL), .......... de..coeeeiinnns de 2024.

Assinatura do representante legal

Nome legivel

- A declaragéo falsa é crime, e serd remetida ao Ministério Publico e a Policia Civil, além das penas administrativas e civis
existentes no Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, no Edital e na Legislagdo em vigor.

- Sao parentes até terceiro grau: Em linha reta: pais, avés, bisavos, filhos (as), netos (as) e bisnetos (as); Em linha colateral:
irméao (8), tio (a) e sobrinho (a); Por afinidade: genro, nora, sogro (a), enteado (a), madrasta, padrasto, cunhado (a).

- Due Diligence de Integridade por demanda: Podera ser aplicada nos casos de denudncia, suspeita de corrupgdo, atos ilicitos,
fraudes, e outras questdes de ndo conformidades com o Codigo de Etica do Sistema SEBRAE e com os valores da Instituig&o.

CODIGO: 18-16-7E-09-1E-D7-AF-8E-E6-54-74-79-F3-D9-3D-D3-0B-9F-E5-2A


mailto:cpl@rr.sebrae.com.br

Publica

SEBRAE CONCORRENCIA N° 001/2024 Péagina 32 de 68

E-mail: cpl@rr.sebrae.com.br Fone: (95) 2121-8022

‘ ANEXO V — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N.° .2024

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DE RORAIMA - SEBRAE/RR E .

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE RORAIMA — SEBRAE/RR, Servigo
Social Autbnomo, com sede em Boa Vista/RR, na Av. Major Williams, 680 — Sdo Pedro, CEP 69.306-705,
inscrito no CNPJ sob o n.° 04.685.236/0001-60, neste ato representada, de acordo com o Estatuto Social,
por seus representantes legais, doravante denominado simplesmente SEBRAE/RR
e , com sede em / , ha - , inscrita
no CNPJ sob o n.° , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato
representada, de acordo com o Contrato Social, por seu representante legal, resolvem celebrar o presente
Contrato, oriundo do Processo Administrativo n.° 0050/2024, Licitacdo na modalidade Concorréncia n°
001/2024, sujeitando-se as partes as disposi¢cdes do Regulamento de Licitacbes e de Contratos do
Sistema SEBRAE (RLCSS), respeitadas as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO: Contratacdo de 02 (duas) agéncias de Publicidade para a prestaco
de servicos técnicos, sob demanda, de publicidade e propaganda, comunicacdo digital, em todos os
meios de comunicagdo, para apoio as atividades de Comunicacdo e Marketing do SEBRAE/RR.
Respeitados os termos do edital da Concorréncia n°. 001/2024 e seus anexos, € a proposta apresentada
pela CONTRATADA, todos parte integrante deste instrumento, independentemente de transcricao,
conforme as especificagbes constantes no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DESCRICAO DETALHADA DA EXECUCAO DO OBJETO E PRECOS: O
objeto do presente contrato compreende:

1 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO E PRECOS

1.1. Prestacdo de servigos, sob demanda, de publicidade, propaganda, comunicacdo (tradicional e
digital) em todos 0os meios de comunicacgéo, e de apoio as atividades de Comunicacgéo e Marketing
para o SEBRAE/RR incluindo outros servi¢os, conforme a necessidade, bem como criacdo de
pecas graficas e eletrbnicas, a serem prestados por 02 (duas) Agéncias de Publicidade e
Propaganda.

1.2. Compreendem os servigcos de publicidade e propaganda o conjunto de atividades realizadas
integradamente que tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a conceituacéo, a concepgao,
a criacéo, a execucdo interna, a intermediacéo e a supervisdo da execucao externa e a distribuicdo
de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacdo, com o objetivo de promover a venda
de bens ou servi¢os de qualquer natureza, difundir ideias ou informar o publico em geral.

I. Também integram o objeto desta concorréncia, a solicitacdo sob demanda, de
atividades complementares, 0s servi¢cos especializados pertinentes:

1. O planejamento e a execucdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliacdo e de
geracao de conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo, os meios de divulgagdo nos quais
serdo difundidas as pecgas e ac¢des publicitarias ou sobre os resultados das campanhas
realizadas.

2. Planejamento estratégico de publicidade e marketing digital.

3. A producdo e a execucao técnica das pecas e projetos publicitarios criados.

4. A criacdo e ao desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacido publicitaria, em
consonancia com novas tecnologias, visando a expansao dos efeitos das mensagens e das
acoes publicitarias e comerciais.

5. A gestdo e acompanhamento da estratégia de Marketing Digital e Inbound Marketing.
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13.

14.

15.

16.

A Operacgéo das acdes de Marketing Digital e Inbound marketing.
A Edic&o e redacéo de fluxos de automac&o de marketing.

A Gestdo de Redes Sociais.

Design para contetdos de Marketing Digital e Inbound Marketing.

. Gestdo de midia paga.
. A sustentacao e revisao da estratégia de branding adotada pela empresa.
. A(s) CONTRATADA(S) deve(m) atuar de acordo com a solicitagdo do SEBRAE/RR, através

da Unidade de Marketing e Comunicacdo, que emitirA a ordem de servico, conforme
necessidade do SEBRAE/RR.

O produto final decorrente da execuc¢do do objeto desta licitagdo serd propriedade do
SEBRAE/RR, sendo, portanto, proibida a sua divulgacdo por qualquer meio ou sua
reproducdo total ou parcial sem expressa autorizacdo, ficando o contratado sujeito as
penalidades aplicaveis.

Instituicdo e manutencado de acervo da propaganda do SEBRAE/RR, em meio digital (Google
Drive ou similar e/ou HD Externo), com as pecas produzidas durante a execucdo deste
contrato e as respectivas informacdes referentes a direitos autorais e prazos de validade
desses direitos.

Criacdo e manutencdo de banco de imagens, com as fotos e imagens produzidas durante a
execucgdo deste contrato e as respectivas informacdes referentes a direitos autorais e prazos
de validade desses direitos.

A CONTRATADA entregard ao SEBRAE/RR todos os materiais e produtos adquiridos em
decorréncia do presente objeto, com as licencas correspondentes devidamente certificadas
com os documentos pertinentes e obrigatorios, cedendo ainda os direitos autorais, marcas e
patentes a eles vinculados, de forma que o SEBRAE/RR possa deles usar e dispor para todos
os seus fins na forma do contrato e na proposta da CONTRATADA, independentemente de
qualquer remuneracgéo especial ou adicional aquela ajustada neste instrumento.

Definicdo das caracteristicas e especificacbes do objeto contratual e escopo
operacional dos trabalhos, sob demanda:

A CONTRATADA deve estar capacitada a prestar os seguintes servi¢os, além de outros que
constituam seu desdobramento natural ou que Ihes sejam complementares, agindo por conta
e ordem do SEBRAE/RR.

Estudo do conceito, ideia, produto, marca ou servi¢co a difundir, incluindo a identificacdo e
andlise de suas vantagens e desvantagens absolutas e relativas aos seus publicos e, quando
for o caso, ao seu mercado e a sua concorréncia.

Identificacdo e analise dos publicos e/ou do mercado onde o conceito, ideia, marca, produto
ou servigo encontre maior possibilidade de penetragéo.

Criacdo de marcas, produtos ou servigos concorrentes diretos ou indiretos.

Elaborag&o do plano publicitario, incluindo a concepcdo das mensagens, marcas e pegas
publicitdrias de midia e ndo midia (criacdo), bem como envio dos arquivos finais aos
fornecedores/veiculos, o estudo dos meios e veiculos que, segundo técnicas adequadas,
assegurem a melhor cobertura dos publicos e/ou dos mercados objetivados (planejamento de
midia), orcamento e realizacdo das pecas publicitarias (producéo).

Execucdo do plano publicitario, incluindo orcamento, criagdo de midia, acompanhamento da
entrega final e instalagé@o das pecas publicitarias por empresa terceirizada (Producédo), compra
de impulsionamento em redes sociais e distribuicdo e controle da publicidade nos veiculos
contratados (Execucdo de Midia).

Desenvolvimento de plano de midia, incluindo estudo do target (publico-alvo), defini¢éo final
dos meios, negociacdo de verba para contratacdo dos meios, contratacdo dos espacos
publicitarios, envio de material para os meios e acompanhamento da veiculacgao.

O controle das insercdes publicitarias (midias contratadas) devera ser feito através de relatério
mensal com comprovacgao das veiculages nos veiculos descritos no plano de midia.
Redacéo publicitaria para as pecas relacionadas as campanhas.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.
28.

=

Revisdo de texto, gramatical e ortogréfica, incluindo tradugdo para diferentes idiomas,
conforme solicitacao.

Planejamento, criagdo e implantacdo de campanhas de comunicacdo do SEBRAE/RR,
visando o posicionamento da marca, lancamento e divulgagéo de produtos e servicos.
Servicos de criagdo e editoragdo tais como: Relatorios, Revista, Jornais, Folders, Catalogos,
Informativos, Infogréaficos, entre outros.

Criagdo e finalizagdo de ilustragdo para fins editoriais.

Criagdo e finalizagdo de manuais de identidade visual.

Aquisicdo/ assinatura de fotos de bancos de imagem.

Planejamento, producao, selecdo, curadoria e tratamento de fotos publicitarias para todas as
finalidades de comunicacao institucional, comercial e mercadolégica do SEBRAE/RR.
Contratacdo de personalidades, atores, modelos, mdusicos, influenciadores e outros
personagens e artistas para acées de comunicacao, assim como, profissionais que promovem
o embelezamento destes personagens, quando necessario.

Apoio ao planejamento e transmisséo online de eventos.

Servigos de criacdo de conteudo para fins institucionais, comerciais ou mercadolégicos do
SEBRAE/RR.

Tratamentos de imagens devem ser realizados sem cobranca extra, ndo podendo ser
terceirizados.

A CONTRATADA atuard por ordem e conta do SEBRAE/RR, em conformidade com a
legislacdo vigente, na contratacdo de fornecedores de bens e de servigcos especializados,
para a execucao das atividades complementares e de veiculos e demais meios de divulgacao,
para a transmissdo de mensagens publicitarias.

Dedicar esforcos no sentido de obter as melhores condigdes nas negociacdes junto a terceiros
e transferir, integralmente, ao SEBRAE/RR descontos especiais, bonificagbes, reaplicacdes,
prazos especiais de pagamento e outras vantagens.

Orientar e supervisionar a producao e a impressao dos materiais e pegas graficas aprovadas
pelo SEBRAE/RR.

Entregar ao SEBRAE/RR, até o dia 10 do més subsequente, um relatério dos servigos
concluidos, juntamente com os valores das despesas de producéo e veiculagdo autorizadas
no més anterior.

Assessorar e apoiar na contratacdo e desenvolvimento de pesquisas de habitos de consumo
de midia, percep¢do da imagem de marca e outras que se fizerem necessarias a execugao
da estratégia de divulgacao aprovada.

Providenciar, sempre que necessario, 0 registro de marcas, expressées de propaganda,
logotipos e de outros elementos visuais ou audiovisuais.

Assessorar na elaboragéo e desenvolvimento das agfes especificas de endomarketing.
Assessorar e apoiar a idealizacdo, criacdo e planejamento de acdes de promocgbes e
patrocinios.

Observar as seguintes condicbes para o fornecimento de bens ou servigos
especializados ao SEBRAE/RR:

Fazer cotagOes prévias de precos para todos 0s servigos a serem prestados por fornecedores.
Apresentar, no minimo, 3 (trés) cotacbes coletadas entre fornecedores cadastrados que
atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido.

Exigir do fornecedor que constem da cotagéo os produtos ou servigos que a compdem, seus
precos unitarios e total e o detalhamento de suas especificacdes.

A cotacdo devera ser apresentada em formato digital por e-mail, com identificacbes do
fornecedor.

Todas as contratacdes de servicos de producdo através da CONTRATADA, sejam com ou
sem os servigos de supervisdo, deveréo obrigatoriamente ser autorizadas pela Unidade de
Marketing e Comunicacdo do SEBRAE/RR.

A CONTRATADA devera entregar os orcamentos solicitados no prazo de até 2 (dois) dias
uteis, formalizados por e-mail a Unidade de Marketing e Comunicacdo do SEBRAE/RR.
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7. Se nédo houver possibilidade de obter 3 (trés) cotacdes, a CONTRATADA devera apresentar
as justificativas pertinentes, para prévia decisdo da SEBRAE/RR.

8. E responsabilidade da CONTRATADA pagar pontualmente os fornecedores, de forma
antecipada (quando necesséario) ou imediatamente apds execucdo dos servicos em
conformidade ao que foi solicitado, ficando estabelecido que o SEBRAE/RR néo responde
solidaria ou subsidiariamente por esses pagamentos, que sao de Unica e inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

1.3. Dos precos:

ITEM ESPECIFICACAO DO SERVICO %

a) Percentual de desconto sobre os custos internos, baseado na tabela referencial de pregos
da FENAPRO - Federacdo Nacional das Agéncias de Propaganda.

b) Percentual de honorérios, incidente sobre custos dos servigos e suprimentos externos
02 orcados junto a fornecedores especializados, selecionados pela Agéncia ou indicados pelo
SEBRAE/RR, quando geram veiculacao.

c) Percentual de honorarios, incidente sobre custos dos servicos e suprimentos externos
03 orcados junto a fornecedores especializados, selecionados pela Agéncia ou indicados pelo
SEBRAE/RR, quando ndo geram veiculacao.

d) Percentual de repasse do desconto-padrdo de agéncia a ser concedido pelos veiculos de
divulgacéao.

01

04

2 — PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO
. DOS PRAZOS

1. Os prazos tém como ponto de partida a solicitacdo e/ou o envio do briefing pela equipe do
SEBRAE/RR para a CONTRATADA. A ampliacdo do prazo de entrega, quando necessaria,
sera discutida e aprovada pela Unidade de Marketing e Comunicagcédo do SEBRAE/RR.

2. Os prazos de planejamento/criagdo das campanhas ou pecas avulsas de comunicagéo sera
negociado em reunido de briefing, de acordo com as necessidades do SEBRAE/RR, nédo
podendo ultrapassar os prazos limites sugeridos no quadro abaixo:

3. Tabela:
Pecas Prazo de cri_a(;éo (dias
uteis)
Pecas Unicas, sem acabamentos especiais, menos de 02 dobras ou até 4 paginas, que utilizem fotos
de banco de imagens. Criacdo sem a necessidade de ilustragdo, 3D ou criacido de logomarca. Que 3 dias
ndo envolvam faca especial ou acabamentos para aplicacéo de cor especial, quinta cor ou vernizes
complexos
Folder com mais de duas dobras 4 dias
Pecas que envolvam a criacdo de ilustracbes, 3D, tabelas, producdo e tratamento de imagens 7 dias
Criacdo de naming, marcas, logotipos, simbolos, ilustragbes, estampas e outros elementos de 7 dias
programacdao e identidade visual
Campanha com mais de 3 pecas 7 dias
Campanha com menos de 3 pecas 3 dias
Peca avulsa 2 dias
Roteiro de spot de até 30" para radio ou 60" para carro de som 2 dias
Jingle 3 dias
Roteiro para VT com captacao de imagens e/ou depoimentos ou de tempo superior a 30 segundos 7 dias
E-mail marketing 1 dia
Cards/gifs para redes sociais 1 dia
Péagina home/landing page 4 dias
Website superior a 3 paginas 5 dias
Apresentacdo de até 10 slides 2 dias
Apresentacdo superior a 10 slides 4 dias
Plano de marketing digital 7 dias
Plano publicitario 10 dias
Planejamento de midia 5 dias
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Pecas Prazo de,crl_agao (dias
uteis)
Relatério de execucéo / entrega / midia 3 dias
Pecas de oportunidades 1dia

ll. DA FORMA DE ENTREGA DE MIDIA NA VIGENCIA CONTRATUAL

1.

wnN

A CONTRATADA devera encaminhar, a cada 6 (seis) meses de vigéncia do Contrato, e, em
seus eventuais aditamentos, todas as pecas referentes a este contrato aprovadas pelo
SEBRAE/RR e sem 6nus para esta, as seguintes copias de pecas produzidas em arquivos
digitais: TV e Cinema, Internet, Radio, Midia impressa e material publicitario: copias com
arquivos digitais em alta resolucéo, finalizados.

As pecas deverao ser agrupadas e entregues em um HD externo.

Os arquivos contendo as coépias das pecas produzidas deverdo ser apresentados nos
formatos definidos pelo SEBRAE/RR.

Caso as midias indicadas se tornem tecnologicamente obsoletas, 0 SEBRAE/RR indicara
midia substituta para envio da copia das pecas produzidas.

Disponibilizar ao SEBRAE/RR informacg6es que forem solicitadas a respeito da midia utilizada.
A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitada, as artes abertas de todos 0s
arquivos em producéo ou ja produzidos, bem como suas fontes (tipologias) e imagens (fotos
produzidas e ou compradas).

A CONTRATADA deve manter um arquivo portfélio e disponibilizar, sempre que solicitado,
todos os materiais em producéo ou ja produzidos.

lll. DA FORMA DE REMUNERACAO DA CONTRATADA

1.

Pelos servigos prestados, a CONTRATADA serd remunerada conforme condigbes da
proposta de precos a ser apresentada por ocasido da participacdo na licitagdo, conforme
abaixo.

Desconto sobre os custos internos, baseado na tabela referencial de precos da FENAPRO -
Federacdo Nacional das Agéncias de Propaganda de: % ( por cento*).
Percentual de honorarios, incidente sobre custos dos servicos e suprimentos externos
or¢ados junto a fornecedores especializados, selecionados pela Agéncia ou indicados pelo
SEBRAE/RR, quando geram veiculag&o de: % ( por cento*).
Percentual de honorarios, incidente sobre custos dos servicos e suprimentos externos
or¢ados junto a fornecedores especializados, selecionados pela Agéncia ou indicados pelo

SEBRAE/RR, quando ndo geram veiculacao de: % ( por cento*).
Percentual de repasse do desconto-padrdo de agéncia a ser concedido pelos veiculos de
divulgacéo de: % ( por cento*).

Fica estabelecido que layouts reprovados pelo SEBRAE/RR néo poderéo ser cobrados pela
CONTRATADA.

Os honorarios na forma pactuada na proposta apresentada pela LICITANTE, conforme
modelo de proposta de pregos apresentado, serdo calculados sobre o preco efetivamente
faturado, a ele ndo acrescido o valor dos tributos cujo recolhimento seja de competéncia da
CONTRATADA.

Havendo eventualmente alteragcdes nos valores da tabela referencial de precos da FENAPRO
- Federacao Nacional das Agéncias de Propaganda, a nova tabela sera aplicada ao contrato,
para novos servicos demandados apés 60 dias da data de homologacéo da referida tabela.

IV.DA FORMA DE ENTREGA DE NOTAS FISCAIS E DO PROCEDIMENTO

Os documentos de cobranca (NF) deverdo ser entregues na Sede do SEBRAE/RR.

Na reutilizacdo de pegas por novos periodos iguais ao inicialmente pactuado, o percentual
méximo sobre o caché original, a ser pago pelo SEBRAE/RR a atores, musicos, modelos e
locutores, pelos direitos de uso de imagem e som de voz, sera objeto de negociacao caso a

CODIGO: 18-16-7E-09-1E-D7-AF-8E-E6-54-74-79-F3-D9-3D-D3-0B-9F-E5-2A


mailto:cpl@rr.sebrae.com.br

Publica

SEBRAE CONCORRENCIA N° 001/2024 Pagina 37 de 68

E-mail: cpl@rr.sebrae.com.br Fone: (95) 2121-8022

10.

11.

12.

caso junto a CONTRATADA estando, no entanto, limitado a 50% do valor inicialmente
contratado.

Honorarios de _ % (____ por cento) incidentes sobre 0s precos comprovados e previamente
autorizados de servicos realizados por terceiros, com a efetiva intermediagcdo da
CONTRATADA.

A agéncia recebera o percentual de desconto a ser concedido pelos veiculos de divulgacao.
A CONTRATADA néo fara jus a nenhuma remuneragéo ou desconto de agéncia quando da
utilizagéo, pelo SEBRAE/RR, de créditos que a este tenham sido eventualmente concedidos
por veiculos de divulgacdo, em qualquer acao publicitaria pertinente a este contrato.

Os pagamentos serdo efetuados de acordo com calendario de pagamentos do SEBRAE/RR,
apoés a apresentacdo dos correspondentes documentos de cobranca, desde que 0s mesmos
estejam corretos e 0s servicos a que se referem tenham sido efetivamente prestados,
recebidos e atestados.

A CONTRATADA somente executara os servicos ap0s a aprovacao formal e aceitacédo
desses por parte do SEBRAE/RR. A Nota Fiscal de prestacéo de servicos da CONTRATADA
sera apresentada apos o término dos servigos executados e respectivo atesto, acompanhada
dos seguintes documentos: Nota fiscal do fornecedor, Cépias das faturas dos veiculos de
comunicagcéo e comprovantes de veiculacéo.

Todas as notas entregues devem estar citadas em protocolo de entrega, de responsabilidade
da agéncia, incluindo notas de midia. A copia do protocolo deve ser entregue na Unidade de
Marketing e Comunicagao.

Os pagamentos a terceiros por servicos prestados, serdo efetuados, pela CONTRATADA,
nos prazos e condi¢bes previamente expressos pelos fornecedores em seus documentos
fiscais.

Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
CONTRATADA, de prazos de pagamentos, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

A CONTRATADA apresentara ao SEBRAE/RR c6pia dos respectivos documentos fiscais que
comprovem 0s pagamentos feitos a terceiros, quando solicitado pela Unidade de Marketing e
Comunicacao.

Caberd& & CONTRATADA encaminhar a Unidade de Marketing e Comunicagdo do
SEBRAE/RR, até o dia 3 (trés) do més subsequente, relatério financeiro dos servicos
solicitados referentes ao més anterior, contendo os valores monetarios pagos, autorizados e
faturados, separados por cada trabalho (job) e tipo de despesa (criacdo, produgéo, midia e
suas comissoées), incluindo os valores de terceiros.

V. DOS DIREITOS AUTORAIS

1.

A CONTRATADA fard constar em sua Proposta Técnica, declaracdo firmada por
representante legal, relativa a questéo dos direitos autorais dos produtos de comunicagéo e
pecas publicitarias que vier a produzir, estabelecendo:

Para os direitos de autoria intelectual (criacao, textos, producéo, direcao, trilha sonora original,
arte-finalizacdo e assemelhados), a CONTRATADA se compromete a ceder, definitiva e
incondicionalmente, ao SEBRAE/RR todos os direitos patrimoniais sobre 0s mesmos.

Para os direitos de imagem (atores, cantores e modelos) e para os direitos de uso de obras
artisticas novas ou preexistentes (ou de sua reproducdo), o licenciamento de uso, ao
SEBRAE/RR, pelo prazo de duracéo do contrato de cessao de imagem.

Compromisso da CONTRATADA em fazer constar, em destaque, em todos 0s orcamentos
de producéo de pecas, os valores dos cachés e os licenciamentos de uso de obras artisticas
novas ou preexistentes, inclusos nesses orgamentos.

3 — CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

O pagamento serd feito mensalmente, apds o atesto da efetiva prestacéo dos servicos, de acordo com o
calendario de pagamentos do SEBRAE/RR.
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CLAUSULA TERCEIRA — REAJUSTE / REPACTUACAO / REVISOES DE PRECOS: Os precos dos
servicos prestados, produtos ou materiais ficardo fixos e irreajustaveis, salvo hipoteses de reajuste,
repactuacao e revisao de precos.

8§ 1° DO REAJUSTE: A parcela do preco que diz respeito a proporgcdo de materiais e insumos envolvidos
no objeto da contratacdo podera ser reajustada apés o interregno minimo de 12 (doze) meses contados
da data limite para apresentacdo das propostas constantes do instrumento convocatorio, pela variagcao
do INPC/IBGE, ou do ultimo aditivo contratual que estabelecer o preco.

§ 2° DA REPACTUACAO: Sobre a parcela do preco, na proporgéo econdmica dos insumos de méo-de-
obra e impactos financeiros (geralmente casos de CCT ou ACT), previstos nos itens da planilha de
formacé&o do preco, sera repactuado o valor no interregno minimo de 12 (doze) meses, que serd contado
a partir da data-base do instrumento coletivo.

a) Para instruir o pedido de repactuacédo, deverd& a CONTRATADA apresentar a nova planilha de
formacao do preco (custos unitérios) e indicar as mudancgas havidas desde a planilha vigente;

b) Caso o pedido ou instrucdo da repactuacao seja apresentado em atraso, isto é, além do més seguinte
ao da data-base de precos ou do més de ocorréncia/definicdo dos fatos impactantes na variagcao, os
NOVOS pregos somente retroagirdo até o inicio do més anterior ao do pedido.

§ 3° DA REVISAO DE PRECOS: O presente contrato poderéa ser revisado para atualizar seu preco diante
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, desde que eventual variagdo tenha
relevante impacto na relacdo entre encargos e retribuicdo a ponto de tornar retardador ou impeditivo a
relagéo financeira.

a) Na&o sao considerados fatos relevantes para fundamentar pedido de revisdo de precgos situacdes
relacionadas a pleitos e modificacdes de bases comerciais dos fornecedores e prestadores de servico
que atendem a CONTRATADA e foram por ela eleitos e contratados, assim como outros motivos
gue pudessem ser evitados por outras praticas comerciais ou precau¢des da CONTRATADA.

§ 4° DA SOLICITACAO: As alteracbes de preco deverdo ser precedidas de solicitacdo da
CONTRATADA.

a) Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente as alteracbes de preco e prorrogue o contrato
sem pleiteé-lo, ocorrera a preclusdo do direito;

b) Também ocorreré a preclusdo do direito as alteragdes de precgo se o pedido for formulado depois de
extinto o contrato.

CLAUSULA QUARTA — CONDICOES DE PAGAMENTO: Ap6s a perfeita entrega do objeto contratado,
nas condi¢gbes pactuadas, a CONTRATADA entregard ao SEBRAE/RR, a nota fiscal acompanhada dos
seguintes documentos atualizados:

a) Certiddo negativa conjunta de débitos relativos aos tributos Federais e a divida ativa da Unido;
b) Certiddo negativa de débitos tributarios Estadual;

c) Certidao negativa de débitos tributarios Municipal;

d) Certificado de regularidade do FGTS - CRF;

e) Certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT.

§ 1° A comprovacao da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista podera ser feita por outros meios
previstos em lei a serem validados pelo SEBRAE/RR.

§ 2° Nos casos de contratos que envolvam locacdo de mao de obra, além das comprovacdes exigidas
acima, para atendimento da legislagdo em vigor, a nota fiscal deverd ser acompanhada pelas guias
individualizadas do FGTS, Relacdo de Empregados (GFIP), conectividade social, recibo de envio da
DCTFWeb, DARF Previdenciario, comprovante de pagamento de salario das parcelas trabalhistas,
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preferencialmente pagas por via bancéria e de forma discriminada, bem como dos registros de frequéncia
dos recursos humanos envolvidos na atividade referente a competéncia do més anterior a emissao da
nota fiscal.

§ 3° Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES Nacional ou MEI, devera apresentar, juntamente
com a nota fiscal, a devida comprovacdo do respectivo enquadramento ou adesédo, a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagao em vigor.

§ 4° A CONTRATADA apresentara a nota fiscal, em 2 (duas) vias, para liquidagéo e pagamento de acordo
com 0s prazos e as datas estabelecidas no calendario de pagamentos do SEBRAE/RR. O crédito sera
efetuado em conta bancéaria de titularidade da CONTRATADA, mediante transferéncia eletrénica,
conforme apresentacdo de suas notas fiscais devidamente atestadas e aceitas.

8 5° Para liquidacéo dos valores sera ainda observado o que segue:

a) O SEBRAE/RR podera condicionar o pagamento referente a ultima nota fiscal e/ou recibo da
prestacdo dos contratos que envolvam locagdo de méo de obra, a apresentacdo dos comprovantes
de pagamento das verbas rescisorias dos colaboradores, a fim de garantir cumprimento dos diretos
trabalhistas por parte da CONTRATADA e/ou garantia da continuidade do vinculo empregaticio com
a CONTRATADA;

b) O SEBRAE/RR reserva-se o direito de recusar o pagamento se o objeto contratado nédo estiver sendo
prestado de acordo com o proposto, aceito e contratado;

c) Pelo descumprimento de qualquer das clausulas estabelecidas neste instrumento, em especial a ndo
comprovagao da regularidade fiscal e demais documentos exigidos no contrato, 0 pagamento
somente sera efetuado apos decisdo administrativa;

d) O SEBRAE/RR podera deduzir do montante a pagar de qualquer parcela do contrato, as
indenizagbes e multas devidas pela CONTRATADA, em razdo da inadimpléncia, descumprimento
contratual ou acéo judicial, nos termos do presente contrato, desde que haja contraditorio;

e) As notas fiscais / faturas, ndo aprovadas pelo SEBRAE/RR serdo devolvidas a CONTRATADA, para
as correcdes, acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, recontando-se o prazo para pagamento
a partir da reapresentacéo, sem qualquer tipo de correcdo de seu valor.

CLAUSULA QUINTA — GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO: N&o sera exigida garantia da
execucdao do contrato, mas o SEBRAE/RR podera reter, do montante a pagar, valores para assegurar o
pagamento de multas, indeniza¢des e ressarcimentos devidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — VIGENCIA: O prazo de vigéncia deste contrato sera pelo periodo de 12 (doze)
meses, contados da data da Ultima assinatura da Diretoria do SEBRAE/RR, neste instrumento.

Paragrafo Unico. O presente contrato podera ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, até o limite de 10
(dez) anos, caso seja de interesse do SEBRAE/RR.

CLAUSULA SETIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas deste contrato, para o presente
exercicio, correrdo a conta do projeto/agéo:

Projeto: Diversos;

Acao: Diversos.

CLAUSULA OITAVA — VALOR DO CONTRATO: O valor estimado das despesas para execucéo deste
contrato é de R$ 4.000.000,00 (quatro milh&es de reais).

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO SEBRAE/RR:

Obriga-se 0 SEBRAE/RR:
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1. Efetuar o pagamento na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidas as
formalidades previstas;

2. Notificar imediatamente a CONTRATADA, sobre as falhas ou defeito observados na execucéo dos
Servigos.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA:
Obriga-se a CONTRATADA:

1. Manter-se durante toda execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, e
com todas as condicdes de habilitagdo e qualificacédo exigidas, sob pena de rescisdo unilateral do
contrato;

2. A CONTRATADA se obriga a realizar suas atividades utilizando profissionais regularmente
contratados e especializados em suas fungdes, atendendo a exigéncia de experiéncia e formacéo
convencionada. Cabe a CONTRATADA total e exclusiva responsabilidade pela conducédo e
coordenagédo de seu pessoal para a execucgdo das atividades contratadas;

3. Arcar com as despesas pelo cumprimento das obrigacdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas,
encargos sociais, transporte, hospedagem, alimentacao, frete, entrega, seguros, taxas, tributos e
contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, salarios e demais despesas diretas e/ou indiretas,
necessarias a execucao total do objeto contratado, inexistindo qualquer tipo de solidariedade do
SEBRAE/RR, para com a CONTRATADA quanto a estas obrigacoes;

4. Nao transferir a terceiros a execucéo do objeto do presente instrumento, no todo ou em parte, sem
prévia e expressa autorizacdo do SEBRAE/RR;

5. A nédo veicular publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagdo do
SEBRAE/RR;

6. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do SEBRAE/RR ou em qualquer outro local onde estejam
prestando os servi¢cos objeto do presente instrumento, devendo adotar as providéncias que exigir a
legislacdo em vigor;

7. Sujeitar-se & mais ampla fiscalizag&o por parte do SEBRAE/RR, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamagdes procedentes, caso ocorram;

8. Responder perante 0 SEBRAE/RR e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora ou de sua omisséo, na conducéo do objeto deste instrumento sob a sua responsabilidade ou
por erros relativos a execugdo do objeto deste contrato;

9. Informar imediatamente 0 SEBRAE/RR toda e qualquer excepcionalidade durante a execucdo do
objeto que possam porventura atrasar o servigo, objeto deste contrato;

10. Cumprir os critérios de sustentabilidade quanto ao objeto do presente contrato, observando fielmente
0 que preceitua as boas praticas e a legislacéo vigente sobre a matéria;

11. Quando da necessidade de apresentacéo de relatérios que sejam impressos preferencialmente em
papel reciclado ou reflorestado;

12. A CONTRATADA deverd zelar pela imagem institucional do SEBRAE/RR;

13. No momento da assinatura do contrato, a CONTRATADA autoriza 0 SEBRAE/RR a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos de fornecedores, de salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, quando
estes nao forem adimplidos, sem que isso caracterize vinculo direto entre 0o SEBRAE/RR e o terceiro;

14. A reembolsar o SEBRAE/RR, em até 15 (quinze) dias Uteis da notificagdo, por todas as despesas
decorrentes de demandas civel/trabalhista, incluindo-se o reconhecimento judicial de vinculo
empregaticio de seus empregados como sendo colaboradores do SEBRAE/RR, bem como
obrigacdes previdenciérias, e indenizacdes, inclusive a terceiros, em consequéncia de eventuais
danos, materiais ou institucionais, causados pela CONTRATADA ou seus prepostos, empregados
ou ndo, quando da execucédo do contrato;

15. E de responsabilidade da CONTRATADA realizar a logistica reversa do material fornecido, sendo a
coleta, o transporte e destinagcdo ambientalmente correta e apresentar certificados de destinagédo dos
residuos para cada tipo de residuo gerado. Nos casos de destinagdo por meio de associagdes,
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cooperativas ou empresas capacitadas, a CONTRATADA deve apresentar documento que comprove
a destinacdo adequada dos produtos;

16. E de responsabilidade da CONTRATADA buscar as autorizacdes de uso de imagem para as
campanhas desenvolvidas para a instituicao.

§ 1° A CONTRATADA declara sob as penas da Lei que:

1. Declaro ter lido e compreendido o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE e assumo 0 compromisso
de cumpri-lo e respeita-lo em todas as minhas atividades na Instituicdo, zelando por sua aplicacao;

2. Declaro que néo consto do CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS —
(CEIS), CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS PUNIDAS (CNEP), LISTA DE LICITANTES
INIDONEOS DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - (TCU), CADASTRO DE ENTIDADES
PRIVADAS SEM FINS LUCRATIVOS IMPEDIDAS (CEPIM), e no CADASTRO DE
EMPREGADORES QUE TENHAM SUBMETIDO TRABALHADORES A CONDICOES ANALOGAS
AS DE ESCRAVO (Secretaria de Trabalho - Ministério da Economia);

3. Declaro ndo empregar menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem

menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos

quatorze anos;

Declaro ndo empregar trabalhadores em trabalhos degradantes ou for¢ados;

Declaro néo estar suspensa de participar de licitagdo com o Sistema SEBRAE, com a Administracdo

Publica e com a Unido, cuja penalidade estiver em vigor;

6. Declaro que analisei e preenchi a Declara¢@o de Vinculo de Parentesco constante da Declaracéo
Unificada;

7. Declaro ter conhecimento sobre as boas praticas de compliance, incluindo-se a “DUE DILIGENCE”;
outorgo o consentimento e a autorizacdo para 0 SEBRAE/RR e seus representantes executarem
uma revisdo de antecedentes, que pode incluir, entre outros (I) a informagéo fornecida da nossa
empresa, (II) informagéo comercial relevante sobre a nossa empresa, as nossas entidades matrizes
e subsidiarias, socios gerais / especificos, proprietarios e soécios comerciais, (lll) reputacéo geral e
trajetéria empresarial, o cumprimento das normas contra a lavagem de dinheiro, diretrizes
anticorrupgdo ou outras listas oficiais de adverténcia, seja de nossa empresa, de suas entidades
matrizes e subsidiarias, sécios gerais/especificos, proprietarios, diretores, funcionarios e empregados
principais. Entendemos que, durante o curso da verificagdo de todas as informagdes declaradas,
incluindo-se os antecedentes, pode ser necessario complementar ou verificar a exatidao e integridade
das informag0des contidas nessa declaracao.

ok

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ALTERACAO DO CONTRATO: O presente contrato podera ser
alterado mediante Termo Aditivo, observado o limite de até 50% (cinquenta por cento) do valor global
atualizado do contrato, mediante autorizagédo expressa do SEBRAE/RR.

§ 1° Obriga-se a CONTRATADA a aumentar o volume de servigos/fornecimento, caso o0 SEBRAE/RR
solicite, respeitados os limites estabelecidos nessa clausula, pelas mesmas bases unitarias de preco ora
estipuladas em contrato.

§ 2° A supressédo do contrato ndo tera limite percentual, e devera ser acordado entre as partes.
§ 3° Em caso de obra ou servico de engenharia, havendo alteracéo do contrato que aumente ou diminua
os encargos da CONTRATADA, deverd ser restabelecido, no mesmo termo aditivo, o equilibrio

econdmico-financeiro inicial.

8§ 4° Os acréscimos e supressfes devem ser sempre calculados sobre o valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PENALIDADES: Pela inexecucdo total ou parcial do objeto

contratado, ou pelo descumprimento de qualquer das clausulas estabelecidas neste instrumento, o
SEBRAE/RR podera, garantido o contraditério, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:
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a) Adverténcia;

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do contrato, a ser recolhida no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicado oficialmente;

c) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o
SEBRAE/RR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

d) A aplicacdo da penalidade de suspenséo do direito de licitar ou contratar, com abrangéncia nacional,
€ de competéncia do Sebrae Nacional, por prazo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos, nas
seguintes hipoteses:

I.  Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;
Il.  Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
lll.  Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV.  Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
V. Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

§ 1° Pelo atraso injustificado na execucdo do objeto contratado ou pelo descumprimento das notificacdes
para regularizagéo das falhas apontadas pelo SEBRAE/RR, a CONTRATADA sujeitar-se-4 a multa de
mora de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor estimado do contrato e corregdo monetéria pelo indice
oficial.

§ 2° A aplicagdo da penalidade na forma desta clausula e do paragrafo antecedente, ndo obstara a
aplicacdo de outras sanc¢fes previstas no RLCSS.

§ 3° O SEBRAE/RR relevara a aplicagédo de penalidades nos casos de comprovado impedimento ou de
reconhecida for¢ca maior, devidamente justificado e aceito pela Diretoria Executiva.

§ 4° O valor das multas acima mencionadas podera ser descontado de qualquer fatura ou crédito
existente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAQ: Pela inexecucéo total ou parcial do objeto contratado,
ou pelo descumprimento de qualquer das clausulas estabelecidas neste instrumento, dar4d ao
SEBRAE/RR, conforme disposto no artigo 42 do RLCSS, o direito de rescindir unilateralmente o contrato,
sendo assegurado a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

§ 1° A CONTRATADA sera notificada desta decisdo com antecedéncia de no minimo 15 (quinze) dias
corridos.

§ 2° A rescisdo do contrato podera ocorrer ainda nas seguintes condigcoes:

1. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzidas a termo nos autos do processo de contratacao,
desde que haja conveniéncia para o SEBRAE/RR,;

2. Judicialmente, nos termos da legislagéo vigente sobre a matéria;

3. A critério unilateral do SEBRAE/RR, desde que nao tenha sido solicitado o inicio da prestacédo dos
servigos e/ou a entrega dos produtos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DIRETRIZES ANTICORRUPCAO: As partes concordam que
executardo as obrigagdes contidas neste contrato de forma ética e de acordo com os principios aplicaveis
ao Sistema SEBRAE previstos no artigo 2° do seu RLCSS.

§ 1° A CONTRATADA assume que € expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o
patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.
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§ 2° Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por cinta propria quanto por meio de outrem,
qualquer pagamento, doacao, compensacao, vantagens financeiras ou néo financeiras ou beneficios de
gualquer espécie que constituam prética ilegal ou de corrupcdo sob as leis de qualquer pais, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este
contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

§ 3° As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagbes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com
as leis, as normas vigentes e as determinacdes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — PROTECAO DOS DADOS: A CONTRATADA, por si e por seus
colaboradores, obriga-se, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislacéo vigente sobre
protecao de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”)
e as determinacgfes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

§ 1° A CONTRATADA seguira as instrugdes recebidas pelo SEBRAE/RR em relag&o ao tratamento dos
Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a
CONTRATADA garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que
eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sancgdes aplicaveis.

§ 2° A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja
solicitado pelo SEBRAE/RR.

§ 3° A CONTRATADA devera notificar o Encarregado de Protecdo de Dados do SEBRAE/RR sobre as
reclamacgodes e solicitagbes dos Titulares de Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento de
Dados Pessoais fruto deste Contrato, bem como tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais.

§ 4° A CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados
Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da
CONTRATADA, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que
derem causa ao seu término ou resolugéao.

§ 5° A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para
garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigacfes, sempre considerando o estado da técnica
disponivel e o nivel de seguranca necessario.

I. A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranca técnicas e
organizacionais para garantir a confidencialidade por meio de pseudonimizacdo ou
criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.

. A CONTRATADA compromete-se a utilizar tecnologias visando a protecao das informacgdes
em todas as comunicagcbes com compartihamentos de Dados Pessoais pela
CONTRATADA ao SEBRAE/RR.

ll. A CONTRATADA deverd manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais
gue realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para
proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a
comunicacgdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja
ele fisico ou ldgico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sejam
estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrées de boas praticas
e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

8§ 6° A CONTRATADA devera realizar o registro de todas as atividades realizadas em seus
sistemas/ambientes (“Registros”) que realizem tratamento de Dados Pessoais sob determinagao do
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SEBRAE/RR, de modo a permitir a identificacdo de quem as realizou. Tais Registros deverdo conter, no
minimo:

I.  Acéo;
[I.  Identificacdo de usudrios do sistema;
. Dados de IP no momento da ac&o;
IV. Data/hora da acdo, com referéncia UTC (Universal Time Coordinated), sendo que os
relogios de seus sistemas estdo sincronizados com a hora legal brasileira e de acordo com
o protocolo NTP (ntp.br) de sincronizacao dos relégios; e
V.  Session ID da conexdao utilizada.

§ 7° A CONTRATADA somente podera subcontratar qualquer parte dos Servigos que envolvam o
tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”) mediante consentimento
prévio e por escrito do SEBRAE/RR. Neste caso, a CONTRATADA devera celebrar um contrato escrito
com o Suboperador para (i) obrigar o Suboperador as mesmas obrigacfes impostas por este Contrato
em relacdo a CONTRATADA, no que for aplicavel aos Servi¢os subcontratados, (ii) descrever os Servigos
subcontratados e (iii) descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador devera
implementar.

§ 8° A CONTRATADA devera monitorar, por meios adequados, sua prépria conformidade e a de seus
funcionarios e Suboperadores com as respectivas obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais em relacéo
aos Servicos e devera fornecer ao SEBRAE/RR relatérios sobre esses controles sempre que solicitado
por ela.

§ 9° A CONTRATADA deveré notificar o SEBRAE/RR em até 24h (vinte e quatro) horas (i) de qualquer
ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais relativas a prote¢cdo de Dados Pessoais;
(i) de qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais;
(iiif) de qualquer violacéo de seguranga na CONTRATADA ou nos seus Suboperadores; (iv) de quaisquer
exposicdes ou ameacas em relacdo a conformidade com a protecdo de Dados Pessoais; (V) ou em
periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador
competente.

§ 10° A CONTRATADA compromete-se a auxiliar o SEBRAE/RR:

I.  Com a suas obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecédo de
Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informages relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer viola¢des
de seguranca; e

II.  Nocumprimento das obriga¢des decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais,
principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

§ 11° O presente Contrato nao transfere a propriedade ou controle dos dados do SEBRAE/RR ou dos
seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a CONTRATADA (“Dados”). Os Dados gerados, obtidos
ou coletados a partir da prestagdo dos Servigos ora contratados sdo e continuardo de propriedade do
SEBRAE/RR, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado
a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

§ 12° Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizacao prévia e por escrito
pelo SEBRAE/RR a CONTRATADA.

§ 13° Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE/RR a CONTRATADA, esta devera
disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a
demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a
CONTRATADA receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados, devera
comunicar ao SEBRAE/RR antes de fornecé-los, se possivel.
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§ 14° O SEBRAE/RR né&o autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos
de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do tratamento de Dados
estabelecido por este contrato.

§ 15° A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até 30
(trinta) dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (ii) com o término do presente Contrato.
Em adicdo, a CONTRATADA néo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao
prazo legal ou necessario para a execuc¢ao do presente Contrato.

§ 16° Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além de restituir este
banco de Dados de inteira propriedade do SEBRAE/RR em qualquer hipétese de extincdo deste
instrumento, a CONTRATADA devera remeter em adi¢do o dicionario de dados que permita entender a
organizacao do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.

§ 17° Fica assegurado ao SEBRAE/RR, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das
obriga¢fes aqui assumidas em relagcéo a Prote¢cédo dos Dados.

§ 18° A CONTRATADA, sempre que tiver dlvidas ou necessidades de esclarecimentos, bem como
solicitacdes especificas, em relacdo ao tratamento de seus dados pessoais, pode buscar entrar em
contato com o Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais do SEBRAE/RR por meio do e-mail
dpo@rr.sebrae.com.br.

§ 19° A CONTRATADA reconhece e aceita que o SEBRAE/RR tem o direito de realizar auditoria, por si
ou por terceiro indicado pelo SEBRAE/RR, bem como monitorar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminui¢cdo de responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — CONFIDENCIALIDADE: A CONTRATADA compromete-se a:

I.  Na&o utilizar a marca SEBRAE/RR ou qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE/RR para
seus produtos e programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no
decorrer das atividades inerentes a este contrato, em acdes desenvolvidas pela
CONTRATADA fora do ambito de atuac&o deste contrato;

[I.  Tratar todas as informag6es a que tenha acesso em fungéo do presente contrato em carater
de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal ou
escrita, ou permitir o acesso, seja por agcdo ou omissao, a qualquer terceiro;

lll.  Sé divulgar informacdes acerca da prestacéo dos servigos objeto deste contrato que envolva
o nome do SEBRAE/RR mediante sua prévia e expressa autorizagao;

IV.  Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que Ihe sejam fornecidos em decorréncia deste Contrato, sobretudo quanto a
estratégia de atuacdo do SEBRAE/RR.

Paragrafo unico. A infragdo ao inciso IV desta Clausula implicara a rescisdo imediata deste contrato e
sujeitara a CONTRATADA as indenizagcbes das perdas e danos previstos na legislacdo ordinaria,
independentemente da rescisédo imediata deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — OBSERVANCIA DA POLITICA DE SEGURANCA DE INFORMACAO
E COMUNICACAO: A CONTRATADA obriga-se & aceitacdo e ao cumprimento da Politica de Seguranca
de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo do SEBRAE, bem como dos seus documentos
complementares https://transparencia.sebrae.com.br/normativos?unidade=rr.

§ 1° A CONTRATADA compromete-se a:
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I.  Preservar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informacdes obtidas
durante a vigéncia da relacao juridica com o SEBRAE/RR, mesmo ap06s 0 seu término;
II. Informar imediatamente ao gestor do contrato a respeito de qualquer falha, incidente ou
anormalidade dos ativos de Tecnologia de Informacéo e Comunica¢do do SEBRAE/RR,;
[ll.  Agir de forma responsével em relagdo aos recursos alocados para o desenvolvimento das
atividades previstas.

§ 2° Os recursos de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo, assim como os softwares trazidos pela
CONTRATADA para 0 SEBRAE/RR, séo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

8 3° A violagdo a esta clausula resultara em medidas cabiveis, inclusive judiciais, além das previstas na
clausula penal deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FISCALIZAGCAO E GESTAO: A fiscalizagio pelo SEBRAE/RR ficara a

cargo do(a) Analista Sr.(a) , Sob a gestédo do(a) Gerente de
Sr.(®) , ou na falta destes (as), por guem o SEBRAE/RR indicar para cumprir
as funcgoes.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO: Fica eleito o foro da Comarca de Boa Vista/ RR, com rentincia de
qualquer outro, como competente para dirimir todas as dlvidas ou controvérsias oriundas deste contrato.

As partes reconhecem que a via digital desse contrato, desde que esteja devidamente assinada
pelas partes e testemunhas por meio de assinatura eletrdnica, representa a expressao de vontades
dos signatarios, produzindo os mesmos efeitos legais de um contrato fisico, nos termos da Lei
13.874/2019 e do Decreto n.° 10.278/2020, e acordam néo contestar sua validade, contetdo e
integridade. Concordam, ainda, que a assinatura eletrbnica sera feita em plataforma eletrénica
disponibilizada pelo SEBRAE/RR.

Para firmeza e validade do pactuado e por estarem de acordo, 0s representantes das partes assinam este
instrumento eletronicamente.

Boa Vista / RR,
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‘ ANEXO VI - REGULAMENTO DE LICITACOES E DE CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE

RESOLUGAO CDN N° 439/2023, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2023.
REGULAMENTO DISPONIVEL EM:

https://transparencia.sebrae.com.br/licitacao

CODIGO DE ETICA DO SISTEMA SEBRAE:

https://transparencia.sebrae.com.br/normativos
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ANEXO VIl - BRIEFING

Este briefing constitui-se em uma peca informativa de suporte para elaboracéo da Proposta Técnica a ser
apresentada pelas empresas interessadas na presente Concorréncia Publica. As campanhas simuladas
serdo desenvolvidas para efeitos exclusivos de julgamento da presente licitacdo, ndo gerando, para o
SEBRAE/RR, obrigacdo de executéa-las no futuro.

1. Apresentacdo — O SEBRAE/RR

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

O SEBRAE/RR, no ambito territorial de atuagéo, tem por objetivo fomentar o desenvolvimento
sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de
pequeno porte industriais, comerciais, agricolas e de servicos, notadamente nos campos da
economia, administracao, financas e legislacao; da facilitacdo do acesso ao crédito; da capitalizagcéo
e fortalecimento do mercado secundéario de titulos de capitalizagdo daquelas empresas; da ciéncia,
tecnologia e meio ambiente; do turismo, da capacitagdo gerencial e da assisténcia social, cultural e
educacional, mediante a execuc¢ao das politicas, diretrizes e prioridades de aplicacdo de recursos,
atos, resolucdes, programas e projetos aprovados pelo Conselho Deliberativo Estadual.

O SEBRAE/RR € uma instituicdo técnica de apoio ao desenvolvimento da atividade empresarial de
pequeno porte que trabalha pelo desenvolvimento sustentavel das micro e pequenas empresas e
fomenta o empreendedorismo. Para isso, a entidade promove cursos de capacitacao, facilita o
acesso a servigos financeiros, estimula a cooperagao entre empresas, organiza feiras, rodadas de
negocios e incentiva o desenvolvimento de atividades que contribuem para a geracdo de emprego
e renda. Além de oferecer consultoria especializada em inUmeras areas gerenciais, articular
negocios entre empresas e contribuir para acdes de politicas publicas empreendedoras em nosso
pais.

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Roraima é um servico social autbnomo, sem
fins lucrativos, instituido por escritura publica, sob a forma de entidade associativa de direito privado,
e regulado, em consonancia com a Lei N° 8.029/1990 e pelo Decreto N° 99.570/1990, por estatuto.
Suas préaticas sdo compreendidas pelo conjunto de acdes, entre iniciativas publicas e privadas,
destinadas ao alargamento das oportunidades econdmicas dos micro e pequenos negocios, tendo
em vista a importancia destes para a geracdo de emprego e renda. Os projetos do SEBRAE/RR
buscam a consolidacdo de um modelo de desenvolvimento nacional baseado na facilitacdo do
acesso a insumos produtivos, entre 0os quais conhecimento, crédito, tecnologia e capacitagdo, em
favor de micro e pequenos negdécios e empreendimentos emergentes.

Assim, o0 SEBRAE/RR busca a exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente,
na articulacdo e promocao de parcerias com instituicbes e empresas para melhoria do ambiente
empresarial dos pequenos negécios, contribuindo para o desenvolvimento do estado de Roraima.
O propésito do SEBRAE/RR de transformar os pequenos negocios em protagonistas do
desenvolvimento sustentavel do Brasil, somado a nossa visao de futuro de sermos referéncia na
promocao do empreendedorismo e geracao de valor para 0s pequenos negdcios, nos convoca a
fazer muito mais e, assim, sermos cada vez mais, 0 Sebrae que o Brasil precisa. Abaixo o mapa
estratégico que mostra nosso proposito, visao de futuro e perspectivas.
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PROPOSITO VISAO DE FUTURO
Transformar os Pequenos Negbcios em protagonistas do desenvolvimento sustentével do Ser referéncia na promogio do empreendedorismo e geragio de valor para os Pequenos
Brasil Negécios
PERSPECTIVA DA SOCIEDADE/ ECOSSISTEMA
Promover a ocupacio e renda por meio do A a i do dos P Negécios na Atuar em Rede para transformacgéio do
Empreendedorismo Nova Economia ambiente de negdcios e territorios
PERSPECTIVA DO CLIENTE
Desenvolver o Empreendedor do Futuro Evare Nngéclna dos P tim vea Agile . il
PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS
Ampliar a cobertura e efetividade Integrar solugd dprias e de do, de forma efetiva [~ rtilhar e integrar isando a eficiénci
do Atendimento & customizada operacional
Ampliar e f C ar‘ia Jarceria ‘qu:‘ ciali as Elevar a Maturidade Digital Desenvolver a Geaﬂg :nmh:cm na inovagdo, informagio
PERSPECTIVA DOS RECURSOS
e INFORMAGAO E
P CONHECIMENTO TECNOLOGIA INFRAESTRUTURA FiSICA RECURSOS FINANCEIROS
do fisica Melhorar a
Assagers » pronikdic s sptidho do| |\p,e e, de cados para provos v : e eficiéncia na
cultura a 8 cringho, & ::m recursos mmm

Figura 3: Mapa Estratégico — Sebrae 2023.

2. Os publicos-alvo do SEBRAE/RR

O Publico do Sebrae é classificado em: Publico Direto, que é objeto do cumprimento da sua misséo
institucional e; a Rede Sebrae, que é composta por Parceiros que podem influenciar no desenvolvimento
do seu Publico Direto.

Publico Direto

E o conjunto da populacdo que desenvolve atividades empresariais e esta efetivamente envolvida na
abertura de um Negdcio ou junto a qual o Sebrae atua para estimular o Empreendedorismo. S&o utilizados
um ou mais critérios de classificacéo, permitindo aprimorar os estudos para avaliar suas caracteristicas e
necessidades.

O Publico Direto do Sebrae é composto por Pequenos Negdécios e seus Proprietarios - Empresarios e
Artesd@osl e Pessoas Fisicas — e Produtores Rurais. Para fins de atendimento pelo Sebrae entende-se:

Pequenos Negdcios

Sao Empreendimentos com faturamento bruto anual de até R$ 4,8 milhdes, regularizados perante o poder
publico através do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou, para os artesaos, outros registros
oficiais como: Carteira Nacional de Artesdo ou de Trabalhador Manual.

Pessoas Fisicas

Sao consideradas as pessoas fisicas que possuem negdécio proprio sem registro no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ); Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP), inscricdo estadual ou registro de
pescador (no caso dos produtores rurais), Carteira Nacional de Artesdo ou de Trabalhador Manual para
os artesaos; os individuos que ainda ndo possuem negécio proprio, mas que estdo efetivamente
envolvidos na sua estruturagdo; e as pessoas fisicas que ainda ndo possuem um negoécio, mas que o
Sebrae pode contribuir para despertar seu espirito empreendedor e desenvolver capacidades
empreendedoras.
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Produtores Rurais

Sao Produtores Rurais, os empreendimentos ou pessoas fisicas, que explorem atividades agropecuéarias,
realizem a comercializagcdo da sua producdo in natura e/ou processada como agroinddstrias com
faturamento bruto anual de até R$ 4,8 milhdes, e que estejam regularizados perante o poder publico por
meio do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou um dos seguintes registros oficiais: Cadastro
Nacional da Agricultura Familiar (CAF), Inscricdo Estadual emitida pelas Secretaria da Fazenda ,
Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP), Numero do imoével na Receita Federal (NIRF), Cadastro
Imobiliario Brasileiro (CIB), Registro de Pescador, Cadastro de Atividade Econdmica da Pessoa Fisica
(CAEPF) e Cadastro Especifico do INSS do Produtor

Rural (CEI).

Rede Sebrae

A Rede Sebrae é composta por Entidades e Organizagbes Nacionais e Internacionais que podem
influenciar no desenvolvimento do Publico Direto do Sebrae. Para fins de atendimento pelo Sebrae
consideramos como parte da Rede: Prefeituras, Instituicbes de Ensino Publicas e Privadas, Parceiros
Empresariais e Entidades de Classe, Agentes de Crédito e o Ecossistema de Inovacao.

O ambiente no qual os Clientes do Sebrae estdo inseridos conta com diversas Organizagdes,
responsaveis pela institucionalizagdo de normas ou se posicionando como relevantes parceiros. Dessa
forma, esses atores devem ser envolvidos nas agfes promovidas ou apoiadas em prol dos Pequenos
Negocios.

A Rede Sebrae sao Organiza¢ces e Empresas Publicas ou Privadas que podem atuar como Parceiros do
Sebrae em beneficio dos Pequenos Negdcios, figurando ou ndo como participe em acordos de
cooperagao.

Compdem a Rede Sebrae:

1 - Médias e Grandes Empresas: Sao todas as Empresas de carater mercantil e que ndo sao
classificadas como Pequenos Neg6cios Empresariais.

2 - Instituicbes da Administracdo Publica: S&o todas as Pessoas Juridicas vinculadas direta ou
indiretamente ao Governo em ambito Federal, Estadual, Distrital ou Municipal.

3 - Instituicdes Sem Fins Lucrativos: Aquelas Instituicbes sem finalidade lucrativa que representam e
de alguma forma influem no ambiente institucional ou organizacional no qual os Pequenos Negdcios estao
inseridos ou aquelas que executam atividades de interesse dos pequenos negocios.

3. Enderecos SEBRAE/RR

Unidade CEP Endereco Nimero Bairro Cidade UF

SEDE 69.306-715 Av. Major Williams 680 Séo Pedro Boa Vista RR

Airton Dias 69.305-095 Rua Governador Aquilino 1771 S&o Francisco | Boa Vista RR
Mota Duarte

Ville Roy 69.305-098 Av. Ville Roy 5240 S&o Francisco Boa Vista RR

Casa do Cidaddo | 69316-358 R. Izidio Galdino da Silva 2469 Sé;h?igo Boa Vista RR

U”'dide‘?v/;‘ta'de 69312-242 Av. Ataide Teive SIN Asa Branca Boa Vista RR

Outros meios de acesso ao SEBRAE/RR:

a) Central de Relacionamento: 0800 570 0800
b) Portal: sebrae.com.br/roraima

c) Facebook: Sebrae Roraima

d) Instagram: @sebrae.roraima

e) Youtube: @sebrae.roraima

f) WhatsApp: 0800 570 0800
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g) LinkedIn: Sebrae Roraima
h) Loja Sebrae: rr.loja.sebrae.com.br

4. Quais os setores atendidos pelo Sebrae?

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Agronego6cio: O Sebrae d4 apoio a produtores rurais, associacdes, cooperativas e agroindustrias
de pequeno porte, por meio de orientagdo, transferéncia de conhecimento e tecnologias,
capacitacdo e consultoria nas areas de gestdo e producdo, além de acesso ao mercado e aos
servicos financeiros, com foco na competitividade, na sustentabilidade e no desenvolvimento do
empreendimento rural.

Indastria: Para aumentar a competitividade das micro e pequenas empresas industriais e fortalecer
as cadeias produtivas brasileiras, o Sebrae utiliza diversos instrumentos, como difusdo de
informacbes, capacitacdes em gestdo e promo¢do do acesso as tecnologias, a inovacao e ao
mercado. Entre as formas de atuacao, destacam-se o apoio a nucleos setoriais, o desenvolvimento
de arranjos produtivos locais e 0 encadeamento produtivo entre grandes e pequenas empresas.

Comércio: Consultorias e capacitacdo empresarial em marketing, atendimento aos clientes,
técnicas de venda, formacgéo de precos, controles financeiros, gestdo de estoques e gestdo de
pessoas sdo alguns exemplos de como o Sebrae apoia o desenvolvimento do setor do comércio
varejista, proporcionando qualificagdo, modernizagdo e aumento de competitividade dos pequenos
negocios desse segmento.

Servigos: O setor de servicos € um dos que mais crescem no Brasil atualmente, com maior
dinamismo nos segmentos de turismo, cultura, entretenimento, tecnologia da informagéo e servi¢os
as empresas e as familias. Entre as prioridades da atuagéo do Sebrae estdo a disseminagéo de
tecnologias, o estimulo a inovacao e a capacitacdo de empresarios e de suas equipes.

A prestacao de servicos é atividade complementar as demais cadeias de valor e pode se configurar como
um diferencial competitivo em diversos segmentos dos setores de comércio, industria e agronegécio.

5. Como o Sebrae atua? Quais os produtos e servigcos do Sebrae?

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Com foco no estimulo ao empreendedorismo e no desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negoécios, o Sebrae atua em: educacdo empreendedora; capacitacdo dos empreendedores e
empresarios; articulagédo de politicas publicas que criem um ambiente legal mais favoravel; acesso
a novos mercados; acesso a tecnologia e inovacdo; orientacdo para O acesso aos Servicos
financeiros. O atendimento do Sebrae é feito de forma individual ou coletiva e sdo utilizadas diversas
solugdes:

Informacao: Pesquisas, artigos, publicacdes, noticias e muito mais. Informacdes Uteis para que as
micro e pequenas empresas de diferentes setores da economia encontrem tudo de que precisam
saber para continuar por dentro do que acontece no mundo dos negocios.

Consultoria: Com milhares de consultores espalhados pelo Brasil prontos para realizar uma analise
completa do seu negdcio, 0 Sebrae presta consultoria em seus pontos de atendimento ou
diretamente na sua empresa.

Capacitacdes: O Sebrae conta com palestras, cursos, oficinas e seminarios, presenciais e a
distancia, para atender a quem j& tem e quer ampliar seu negdcio ou a quem pensa em abrir a
propria empresa. Sao capacitacdes feitas sob medida para quem quer aprender desde as nocdes
basicas de empreendedorismo até a gestao do préprio negdécio.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Publicacbes: Com publicacbes sobre os mais diversos temas e setores do empreendedorismo, o
Sebrae ajuda quem tem ou quer abrir um negdcio a buscar conhecimento, no seu ritmo e no seu
tempo, seja em casa ou ha prépria empresa.

Inovagao: Contribuir para que as empresas promovam inovagées em seus processos e produtos é
um importante foco da atuacdo do Sebrae. O objetivo final é tornar os pequenos negoécios mais
competitivos em um mercado em constante mudanca.

Acesso a mercados: O Sebrae promove feiras, rodadas de negocios e exposicdes, além de
missdes técnicas no Brasil e no exterior, aproximando as empresas para prospeccao, compra,
venda e geracao novos negoécios. Essas agdes contribuem para a inser¢cao de produtos e servigos
de micro e pequenas empresas no mercado.

Premiacdes: O Sebrae reconhece e divulga a sua visdo empreendedora para todo o Pais, por meio
de premiacdes que valorizam, incentivam e estimulam os pequenos negdécios a crescer cada vez
mais.

Eventos: Realizacdo de eventos de carater empresarial e/ou de fomento a cultura empreendedora,
proporcionando a troca de experiéncias, a ampliacdo da rede de relacionamento dos clientes e
obtencéo de novos conhecimentos sobre a gestédo de Micro e Pequenas Empresas.

6. Contextualizagcdo

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) € uma entidade privada que
promove a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos de micro e
pequeno porte — aqueles com faturamento bruto anual de até R$ 4,8 milhdes.

Em 2023 o SEBRAE/RR completou 33 anos, atuando com foco na melhoria do ambiente de
negocios e no fortalecimento do empreendedorismo inovador por meio de intervencdes e parcerias
estratégicas com os setores publico e privado, programas de capacitacdo, acesso ao crédito e a
inovacéo, estimulo ao associativismo, feiras e rodadas de negdcios.

As solugbes desenvolvidas pelo Sebrae atendem desde o empreendedor que pretende abrir seu
primeiro negécio até pequenas empresas que ja estdo consolidadas e necessitam de orientacéo
para se modernizar, inovar e crescer.

Para garantir o atendimento aos pequenos negécios, 0 SEBRAE/RR atua em todo o estado, seja
de forma presencial ou a distancia.

Em Roraima, a instituicdo iniciou suas atividades em 1991 e desde entdo exerce um papel
importante no desenvolvimento econémico do estado, estimulando e promovendo a competitividade
e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios.

Durante estes mais de 33 anos de atuacdo, o Sebrae acompanhou as mudancas politicas,
econdmicas e sociais do estado e do pais. Mais do que mudancas fisicas, a instituicao evoluiu em
seus conceitos de gestéo e de atuacdo, sempre no sentido de continuar na vanguarda e sendo uma
referéncia para os Pequenos Negdcios do estado.

Atualmente o ambiente de negécios no mundo tem se caracterizado pela volatilidade, pela
incerteza, pela complexidade e pela ambiguidade. Tudo € instavel, e a Unica constante é a
mudanca, que acontece numa velocidade exponencial. As empresas, principalmente as de pequeno
porte, estdo perplexas diante de uma rapida e profunda mudangca no comportamento das novas
geracdes, estimulada, em grande medida, pelas possibilidades advindas das novas tecnologias e
da economia digital. Pessoas mais conectadas, informadas, exigentes, acostumadas com
velocidade e conveniéncia, representam novos desafios, seja na condicdo de consumidores ou de
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6.8.

6.9.

6.10.

fornecedores. E a realidade posta, que exige acdes imediatas para que as organizacoes
mantenham a validade de seus propésitos, sua relevancia e sua capacidade de resiliéncia.

O SEBRAE/RR est4 imerso nesse cenario e para dar as respostas que os clientes buscam, a
organizacdo também estd passando por um momento de transformag¢do. S&o novos processos,
novos comportamentos e atitudes, buscando maior produtividade e competitividade para a
sustentabilidade dos clientes e da instituicdo.

Estas transformagcdes implicam na adogéo de um novo mindset empresarial, com capacidade de se
adaptar, de inovar, visando sempre acfes de maior RELEVANCIA e EFETIVIDADE, para gerar
resultados transformadores para os clientes e para a sociedade.

A materializacéo desta transformacao estd em curso dentro da instituicao, alguns exemplos ja poder
ser vistos como: A adogcdo de novos sistemas gerenciais, prototipagem de novos produtos de
consultoria e de capacitacdo, modernizacdo da estrutura fisica, direcionamento para uma nova
cultura organizacional, dentre outras acgdes.

7. Problema a ser solucionado

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

O Sebrae, gracas a sua atuacao efetiva, ética e transparente, goza de respeito e reputacao ilibada
em Roraima, sendo reconhecida por seus Stakeholders como uma instituicdo que tem contribuido
decisivamente para o desenvolvimento do estado, ao longo dos mais de 33 anos de atuacdo. Suas
acoes fizeram com que os empresarios se reconhecessem legitimamente com empreendedores e
incluiu no vocabulario de muitos palavras e conceitos como: inovacédo, sustentabilidade, mercado,
engajamento e gestao.

Seu posicionamento institucional reforca esta busca pela vanguarda e exceléncia quando destaca
que: “Para quem ja é ou quer ser empresario, 0 SEBRAE/RR ¢é a referéncia em solu¢cbes para o0s
pequenos negdcios em Roraima”.

Como pode ser visto, o cliente sempre esta no centro das estratégias do SEBRAE/RR. Neste
sentido, para continuar relevante, realizando entregas de valor e gerando resultados
transformadores, a instituicdo identificou o que é preciso ser feito, tragou uma estratégia de atuacao
e esta promovendo as mudancas necessarias neste novo cenario.

Atentos as mudancgas nos habitos de consumo, seja de bens ou de informacdes, o SEBRAE/RR
trabalha dentro da perspectiva de que a cada dia se consolida um novo comportamento do
consumidor brasileiro, evidenciado, literalmente, nas méos de crescente numero de clientes que
fazem compras por meio de aparelhos moveis acessados on line. Exemplo disso é o faturamento
do e-commerce no Brasil, que atingiu R$ 39,6 bilhdes no primeiro trimestre de 2022, de acordo com
a Neotrust, empresa que monitora o setor. Isso mostra que os consumidores estdo optando por
mais autonomia e comodidade para comprar.

A transformacdo digital no SEBRAE/RR se dard em duas frentes distintas, com a atuagéo interna
na melhoria de processos, na gestdo das mudancgas junto aos colaboradores e na implantacdo de
sistemas de apoio as atividades internas, ou seja, na triade “Processos”, “Pessoas” e “Sistemas”.
Outra frente de atuacdo sera a externa, ou seja, juntos ao seu publico alvo. Nessa frente, foram
criados novos produtos e servicos com tematicas voltadas para a transformacao digital, que
possibilitam o aumento do nivel de maturidade digital desses clientes. Segue abaixo alguns dos
produtos criados:

a) Portal de atendimento:_sebrae.com.br/roraima
b) Agentes Locais de Inovacéo (On Line)

c) Fale com o Especialista (atendimento On Line)
d) Consultoria de gestdo On Line
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e) Midias sociais do SEBRAE/RR
f) Educacéo a distancia — EAD: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ cursosonline
g) Loja Sebrae/RR: https://rr.loja.sebrae.com.br/

7.6. Segundo a empresa Resultados Digitais (RD), a transformacao digital ampliou a oferta de produtos
e servicos e transferiu lojas fisicas para e-commerces. Além disso, abriu precedentes para que
empresas ja tenham nascido digitais. Tudo isso tem provocado mudancas nas empresas, de modo
gue investir na digitalizacdo dos seus processos ndo é mais um diferencial: € uma forma de estar
alinhado com a concorréncia. Os principais motivos para investir em transformacao digital sédo:

a) Para melhorar a experiéncia do cliente
E interessante que a transformacao digital ajude a focar na experiéncia do cliente, ja que hoje
esse é um grande diferencial para empresas. A transformacédo digital permite a transformacéao
dos proprios canais de relacionamento com o cliente e de vendas além de possibilitar o
lancamento de novos servicos digitais.

b) Para ter processos operacionais mais eficientes
A transformacao digital permite melhorar os processos internos, tornando-os mais simples e
eficientes. Isso motiva a equipe, que deixa de gastar energia com atividades desnecessarias e
ganha mais produtividade.

7.7. Por fim, o SEBRAE/RR quer se posicionar como uma instituicdo experiente, com bagagem e
autoridade para falar e preparar seus clientes para a Transformacdo Digital, pois pratica
internamente aquilo que ensina.

8. Objetivos e resultados:

8.1. Qual efeito esperado dessa agcdo?

Campanha de carater comercial que transmita a importancia da transformacéo digital e as solu¢des que

0 SEBRAE/RR possui para 0s seus clientes nessa temética.

9. Foco:

9.1. Qual é aprincipal mensagem que queremos que o publico-alvo absorva?

Que a transformacéo digital ndo é um modismo, mas uma tendéncia que veio para ficar, uma forma de

estar alinhado com a concorréncia. Que o SEBRAE/RR dispde para os seus clientes, modernas

ferramentas e solugbes tecnoldgicas que podem promover a inovacdo e melhorar os resultados de seus
clientes, ampliando a competitividade dos mesmos.

10. Expectativa

10.1. Quais séo as expectativas do cliente com as pecas/a campanha?

Uma campanha atual e inteligente, pautada pela otimizacdo dos recursos, utilizando uma estratégia de

midia que envolva os diversos canais existentes, que traduza o posicionamento da instituicdo e que

proporcione o incremento de receita e do volume de atendimentos ao publico-alvo a que se destina.

11. Verba para a campanha simulada: O orcamento disponivel para a problematizacdo narrada € de
até R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) para midia, producao.

12. Pracga: A campanha publicitaria devera ser restrita ao estado de Roraima.

13. Periodo da campanha simulada: A campanha simulada deverd acontecer num periodo de 90
(noventa) dias, nos meses de julho, agosto e setembro de 2024.

14. Obrigatoriedades

14.1. O que deve estar contemplado?
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a) Aplicacdo do logotipo SEBRAE conforme o Manual de Aplicacdo da Marca*.
b) Assinar com 0800 570 0800 (ligacdo e WhatsApp), site e Redes Sociais.

Observacdo 1: O presente briefing € meramente ilustrativo, servindo apenas de parametro para o
julgamento das Propostas Técnicas das LICITANTES. O SEBRAE/RR nao esta obrigado a implementar
as campanhas publicitarias ou realizar despesas decorrentes dos mesmos.

*Guideline para aplicagdo da Marca SEBRAE

https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/RO/Anexos/ANEXO%20VI11%20-
%20Manual%20de%20ldentidade%20da%20Marca%20Sebrae.pdf
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ANEXO VIII - ENVELOPE N° 3 — Proposta Técnica — Plano de Comunicacéo — (VIA NAO
IDENTIFICADA)

1. A proposta técnica sera redigida em Lingua Portuguesa, salvo quando a expressodes técnicas de
uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

2. O Plano de Comunicacao Publicitaria — Via Nao ldentificada devera ser apresentado da seguinte
forma:

1.1 em papel A4, branco, sem brilho, com 75 gr/m?, orientagao retrato;

1.2 espacamento de 2 cm has margens direita, superior e inferior, e de 3 cm na margem esquerda,
a partir da borda;

1.3 texto em fonte ‘Arial’, tamanho ‘12 pontos’, estilo ‘normal’, cor ‘preta’ (automatico);

1.4 titulos, subtitulos e entretitulos em letras mailsculas, em fonte ‘Arial’, tamanho ‘12 pontos’,
estilo ‘normal’, cor ‘preta’ (automatico);

1.5 texto com espacamento ‘simples’ entre as linhas, e ‘duplo’ apds titulos, subtitulos e entretitulos;

1.6 sem recuos nos textos, titulos, subtitulos e entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes;

1.7 alinhamento justificado do texto;

1.8 com numeracdo sequencial em todas as paginas, em algarismos arabicos, no canto inferior
direito da pagina, em fonte ‘Arial’, cor preta (automatico), tamanho ‘12 pontos’;

1.9 capa e contracapa em papel A4, sem brilho, com 75/m2, ambas em branco;

1.10 em caderno uUnico e com espiral preto colocado a esquerda, sem a inclusdo das pecas
integrantes do subquesito Ideia Criativa, que deverdo ser apresentadas sob a forma do item 5;

1.11 sem identificacdo da LICITANTE.

3. Os subquesitos Raciocinio Béasico e Estratégia de Comunicacao Publicitaria poderao ter grafico e/ou
tabela, observadas as seguintes condigdes:

3.1. gréficos ou tabelas deverao ser apresentados sem a utilizacao de cores e reticulas;

3.2. titulos, entretitulos, dados e todas as informacgdes constantes dos gréaficos e/ou tabelas deverao
ser editados em letras maiusculas, na fonte ‘Arial’, estilo ‘normal’, cor preta (automatico),
tamanho ‘12 pontos’.

4. Nos subquesitos Raciocinio Béasico, Estratégia de Comunicacdo Publicitéria, Ideia Criativa e
Estratégia de Midia e Nao Midia ndo é permitida a inclusdo de fotos, gravuras e figuras.

5. Os exemplos de pecas integrantes do subquesito Ideia Criativa serdo apresentados separadamente
do caderno de que trata o item 2.

6. Esses exemplos devem adequar-se as dimensdes do ENVELOPE, cabendo a LICITANTE atentar
que em hipotese alguma podera levar a identificar o proponente da proposta “ndo identificada”
ocorréncia prevista no termo de referéncia através da qual a Comissdo Permanente de Licita¢cdo ndo
receberd o ENVELOPE, e impedira também de receber os demais ENVELOPES da mesma
LICITANTE.

7. O subquesito Estratégia de Midia e Ndo Midia esta submetido aos critérios do item 2 no que diz
respeito a producdo de textos. Com relacédo as tabelas, gréaficos e planilhas:

7.1. nao poderdo ser apresentados em cores;

7.2. poderéao ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados pelos programas que geram
estas tabelas, gréficos e planilhas;

7.3. terdo que obedecer a formatacdo de margem disposta no item 2, alinea 2.2;

7.4. ser apresentados em papel A4 ou A3 dobrado;

7.5. quando impressos na orientacdo paisagem, tanto para o formato A4 ou A3 dobrado, deverao
ter sua numeracao no final da pagina e a direita, obedecendo a orientacdo do papel;
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7.6. as planilhas emitidas para simulacdo do plano de midia ndo poderdo apresentar 0 niamero
automatico da PI/AP, quando gerados por processadores eletrénicos de documentos.

8. O Plano de Comunicagao Publicitaria — Via Nao ldentificada ndo podera ter informagéao, marca, sinal,
etiqueta, palavra ou outro elemento que possibilite a identificacdo de sua autoria, sob pena de
desclassificacao.

9. Os textos do Raciocinio Bésico, da Estratégia de Comunicag¢do Publicitaria e da Ideia Criativa,
incluindo a relacdo comentada prevista na alinea a) do subitem 10.3. Ideia Criativa estdo limitados,
no conjunto, a 12 (doze) paginas.

9.1. Os textos da Estratégia de Midia e Nao Midia ndo tém limitacdo quanto ao numero de péaginas,
mas cabe a LICITANTE atentar permanentemente para em hip6tese alguma podera levar a
identificar o proponente da proposta “nao identificada” ocorréncia prevista no termo de
referéncia através da qual a Comissao Permanente de Licitacao nao receberd o ENVELOPE,
e impedird também de receber os demais ENVELOPES da mesma LICITANTE.

9.2. Consideram-se como N&o Midia os meios que nédo implicam a compra de espaco e/ou tempo
em veiculos de divulgacao para a transmissdo de mensagens publicitarias.

DA APRESENTACAO DO PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA

10. Plano de Comunicacdo Publicitaria — Via N&o Identificada, composto dos subquesitos Raciocinio
Bésico, Estratégia de Comunicacdo Publicitéria, Ideia Criativa e Estratégia de Midia e Ndo Midia,
devera ser elaborado com base no Briefing (Anexo deste Termo), observadas as seguintes
disposicdes:

10.1 Raciocinio Basico: apresentacdo pela LICITANTE de diagndstico das necessidades de
comunicacdo publicitaria do SEBRAE/RR, sua compreensdo sobre o objeto da licitacao e,
principalmente, sobre o problema especifico de comunicagéo a ser enfrentado;

10.2 Estratégia de Comunicacdo Publicitaria: apresentacdo pela LICITANTE das linhas gerais da
proposta para suprir o problema especifico de comunicacéo a ser enfrentado e alcancar os
resultados e metas de comunicacéo desejados pelo SEBRAE/RR, compreendendo:

a) explicitacdo e defesa do partido tematico e do conceito que, de acordo com seu raciocinio
basico, devem fundamentar a proposta de solucéo publicitaria;

b) explicitagdo e defesa dos principais pontos da Estratégia de Comunicacdo Publicitaria
sugerida, permanentemente o que dizer, a quem dizer, como dizer, quando dizer e que
meios de divulgacao, instrumentos ou ferramentas utilizar.

10.3 Ideia Criativa: apresentagdo pela LICITANTE de campanha publicitaria, observadas as
seguintes disposicoes:

i apresentar relacdo de todas as pecas que julgar necesséarias para a execucdo da sua
proposta de estratégia de comunicacdo publicitaria, como previsto no subitem 10.2
Estratégia de Comunicacdo Publicitaria, com comentarios sucintos e objetivos sobre cada
peca e ou material.

ii da relacdo prevista na alinea anterior, escolher e apresentar como exemplos as pecas que
julgar mais indicadas para corporificar objetivamente sua proposta de solugéo do problema
especifico de comunicacédo, conforme explicitado na estratégia de comunicacao publicitaria.

10.4 Os comentéarios mencionados na alinea a) do subitem 10.3. Ideia Criativa estao circunscritos a
especificacdo de cada peca e/ou material e a explicitacdo das fungbes taticas que se pode
esperar de cada peca e ou material.

10.5 Os exemplos de pegas de que trata a alinea b) do subitem 10.3. Ideia Criativa:
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a) estdo limitadas a 07 (sete), independentemente do meio de divulgacdo, do tipo ou
caracteristica da peca:

b) podem ser apresentadas sob a forma de:

c) roteiro, layout e ou storyboard impressos;

d) protétipo ou ‘monstro’, para radio e internet;

e) storyboard para TV e cinema,;

f) também poderéo ser aceitas pegas finalizadas em caso de Nao Midia;

g) apresentadas como parte de um kit serdo computados individualmente.

10.6 Reducdes e variacoes de formato serdo consideradas como pecas.

10.7 Cada peca devera ser identificada, na margem superior esquerda, em letras maiusculas, em
fontga ‘Arial’, cor ‘automatico’, tamanho ‘12 pontos’ (exemplos: CARTAZ, FILME, SPOT,
ANUNCIO, ‘MONSTRO’ INTERNET, etc.).

10.8 Os protétipos ou ‘monstros’ para radio e internet poderao ser apresentados em CD, CDRom,
DVD-Rom ou Pen drive, executaveis em computadores pessoais, ressalvado que nao serao
avaliados sob critérios geralmente utilizados para pecas finalizadas, mas apenas como
referéncia da ideia a ser produzida.

a) Os CD, CDRom, DVD-Rom ou Pen drive gravados com os protétipos ou ‘monstros’
deverdo ser etiguetados com etiquetas brancas (codigo A4CD1), ou similar, e conter a
indicacdo de que se refere o subitem 10.7.

b) Os CD, CDRom, DVD-Rom ou Pen drive deverdo ser acondicionadas em envelopes de
cor branca, sem identificacdo, colados em papel A4.

c) Os protétipos ou ‘monstros’ de pecas para a internet poderao ser produzidos em quaisquer
dos formatos universais, a exemplo de pdf, jpg, html, mpeg.

10.9 As pecas gréaficas deverdo ser impressas em papel A4 ou A3 (dobrado) com até 120gr/mz,
ambas em branco, em tamanho real ou reduzido, desde que nédo prejudique sua leitura, sem
limitagéo de cores, observado o disposto no item 6.

10.10Um hotsite e todas as suas paginas serao considerados uma peca;

a) Um filme e o hotsite em que se encontra hospedado serdo considerados uma pega;

b) Um banner e o hotsite para o qual ele esteja direcionado ser&o considerados uma peca;

c) Um hotsite cuja pagina de abertura e ou demais paginas internas sejam formadas por
animacgdes ou imagens captadas, formando um conjunto integrado ao hotsite, sera
considerado uma peca.

d) Na apresentacado de proposta de hotsite, ndo podem ser inseridos videos ou imagens em
movimento.

e) Se alLICITANTE apresentar pecas em quantidade inferior a estabelecida no subitem 10.5,
a sua pontuacéo, neste quesito, sera proporcional ao numero de pecas apresentadas. A
proporcionalidade sera obtida mediante a aplicacao da regra de trés simples em relacéo
a pontuag¢do maxima prevista de 60 pontos.

10.11Estratégia de Midia e Nao Midia - constituida de:

a. apresentacdo em que a LICITANTE explicitara e justificard a estratégia e as taticas
recomendadas, em consonancia com a estratégia de comunicacao publicitaria por ela
sugerida e em fungéo da verba referencial indicada no Briefing (Anexo deste Termo),
sob a forma de textos, tabelas, graficos e planilhas.

b. simulacdo de plano de distribuicdo em que a LICITANTE identificara todas as pecas
destinadas a veiculacdo, exposicao ou distribuicdo, sob a forma de textos, tabelas,
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gréficos e planilhas.

c. Todas as pecas que integrarem a relacao prevista na alinea a) do subitem 10.3 Ideia
Criativa deverao constar dessa simulacéo.

d. Dessa simulacdo devera constar, obrigatoriamente, resumo geral com informacdes
sobre:

I. o periodo de distribuicdo das pecas;
Il. as quantidades de inser¢des das pecas em veiculos de divulgacao;
lll. os valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em veiculos de
divulgacao, separadamente por meios;
IV. os valores (absolutos e percentuais) alocados na producgéo e ou na execucao técnica
de cada peca destinada a veiculos de divulgacao;
V. as quantidades a serem produzidas de cada peca de ndo midia;
VI. os valores (absolutos e percentuais) alocados na producédo de cada peca de ndo midia;
VII. os valores (absolutos e percentuais) alocados na distribuicdo de cada pec¢a de nao
midia.

e. Nessa simulacao:

I. os precos das inser¢cdes em veiculos de comunicacdo devem ser os de tabela cheia,
sem desconto, vigentes na data de publicacdo do Aviso de Licitagcdo, sob pena de
desclassificagéo.

Il. deve ser desconsiderado o repasse do desconto de agéncia concedido pelos veiculos
de divulgacao, nos termos do art. 11 da Lei n°® 4.680/1965, sob pena de desclassificacéo.

[ll. devem ser desconsiderados o0s custos internos de criagdo e 0s honorérios sobre todos
os servicos de fornecedores, sob pena de desclassificagéo.

JULGAMENTO DESSA PROPOSTA

10.12 Para julgamento da licitagdo, baseada no critério de técnica e prego, a avaliacdo das propostas
técnicas sera feita por Comissao Especial composta por no minimo trés técnicos de reconhecida
competéncia na area, que analisard a PROPOSTA TECNICA das LICITANTES quanto ao
atendimento das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.

10.13 A analise dos documentos constantes no envelope apdcrifo dar-se-a em sessao reservada e sera
realizada pela Comissédo Especial.

10.14 Seréo levados em consideracao pela Comissao Especial, como critério de julgamento técnico, 0s
seguintes atributos da Proposta, em cada quesito e subquesito e a respectiva pontuacao:

QUESITOS SUBQUESITOS PONTUACAO MAXIMA
Raciocinio Basico 5 pontos
Plano de Comunicacdo Estra_ltc_eglg de Comunicagéo 20 pontos
Publicitaria Publicitaria
Ideia Criativa 15 pontos
Estratégia de Midia e Ndo Midia 08 pontos
TOTAL 48 pontos

PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA - 48 (QUARENTA E OITO) PONTOS:

10.15 RACIOCINIO BASICO - A ACUIDADE DE COMPREENSAO

N RACIOCINIO BASICO - A ACUIDADE DE COMPREENSAQ Até 5 (CINCO) PONTOS
1 Conhecimento da histéria e da natureza institucional do SEBRAE/RR, suas principais
linhas de produtos e servicos, e suas caracteristicas mais significativas para a

De 0 a 1,0 (um) ponto

CODIGO: 18-16-7E-09-1E-D7-AF-8E-E6-54-74-79-F3-D9-3D-D3-0B-9F-E5-2A


mailto:cpl@rr.sebrae.com.br

Publica

SEBRAE CONCORRENCIA N° 001/2024

E-mail: cpl@rr.sebrae.com.br Fone: (95) 2121-8022

Pagina 60 de 68

comunicacao publicitaria

Conhecimento sobre o papel do SEBRAE/RR no atual contexto social, politico e
econdmico

De 0 a 1,0 (um) ponto

Conhecimento sobre a extensdo, a qualidade e as formas do relacionamento do
SEBRAE/RR com seus publicos

De 0 a 1,0 (um) ponto

Acuidade de compreensao do problema especifico de comunicacdo do SEBRAE/RR
e sua correta analise e inser¢ao no atual cenario da instituicdo e do setor das micro e
pequenas empresas

De 0 a 2,0 (dois) pontos

10.16 ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PUBLICITARIA

NO

ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PUBLICITARIA

Até 20 (VINTE) PONTOS

A adequacdo do partido temético proposto a natureza e a qualificagdo do SEBRAE/RR
e 0 seu problema especifico de comunicacéo

De 0 a 4,0 (quatro) pontos

A consisténcia l6gica e a pertinéncia da argumentacéo apresentada em sua defes

De 0 a 4,0 (quatro) pontos

A riqueza de desdobramentos positivos para 0 SEBRAE/RR

De 0 a 2,0 (dois) pontos

A evidéncia de pensamento estratégico de comunicacgdo e sua relagdo positiva com o
partido apresentado e com a natureza da instituicdo

De 0 a 4,0 (quatro) pontos

A qualidade dos desdobramentos em acdes de comunicacao integrada e digital

De 0 a 2,0 (dois) pontos

o (O] B~ |WIN|

Cobertura dos publicos-alvo por meio da linha de atuagéo contemplada pela estratégia
sugerida

De 0 a 4,0 (quatro) pontos

10.17 IDEIA CRIATIVA

=z
5]

IDEIA CRIATIVA

Até 15 (QUINZE) PONTOS

Sua adequacao ao problema especifico de comunicacdo do SEBRAE/RR

De 0 a 2,0 (dois) pontos

A multiplicidade de interpretacdes favoraveis que comporta

De 0a 1,0 (um) ponto

A cobertura dos segmentos de publico ensejada por essas interpretacdes

De 0 a 1,0 (um) ponto

A originalidade da combinacado dos elementos que a constituem

De 0 a 2,0 (dois) pontos

A simplicidade da forma sob a qual se apresenta

De 0a 1,0 (um) ponto

Sua pertinéncia as atividades do SEBRAE e a sua insercdo na sociedade

De 0 a 2,0 (dois) pontos

Os desdobramentos comunicativos que enseja

De 0a 1,0 (um) ponto

A exequibilidade das pecas

De 0 a 2,0 (dois) pontos

OO (N[OOI |WIN|F-

A compatibilizacdo da linguagem das pecas aos meios propostos

De 0 a 2,0 (dois) pontos

[EnY
o

A capacidade de sintese da estratégia de comunicacao

De 0a 1,0 (um) ponto

10.18 ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MIDIA

NO

ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MIDIA

Até 08 (OITO) PONTOS

Conhecimento dos habitos de comunicacdo do publico envolvido com a linha de
atuacéo

De 0 a 1,0 (um) ponto

Capacidade analitica revelada no estudo desses habitos e nas conclusdes oferecidas
a formulacdo da midia

De 0 a 2,0 (dois) pontos

Criatividade e inovagdo nas solugdes de midia para atingir os objetivos de
comunicacgdo

De 0 a 2,0 (dois) pontos

Economicidade do plano geral de utilizacao da verba publicitdria simulado na proposta

De 0 a 2,0 (dois) pontos

Integracdo da estratégia de midia com a estratégia de comunicacdo apresentada

De 0a 1,0 (um) ponto
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ANEXO IX — ENVELOPE N° 2 — Proposta Técnica — Capacidade de Atendimento

1. A LICITANTE devera apresentar os documentos e informac¢des que constituem a Capacidade de
Atendimento em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em papel A4, em folhas numeradas
sequencialmente, rubricadas e assinadas na ultima pelo representante legal.

11

A Capacidade de Atendimento esta limitada a 80 (oitenta) paginas.

2. A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas, graficos, diagramas, fotos e outros
recursos, por meios dos quais a LICITANTE apresentara:

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

relacdo nominal dos seus principais clientes, com a especificagdo do inicio de atendimento de
cada um deles.

a quantificacdo e a qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome, formacao
e experiéncia), dos profissionais que serédo colocados a disposi¢cdo da execugdo do contrato,
discriminando-se, no minimo, as funcdes especificadas na tabela do item 3.

as instalag@es, a infraestrutura e 0s recursos materiais que estarao a disposi¢cao para a execucao
do contrato.

a sistematica de atendimento, discriminando os prazos a serem praticados, em condicfes
normais de trabalho, na criacdo de peca avulsa ou de campanha e na elaboracdo de plano de
midia.

a discriminagéo das informagfes de marketing e comunicacao, das pesquisas de audiéncia e da
auditoria de circulagdo e controle de midia que colocara regularmente a disposi¢édo, sem 6nus
adicionais, na vigéncia do contrato.

3. A relacdo nominal, qualificacdo e quantificacdo da equipe a ser descriminada no item 2.3 devem
obedecer, minimamente os membros ocupantes das fun¢gdes descritas no quadro abaixo:

Qtde Funcao Atribuicdes Qualificacdo AcadémicaMinima
Superior completo em Comunicacao
Atender demandas, acompanharpautas, Social (qualquer habilitacdo) ou
01 Diretor de Atendimento alinhar informacdes, encaminhar e prestar Propaganda e Marketing ou
contas das entregas e resultados. Administracdo de Empresas ou
areas correlacionadas ao Marketing.
Superior completo em
i . Apoiar rotinas de atendimento. Trafego Comgmcggao Social (qualquer
Analista de Atendimento P . habilitagdo) ou Propaganda e
01 : entre agéncia e cliente,cobrar prazos, - r ~
(exclusivo Sebrae) . ) X Marketing ou Administracdo de
enviar e receber documentos financeiros. .
Empresas ou &reas
correlacionadas ao Marketing
. . Superior completo em
Desenvolver o planejamento estratégico e . o
s Comunicacgéo (Publicidade,
01 . . tatico para alcance de resultados e metas . ~ -
Analista de Planejamento o Jornalismo e Rela¢des Publicas)
em campanhas de comunicagéo. . - =
ou Marketing ou Administragdo.
N ~ Superior completo em Comunicacao
Coordenar a criagdo, producéo e : S
. o . Social (qualquer habilitacao) ou
Diretor de Criacéo e desenvolvimento de campanhas e -
01 = - S Propaganda e Marketing ou
Producéo materiais de comunicagdo impressos e L ~
ey Administracdo de Empresas ou
audiovisuais. . : :
areas correlacionadas ao Marketing.
Concepgéo, criacao, design e layout de Supeno_r comp!eto em Propa_ganda N
. . e A P Marketing ou areas correlacionadas
02 Designer Grafico pecas gréficas e digitais, anunciose . X
. S ao Marketing ou Design ou Desenho
materiais de comunicagéo. >
Industrial.
Redacéo, adaptacado de textos,revisdo Superlclr completo em
: o . Comunicagéo Social (qualquer
01 Redator gramatical e ortogréafica paramateriais de o
L habilitacdo) ou Propaganda e
comunicacao. . A ;
Marketing ou areas correlacionadas
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Qtde Funcéo AtribuicBes Qualificagdo AcadémicaMinima
ao Marketing ou letras (qualquer
habilitagéo)
Planejar, identificar veiculos, negociar, Superior completo em Comunicagao
01 Analista de Midia comprar, acompaphar, mensurar e Social (qualquer hab.ilitagéo') ou
comprovar toda a midia on-line e off-line Propaganda e Marketing ou areas
paga e veiculada em campanhas. correlacionadas ao Marketing
Planejar, desenvolver, acompanhar e Superior completo em qualquer
01 Analista de Marketing mensurar acdes de marketing na Internet curso,preferencialmente da area de
Digital e producdes de contelido em redes sociais Comunicagéo ou Tecnologia da
e websites. Informacéo.
Analisar e controlar a verba das
Analista campanhas, mantendo o controlg qle Superiqr.completo em
o1 Administrativo . toda_s as despesas, compra de mldlla, Admlnlsftlragao ou
Financeiro mcIuswe_lmpostos, servigos de tercelr_os, Contablllda_de ou
etc. Enviar, quando solicitado, relatérios areas afins.
ao SEBRAE/RR.

4. A comprovagdo de experiéncia profissional dos profissionais indicados no item 3 deverd estar
demonstrada documentalmente e deve ocorrer através de: curriculo ou copias de declaracdes
emitidas pelas empresas em que o profissional atuou ou registros na carteira de trabalho ou contrato
de prestacao de servigos ou termo de contratagao futura, referente as atividades a serem executadas
neste instrumento.

5. A Comprovacgdo de Qualificacdo Académica dos profissionais indicados no item 3 devera estar
demonstrada documentalmente e deve ocorrer através de: Certificados de nivel superior ou
declaragdo comprovando curso superior completo nas areas exigidas neste instrumento.

a. Nao serdo aceitos como comprovantes de formacao superior cOpias de pagamento de
mensalidade, carteira escolar ou qualquer outro documento nao listado nos itens anteriores.

b. Serdo desconsiderados como integrantes da equipe técnica, os profissionais que nao
comprovarem a formagao superior.

6. As CONTRATADA(S) deverao ainda discriminar as areas que atuardo cada profissional, caso a
caso, da quantidade e da qualidade dos profissionais que permanecerao disponiveis caso a mesma
se sagre vencedora desta licitagdo.

7. As CONTRATADAC(S) deverao disponibilizar um profissional na fungcéo de Designer Grafico para
prestar servigos nas instalacdes do SEBRAE/RR, o qual devera estar identificado com cracha da
CONTRATADA e com todos o0s equipamentos e softwares necessarios para a execucgao de
demandas, para desenvolvimento das atividades relacionadas ao desempenho de suas funcdes
profissionais, cuja carga horaria sera de 8h/dia, 4h pelo turno da manha e 4h pelo turno da tarde,
40h semanais, cuja responsabilidade de pagamento e demais obrigacdes serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

DO REPERTORIO
8. A LICITANTE deverd apresentar os documentos, informacdes, pecas que constituem o Repertorio
em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em papel A4, em folhas numeradas

sequencialmente, rubricadas e assinadas na ultima pelo representante legal.

8.1 Qualquer pagina com os documentos e informacdes previstos no item 8 podera ser editada em
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8.2

8.3

papel A4 ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna,
rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de
representacao da LICITANTE, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.
Os documentos e informacgdes e o caderno especifico mencionados no subitem precedente
nao poderdo ter informacdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que conste do
Plano de Comunicacao Publicitaria — Via Nao Identificada e possibilite a identificacdo da autoria
deste antes da abertura da Via Identificada.

N&o serdo aceitas ou consideradas as pecas realizadas em favor do SEBRAE.

9. O Repertério serd constituido de pecas concebidas e veiculadas, expostos ou distribuidos pela
LICITANTE.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

DOS RE

A LICITANTE deverd apresentar 05 (cinco) pecas, independentemente do seu tipo ou
caracteristica e da forma de sua veiculagéo, exposic¢ao ou distribui¢&o.

As pecas devem ter sido veiculadas, expostas ou distribuidos a partir de 01/01/2021.

As pecas eletrbnicas deverdo ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive, executaveis no sistema
operacional Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no item 8 ou ser
apresentadas soltas.

As pecas gréficas poderéo integrar o caderno especifico previsto no item 8, em papel A4 ou A3
dobrado, ou ser apresentadas separadamente. Em todos os casos, devera ser preservada a
capacidade de leitura das pecas.

Se a LICITANTE apresentar pecas em quantidade inferior & estabelecida no subitem 9.1, sua
pontuagdo, neste quesito, serd proporcional ao numero de pecgas apresentadas. A
proporcionalidade serd obtida mediante a aplicacdo da regra de trés simples em relagdo a
pontuacdo maxima prevista no item 13.

Para cada peca devera ser apresentada ficha técnica com a indicag&o sucinta do problema que
se propods a resolver e a identificagdo da LICITANTE e de seu cliente, titulo, data de producéo,
periodo de veiculagéo, exposicdo e ou distribuicdo e, no caso de veiculacdo, mencédo de pelo
menos um veiculo que divulgou cada pega.

LATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO

10. A LICITANTE devera apresentar os documentos e informagfes que constituem os Relatos de
Solucbes de Problemas de Comunicagdo em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em

pape

| A4, orientacdo retrato, em folhas numeradas sequencialmente a partir da primeira pagina,

rubricadas e assinadas na ultima pelo representante legal.

10.1

10.2

10.3

Qualquer pagina com os documentos e informacdes previstos no item 10 podera ser editada
em papel A3 dobrado.

Os documentos e informacgdes e o caderno especifico mencionados no subitem precedente
ndo poderdo ter informacéo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que conste do
Plano de Comunicacao Publicitaria — Via Nao Identificada e possibilite a identificacdo da
autoria deste antes da abertura da Via Identificada.

N&o seréo aceitos ou considerados os relatos de Solu¢cdes de Problemas de Comunicacdo
realizadas pela agéncia em trabalho anterior desenvolvido a favor do SEBRAE.

11. A LICITANTE devera apresentar 2 (dois) Relatos de Solu¢gBes de Problemas de Comunicacao, cada
um com o0 maximo de 2 (duas) paginas, em que serdo descritas solucées bem-sucedidas de
problemas de comunicacao, planejadas por ela e implementadas por seus clientes, e que apresentem
resultados mensuraveis, por meio da discriminacdo de numeros, estatisticas ou pesquisas.

111

Se a LICITANTE apresentar relatos em quantidade inferior a estabelecida no item 11, ou se um
dos relatos ndo atender aos critérios deste edital, sua pontuagdo maxima, neste quesito, sera
proporcional ao numero de relatos apresentados. A proporcionalidade sera obtida mediante a
aplicacdo da regra de trés simples em relagcédo a pontuagdo maxima.
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11.2 Os relatos deverdo estar formalmente referendados pelos respectivos clientes, que nao
deveréo ter nenhum vinculo profissional com a agéncia.

11.3 A formalizacdo do referendo devera ser feita no préprio relato elaborado pela LICITANTE,
rubricado e assinado na ultima pagina, devendo constar a indicagdo do nome empresarial do
cliente, o nome e o cargo ou fungéo do signatario a época.

11.4 E permitida a inclus&o de até 5 (cinco) pecas, independentemente do meio de divulgagéo, do
tipo ou caracteristica da peca, para cada Relato. Se incluidas:

I. as pecas eletrdnicas deverdo ser fornecidas em DVD ou CD ou pen drive, executaveis no
sistema operacional Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no item 10 ou
ser apresentadas soltas.

Il. as pecas graficas poderdo integrar o caderno especifico previsto no item 10, em papel A4
ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer formado, dobradas ou ndo. Em
todos os casos, devera ser preservada a capacidade de leitura das pecas e indicadas suas
dimensdes originais.

12. As propostas de que trata o item 11 devem ter sido implementadas a partir de 1° de janeiro de 2021.
JULGAMENTO DESSA PROPOSTA

13. Seréo levados em consideracédo pela Comissédo Especial, como critério de julgamento técnico, os
seguintes atributos da Proposta, em cada quesito e subquesito e a respectiva pontuacgao:

Capacidade de Atendimento 4 pontos
Conjunto de Repertério 4 pontos
Informacgdes Técnicas Relatos de Solugdes de Problemas de 4
T pontos
Comunicacao
TOTAL 12 ontos

13.1. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

N° CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

A guantidade e a qualificagdo dos profissionais a serem colocados a disposicao do
1 SEBRAE/RR, nos diferentes setores da agéncia LICITANTE, a adequagdo das
qualificacdes a estratégia de comunicagdo publicitaria proposta e o atendimento a
estrutura minima exigida pelo SEBRAE/RR

2 As informag6es de marketing e comunicacdo a serem colocadas regularmente a
disposicdo do SEBRAE/RR, sem 6nus adicional, durante a vigéncia do contrato

3 A operacionalidade do relacionamento entre o SEBRAE/RR e a LICITANTE,
esquematizado na proposta

4 A seguranca técnica e operacional ensejada pelos procedimentos especificados na
proposta

Até 4 (QUATRO) PONTOS

De 0 a 1,0 (um) ponto

De 0 a 1,0 (um) ponto

De 0 a 1,0 (um) ponto

De 0 a 1,0 (um) ponto

13.2. REPERTORIO

N° REPERTORIO Até 4 (QUATRO) PONTOS
1 a ideia criativa e sua pertinéncia ao problema que a LICITANTE se prop6s a resolver De 0 a 2,0 (dois) pontos
2 a qualidade da execucao e do acabamento da peca e ou material De 0a 1,0 (um) ponto

3 a clareza da exposicéo das informacdes prestadas De 0a 1,0 (um) ponto

13.3. RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO

N° RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO Até 4 (QUATRO) PONTOS
1 Avaliacdo da capacidade de detectar e delimitar problemas de comunicacéo De 0a 1,0 (um) ponto
2 A capacidade de equacionar e planejar uma solugéo efetiva de comunicacdo De 0a 1,0 (um) ponto
3 A evidéncia de perfeita concatenacéo entre causa e efeito De 0a 1,0 (um) ponto
4 A capacidade de medir adequadamente os resultados De 0 a 1,0 (um) ponto
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13.4. A nota da Proposta Técnica sera apurada segundo a metodologia a seguir.

a. A Comisséao Especial recebera para a avaliagao, inicialmente, o Plano de Comunicacao e apés
a andlise de todos os membros, encaminhara o relatério de julgamento para a Comisséo
Permanente de Licitacao.

b. Somente apo6s o recebimento do relatério de julgamento referente aos Planos de Comunicacéo
€ que a Comissdo Permanente de Licitacdo encaminhard Proposta Técnica (Capacidade de
Atendimento, Repertério e Relatos de Solugbes de Problemas de Comunicacdo) para a
Comissao Especial avalia-los.

c. Aos guesitos e subguesitos serdo atribuidos, no maximo, 0os pontos estabelecidos nos
subitens anteriores, calculados com até 2 (duas) casas decimais, sem arredondamento.

d. A pontuacédo do quesito correspondera a média aritmética dos pontos obtidos de cada membro
da Comisséo Especial.

e. A nota de cada Proposta Técnica (Plano de Comunica¢do Publicitaria + Conjunto de
Informacgdes Técnicas) correspondera a soma algébrica dos pontos obtidos pelos quesitos.

13.5. Sera desclassificada a Proposta que:

a) nao atender as exigéncias do presente Edital e de seus anexos;

b) ndo alcancgar 30 (trinta) pontos;

c) obtiver nota O (zero) em qualquer um dos quesitos e subquesitos a que se referem os itens
el/ou subitens 10.14 do Plano de comunicacéo e 13 da Proposta Técnica — Capacidade de
Atendimento.

13.6. Se houver empate que impossibilite a identificacdo automatica da ordem de classificacao das
LICITANTES nesta fase, seréo, assim, consideradas melhor classificadas as que obtiverem as
maiores pontuacdes, sucessivamente, nos quesitos correspondentes aos subitens 10.16 do
Plano de comunicacdo, 10.17 do Plano de comunicacdo e 13.1 da Proposta Técnica —
Capacidade de Atendimento.

13.7. Persistindo o empate, a decisdo sera feita por sorteio em ato publico marcado pela Comisséo
Permanente de Licitacdo, cuja data sera divulgada na forma a ser estabelecida em Edital e
para o qual serédo convidadas todas as LICITANTES.

13.8. A Comissao Especial reavaliara a pontuacao atribuida a um quesito sempre que a diferenca
entre a maior e a menor pontuacao for superior a 20% (vinte por cento) da pontuacao maxima
do quesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuacdes atribuidas de conformidade
com os critérios objetivos postos no instrumento convocatorio.
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\ ANEXO X — Regras para julgamento da proposta comercial

DA APRESENTACAO E ELABORACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
1. A Proposta de Precos da LICITANTE devera ser:

1.1 apresentada em papel que identifigue a LICITANTE (timbrado e/ou com carimbo do CNPJ), ter suas
paginas numeradas sequencialmente e ser redigida em Lingua Portuguesa, salvo quanto a
expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

1.2 datada e assinada no documento referido no Anexo Il, por quem detenha poderes de representacao
da LICITANTE, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.3 ter validade de no minimo 60 (sessenta) dias.

1.4 em casos excepcionais, expirado o prazo original de validade da proposta, 0 SEBRAE/RR podera
solicitar as proponentes uma prorrogacdo especifica no prazo de validade. A solicitacdo e as
respostas deverdo ser formuladas por escrito. Caso o Proponente concorde com a dilagédo do prazo
solicitado, ndo serd permitido modificar a respectiva proposta, nem ser motivo para arguir
futuramente qualquer alteragcéo de precos.

2. A LICITANTE devera apresentar Proposta de Precos, a ser elaborada apenas com as informacdes
constantes do Anexo Il

3. Os precgos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da LICITANTE e néo Ihe assistira o direito
de pleitear, na vigéncia dos contratos a serem firmados, nenhuma alteracéo, sob a alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4. A Proposta de Precos da LICITANTE classificada no julgamento das Propostas Técnicas sera
analisada quanto ao atendimento das condi¢cfes estabelecidas em Edital e em seus anexos.

5. Os guesitos a serem valorados séo os integrantes do modelo de Proposta de Pregos (Anexo ).

6. A classificagdo das propostas de preco sera feita mediante a atribuicdo de notas para cada um dos
quesitos a serem valorados, conforme a seguinte tabela:

DESCONTOS, HONORARIOS E REPASSES CALCULO DA PONTUAQAO PONTUA(;AO
a) Percentual de desconto sobre o0s custos Desconto igual a 0%: N =0,0
internos, baseado na tabela referencial de pregos

da FENAPRO - Federacgéo Nacional das Agéncias Desconto superior a 0%: N =0,2 x 18 Pontos
de Propaganda. Desconto concedido pela
LICITANTE

b) Percentual de honorérios, incidente sobre
custos dos servicos e suprimentos externos
orcados junto a fornecedores especializados,
selecionados pela Agéncia ou indicados pelo
SEBRAE/RR, quando geram veiculacdo (entre
5% e 15%).

Honorarios iguais ou superiores a 15%:
N =0,0

6 Pontos
Honorérios inferiores a 15%: N =
0,6 x (15% — Honorarios cobrados)

O—4—-—uvLmCcO
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DESCONTOS, HONORARIOS E REPASSES CALCULO DA PONTUACAO PONTUACAO
c) Percentual de honorarios, incidente sobre
custos dos servicos e suprimentos externos
or¢ados junto a fornecedores especializados,
selecionados pela Agéncia ou indicados pelo Honorarios iguais ou superiores a 15%:
SEBRAE/RR, quando ndo geram veiculagédo N=0,0
(entre 5% e 15%). 6 Pontos
Honoraérios inferiores a 15%: N =
0,6 x (15% — Honorarios cobrados)

no0O>—-—r>»<>» un

d) Percentual de repasse do desconto-padréo de
agéncia a ser concedido pelos velqulos de Repasse igual 0,0%: N = 0,0
divulgacéo (entre O e 2 pontos percentuais).

Repasse superior a 0,1% até 2,0%: N = 10 Pontos

5,0 x Repasse concedido

40 (quarenta)

PONTUACAO MAXIMA DA PROPOSTA DE PRECOS PONTOS

7. Com relagdo aos itens “a”, “b”, “c” e “d” da tabela de pontuacdo da Proposta de Preco, a agéncia
participante do certame devera apresentar em sua proposta informacdes que evidenciem:

7.1. Quesito “a”: Se a agéncia LICITANTE pretende conceder descontos ao SEBRAE/RR sobre
0S seus custos internos, com base na tabela de precos da FENAPRO - Federagdo Nacional
das Agéncias de Propaganda, entre 0 e 90%, qual seréa o percentual de desconto a ser
concedido ao Anunciante?

7.2. Quesito “b”: Em relagdo a incidéncia de honoréarios sobre custos de servigos de terceiros,
cuja utilizacdo proporcione a agéncia desconto-padrdo concedido por veiculos de
divulgacéo, entre 5% e 15%, quanto a agéncia pretende cobrar do SEBRAE/RR?

7.3. Quesito “c”: Em relacdo a incidéncia de honorarios sobre custos de servigos de terceiros,
cuja utilizacdo ndo proporcione a agéncia desconto-padrao concedido por veiculos de
divulgacéo, entre 5% e 15%, quanto a agéncia pretende cobrar do SEBRAE/RR?

7.4. Quesito “d”: Considerando o desconto-padrédo concedido pelos veiculos de divulgagéo as
agéncias, dos 20% aos quais a agéncia faz jus, entre 0,1 e 2,0 pontos percentuais, quanto a
agéncia LICITANTE pretende repassar ao SEBRAE/RR?

8. Para efeito de calculo das notas de cada LICITANTE, os percentuais de desconto, de honorarios e
de repasse serao substituidos nas formulas da coluna NOTAS pelas respectivas percentagens que
constarem na Proposta de Prego, sem o simbolo “%”.

9. A pontuacdo de cada Proposta de Preco sera definida pela soma das notas atribuidas a cada um dos
campos relacionados na tabela descrita no item 6, podendo totalizar até 40 (quarenta) pontos.

10. As notas serao calculadas com, no maximo, até 2 (duas) casas decimais, sem arredondamento.

11. Ser& desclassificada a Proposta de Precos que apresentar precos baseados em outra Proposta ou
que contiver qualquer item condicionante para a entrega dos servigos.

12. Serdo desclassificadas as LICITANTES que ndo atenderem as exigéncias do ato convocatorio.
13. DA FORMA DE JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS
13.1. Para o julgamento das propostas serdo adotados os seguintes indices:

a. Indice Técnico (IT): sera aferido pelo somatério da pontuacdo obtida pela LICITANTE na
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Proposta Técnica;

b. indice de Precos (IP): seréa aferido pelo somatorio da pontuacdo obtida pela LICITANTE na
Proposta de Pregos.

c. indice Geral (IG): sera aferido a partir da média ponderada com peso 60/40,
respectivamente para Técnica e para Preco, correspondendo aos seguintes fatores:

i. Fator de Ponderacédo do IT = 0,6 (zero virgula seis).
ii. Fator de Ponderacao do IP = 0,4 (zero virgula quatro).

13.2. A prestacao de servicos, sera adjudicada as duas LICITANTES que obtiverem a maior
pontuacdo no Indice Geral, salvo eliminag¢do posterior na fase de habilitacdo, calculada pela
seguinte formula:

= (IT x 0,6) + (Nota de Precgos Final x 0,4)

13.3. Caso haja empate no resultado geral das propostas, tera preferéncia a empresa que, na ordem
a seguir, obtiver a maior nota sucessivamente nos seguintes quesitos:
a. ldeia Criativa;
b. Estratégia de Comunicacao Publicitéria,;
c. Estratégia de Midia;
d. Raciocinio Basico.

13.4. Nao sera considerado como critério de classificacdo e nem de desempate das propostas
qualquer oferta de vantagem néo prevista no edital.

13.5. Persistindo o empate, a escolha se fara, obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para o
qual todas as LICITANTES serao convocadas, vedado qualquer outro procedimento.

13.6. Seréo consideradas empatadas as propostas apresentadas por Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte e que sejam iguais ou até 10% (dez por cento) inferiores a proposta de maior
Indice Geral (IG), situacdo denominada por empate ficto.

a. No caso de empate entre 0s valores apresentados por microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo considerado como empate ficto, sera realizado
sorteio para que se identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta;

b. Na impossibilidade de contratacdo das microempresas e empresas de pequeno porte, o
objeto da licitagcéo seré adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora
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