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1. DA CONVOCACAO

11 O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO MARANHAO - SEBRAE/MA,
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servico social
autébnomo, com sede na Av. Prof. Carlos Cunha, s/n°, Jaracaty, na cidade de Sdo Luis/MA, inscritono
CNPJ/MF n.° 06.053.847/0001-10, por intfermédio da Comiss@o Cenfral de Licitacdo designadapela
Portaria DISUP N° 090/2018, de 18 de abril de 2018, torna publico que fard realizar licitacdo na MODALIDADE
CONCORRENCIA N°005/2022, TIPO TECNICA E PRECO, com base no “REGULAMENTO DE LICITACOES E
CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE”, conforme Resolucdes CDN N° 391/2021 e suasatualizagcdes e seguindo
os regramentos constantes da Lei N° 12.232/2010 e demais normativospertinentes, as 09:00 horas
(hordrio local), do dia 30 de Janeiro de 2023, na sala da ComissGo Centralde Licitagdo — CCL, no
enderego acima mencionado.

1.2 O Edital pode ser retirado gratuitamente através do portal Canal do Fornecedor SEBRAE,
endereco:. www.scf3.sebrae.com.br/portalcf ou www.sebrae.com.br/canaldofornecedor; ou ainda
solicitado através do e-mail: ccl@ma.sebrae.com.br.

1.3 Para redlizacdo do certame serdo observadas as determinacdes do Governo do Estado do
Maranhdo relativas ao combete d pandemia da COVID-19 e os Protocolos internos adotados pelo
SEBRAE/MA, dentre as quais e sem exclusdo de outras ndo previstas expressamente neste Edital, a
recomendacdo do uso de mdscaras e o distanciamento minimo entre os proprios licitantes e a
Comissdo de Licitacdo, sendo recomenddvel ainda, a presenca de apenas um representante legale
um acompanhante por empresa durante a sessdo.

1.3 A presente licitacdo serd regida pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema Sebrae,
normativos pertinentes, bem como pelas demais especificacdes constantes deste Edital, sendo
processada e julgada pela COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO DO SEBRAE/MA, com excecdo da
andilise técnica que serd jugada por SUBCOMISSAO TECNICA especialmente designada para
esse fim.

2. DO OBJETO

2.1 Contratagdo de Agéncias de Publicidade para a prestagdo de servigos técnicos de publicidade
e propaganda, comunicagdo digital, em todos os meios de comunicagdo, para apoio as atividades
de Comunicagdo e Marketing do SEBRAE/MA, conforme condigcoes, exigéncias e especificagoes
minimas constantes do Edital e seus anexos, que sdo partes integrantes do presente instrumento para todos
os fins, independente de transcricdo.

2.2 Conforme justificativas apresentadas pela Unidade demandante, serdo contratadas até 3 (irés)
Agéncias de Publicidade para atendimento do objeto do presente certame, desde que atendidos
os requisitos constantes do presente Edital e seus Anexos.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1 Prestacdo de servicos, SOB DEMANDA, de publicidade e propaganda, comunicacdo
institucional e conteludo de marca, em todos os meios de comunicacdo on e offline, e de apoio as
atfividades de Comunicacdo e Marketing para o SEBRAE-MA, incluindo outros servicos, conforme a
necessidade, como producdo e acompanhamento de pecas grdficas e eletrénicas e demais
servicos de publicidade e propaganda, a serem prestados por até 03 (trés) Agéncias dePublicidade
e Propaganda.

3.2 Compreendem os servicos de publicidade e propaganda o conjunto de atividades realizadas
infegradamente que tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a conceituacdo, a concepcdo,
a criagdo, a execucdo interna, a infermediacdo e a supervisdo da execucdo exfternae a
distribuic&o de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacdo, com o objetivo de promover
a venda de bens ou servicos de qualquer natureza, difundirideias ou informar o publicoem geral.

3.3 Também integram o objeto desta concorréncia, como atividades complementares, os servicos
especializados perfinentes:
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3.3.1 Ao planejamento e & execucdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliacdo e de
geracdo de conhecimento sobre o mercado, o pUblico-alvo, os meios de divulgacdo nos quais serdo
difundidas as pecas e acdes publicitdrias ou sobre os resultados das campanhas realizadas.

3.3.2 A producdo e & execucdo técnica das pecas e projetos publicitdrios criados;

3.3.3 A criacdo e ao desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo publicitdria, em
consond@ncia com novas tecnologias, visando & expansdo dos efeitos das mensagens e das acdes
publicitdrias e comerciais.

3.3.4 A Gest@o e acompanhamento da estratégia de Marketing Digital € nbound Marketing.

3.3.5 A Operacao dasacdes de Marketing Digital e Inbound marketing.

3.3.6 A Gestdo e producdo de conteldo para Blog, Portal, Lading Page e outros formatos de sites.
3.3.7 AEdicdo eredacdo de fluxos de automacdo de marketing.

3.3.8 A Gest@o de Redes Sociais.

3.3.9 Ao Design para conteddos de Marketing Digital e Inbound Marketing.

3.3.10 A Gestdo de midia paga.

3.3.11 Asustentacdo e revisdo da estratégia de branding adotada pela empresa.

3.3.12 Para a prestacdo dos servicos supracitados serdo contratadas até 02 (duas) agéncias de
publicidade e propaganda, doravante denominadas simplesmente como agéncia, licitante ou
confratada, que prestard seus servicos ao SEBRAE-MA,;

3.3.13 Osservicos objeto da presente concorréncia serdo confratados com agéncia de publicidade
e propaganda (Agéncia) cuja atividade seja disciplinada pela Lei n° 4.680/1965 e quetenha obtido
certificado de qualificacdo técnica de funcionamento, nos termos do art. 4° da Lein°12.232/2010.
3.3.14 A(s) agéncia(s) atuard(do) por ordem e conta do SEBRAE-MA, em conformidade com o art.3°
da Lei n° 4.680/1965, na confratacdo de fornecedores de bens e servicos especializados, para a
execucdo das atividades complementares de que frata o subitem 3.4, e de veiculos e demais meios

de divulgacdo, para a transmissdo de mensagens publicitdrias.

3.3.15 A(s) agéncia(s) ndo podem subcontratar outra agéncia de propaganda para a execugdo
de servicos previstos no item 3.

3.3.16 A(s) agéncia(s) deve(m) atuar de acordo com a solicitacdo do SEBRAE-MA, através da
Unidade de Marketing e Comunicacdo, que emitird a ordem de servico, conforme necessidade do
SEBRAE-MA;

3.3.17 A Unidade de Unidade de Marketing e Comunicac&o do SEBRAE-MA serd responsdvel pela
aprovacdo dos servigos solicitados antes da execucdo final, determinando assim a producdo e a sua
veiculacdo.

3.3.18 O produto final decorrente da execucdo do objeto desta licitacdo serd propriedade do
SEBRAE-MA, sendo, portanto, proibida a sua divulgacdo por qualquer meio ou sua reproducdo totalou
parcial sem expressa autorizacdo, ficando o confratado sujeito ds penalidades aplicdveis.

3.3.19 Publico-Alvo: Cidaddos de todas as faixas etdrias que sdo ou que desejam empreender,

Microempreendedores Individuais, proprietdrios de Micro e Pequenas empresas e sociedade em
geral.
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3.4 Servicos a serem prestados pela licitante:

3.4.1 Instituicdo e manutencdo de acervo da propaganda do SEBRAE-MA, em meio digital (Google
Drive ou similar e/ou HD Externo), com as pecas produzidas durante a execucdo deste contrato e as
respectivas informagodes referentes a direitos autorais e prazos de validade desses direitos.

3.4.2 Criacdo e manutencdo de banco de imagens, com as fotos e imagens produzidas durante a
execucdo deste contrato e as respectivas informacdes referentes a direitos autorais e prazos de
validade desses direitos.

3.43 A confratada entregard ao SEBRAE-MA todos os materiqis e produtos adquiridos em
decorréncia do presente objeto, com as licencas correspondentes devidamente certificadas com os
documentos pertinentes e obrigatérios cedendo ainda os direitos autorais, marcas e patentes aeles
vinculados, de forma que o SEBRAE-MA possa deles usar e dispor para todos os seus fins naforma do
contrato e na proposta da contratada, independentemente de qualquer remuneracdo especial ou
adicional dquela ajustada neste instrumento.

3.44 A confratada deverd apresentar ao SEBRAE-MA os contratos e quitacdes relativas a todos os
direitos autorais e de imagem, de direito de uso de voz e o que mais for utilizado na elaboracdo da
publicidade.

3.5 Definicdo das caracteristicas, especificagdes, especificidades do objeto contratual e escopo
operacional dos trabalhos:

3.5.1 A agéncia contfratada deve estar capacitada a prestar os seguintes servicos, além de outros
que constituam seu desdobramento natural ou que lhes sejam complementares, agindo por contae
ordem do SEBRAEMA:

3.5.2 Estudo do conceito, ideia, produto, marca ou servico a difundir, incluindo a identificacdo e
andlise de suas vantagens e desvantagens absolutas e relativas aos seus publicos e, quando for ocaso,
a0 seu mercado e a sua concorréncia.

3.5.3 Identificacdo e andlise dos publicos e/ou do mercado onde o conceito, ideia, marca,
produto ou servico encontre maior possibilidade de penetracdo.

3.5.4 Identificacdo e andlise das ideias, marcas, produtos ou servicos concorrentes diretos ou
indiretos.

3.5.5 Planejamento, criacdo e implantacdo de campanhas de comunicacdo do SEBRAE-MA,
visando o posicionamento da marca, lancamento e divulgacdo de projetos e servicos.

3.5.6 Executar servicos de editoracdo tais como: Relatérios de Gestdo, Revistas, Jornais, Folders,
Informativos, Infogrdficos, entre outros.

3.5.7 Criacdo, producdo e finalizacdo de ilustracdo para fins editoriais.
3.5.8 Criacdo e producdo de manuais de identidade visual.
3.5.9 Aquisicdo de fotos e videos de bancos de imagem.

3.5.10 Planejamento, producdo, selecdo, curadoria e fratamento de fotos publicitdrias para todasas
finalidades de comunicacdo institucional, comercial e mercadoldgica do SEBRAE-MA.

3.5.11 Confratagcdo de personalidades, atores, modelos, musicos, influenciadores e outros
personagens e arfistas para acdes de comunicacdo.

3.5.12 Apoio ao planejamento, producdo e execugdo de fransmissdo online de eventos.
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3.5.13 Apoio na criacdo e producdo de conteldo para fins educacionais, institucionais, comerciais
ou mercadoldgicos para o SEBRAE-MA.

3.5.14 Elaboracdo do plano publicitdrio, incluindo a concepcdo das mensagens, marcas € pecas
publicitdrias de midia e ndo midia (criacdo), bem como envio dos arquivos finais cos
fornecedores/veiculos, o estudo dos meios e veiculos que, segundo técnicas adequadas, assegurem
a melhor cobertura dos publicos e/ou dos mercados objetivados (planejamento de midia),
orcamento e realizacdo das pecas publicitdrias (producdo).

3.5.15 O plano publicitdrio deverd ser apresentado e validado pelo SEBRAE-MA, antes de sua
implementacdo.

3.5.16 Desenvolvimento de plano de midia, incluindo estudo do target (publico-alvo), definigdo final
dos meios, negociacdo de verba para confratacdo dos meios, confratacdo dos espacos
publicitdrios, envio de material para os meios e acompanhamento da veiculacdo.

3.5.17 O controle das insercdes publicitdrias (midias contratadas) deverd ser feito através de relatdrio
mensal com comprovacdo das veiculacdes nos veiculos descritos no plano de midia.

3.5.18 Redacdo publicitdria para as pecas relacionadas ds campanhas.

3.5.19 Revisdo de texto, gramatical e ortogrdfica, incluindo traducdo para diferentes idiomas,
conforme solicitacdo.

3.5.20 Atendimento pela equipe de midia e producdo de todos os veiculos e fornecedores que
desejarem apresentar propostas ao SEBRAE-MA, sejam de pequeno, médio ou grande porte.

3.5.21 Todas as acdes de midia e/ou producdo eletrdnica deverdo considerar a autorizacdo para
uso em meio digital/online/redes sociais.

3.5.22 E de responsabilidade da contratada buscar as autorizacdes de uso de imagem para as
campanhas desenvolvidas para a instituicdo.

3.5.23 Seguir tabelas de prazos de criacdo estipulados pelo SEBRAE-MA para a execucdo dos
tfrabalhos.

3.5.24 Pequenos tratamentos de imagens ou retoques em artes devem ser realizados sem cobranca
extra, ndo podendo ser terceirizados.

3.5.25 Assegurar as devidas autorizacdes para todos os frabalhos desenvolvidos para o SEBRAE-MA que
envolvam direitos de imagem, som, voz (atores, modelos e empresdrios que venham a dar
depoimentos testemunhais.

3.5.26 A agéncia atuard por ordem e conta do SEBRAE-MA, em conformidade com a legislacdo
vigente, na contratacdo de fornecedores de bens e de servicos especializados, para a execucdo
das atividades complementares e de veiculos e demais meios de divulgacdo, para a transmissdo de
mensagens publicitdrias.

3.5.27 Dedicar esforcos no sentido de obter as melhores condicdes nas negociacdes junto a terceiros
e fransferir, infegralmente, ao SEBRAE-MA descontos especiais, bonificacdes, reaplicacdes, prazos
especiais de pagamento e outras vantagens.

3.5.28 Negociar sempre as melhores condicdes de preco, até os percentuais mdximos para os
direitos autorais, imagem, som, voz (atores e modelos), obras de arte e outros nos casos de utilizacdo
e reutilizacdo em pecas publicitdrias pelo SEBRAE-MA, limitados a 100% do valor original corigido
monetariamente segundo a variacdo doIGPM/FGV.
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3.5.29 Obter aprovacdo prévia do SEBRAE-MA, por escrito, para assumir despesas de producdo,
veiculacdo e qualquer outra relacionada com este instrumento, ressaltfando-se que a contfratada
permanecerd com todas as suas responsabilidades contratuais perante o SEBRAE-MA.

3.5.30 Orientar e supervisionar a producdo e a impressdo das pecas graficas aprovadas pelo
SEBRAE-MA.

3.5.31 Entregar ao SEBRAE-MA, até o dia 10 do més subsequente, um relatério dos servicos
concluidos, juntamente com os valores das despesas de producdo e veiculacdo autorizadas no més
anterior.

3.5.32 Assessorar e apoiar na contratacdo e desenvolvimento de pesquisas de hdbitos de consumo de
midia, percepcdo da imagem de marca e outras que se fizerem necessdrias d execucdo da
estratégia de divulgacdo aprovada.

3.5.33 Providenciar, sempre que necessdrio, o registro de marcas, expressdes de propaganda,
logotipos e de outros elementos visuais.

3.5.34 Assessorar na elaboracdo e desenvolvimento das acdes especificas de endomarketing.
3.5.35 Assessorar e apoiar a execucdo de acdes de promocgoes e patrocinios.

3.6 Observar as seguintes condigoes para o fornecimento de bens ou servigos especializados ao
SEBRAE-MA:
3.6.1 Fazer cotacdes prévias de precos para todos os servicos a serem prestados por fornecedores.

3.6.2 SO apresentar cotacdes de precos obtidas junto a fornecedores previaomente cadastrados
pela contratada, aptos a fornecer bens ou servicos especializados relacionados com as atividades
complementares da execucdo do objeto deste instrumento.

3.6.3 Apresentar, no minimo, 3 (trés) cotacdes coletadas entre fornecedores cadastrados que
atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido.

3.6.4 Exigir do fornecedor que constem da cofacdo os produtos ou servicos que a compdem, seus
precos unitdrios e total e o detalhamento de suas especificacoes.

3.6.5 A cotacdo deverd ser apresentada em papel timbrado ou cépia de e-mail, assinado pelo
representante legal da empresa, e com as seguintes identificacdes do fornecedor: Razdo Social,
CNPJ, Inscricdo Estadual, Inscricdo Municipal, Endereco Completo, Telefone da Empresa.

3.6.6 Todas as contratacdes de servicos de producdo através da contfratada, sejam com ou semos
servicos de supervisdo, deverdo obrigatoriamente ser autorizadas pela Unidade de Marketing e
Comunicacdo do SEBRAE-MA.

3.6.7 Se ndo houver possibilidade de obter 3 (trés) cotacdes, a CONTRATADA deverd apresentaras
justificativas pertinentes, por escrito, para prévia decisdo da SEBRAE-MA.

| 4. DO VALOR ESTIMADO

4.1, O valor global estimado para 12 (doze) meses das despesas com 0s servicos objeto da
presente licitacdo é de RS 4.000.000,00 (quatro mihoes de reais) com base no aumento percentual
permitido no Plano Anual 2023 | Caderno de Limites Orcamentdrios do Sistema Sebrae, pdginas 08e 09,
que estabelece a ampliacdo do limite de 3,5% para 5,5% do orcamento fotal do estado noano em
exercicio para despesas de divulgacdo, desde que hajam centros de despesas nos projetos e
unidades técnicas e de suporte do Sebrae/MA.

4.2, Considerou-se, na definicdo do valor global, aplicacdo proporcional da diferenca percentual
do novo limite orcamentdrio, tendo como base o Ultimo contrato celebrado com este objeto.
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4.3. A contfratacdo correrd & conta das agdes previstas de projetos diversos do SEBRAE-MA, podendo
o valor ser acrescido ou diminuido conforme previsGo orcamentdria.

4.4. O montante estipulado constitui-se de mera expectativa, ndo estando o SEBRAE-MA obrigadod
redlizar despesas correspondentes d totalidade do valor global estimado para contratacdo dos
servicos, podendo ser revisto, para mdais ou para menos, em casos de alteracdo da politica
econdmica e/ou revisdo no orcamento do SEBRAE-MA e seus projetos.

4.5. Ndo cabe & confratada direito & adjudicacdo, reparacdo ou qualquer outra espécie de
indeniza¢cdo no caso ou Ndo de execucdo, pelo SEBRAE-MA, de despesas com servicos objetos deste
edital correspondentes ¢ totalidade do valor global estimado para contratacdo.

4,6. A execucdo de outros servicos que se incluem no dmbito de atuacdo das agéncias de
publicidade constituir-se-&4 em mera expectativa em favor da contratada, pelo que poderd o
SEBRAE-MA contratd-los com outras empresas, ndo cabendo direito de exclusividade, e tdo somente
de preferéncia. Sendo a contratada chamada a prestar esses servicos deverd apresentarproposta de
preco, que ficard sujeita d aprovacdo do SEBRAE-MA. Serd verificada a suacompatibilidade com os
precos de mercado, sendo a remuneracdo devida de conformidade coma proposta apresentada.

4.7. O valor dos servicos a serem prestados serd orcado pela contratada em cada caso, em funcdo
dos custos respectivos, obedecendo-se, rigorosamente, sob pena de responsabilidade, sua
compatibilidade com os precos de mercado, e deverdo ser submetidos a aprovacdo do SEBRAE-
MA. Todas as demandas solicitadas para a Agéncia a ser contratada deverdo ser cotadas com, no
minimo, 03 (trés) fornecedores. A cada processo de cotacdo de precos para contratacdo, o SEBRAE-
MA reserva-se o direito de efetuar novas cotacdes, visando & obtencdo de proposta maisvantajosa
para o SEBRAE/MA.

5. DOS QUESTIONAMENTOS E IMPUGNACAO

5.1. Questionamentos e Impugnacdes deverdo ser encaminhados ao SEBRAE/MA, pelo e-mail:
ccl@ma.sebrae.com.br, aos cuidados da Comissdo Central de Licitacdo - CCL, até 2 (dois) dias Uteis
antes da data fixada no predmbulo para abertura desta licitagdo contendo no minimo, as seguintes
informacodes: razdo social, CNPJ, endereco, nUmero de telefone/fax e e-mail para contato.

5.2 Este Edital poderd serimpugnado, no todo ou em parte, até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada
no predmbulo para abertura desta licitacdo.

5.3 As impugnacdes serdo dirigidas & Comissdo Central de Licitacdo - CCL, devendo ser feitas por
escrito em papel especifico da empresa figurando razdo social, CNPJ, endereco, niUmero de telefone
e e-mail para contato, devidamente assinada pela postulante e encaminhadas ao e-mail
ccl@ma.sebrae.com.br.

54 As respostas aos questionamentos e impugnacdes serdo divulgadas no  site
www.sebrae.com.br/canaldofornecedor ou www.scf3.sebrae.com.br/portalcf cabendo a todos os
interessados proceder ao acompanhamento das publicacdes no “Canal do Fornecedor”,
independente do envio de e-mails.

5.5 S¢ terdo validade os esclarecimentos sobre o conteldo deste Edital que forem prestados, por
escrito, pela Comissdo Central de Licitagcdo - CCL.

5.6 Ndoimpugnado o ato convocatério no prazo estabelecido no item 5.2, preclui toda a matéria
nele constante.
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6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1. Respeitadas as demais condicdes legais, além das constantes neste edital, poderdo participar
deste procedimento licitatdrio as empresaslegalmente constituidas no paiks, cujo ramo de atividade
seja compativel com o objeto desta licitacdo.

6.1.1. Entfende-se como empresas com ramo de atividade compativel com o objeto desta licitacdo,
aquelas que atendam aos requisitos elencados no art. 4°, da Lei 12.232/2010, ou seja, “agéncias de
propaganda cujas atividades sejam disciplinadas pela Lei no 4.680, de 18 de junho de 1965, e que
tenham obtido certificado de qualificacdo técnica de funcionamento.”.

6.2. A participacdo nesta licitacdo implica na aceitacdo integral e irrestrita das condigcdes
estabelecidas neste Edital.

6.3 Nao poderdo participar da presente licitagdo, nem contratar com o Sistema SEBRAE, as
empresas:
a) suspensas de licitar e confratar com o Sistema SEBRAE, enquanto durar a suspensdo;
b) quese encontrem sob faléncia decretada, concurso de credores, dissolucdo ou liquidacdo;
ou ainda sob a forma de consércio;
€) que possuam sécios e/ou administradores na condicdo de cdnjuge/companheiro ou com
parentesco até o segundo grau com empregado e/ou dirigente do SEBRAE/MA.

6.4 Em observancia as disposicdes constantes do Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema
SEBRAE (Resolucdo CDN N° 391 de 25 de novembro de 2021), também NAO poderdo participar de
licitacoes nem contratar com o Sistema SEBRAE:

a) Empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas
unidades federativas;

b) Pessoas juidicas que tenham em seus quadros societdrios ou sejam constituidas por
empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas
unidades federativas;

c) Pessoas juridicas que tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas
unidades federativas;

6.5 A pessoa juridica que tenha como sdcio ou titular ex-empregado, ndo poderd prestar servicos
para o respectivo SEBRAE contfratante do ex-empregado, antes do decurso do prazo de 18 (dezoito)
meses, contados a partir da respectiva demissdo ou desligamento, exceto se os referidossdcios ou
fitulares forem aposentados.

6.6 A pessoa juidica que tenha como sdécio ou titular ex-diigente ou exmembro dos Conselhos
Deliberativos e Fiscais, ndo poderd prestar servicos para o SEBRAE de sua respectiva unidade
federativa, antes do decurso do prazo minimo de quarentena, de 60 (sessenta) dias, contados a partir
dorespectivo desligamento.

6.7 As vedacoes previstas ndo se aplicam ao “Instituto Euvaldo Lodi (IEL)" e aos Servicos Sociais
Autbnomos, nem as pessoas juridicas intfegrantes da Administracdo Publica, Direta ou Indireta,
Federal, Estadual ou Municipal.

6.8 A constatacdo de descumprimento dos aspectos elencados neste item, em qualguer fase do
procedimento licitatdrio, ou inclusive, durante a execucdo contratual, impordo a inabilitacdo,
desclassificacdo ou rescisdo contfratual, conforme o caso, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas no presente instrumento.

6.9 A constatacdo de descumprimento dos aspectos elencados neste item, em qualquer fase do
procedimento licitatério e/ou durante a execucdo contratual impordo a inabilitacdo,
desclassificacdo ou rescisdo contratual, conforme o caso, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas no presente instrumento.
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7. CREDENCIAMENTO

7.1 Para manifestar-se em seu home durante todas as fases do procedimento licitatério, as
licitantes poderdo credenciar um representante, na Sessdo de abertura do Certame, obedecendo
aos seguintes critérios:

7.1.1 Tratando-se de representante legal (sécio ou dirigente), deverd identificar-se, exibindo:

a) Cédula de Identidade, ou outro documento oficial contendo foto, acompanhado da
respectiva cépia simples;

b) Coépia auvtenticada ou original do respectivo Estatuto, Contrato Social, ou instrumento de
registro comercial, registrado na Junta Comercial ou, no caso de sociedades civis, o ato
constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam
expressos 0s seus poderes para exercer direifos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal
investidura, acompanhado de respectiva cépia simples.

7.1.2 Tratando-se de procurador deverd identificar-se, exibindo:

c) Cédula de Identidade, ou outro documento oficial contendo foto, acompanhado da
respectiva cépia simples;

a) Cépia autenticada ou original do respectivo Estatuto, Contrato Social, ou instrumento de
registro comercial, registrado na Junta Comercial ou, no caso de sociedades civis, o ato
constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas,_acompanhado de
respectiva cédpia simples;

b) Instrumento pUblico de procuragdo; ou instrumento particular de procuragao ou Carta
de Credenciamento com firma reconhecida, com poderes especificos para o procurador
tomar qualquer decisdo relativa a todas as fases do certame, sem excecdo denenhuma,
inclusive formular verbalmente novas propostas de precos, manifestar apds a declaracdo do
vencedor, a intencdo de interpor recurso administrativo, assinar a ata da sessdo, enfim,
podendo, para tanto, praticar todos os atos necessdrios ao bom e fiel cumprimento do
mandato, ndo podendo substabelecer os poderes recebidos, conforme modelo constante
no ANEXO II.

7.1.3 Os instrumentos de credenciamento, de qualquer natureza, deverdo estar acompanhados da
via original ou copia autenticada dos respectivos estatuto ou contrato social, conforme estabelecido
nos subitens anteriores, ou outro documento hdbil, comprovando a capacidade do(s)outorgante(s)
para constituir procurador com os poderes exigidos. As cdpias apresentadas na etapa de
credenciamento poderdo ser simples, desde gue legiveis recomendando ainda, que estejam
acompanhadas dos respectivos originais para eventual constatacdo. Os documentos de
constituicdo originais apresentados nesta etapa serdo devolvidos, depois de confrontados com a
cédula de identidade e cépias apresentadas.

7.1.4 Declaragdo contendo as seguintes informagoes (Modelo disponivel no ANEXO |ll):
a) Que no preco proposto estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos e despesas
necessdrias ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus anexos, tais como:
material, m&o de obra, saldrio, encargos socidais, tributos, despesas administrativas, transportes,
alimentacdo e demais custos que incidam sobre 0s mesmos e o lucro; e que recebeu todos
os documentos necessdrios ao esclarecimento de sua participacdo no certame, tomando
conhecimento de todas as informacdes para cumprimento das obrigacdes, objeto desta
licitacdo.
b) Que ndo emprega menores de 18(dezoito) anos em frabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer frabalho, salvo na condicdode
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIll, do art. 7° da Constituicdo
Federal.
C) Que o5 proprietdrios, sécios e/ou administradores da empresa ndo sdo cdnjuges,
companheiros ou possuem parentesco até o segundo grau com empregado e/ou dirigente
de quaisquer das entidades do SEBRAE/MA;
d) Que caso seja vencedora do cerfame em comento, manterd na regido metropolitana
de Sdo Luis, local onde serdo executados os servicos, escritério com capacidade operacional
para receber e solucionar qualguer demanda da Contratante relativa ao objeto contratado,
estando ciente que deverd comprovar a situacdo em até 60
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(sessenta) dias a contar da data de assinatura do Contrato, conforme elencado no Anexo |
- Termo de Referéncia/Projeto Bdsico.

7.2 Cada licitante credenciard apenas um representante que serd o Unico admitido a intervir no
procedimento licitatério e aresponder em nome da representada por todos os atos e efeitos previstos
neste edital.

7.3 E vedada a representacdo de mais de uma empresa por uma mesma pessod; bem como, a
participacdo simultdnea, no certame, de empresas que possuam em sua constituicdo societdria ouseu
quadro de administradores, pessoas com parentesco até o segundo grau, coénjuges ou
companheiros; e ainda, empresas que facam parte do mesmo grupo econdmico.

7.4 A ndo apresentacdo dos documentos relativos ao credenciamento de representante até a
finalizacdo desta fase impedird qualquer pessoa presente de se manifestar e responder pela licitante,
sem prejuizo do direito de oferecimento dos envelopes de que frata o ltem 9 deste Instrumento
Convocatdrio, desde que os envelopes sejam entregues & Comissdo de Licitacdo antes de iniciada a
abertura daqguelesrecebidos durante a Sessdo.

7.5 Como forma de ampliar a competitividade do presente certame fica assegurada a possibilidade
de preenchimento e/ou complementacdo da Declaracdo prevista no item 7.1.4, de prdprio punho,
no prazo de 5 (cinco) minutos contados da constatacdo de auséncia do referido documento pela
Presidente ou Membros da Comissdo, ds empresas interessadas e presentes.

7.6 Fica assegurada aos licitantes, a qualguer tfempo, mediante juntada dos documentos previstos
neste item, a substituicdo do seu representante junto ao processo.

8. PARTICIPAGAO DE MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS, MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

8.1 Nos termos da Resolugcdo CDN N° 294/2018, as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
para a participacdo nesta licitacdo com direito ao tfratamento favorecido e diferenciado conferido
pela legislacdo pertinente, deverdo apresentar Declaragdo nos termos do ANEXO 1V informando o
enquadramento como Microempreendedor Individual, Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
no momento do credenciamento.

811 A ndo apresentacdo da Declaracdo informando seu engquadramento como
Microempreendedor Individual, Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte no momento do
credenciamentoimplicard na perda do direito co tratamento favorecido e diferenciado a ser
dispensado as mencionadas categorias.

8.2 A falsidade da Declaracdo prestada objetivando os beneficios da participacdo como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, caracterizard o crime de que trata o artigo 299 do
Cddigo Penal sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e da aplicacdo das sancoes
prevista neste Instrumento Convocatdrio, independente do momento em que uma eventuadl
falsidade seja constatada.

8.3 A Declaracdo deverd ser apresentada no momento do credenciamento.

8.4 As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte ndo estdo desobrigadas da apresentacdode
nenhum documento de habilitacdo constante deste edital. Porém, qualquer irregularidade
documental acerca da comprovacdo da regularidade fiscal poderd ser sanada no prazo de até
05 (cinco) dias Uteis, prorrogdvel por igual prazo, a critério do SEBRAE/MA, contados do ato que
declarar a empresa vencedora do certame, sob pena da perda do direito d contratacdo, sem
prejuizo da possivel aplicacdo das penalidades constantes deste instrumento, inclusive aquela
consistente na suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02
(dois) anos.

8.5 Regularizada(s) a(s) pendéncia(s) documental(is), de acordo com o subitem 8.4, o fato serd
comunicado ao publico por meio de despacho a ser inserido na pdgina do certame em apreco,
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no portal do SEBRAE-MA, no endereco www.sebrae.com.br/canaldofornecedor ou
www.scf3.sebrae.com.br/portalct.

8.6 A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem 8.4 implicard na
impossibilidade de assinatura do Contrato, sendo facultada & Presidente convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para apresentacdo da habilitacdo vdlida, ou decidir
pelo cancelamento da licitacdo, desde que de forma justificada.

8.7 A auséncia de~qu0isquer dos documentos especificados para Habilitacdo acarretard na
imediata INABILITACAO da empresallicitante, salvo as possibilidades eventualmente previstas deforma
expressa de saneamento, elencadas no presente Edital e seus Anexos.

8.8 Como forma de garantir a correta instrucdo processual, serd requerido das empresas
participantes, o preenchimento da Declaracdo de engquadramento como Microempreendedor
Individual, Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, para tanto serd assegurado prazo de até 5
(cinco) minutos contados da constatacdo de auséncia da Declaracdo e desde que o representante
legal esteja devidamente credenciado e presente no momento & Sessdo respectiva.

9. DOS ENVELOPES

9.1 Os documentos constantes em cada um dos envelopes deverdo ser entregues
preferencialmente grampeados e com pdginas numeradas, salvo os que se referem as Propostas
Apédcrifas, e obrigatoriamente em envelopes distintos, lacrados e opacos, sob pena de
desclassificacdo; frazendo na sua parte frontal externa as seguintesinformacoes:

SEBRAE/MA

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
ENVELOPE N° 01 - CREDENCIAMENTO
CONCORRENCIA N° 005/2022

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE (CNPJ/MF)

SEBRAE/MA

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
ENVELOPE N° 02 - HABILITAGCAO
CONCORRENCIA N° 005/2022

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE (CNPJ/MF)

SEBRAE/MA

COMISSAO CENTRAL DE LICITAGAO

ENVELOPE N° 03 - PROPOSTA TECNICA (IDENTIFICADA) - Plano de
Comunicagéo Publicitario

CONCORRENCIA N° 005/2022

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE (CNPJ/MF)

SEBRAE/MA
COMISSAO CENTRAL DE LICITAGAO
ENVELOPE N° 04 - PROPOSTA DE PRECOS
CONCORRENCIA N° 005/2022

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE (CNP3/MF)

ENVELOPE N° 05 - PROPOSTA TECNICA (AP(')CRIFA) - Via Nao Identificada do
Plano de Comunicacgao Publicitaria

OBS: Este envelope sera disponibilizado pelo SEBRAE/MA e ndo deve conter
NENHUM TIPO DE IDENTIFICACAO, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.
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SEBRAE/MA

COMISSAO CENTRAL DE LICITAGAO

ENVELOPE N° 06 - PROPOSTA TECNICA (IDENTIFICADA) - Capacidade de
Atendimento, Repertorio e Relatos

CONCORRENCIA N° 005/2022

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE (CNPJ/MF)

9.1.1 Os Documentos de Habilitagdo (Envelope “2") deverdo ser entregues @ COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
apenas pelas 3 (trés) primeiras licitantes classificadas no julgamento final das Propostas Técnicas e de
Pregcos, em dia, hora e local estipulados pela comissdo, os quais serdo divulgados previamente na
pdgina da licitacdo em referéncia, no Canal do Fornecedor SEBRAE acessivel através dos enderecos:
www.sebrae.com.br/canaldofornecedor ou www.scf3.sebrae.com.br/portalct.

9.12. E vedada a inclusdo posterior de documentos/informacdes que deveriam constar
originariamente nos envelopes “1”, 42", “3", “4" e/ou "6"e ndo serdo aceitos envelopes abertos ousem
a identificacdo estabelecida acima, com excecdo do Envelope “5” — Proposta Técnica Apdcrifa —
que ndo poderd ser identificado, sob pena de desclassificacdo.

9.1.3. Osenvelopes também poderdo ser encaminhados pelos correios, aos cuidados da COMISSAO
CENTRAL DE LICITACAO, no endereco citado no Item 6, desde que cheguem até as 09horas (hordrio
local de Sdo Luis) da data prevista para abertura da licitacdo, comprovado por protocolo
correspondente emitido pela Area de Protocolo do SEBRAE-MA. Neste caso, o envelopecontendo a
Proposta Apdcrifa deve ser entregue no Protocolo Central em separado dos demais, tendo em vista
a necessidade de que o mesmo ndo tenha qualquer relacdo com os demais que identifiquem a
Licitante, sob pena de Desclassificacdo.

9.1.4. N&o ser@o aceitos quaisquer documentos ou envelopes que sejam encaminhados por e-mailou
gue cheguem apds a data e hordrio de entrega determinado para o certame licitatdrio.

9.1.5. Ndo serdo aceitos envelopes abertos ou sem a identificacdo estabelecida acima e serdo
desclassificadas as propostas que desobedecerem das condicdes deste Edital e que apresentem
rasuras ou falhas que impossibilitem a compreensdo.

9.1.6. O conteldo da “PROPOSTA TECNICA APOCRIFA" (Envelope “5") deverd ser acondicionado em Envelope
obrigatoriamente fornecido pelo SEBRAE-MA. E vedada a aposicdo, neste envelope e emtodo o seu
conteldo, de qualguer tipo de identificacdo da licitante, como marca sinal ou qualgueroutro tipo de
elemento que identifique a licitante, inclusive etiquetas e lacres.

9.1.7. Obrigatoriamente o Envelope 5" - PROPOSTA TECNICA APOCRIFA — deve ser fechado comcola
branca em seu fecho.

9.18. E vedada a aposicdo no Envelope “4" — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E
RELATOS — assim como aos documentos nele contidos, de informagdo, marca, sinal, etiqueta ou
qualquer outro elemento que permita a identificagdo da autoria do Plano de Comunicagdo
Publicitario nao identificado (Envelope 5), em qualguer momento anterior & abertura dos invélucros da via
identificada (Envelope 3), sob pena de Desclassificacdo.

9.2. Os envelopes deverao ser entregues na forma a seguir descrita:

9.2.1 ENVELOPE N° 01 - CREDENCIAMENTO

9.2.1.1. Os documentos a serem apresentados no Envelope de N° 01 — Credenciamento deverdo
observar as disposicdes constantes do item 7 — CREDENCIAMENTO deste Edital.

9.2.2 ENVELOPE N° 02 - HABILITAGAO

9.2.2.1. Os documentos de Habilitacdo deverdo ser entregues posteriormente, apenas pelas 3 (irés)
empresas que obtiverem as melhores classificacoes e devem ser apresentados no Envelope de N°
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02 considerando os requisitos e demais especificacdes estabelecidas no item 10 — DA HABILITACAO do
presente Edital.

9.2.3 ENVELOPE N° 03 - PROPOSTA TECNICA - Via Identificada - Plano de Comunicacdo Publicitaria
9.2.3.1. O Plano de Comunicacdo Publicitdria — Via Identificada, sem os exemplos de pecas da Ideia
Criativa, deverd constituir-se em copia da via ndo identificada, com a identificacdo da licitante,
impresso em papel timbrado, e ser datado e assinado na Ultima pdgina e rubricado nasdemais, por
quem detenha poderes de representacdo legal da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

9.2.4 ENVELOPE N° 04 - PROPOSTA DE PRECOS

9.2.4.1. A Proposta de Precos da licitante deverd atender as disposicdes estabelecidas no item
especifico para tanto, do presente Edital e deverd ser:

a. apresentada em papel que identifique a licitante (tfimbrado e/ou com carimbo do CNPJ), ter suas
pdginas numeradas sequencialmente e ser redigida em Lingua Portuguesa, salvo quanto a expressdes
técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b. datada e assinada por quem detenha poderes de representacdo da licitante, na forma de seus
atos constitutivos, devidamente identificado;

c. ter validade de no minimo 120 (cento e vinte) dias;

d. em casos excepcionais, expirado o prazo original de validade da proposta, o SEBRAE/MA poderd
solicitar &s proponentes uma prorrogacdo especifica no prazo de validade. A solicitacdo e as
respostas deverdo ser formuladas por escrito. Caso o Proponente concorde com a dilagdo do prazo
solicitado, ndo serd permitido modificar a respectiva proposta, nem ser motivo para arguir
futuramente qualquer alteracdo de precos.

9.2.4.2. A licitante deverd apresentar Proposta de Precos, a ser elaborada apenas com as
informacdes constantes do Modelo de Proposta Disponivel em anexo ao Termo de Referéncia. Os
precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo |he assistird o direito de
pleitear, na vigéncia dos contratos a serem firmados, nenhuma alteracdo, sob a alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

9.2.4.3. O julgamento da proposta de precos deverd atender integralmente as condicdes
estabelecidas nos itens 17 e 18 do Termo de Referéncia — ANEXO | — independentemente da sua
transcricdo neste, declarando ciéncia plena acerca de todas as especificacdes técnicas
operacionais.

9.2,5 ENVELOPE N° 05 - PROPOSTA TECNICA (APOCRIFA/VIA NAO IDENTFICADA) - Plano de
Comunicagao Publicitdria

9.2,5.1. O Plano de Comunicacdo Publicitdria (Via Ndo Identificada) deverd ser apresentado

observando as disposicdes estabelecidas no item 15.2 e seguintes do Termo de Referéncia — Anexol, em

especiale ndo limitado a:

a. Papel A4, branco, sem brilho, com 75 gr/m?, orientacdo retrato;

b. Espacamento de 2 cm nas margens direita, superior e inferior, e de 3 cm na margem esquerda, a partir

da borda;

c. Texto emfonte ‘Aral’, tamanho '12 pontos’, estio ‘normal’, cor ‘preta’ (automdatico);

d. Titulos, subfitulos e entretitulos em letras maiUsculas, em fonte 'Arial’, tamanho ‘12 pontos’, estilo‘normal’,

cor ‘preta’ (automdtico);

e. Texto com espacamento ‘simples’ entre as linhas, e ‘duplo’ apds titulos, subtitulos e entretitulos;

f.Sem recuos nos textos, tfitulos, subftitulos e entretitulos, pardgrafos e linhas subsequentes;

g. Ainhamentojustificado do texto;

h. Com numeracdo sequencial em todas as pdginas, em algarismos ardbicos, no canto inferior

direito da pdagina, em fonte ‘Arial’, cor preta (automdtico), tamanho ‘12 pontos’;

i. Capa e contracapa em papel A4, sem briho, com 75/m? ambas em branco;

j.Em caderno Unico e com espiral preto colocado a esquerda, sem a inclusdo das pecas

infegrantes do subquesito Ideia Criafiva, que deverdo ser apresentadas sob a forma do subitem

15.2.4.

k. Semidentificacdo dalicitante.
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9.2.5.2. As especificacdes estabelecidas acima ndo se aplicam ds pecas e material de que trata a
dlinea 'b' do subitem 15.3.3 e & indicacdo prevista no subitem 15.3.3.5, todos do Anexo | — Termo de
Referéncia.

9.2.5.3. Os subquesitos Raciocinio Bdsico, Estratégia de Comunicacdo Publicitdria e Estratégia de
Midia e Nao Midia poderdo ter grafico e/ou tabela, observadas as seguintes condicdes:

a. gréficos ou tabelas poderdo ser apresentados com ou sem a utilizacdo de cores e reticulas;

b. titulos, entretitulos, dados e todas as informacdes constantes dos graficos e/ou tabelas deverdoser
editados em letras maiUsculas, na fonte ‘Arial’, estilo ‘normal’, cor preta (automdtico), tamanho ‘12
pontos’.

9.2.5.4. Nos subquesitos Raciocinio Bdsico, Estratégia de Comunicacdo Publicitdria, Ideia Criativa e
Estratégia de Midia e NGo Midia ndo é permitida a inclusdo de fotos, gravuras e figuras.

9.2.,5.5. Os exemplos de pecas integrantes do subquesito Ideia Criativa ser@o apresentados
separadamente do caderno de que trata o subitem 15.2 do Termo de Referéncia — Anexo |.

a. Esses exemplos devem adequar-se as dimensdes do Invdlucro n° 5, cabendo a licitante atentarque
em hipdtese alguma poderd levar a identificar o proponente da proposta “ndo identificada”
ocorréncia prevista no Edital através da qual a COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO ndo receberd o
Invélucro n°5, e impedird também de receber os demais invdlucros da mesma licitante.

9.2,5.6. O subquesito Estratégia de Midia e Ndo Midia estd submetido aos critérios do subitem 15.2do
Termo de Referéncia — Anexo |, no que diz respeito d producdo de textos. Com relacdo as tabelas,
grdficos e planilhas:

a. poderdo ou ndo ser apresentados em cores;

b. poderdo ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados pelos programas que geram
estas tabelas, graficos e planilhas;

c. terGo que obedecer a formatacdo de margem disposta no item 15.2, alinea b, do Anexo | —
Termo de Referéncia;

d. serapresentados em papel A4 ou A3 dobrado;

e. quando impressos na orientacdo paisagem, tanto para o formato A4 ou A3 dobrado, deverdoter
sua hnumeracdo no final da pdgina e & direita, obedecendo a orientacdo do papel;

f. as planilhas emitidas para simulacdo do plano de midia ndo poderdo apresentar o nUmero
automdtico da PI/AP, quando gerados por processadores eletrénicos de documentos.

9.2.5.7. O Plano de Comunicacdo Publicitdria — Via Ndo Identificada ndo poderd ter informacdo,
marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que possibilite a identificacdo de sua autoria antes
da abertura do Invélucro n° 3, sob pena de desclassificacdo.

9.2,5.8. Os textos do Raciocinio Bdsico, da Estratégia de Comunicacdo Publicitdria e da Ideia
Criativa, incluindo a relacdo comentada prevista na alinea ‘a’ do subitem 15.3.3 do Termo de
Referéncia - Anexo |, estdo limitados, no conjunto, a 12 (doze) pdginacs.

9.2,5.9. Os textos da Estratégia de Midia e Nao Midia ndo tém limitacdo quanto ao numero de
pdginas, mas cabe d licitante atentar permanentemente que, em hipdtese alguma, poderd levar a
identificar o proponente da proposta “ndo identificada” ocorréncia prevista no Edital através da
qual a COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO ndo receberd o Invdlucro n° 1, e impedird também de
receber os demais invélucros da mesma licitante.

9.2.5.10. Para fins deste certame, consideram-se como Ndo Midia os meios que ndo implicam a
compra de espaco e/ou tempo em veiculos de divulgacdo para a transmissdo de mensagens
publicitdrias.

9.2,5.11. Todo critério de apresentacdo, elaboracdo, avaliacdo técnica e critérios de julgamento
estdo contidos e devem seguir ositens 15 e 16 do Termo de Referéncia — Anexo |, independentemente
da sua transcricdo neste, declarando ciéncia plena acerca de todas as especificacdes técnicas
operacionais.
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9.2.6. ENVELOPE N° 06 - PROPOSTA TECNICA (IDENTIFICADA) - Capacidade de Atendimento, Repertério
e Relatos

9.2.6.1. A Proposta Técnica (Via Identificada) - Capacidade de Atendimento, Repertério e Relatos deverd
ser apresentado observando as disposicoes estabelecidas no item 15.4 e seguintes do Termo de Referéncia
— Anexo |, em especial e ndo limitado aos seguintes aspectos.

9.6.2. A licitante deverd apresentar os documentos e informacdes que constituem a Capacidade de
Atendimento em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em papel A4, em folhas numeradas
sequencialmente, rubricadas e assinadas na Ultima pelo representante legal.

9.2.6.3. Os documentos e informacdes e o caderno especifico mencionados no subitem anterior ndo
poderdo ter informacdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que conste do Plano de
Comunicacdo Publicitdria — Via Ndo Identificada e possibilite a identificacdo da autoria deste antes da
abertura do Invélucro n° 3.

9.2.6.4. A Capacidade de Atendimento estd limitada a 80 (oitenta) pdginas.

9.2.6.5. A Capacidade de Atendimento serd constituida de textos, tabelas, grdficos, diagramas, fotos e
outros recursos, por meios dos quais a licitante apresentard:
a) relacdo nominal de no minimo 03 (trés) e no mdximo 05 (cinco) dos seus principais clientes, com a
especificacdo do inicio de atendimento de cada um deles;

b) a quantificacdo e a qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome, formacdo e
experiéncia), dos profissionais que serdo colocados a disposicdo da execucdo do contrato, discriminando-
se, no minimo, as funcodes especificadas na tabela do item 15.6.1 do Anexo | - Termo de Referéncia;

c) as instalacdes, a infraestrutura e os recursos materiais que estardo d disposicdo para a execucdo do
confrato;

d) asistemdtica de atendimento, discriminando os prazos a serem praticados, em condicdes normais de
frabalho, na criacdo de peca avulsa ou de campanha e na elaboracdo de plano de midia;

e) a discriminacdo das informagdes de marketing e comunicacdo, das pesquisas de audiéncia e da
auditoria de circulacdo e controle de midia que colocard regularmente a disposicdo, sem énus adicionais,
na vigéncia do contrato.

9.2.6.6. A relacdo nominal, qualificacdo e quantificacdo da equipe a ser descriminada devem obedecer,
minimamente os membros ocupantes das funcdes descritas no item 15.6.1 do Anexo | — Termo de
Referéncia.

9.2.6.7. As orientacdes para elaboracdo do “Repertério” constam dos itens 15.7 e seguintes do Anexo | —
Termo de Referéncia, devendo as licitantes seguirem tais recomendacdes, que fazem parte intfegrante do
presente Edital independente de transcricdo.

9.2.6.8. Mesma sistemdtica deve ser adotada para os “Relatos de Solucdes de Problemas de
Comunicacdo”, que deverdo obedever aos requisitos estabelecidos nos itens 15.9 e seguintes do Anexo |
—Termo de Referéncia, que integra o presente Edital independente de franscricdo.

9.2.6.9. Todos os critérios, pontuacdes e demais aspectos relativos ao julgamento das Propostas Técnicas
que deverdo ser apresentaas pelas empresas inferessads na consecucdo do objeto desta Licitacdo se
encontram estabelecidos no item 16 e seus subitens, do Anexo | — Termo de Referéncia, documento que,
ratifica-se integra o presente Edital para todos os fins, independente de transcricdo.
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10. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO - ENVELOPE N° 02

10.1. O Envelope N°02 deverd ser providenciado pelo préprio licitante, podendo ser constituido de
embalagem adequada das caracteristicas de seu conteldo, desde que invioldvel, quanto as
informacdes de que frata, até sua abertura.

10.1.1. Os Documentos de Habiitacdo deverdo ser entregues & COMISSAO CENTRAL DE LICTACAO
apenas pelas 3 (trés) primeiras licitantes classificadas no julgamento final das Propostas Técnicas e de
Precos, em dia, hora e local estipulados pela comissdo, os quais serdo divulgados previamentena
pdgina da licitacdo em referéncia, no Canal do Fornecedor SEBRAE acessivel através dos links:
www.scf3.sebrae.com.br/portalcf ou www.sebrae.com.br/canaldofornecedor.

10.1.2. O ENVELOPE N° 02 deverd ser apresentado conforme o subitem 9.1 deste edital, frazendo em seu
interior os documentos para habilitagdo, devendo todos os documentos estarem datados, digitados
em linguagem clara, sem rasuras, emendas ou entrelinhas e obrigatoriamente assinados pelo(s)
representante(s) legal(is) da licitante, quando for o caso, contendo em seu interior os documentos
elencados nos préximos subitens.

10.2. HABILTACAO JURIDICA: Para a habilitacéo juidica deverd a licitante apresentar no interior do
envelope N.° 02, os seguintes documentos:
a) Cépia da carteira de identidade dos sécios da empresa;

b) Prova de registro, no érgdo competente, no caso de empresdrio individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contfrato social em vigor, devidamente registrado no érgdo
competente.

d) Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no oérgdo
competente, no caso de sociedade por acdes, na hipdtese de terem sido nomeados ou eleitos em
separado, sem prejuizo da apresentacdo do documento exigido no item b;

e) Os documentos citados nas alineas “a”, “b" e "c" deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacdo respectiva;

f) Formuldrio RELAGAO DE NOMES E CARGOS DOS DIRETORES E/OU REPRESENTANTES LEGAIS da
Proponente” com poder de representacdo da empresa, devidamente preenchido (Modelo
disponivel Anexo ao Termo de Referéncia).

g) Declaracdo de que a empresa ndo possui em seus quadros de sécios, diretores, responsdveis
legais ou técnicos, membros de conselho técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo, comuns
aos quadros de outra empresa que esteja participando desta licitacdo (Modelo disponivelAnexo ao
Termo de Referéncia).

10.3. REGULARIDADE FISCAL: Para comprovacdo da regularidade fiscal deverd a licitante apresentar
dentro do envelope N.° 02, os seguintes documentos:
a) Prova deinscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unidio ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa,caso
ndo seja possivel, Certiddo Negativa de Débitos e contribuicdes Federais, ou Certiddo Positiva com Efeito
de Negativa de Débitos e Contribuicdes Federais, e Certiddo Negativa de Débitos Quanto & Divida
Ativa da Unido);

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (Certid@o Negativa de Débitos Estaduais e

Quanto & Divida Afiva Estadual ou Certiddo Positiva com Efeito Negativo de Débitos Estaduais e
Quanto & Divida Ativa Estadual) e,
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d) Prova de regularidade Municipal (Certiddo Negativa de Débitos Municipais e Quanto a Divida
Ativa Municipal ou Certiddo Positiva com Efeito Negativo de Débitos Municipais e Quanto & Divida
Ativa Municipal);

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, com validade igual
ou posterior & data prevista para a abertura desta licitacdo;

f) Ratifica-se os microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno porte,
participantes do presente certame deverao apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma resiricdo, sob pena de
inabilitacdo;

f.1) Havendo alguma restricGo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de05
(cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a licitante for declarada
vencedora do certame, prorrogdveis por igual periodo a critério do SEBRAE-MA, para regularizacdoda
documentacdo, pagamento ou parcelamento de débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

f.2) A ndo regularizacdo da documentacdo de regularidade fiscal acima mencionada no prazo
previsto no subitem anterior implicard na decadéncia do direito de contratacdo, sem prejuizo das
sancoes previstas no Regulamenfo de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE (RLCSS), sendo
facultado ao SEBRAE convocar os licitantes remanescentes observadas a ordem de classificacdo,
para apresentacdo e andlise dos documentos de habilitacdo ou revogar a licitagdo.

10.4 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: Para qualificacdo econdmico-financeira deverd a
licitante apresentar acondicionado no Envelope n.° 02 o seguinte documento:

a) CépiadoBalanco Patrimonial e Demonstracdes Contdbeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveisque
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetesou
balancos provisérios. Esses documentos deverdo conter as assinaturas do representante legal edo
contadorresponsdvel com o numero de registro no Conselho Regional de Contabilidade — CRC

b) Apresentar cépia dos termos de abertura e encerramento do livro DIARIO GERAL, referente s
demonstracdes contdbeis apresentadas, conforme item anterior.

c) A licitante, sendo obrigada a publicar suas demonstracdes contdbeis, deverd apresentar cédpia
daintegra da publicacdo.

d) A comprovacdo de boa situacdo financeira da empresa licitante serd demonstrada através de
indices financeiros utilizando-se as férmulas abaixo, cujos resultados deverdo ser calculados pela
licitante e confirmados pelo contador, mediante assinatura e informacdo do nUmero de registro no
Consetho Regional de Contabilidade — CRC. A comprovacao da bod situdcdo financeira somente
se dard guando da apresentacdo dos indices ratificados por Contador, motivo pelo qual a auséncia
dos mesmosimplicard na inabilitacdo da licitante.

iNDICE DE LIQUIDEZ GERAL: (ILG)

ILG=  Afivo Circulante + Redlizdvel a Longo Prazo >1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

iNDICE DE SOLVENCIA GERAL: ( ISG)

SG=  AtivoTotal 21,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

iNDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE: (ILC)

ILC=  Ativo Circulante >1,00
Passivo Circulante
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e) Na hipdtese de alteracdo do Capital Social, apds a realizagcdo do Balanco Patrimonial, o licitante
deverd apresentar documentacdo de alteracdo do Capital Social, devidamente registrada na Junta
Comercial ou Entidade em que o Balanco foi arquivado.

f) Alicitante que apresentar resultado igual ou menor do que 01 (um) em quaisquer dos indices acima
referidos, deverd comprovar que possui patriménio liquido de no minimo 10% (dez) por cento do valor
estimado de gastos anual para contratacdo, como dado objetivo de qualificacdoeconémico —
financeira.

g) CertidGo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 60 (sessenta) dias de
antecedéncia da data prevista para abertura do envelope contendo os documentos de
Habilitacdo, quando ndo vier expresso o prazo de validade.

10.5 QUALIFICACAO TECNICA: Para a comprovacdo da qudlificacdo técnica, os licitantes deverdo
apresentar acondicionado no Envelope n.° 02, os seguintes documentos:

a. Apresentacdo de atestado (s) emitido (s) por pessoa (s) fisica (s) ou juridica (s), de direito publico ou
privado, que comprove (em) a execucdo pertinentes e compativeis com as caracteristicas,
quantidades e prazos similares ao objeto licitado, assim entendido como a prestacdo de servicos
técnicos de publicidade e propaganda, por periodo minimo de 6 (seis) meses ininterruptos para a
mesma pessod juridica, devidamente assinados pelo (s) representante(s) legal(is) e com a indicacdo
do nome de forma legivel, conforme discriminacdo contemplada no Termo de Referéncia.

b. Certificado de Qualificacdo Técnica concedido pelo Conselho Executivo das Normas-Padrdo
(CENP), vdlido pelo menos até a data de abertura desta Concorréncia.

¢. Declaracdo de capacidade operacional e de instalacdo na cidade de Sdo Luis ou Regido
Metropolitana de S&o Luis (MA), no caso de licitante com sede estabelecida fora desta Capital, de
que manterd, durante a vigéncia do contrato, escritério, com estrutura fisica, recursos tecnoldgicose
humanos, sendo obrigatéria a manutencdo de equipe em qualguer localidade, no minimo com os
profissionais exigidos neste Termo de Referéncia

10.6. Todos os documentos apresentados para habilifacdo deverdo estar em nome da empresa
licitante, com o numero do CNPJ e preferencialmente, com endereco respectivo, devendo ser
observado o seguinte:

a) Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz;

b) Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar com o nUmero do CNPJ da filial,
exceto quanto & Certiddo for vdlida para matriz e filial.

10.7. Além das especificacdes contidas em cada um dos itens acima, as licitantes deverdo observar
quanto a fodos os documentos o seguinte:

a) Toda a documentacdo deverd ser apresentada em copias simples, desde que legiveis sob pena
de inabilitacdo, ficando as empresas cientes de que todos os documentos apresentados ficardo
arquivados no processo administrativo e resguardado o direito de o SEBRAE/MA requere, a qualquer
tempo, os originais para fins de comparacdo ou constatacdo.

b) NGo serd admitido, nem acolhido, a apresentacdo de protocolo de solicitacdo junto ao drgdo
competente, bem como declaracdo, em substituicdo a documento relacionado neste item.

c) A Presidente e demais Membros da Comissdo Central de Licitacdo ndo autenticardo
documentos aluz do original.
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[ 11. DAS PROPOSTAS TECNICAS |
11.1. Deverdo constar nos Envelopes das Propostas Técnicas todos os documentos indicados neste
Edital e no Termo de Referéncia, e somente serdo consideradas as propostas que abranjam a
totalidade do objeto ora licitado.

11.2. Todo critério de apresentacdo, elaboracdo, avaliacdo técnica e critérios de julgamento estdo
contidos e devem seguir os itens 15 e 16 do Termo de Referéncia - Anexo |, independentemente da sua
franscricdo neste, declarando ciéncia plena acerca de todas as especificagdes técnicas
operacionais.

| 12. DA PROPOSTA DE PRECO |
12,1, Todo critério de apresentacdo, elaboracdo, avaliacdo e critérios de julgamento das
Propostas de Precos estdo contidos e devem seguir os itens 17 e 18 do Termo de Referéncia — Anexo

I. A Proposta de Precos da licitante deverd ser:

12.1.1. Apresentada em papel que identifique a licitante (timbrado e/ou com carimbo do CNPJ), ter
suas pdginas numeradas sequencialmente e ser redigida em Lingua Portuguesa, salvo quanto a
expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendads ou rasuras;

12.1.2. Datada e assinada por quem detenha poderes de representacdo da licitante, na forma de
seus atos constitutivos, devidamente identificado;

12.1.3.Ter validade de no minimo 90 (noventa) dias;

12.1.4. Em casos excepcionais, expirado o prazo original de validade da proposta, o SEBRAE-
MApoderd solicitar as proponentes uma prorrogacdo especifica no prazo de validade. A solicitacdo
e as respostas deverdo ser formuladas por escrito. Caso o Proponente concorde com adilacdo do
prazo solicitado, ndo serd permitido modificar a respectiva proposta, nem ser motivo para arguir
futuramente qualquer alteracdo de precos;

12,2, Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo Ihe assistird o
direito de pleitear, na vigéncia dos contratos a serem firmados, nenhuma alteracdo, sob a alegagdo
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto

| 13. DA FORMA DE JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS |

13.1. Para o julgamento das propostas serdo adotados os seguintes indices:

13.1.1. indice Técnico (IT): serd aferido pelo somatério da pontuacdo obtida pela licitante na
Proposta Técnica;

13.1.2. indice de Precos (IP): serd aferido pelo somatério da pontuacdo obtida pela licitante na
Proposta de Precos.

13.1.3. indice Geral (IG): serd aferido a partr da média ponderada com peso 60/40,
respectivamente para Técnica e para Preco, correspondendo aos seguintes fatores:
a) Fatorde Ponderagcdo do IT=0,6 (zero virgula seis)
b) Fator de Ponderacdo do IP =0,4 (zero virgula quatro).

13.2. A prestacdo de servicos objeto da licitacdo serd adjudicada ds trés licitantes que obtiverem a
maior pontuacdo no Indice Geral, salvo eliminacdo posterior na fase de habilitacdo, calculada pela
seguinte féormula:

IG = (ITx 0,6) + (Nota de Precos Final x 0,4)

13.3. Caso haja empate no resultado geral das propostas, terd preferéncia a empresa que, na
ordem a seguir, obtiver a maior nota sucessivamente nos seguintes quesitos:

a. Ideia Criativa

b. Estratégia de Comunicacdo Publicitdria

c. Estratégia de Midia

d. Raciocinio Bdsico.

CONCORRENCIA N° 005/2022 - SEBRAE/MA Pagina n° 19



SEBRAE

Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
Maranhéo

13.4. NGo serd considerado como critério de classificacdo e nem de desempate das propostas
qualquer oferta de vantagem ndo prevista no edital.

13.5. Persistindo o empate, a escolha se fard, obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para oqual
todas as Licitantes serdo convocadas, vedado qualquer outro procedimento.

13.6. Serdo DESCLASSFICADAS as propostas que:
a. Ndo atenderem as disposicdes contfidas neste Edital;
b. Apresentarem vantagens baseadas em ofertas das demais licitantes.

14. DOS PROCEDIMENTOS

14.1. Concluido orecebimento dos envelopes N°01; N° 03, N° 04, N° 05 e N° 06, a Presidente da
Comisséo Central de Licitacdo procederd & abertura dos envelopes N° 01 contendo os documentos
relativos ao Credenciamento, facultando aos representantes presentes vistas dos mesmos. Os demais
envelopes permanecerdo lacrados até o momento oportuno de sua abertura.

14.2. A Presidente converterd o procedimento em diligéncia, haja vista a necessidade de
encaminhamento do conteldo dos envelopes contendo as Propostas Apdcrifas para andlise e
julgamento da Comissdo Técnica instituida por meio de Portaria DISUP, especificamente para essefim.

14.3. A andlise das Propostas Técnicas serd feito em Sessdo reservada, pela Subcomissdo Técnica
instituida para tal fim sendo o resultado do julgamento, devidamente publicados na pdgina da
licitacdo em referéncia, no Canal do Fornecedor SEBRAE acessivel atfravés dos enderecos:
www.sebrae.com.br/canaldofornecedor ou www.scf3.sebrae.com.br/portalcf.

14.4. NGo serd aceita a Proposta Técnica que, no seu conjunto, ou em qualguer de seus
componentes, segundo os critérios definidos e devidamente avaliados pela Comissdo Técnica
Julgadora, ndo atender ao disposto neste EDITAL ou em seus ANEXCOS.

14.5, Serd considerada vencedora da licitacdo, as trés licitantes que obtiverem os maiores indices
Gerais (IG), conforme critérios abaixo elencados, desde que cumpridas todas as demais exigéncias
elencadas no presente Edital e seus ANEXOS

14.6. Das decisdes acerca das Fases de andlise e julgamento das Propostas Técnicas, Propostas de
Precos e Habilitacdo, os licitantes interessados poderdo apresentar Recursos Administrativos na forma
prevista no presente instrumento, sendo para tanto, os documentos apresentados disponibilizados na
pdgina da licitacdo em apreco, no Cana do Fornecedor SEBRAE.

14.7. Se todas as propostas forem desclassificadas ou inabilitadas, a Comissdo de Licitacdo poderdfixar
aos licitantes o prazo de até 05 (cinco) dias para a apresentacdo de outras propostas ou documentos,
escoimados das causas que as desclassificaram e/ou inabilitaram.

14.8. As dUvidas que surgirem durante as reunides serdo, a juizo da Presidente da Comissdo, por esta
resolvida, na presenca dos licitantes ou deixadas para ulterior deliberacdo, devendo o fato, em
ambos 0s casos, serregistrado em ata.

14.9. A Comiss@o de Licitacdo poderd converter o julgamento em diligéncia destinada a esclarecer
ou complementar a instrucdo do processo e determinar a suspensdo do procedimento licitatdrio
para adocdo de providéncias pertinentes, pelo prazo que julgar necessdrio, vedada a incluséo
posterior de documento ou informacdo que deveria constar originalmente do processo.

14.10. As propostas técnica e de precos desclassificadas ndo poderdo participar das fases
subsequentes do certame.
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14.11. Todos os documentos apresentados serdo analisados em conjunto pela Comissdo Central de
Licitacdo e Unidade Técnica demandante.

14.12. A Comissdo Central de Licitagcdo - CCL, antes de julgar o vencedor, promoverd a convocagdo,
para fins de enfrega em dia e hora previamente determinados, abertura e verificacdo da
documentacdo relativa & Habilitacdo das licitantes que na ordenacdo feita pela Presidente,
apresentaram os 3 (trés) maiores indices Gerais (IG) conforme critérios j& explicitados anteriormente.

14.13. A Comissdo Central de Licitacdo - CCL rubricard todos os documentos apresentados,
facultando aos representantes das licitantes o seu exame.

14.14. A Comissdo Central de Licitacdo - CCL fard registro em Ata de toda manifestacdo por parte
dosrepresentantes, podendo dar o parecer de imediato oundo.

14.15. NGo havendo mais nada a registrar, a Comissdo Central de Licitacdo - CCL procederd &
andlise dos documentos de habilitacdo.

14.16. Consideradas cumpridas todas as exigéncias do edital quanto & apresentacdo da
documentacdo de habilitacdo pelas licitantes convocadas, a Presidente as julgard vencedoras do
certame.

14.17. Serd confeccionada a Ata da Sessdo Publica a ser assinada pela Presidente e demais membros
da Comissdo Central de Licitacdo, juntamente com todos os representantes presentes.

14.18. No caso de inabilitacdo de alguma das empresas classificadas com os 3 (trés) maiores indices
Gerdais (IG), a Presidente da Comissdo Central de Licitacdo procederd a convocagcdo da empresa
que ocupe a melhor colocacdo subsequente as 3 (trés) primeiras, de acordo com a ordem
previamente estabelecida, oportunizando o mesmo prazo disponibilizado ds demais para
apresentacdo dos documentos; e assim sucessivamente até que sejam exauridas as empresas
participantes.

14.19. O resultado da habilitacdo serd publicado na pdgina da licitacdo em referéncia, no Canal
do Fornecedor SEBRAE acessivel através dos enderecos: www.sebrae.com.br/canaldofornecedorou
www.scf3.sebrae.com.br/portalct.

14.20. A publicacdo mencionada no item anterior serd suprimida se a Presidente julgar os
documentos na propria sessdo de abertura dos respectivos envelopes e todos os representantes
credenciados dos licitantes estiverem presentes, os quais sairdo intimados dos resultadosalcancados
durante a sessdo publica.

14.21. A Comissdo de Licitacdo poderd converter qualquer das fases desta licitacdo em diligéncia,
destinada a andlise dos documentos de habilitacdo, propostas técnicas ou de preco, hipdteses em
gue os resultados das andlises serdo publicados na pdgina da licitacdo em referéncia, no Canal do
Fornecedor SEBRAE acessivel através dos enderecos: www.sebrae.com.br/canaldofornecedor ou
www.scf3.sebrae.com.br/portalcf.

15. DOS RECURSOS

15.1. Das decisdes referentes aos julgamentos das Propostas Técnicas, Propostas de Precos e da
Habilitacdo dos licitantes caberdo recursos fundamentados, dirigidos ao Diretor Superintendente do
SEBRAE/MA por intermédio da Comissdo Central de Licitacdo, por escrito.

15.2. Osrecursos referentes &s decisdes do Orgdo Julgador desta licitacdo deverdo ser interpostosno
prazo mdximo de 05 (cinco) dias Uteis, em peticdo escrita dirigida ao Sr. Diretor Superintendente do
SEBRAE/MA, por intermédio da Comissdo de Licitacdo através do e-mail ccl@ma.sebrae.com.br.

15.3. O prazo serd contado da decisdo em sessdo lavrada em ata corresponde, se todos os
representantes dos licitantes estiverem presentes na Sessdo em que ocorrer, ou da publicacdo da
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decis@o acerca da fase na pdgina da licitacdo em referéncia, no Canal do Fornecedor SEBRAE
acessivel através dos enderecos: www.sebrae.com.br/canaldofornecedor ou
www.scf3.sebrae.com.br/portalct.

15.4. Interposto(s) Recurso(s), serdo notificadas as demais licitantes para, se quiserem, contrarrazod-lo(s) no
prazo mdximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da notificacdo, que acontecerd via
publicagcdo no portal “Canal do Fornecedor”, no endereco www.scf3.sebrae.com.br/portalcf ou
www.sebrae.com.br/canaldofornecedor, devendo para tanto, ser seguida a mesma forma prevista
para a inferposicdo dos Recursos, ou seja, em peticdo fundamentada e encaminhadas aoe-mail
ccl@ma.sebrae.com.br.

15.5. Orecurso terd efeito suspensivo.

15.6. Ndo serd conhecido Recurso interposto fora do prazo estabelecido, ou que ndo atenda cos
demais requisitos estabelecidos no presente Edital.

15.7. Os recursos serdo julgados pelo Diretor Superintendente do SEBRAE/MA ou por quem este
delegar competéncia, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para manifestacdo
da licitante que puder ter sua situacdo efetivamente prejudicada em razdo de recurso interposto.

15.8. O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidard os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

16. DA HOMOLOGAGAO E DA ADJUDICAGAO

16.1. A Presidente apds o encerramento da sessdo, se houver renincia ao direito de recurso; ouapds
ojulgamento do(s) mesmo(s), caso sejam interpostos; ou ainda apds o decurso do prazo para interposicdo
de recurso, encaminhard os autos & Diretoria Executiva do SEBRAE/MA, para que concordando com
o pleito, homologue e adjudique o objeto d licitante vencedora.

17. DA ASSINATURA DO CONTRATO

17.1 As obrigacdes desta licitacdo serdo formalizadas por meio de instrumento contratual
especifico, a ser elaborado conforme Minuta de Contrato, constante do ANEXO VI.

17.2. Homologado o procedimento licitatério, a licitante que ofertou o menor preco global e desde
que cumpridas as demais exigéncias do edital, serd convocada pela Assessoria Juridica para assinar
0 CONTRATO respectivo.

17.3. Para a assinatura do contrato, a Assessoria Juridica - ASJUR oficializard a empresa vencedorapara
que, considerando o meio que entenda mais adequado a ser estabelecido pela ASJUR, compareca
a Sede do SEBRAE/MA para assinatura do instrumento contratual, ou faca digitalmente, devolvendo o
Contrato em até 3 (irés) dias Uteis, contados da data de recebimento pela Contratada, da
convocacdo.

17.4. NGo sendo assinado o Contrato no prazo acima estabelecido ficard o SEBRAE/MA livre do
compromisso de adjudicar o objeto & respectiva empresa, podendo convocar as demais licitantes,
observada a ordem de classificacdo, para assumir a execucdo do objeto, bem como a licitante que
der causa a situacdo ora elencada, sujeita as penalidades previstas neste Edital e seus Anexos.

17.5. DA GARANTIA DE CONTRATO

17.5.1. A contratada deverd prestar, em nome do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresasdo
Maranhdo, comprovando em até 15 (quinze) dias Uteis contados da assinatura do contrato, aoGestor
do Conftrato, uma das garantias previstas no artigo 30 do Regulamento de Licitacdes e deContratos
do Sistema SEBRAE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor do confrato celebrado, & sua
escolha, que constard de:

a) Caucdo em dinheiro;

b) Fianca bancdria; ou
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¢) Seguro garantia.

17.5.2. A garantia assegurard, qualguer seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) Multas punitivas aplicadas pela FISCALIZACAO & CONTRATADA;

c) Prejuizos diretos causados ao SEBRAE/MA decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;

d) Obrigacdes ndo honradas pela CONTRATADA que, eventualmente sejam cobradas de forma
soliddria ou subsididria ao SEBRAE/MA.

17.5.3. A validade da garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de mais 30 (frinta) dias apds o término da vigéncia contratual.

17.5.4. Caso a Contratada opte pela caucdo em dinheiro, as informacdes bancdrias para o depdsito
serdo repassadas pelo Gestor do Contrato, para os fins especificos a que se destina, sendo orecibo de
depdsito o Unico meio hdbil de comprovacdo desta exigéncia.

17.5.5. A Contratante fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicdes na
execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissGo da
Contratada, de seu preposto ou de gquem em seu nome agir.

17.5.6. A autorizacdo contida neste subitem é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo contratual.

17.5.7. A Contratada obriga-se a repor, no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da
garantia que vier a ser utilizado pela Contratante nas hipdteses acima previstas.

17.5.8. A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar,
no caso de rescisdo por culpa da Contfratada, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

17.5.9. A garantia serd restituida automaticamente, ou por solicitacdo, ao final da vigéncia do
contrato, somente apds o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados & Contratante ou a terceiros
durante a execucdo do objeto do confrato.

17.5.10. Em caso de prorrogacdo contratual, a garantia serd renovada em até 10 (dez) dias contados
do primeiro dia Util subsequente & assinatura do Termo Aditivo, mantendo-se o percentual de 10% (dez
por cento) sobre o valor do contrato, bem como, a abrangéncia por mais 30 (trinta)dias além da
vigéncia pactuada.

17.6. A empresa Contratada deverd presentar ao SEBRAE/MA em até 5 (cinco) dias corridos apds a
assinatura do contrato, a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) emitida junto ao CREA/MA,
relativa aos servicos a serem prestados e a outras condicoes definidas pela legislacdo vigente,
assinada pelo seu responsdvel técnico.

17.7. A empresa Contratada deverd apresentar ao SEBRAE/MA, em até 7 (sete) dias corridos apds a
assinatura do contrato, o cronograma fisico de execucdo, com detalhamento das atividades,
assinado pelo seu responsdvel técnico.

18. DA PRESTAGAO DO SERVICO

18.1. Os servicos deverdo ser executados conforme consta do Anexo |, parte integrante do presente
instrumento independentemente de transcricdo.

18.1.1. O prazo de execucdo inicial do objeto serd de 12 (doze) meses, a contar da data
estabelecida no respectivo instrumento contratual, como termo inicial de execugcdo podendo, a
critério do SEBRAE/MA, haver prorrogacdes de acordo com as disposicdes constantes do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE.
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18.1.2 Os servicos deverdo ser executados obedecendo aos quantitativos, requisitos e todas as
demais especificacdes técnicas e operacionais constantes do Termo de Referéncia e demais Anexos
a este Edital, que dele fazem parte indepentende de transcricdo.

18.3. DA SUBCONTRATAGAO

18.3.1. Serd admitida a subcontratacdo dos  servicos, preferencialmente  com
Microempreendedores Individuais, Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte sediadas no
Estado do Maranhdo, devendo ser justificado quando o fizer com empresa de fora do Estado; a
considerar as especificidades técnicas da execucdo do objeto em comento deixamos de
estabelecer a margem permitida, porém, tal fato ndo autoriza a sub-rogacdo das obrigacdes
contratuais que surgirem a partir do presente certame, cabendo ds empresas a serem contratadasas
responsabilidades pela execucdo do objeto e suas eventuais falhas.

18.3.2 A CONTRATADA submeterd a apreciacdo da CONTRATANTE a proposta de subcontratacdo,
com a descricdo dos servicos a serem subcontratados, ndo sendo tal fato indicador de qualquer
relacionamento entre o SEBRAE/MA e os subcontfratados. Toda e qualquer relacdo juridica existente com
as subcontratadas serd estritamente entre esta e a Licitante que a subcontratar, inclusive para fins de
pagamentos.

18.3.3 A(s) agéncia(s) ndo podem subcontratar outra agéncia de propaganda para a execucdo de
servicos objeto do Anexo | — Termo de Referéncia.

18.4. DA ATUALIZACAO FINANCERA DO CONIRATO
18.4.1 O contrato poderd ser regjustado desde que seja observado o intervalo minimo de um ano,
contados da data de sua assinatura.

18.4.2. Os valores referentes aos servicos permanentes e sob demanda serdo fixos e irreajustéveispor
um periodo de 12 (doze) meses. A atualizacdo dos valores dos servicos permanentes e sob demanda
poderdo sofrer correcdo de acordo com as variacdes do Sindicato das Agéncias de Propaganda do
Estado do Maranhdo, tornando por base o indice vigente apurado com base no més da
apresentacdo da proposta ou do orcamento a que essa se refere.

18.4.3. Os reaqjustes serdo precedidos de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custose
formacdo de precos.

18.4.4. E vedada a inclusd@o, por ocasidio do reajuste, de beneficios nd&o previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatdrios.

18.4.5. O SEBRAE deverd manifestar-se formalmente indicando que os novos precos estdo em
conformidade com os de mercado e continuam vantajosos.

18.4.6. Asrepactuacdoes a que a CONTRATADA fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigénciado
contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o
encerramento do contrato.

18.4.7. O reaqjuste serd realizado mediante aprovacdo de Termo Aditivo ao confrato.

18.5. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
18.5.1 A fiscalizacdo do contrato serd feita pela Unidade de Comunicacdo e Marketing, conforme
estabelecido no Anexo | -Termo de Referéncia.

18.5.2. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante o CONTRATANTE ou a
terceiros, todos os trabalhos contratados estardo sujeitos d mais ampla e irrestrita fiscalizacdo do
SEBRAE/MA, a qualquer hora, por seus representantes devidamente credenciados.

18.5.3 A Contratada deverd manter preposto aceito pelo SEBRAE/MA, com disponibilizacdo dos
meios de contatos disponiveis, durante toda a execucdo do Contrato, para representd-la
administrativamente, sempre que for necessdrio.
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18.5.4 O acompanhamento e fiscalizacdo, por parte do SEBRAE/MA, ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada quanto & perfeita execucdo do objeto da contratacdo e &
observancia de todos os preceitos de boa técnica e legais, inclusive perante terceiros.

18.5.5 O SEBRAE/MA se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os servicos prestados, se em
desacordo com as especificacoes fornecidas.

18.6. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

18.6.1. O contrato poderd ser aditado nas hipdteses de complementacdo ou acréscimo, bem como
supressoes, que se fizerem necessdrios em até 25% (vinte cinco por cento) do seu valor inicial atualzado,
desde que devidamente justificados e atendidas as disposicdes do Regulamento de Licitacoes e
Conftratos do Sistema SEBRAE.

19. DO PAGAMENTO

19.1. Os pagamentos serdo efetuados, conforme disposto no Anexo | — Termo de Referéncia,
considerando em especial, mas sem prejuizo das demais, as disposicdes abaixo.

19.2. Pelos servicos prestados, a Contratada serd remunerada conforme condicdes da proposta de
precos a ser apresentada por ocasido da participacdo na licitacdo, conforme abaixo:

a. Descontfo sobre os custos infernos, baseado na tabela de precos do Sindicato das Agéncias de
Propaganda do Estado do Maranhdo de: % ( por cento?);

b. Percentual de honordrios incidente sobre os custos de servicos de terceiros, cuja utilizacdo pelo
SEBRAE-MA proporcione d agéncia desconto-padrdo concedido por veiculos de divulgacdo de:
% por cento* );

c. Percentual de honordrios incidente sobre os custos de servicos de terceiros, cuja utilizacdo pelo
Sebrae em Sdo Luis ndo proporcione d agéncia desconto-padrdo concedido por veiculos de
divulgacdo de: % | por cento* );

d. Percentual de repasse do desconto-padrdo de agéncia a ser concedido pelos veiculos de
divulgacdo de: % ( por cento*).

e. Honordrios de % (_ por cento) incidentes sobre os precos comprovados e previamente autorizados
de servicos realizados por terceiros, com a efefiva intermediacdo da CONTRATADA.

19.2. Fica estabelecido que layouts reprovados pelo SEBRAE-MA ndo poderdo ser cobrados pela
contratada.

19.3. Na reutilizacdo de pecas por novos periodos iguais ao inicialmente pactuado, o percentual
mdaximo sobre o caché original, a ser pago pelo SEBRAE/MA a atores, modelos e locutores, pelos
direitos de uso de imagem e som de voz, serd objeto de negociacdo caso a caso junto a
CONTRATADA estando, no entanto, limitado a 50% do valor inicialmente contratado.

19.4. A agéncia receberd percentual de desconto a ser concedido pelos veiculos de divulgacdo.

19.5. A CONTRATADA ndo fard jus a honordrios ou a qualquer outra remuneracdo sobre os custos de
servicos realizados por terceiros referentes & producdo de pecas e materiais cuja distribuicdo
proporcione a ela o desconto de agéncia concedido por terceiros. Bem como, ndo fard jus a
nenhuma remuneracdo ou desconto de agéncia quando da utilizacdo, pelo SEBRAE/MA, de créditos
que a este tenham sido eventualmente concedidos por veiculos de divulgacdo, em qualguer acdo
publicitdria pertinente a este contrato.

19.6. Os valores pagos pelo SEBRAE-MA incluem todos os tributos e contribuicdes incidentes sobre os

servicos da CONTRATADA, bem assim todas as despesas por esta realizadas para execucdo dos
Servicos.
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19.7. O pagamento serd realizado mediante depdsito em conta bancdria de titularidade da pessoa
juridica contratada, no prazo de até 30 dias contados da apresentacdo e aceite, pelo gestor da
contratacdo, da nota fiscal especificada e discriminativa, em valores compativeis com os servicos
efetivamente prestados, devendo para tanto ficar explicitado em cada Nota Fiscal, o nUmero do
Contrato, nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente de titularidade da
pessoa juidica contratada, em que deverd ser efetivado o crédito.

19.8. A CONTRATADA somente executard os servicos apds a aprovacdo formal e aceitacdo desses
por parte do SEBRAE/MA. A Nota Fiscal de prestacdo de servicos serd apresenta apds o término dos
servicos executados e respectivo atesto, acompanhada dos seguintes documentos:

a. Copias das faturas dos veiculos de comunicacdo, constando o valor liquido, ou seja, deduzindoda
comissdo da agéncia;

b. Comprovantes de veiculacdo.

19.9. Todas as notas entregues devem estar citadas em protocolo de entrega, de responsabilidadeda
agéncia, incluindo notas de midia. A cdpia do protocolo deve ser entregue na Unidade de Marketing
e Comunicacdo.

19.10. As notas passardo por conferéncia, quando forem recebidas, para verificar:
a. data de emissdo;

b. data de vencimento;

¢. documentacdo do processo.

19.11. Durante o trdmite do processo serdo efetuadas conferéncias adicionais podendo ocasionar
necessidade de ajustes, mesmo apds o recebimento.

19.12. NGo serdo aceitas notas fiscais com prazo superior a 90 (noventa) dias apds sua veiculacdo.O
descumprimento desta cldusula sem prévia justificativa, dard ao CONTRATANTE o direito de recusd-
la, gerando multa de 2% a.m (dois por cento ao més) sobre o valor da Nota.

19.13. O pagamento eventualmente realizado pela CONTRATADA a terceiros fornecedores com
atraso sofrerd a incidéncia de juros de mora de 1% a.m. (um por cento ao més) pro rata die.

19.14. O SEBRAE-MA ndo pagard, sem que tenha autorizacdo prévia e formalmente, nenhum
compromisso que Ihe venha a ser cobrado diretamente por terceiros.

19.15. Os pagamentos a terceiros por servicos prestados, exceto os de veiculacdo, serdo efetuados, pela
CONTRATADA, nos prazos e condicdoes previamente aprovados SEBRAE/MA, expressos pelos
fornecedores em seus documentos fiscais.

19.16. A CONTRATADA apresentard ao SEBRAE-MA cédpia dos respectivos documentos fiscais que
comprovem os pagamentos feitos a terceiros, quando solicitado pela Assessoria de Comunicagcdoe
Marketing.

19.17. A nota fiscal ndo acolhido pelo SEBRAE-MA serd devolvido & EMPRESA para as necessdrias
correcoes, com as informacdes que motivaram sua rejeicdo, reiniciando o prazo estabelecido no
pardgrafo anterior com a apresentacdo do novo documento ajustado.

19.18. Considerando as disposicoes constantes da Resolucdo DIREX N° 018/2019, os pagamentosdos
fornecedores do SEBRAE/MA ocorrerdo as tercas e quintas-feiras, apds o dia 10 de cada més.Quando
os dias anteriormente citados incidirem em dias ndo Uteis, o pagamento ocorrerd no primeiro dia Ufil
subsequente.

19.19. Para fazer jus ao pagamento a EMPRESA deverd apresentar junto ds notas fiscais, a
comprovacdo de sua regularidade fiscal, por meio de Certidoes de Regularidade, em especial
Certiddo Negativa de Débito Relativa aos Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e Débitos
Previdencidrios; Certificado de Regularidade do FGIS; bem como, a regularidade de impostos e
taxas que porventura incidam sobre o objeto, mantendo as condigdes da contratacdo.
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19.20. O SEBRAE-MA poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizacdes devidas pela EMPRESA. Serd efetuada a retencdo na fonte dos eventuais tributos e
contribuicdes elencados nas disposicoes fiscais e fazenddrias, tudo em conformidade com as normas
vigentes.

20. DAS PENALIDADES

20.1 A desisténcia formulada por qualguer das licitantes, apds a abertura dos envelopes recebidos
em Sessdo, sujeitard a desistente ao pagamento de multa equivalente a 2% (dois por cento) dovalor
estimado de contratacdo, salvo por moftivo justo decorrente de fato superveniente e aceitopela
Comissdo Central de Licitacdo - CCL.

20.2. A recusa injustificada em assinar o Contrato denfro do prazo fixado no Instrumento
Convocatério caracterizard descumprimento da obrigacdo assumida e poderd acarretar alicitante
as seguintes penalidades:

a. Perda do direito a contratacdo;

b. Multa de 2% sobre o valor da proposta escrita;

¢. Suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo ndo superior a doisanos.

20.3. Apds a assinatura do Contrato, a empresa, a qual for homologado e adjudicado o objeto
desta Concorréncia ficard sujeitas as seguintes penalidades:

a. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valordo Contrato, porinadimpléncia;

b. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso, na prestacdo do
objetolicitado, ndo ultrapassando a 10% (dez por cento).

20.4. As multas serGo descontadas dos pagamentos a que as licitantes vencedoras fizerem jus, ou
recolhidas diretamente & tesouraria do SEBRAE/MA, no prazo de quinze dias corridos, contados da
datade sua comunicacdo, ou, ainda, quando for o caso, cobradasjudicialmente.

20.5. A prdtica de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatdrio, o descumprimento de prazos
e condicoes e a inobservancia das demais disposicoes da presente convocacdo, implicardona
suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE por prazo ndo superior a doisanos.

20.6. Para aplicacd@o das penalidades aqui previstas, as licitantes serdo nofificadas para
apresentacdo de defesa prévia respectiva, no prazo de cinco dias Uteis, contados da notificacdo.

20.7. As penalidades previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicada isolada
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

20.8. DA RESCISAO

20.8.1. O contrato poderd ser rescindido de pleno direito, independentemente de interpelacdo
judicial ou extrajudicial, em especial por.

a. Cumprimento irregular das cldusulas pactuadas, especificacdes ou prazos;

b. Subcontratacdo total, cessdo ou transferéncia total, sem prévia anuéncia ou autorizacdo do
SEBRAE;

c. Inobservéncia as caracteristicas para cumprimento do objeto contratual;

d. Reiteracdo de falhas no cumprimento das obrigacoes;

e. Declaracdo de faléncia da CONTRATADA;

f.Interrupcdo da prestacdo dos servicos, sem justa causa ou sem autorizacdo do Sebrae; e

g. Lenfiddo na prestacdo dos servicos, que possa dar margem ao descumprimento de prazos ou
prejuizos aos servicos do Sebrae.

20.8.2. A aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento poderd ser reconsiderada, ou
aplicada no todo ou em parte, a exclusivo critério do SEBRAE/MA.

20.8.3. Rescindindo o presente contrato, por culpa da CONTRATADA, o SEBRAE/MA entregard os
servicos objefo deste insfrumento a quem ele julgar conveniente, sem qualquer consulta ou
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interferéncia da CONTRATADA, que responderd na forma legal e contratual pela infracdo ou
execucdo inadequada que tenha dado causa d rescisdo.

20.8.4. A auséncia de previsdo expressa de qualquer outra penalidade prevista nos Anexos do
presente Edital, ndo implica em impossibilidade de sua aplicacdo, sendo todos os Anexos partes
integrantes deste instrumento independente de franscricdo.

21. DAS DEMAIS CLAUSULAS APLICAVEIS

21.1 DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO

21.1.1 Para a execucdo do contrato oriundo do presente certame, nenhuma das partes poderd
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualguer
pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualguer espécie que constituam prdatica ilegal ou de corrupcdo sob as leis de qualquer pais, sejade
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste confrato, ou de outra forma que ndo relacionada a
este confrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma,
nos termos da Lei 12.846/2013 regulamentada pelo Decreto 8.420/2015.

21.2 DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

21.2.1 E vedada reproducdo e disseminacdo a terceiros de informacdes do SEBRAE/MA sem sua
anuéncia formal e expressa; assim como se veda a utilizacdo das obtidas em razdo da prestacdodo
objeto de forma diversa da prevista, sejam aquelas restritas ou ndo.

21.2.2 A futura CONTRATADA estard obrigada a informar imediatamente ao SEBRAE/MA qualquer
violacdo das regras de sigilo estabelecidas que tenha tomado conhecimento ou concorrido por sua
acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

21.2.3 A quebra do sigilo das informacdes reveladas sem autorizacdo expressa do SEBRAE/MA
possibilitard imediatarescisdo do contrato, desde que devidamente comprovada.

21.3 DA OBSERVANCIA DA POLICA DE SEGURANCA DE INFORMACAO E COMUNICACAO

21.3.1 A futura CONTRATADA se obrigard d aceitacdo e ao cumprimento da Politica de Seguranca
de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo do SEBRAE/MA, bem como de seus documentos
complementares.

21.3.2 As empresas participantes ficam de j& cientificadas que, caso venha a ser a CONTRATADA
compromete-se a:

a) Preservar a confidencialidade, aintegridade e a disponibilidade das informacdes obtidas durante
a vigéncia da relacdo juridica com o SEBRAE/MA, mesmo apds o seu término;

b) Manter sigilo sobre o ambiente do SEBRAE/MA e os ativos de informagdes fornecidos;

€) Manter sigilo sobre informacdes confidenciais do negdcio do SEBRAE/MA;

d) Informar imediatamente ao departamento responsdvel pela gestdo da relacdo juridica e &
Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — UTIC a respeito de qualquer falha,
incidente ou anormalidade dos ativos de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo do SEBRAE/MA,
quando os tiver utilizando;

e) Agir de forma responsdvel em relacdo aos recursos alocados para o desenvolvimento das
atfividades previstas, se houver.

21.3.3 Osrecursos de Tecnologia de Informac&o e Comunicacdo, assim como os softwares trazidospela
CONTRATADA para o SEBRAE/MA, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

21.3.1 A violacdo a esta cldusula resultara em medidas cabiveis, inclusive judiciais, além das
previstas na cldusula de penalidade prevista neste instrumento.

21.4 DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LEI 13.708/2018) E DA PROTEGAO DEDADOS

21.4.1 As empresas parficipantes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se, a atuar no futuro
Contrato oriundo da presente Licitacdo, em conformidade com a Legislacdo vigente sobre
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protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados
Pessoais”) e as determinacdes de érgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

21.4.2 Fica de j& estabelecido que a futura CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores,
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se j& eram de
conhecimento puUblico sem qualquer contribuicdo da Contratada, ainda que o Contrato venha a ser
resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucdo.

21.4.3 A empresa aser CONTRATADA deverd manter registro das operacdes de fratamento de Dados
Pessoaqis que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessdrias para
proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alterac&o,a comunicacdo ou
difus@o ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja elefisico ou l16gico) utilizado
por ela para o fratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de
seguranca, aos padrdes de boas prdticas e de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e ds
demais normas regulamentares aplicdveis.

21.4.4 O SEBRAE/MA ndo autoriza a usar, compartilihar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do
tratamento de Dados oriundos do presente certame.

21.4.5 As empresas participantes ficam de j& cientificadas que a participacdo no presente certame
implica em autorizacdo de coleta de dados pessoas (nome, RG, CPF, e-mails e telefones) de seus
representantes legais, ou quem quer que em seu nome atue, para fins de cumprimento dever legalde
fransparéncia, averiguacdo de legitimidade e legalidade de representacdo, formalizacdo de
instrumentos contratuais perfinentes e contatos posteriores para fins de Gestdo Contratual.

21.4.6 Fica estabelecido inicialmente, que os dados eventualmente coletados por meio dopresente
certame ficardo arquivados pelo prazo de 10 (dez) anos, apds o que serdo descartados,conforme
normas que regulamentam a matéria aplicdvel a cada caso.

21.4.7 O prazo estabelecido no item anterior poderd ser alterado, excepcionalmente, caso sejam
alteradas as previsdes constantes da Tabela de Classificacdo e Temporalidade de Documentos do
SEBRAE/MA, ou, caso assim exijam as determinacdes dos érgdos de controle.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. O SEBRAE/MA ndo se responsabiliza pelo conteldo e autenticidade de cédpias deste edital
obtidas através de terceiros.

22.2. Ao SEBRAE/MA fica reservado o direito de adiar ou suspender os procedimentos licitatérios,
dando conhecimento aosinteressados.

22.3. O SEBRAE/MA poderd até o momento das assinaturas dos instrumentos contratuais, cancelar a
licitacdo ou desistir das contratacdes do objeto proposto, no seu todo ou em parte, desde que
justificado, sem que caiba qualquer direito de indenizacdo ds licitantes.

22.4. Todos os envelopes ndo abertos pela Presidente serdio devolvidos s licitantes, mediante recibo,
apds concluido todo o processo licitatério, ou entregues as licitantes na sessdo de julgamento, caso
todas renunciem ao direito de recurso.

22.4.1. Aslicitantes terdo o prazo de até 60 (sessenta) dias a contar da data de homologacdo desta
licitacdo, cuja informacdo serd publicada na pdgina da licitacdo em referéncia, no Canaldo
Fornecedor (www.sebrae.com.br/canaldofornecedor ou www.scf3.sebrae.com.br/portalcf) para
solicitarem a devolucdo de envelopes ndo abertos junto & Comiss@o Central de Licitacdo do
SEBRAE/MA. Apds esse prazo, os envelopes serdo encaminhados para descarte (fragmentacdo),
independente de publicacdo de edital especifico ou envio & Comissdo de Gestdo Documental do
SEBRAE/MA.
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22.5. E facultada & Presidente e & Equipe de Apoio do SEBRAE/MA, & Unidade demandante ou &
Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, caso em gue poderdo ser suspensos Os
procedimentos licitatérios até a realizacdo da diligéncia, vedada a inclusdo posterior de
documentos que deveriam constar originariamente da proposta e documentacdo para habilitacdo.

22.6. A Presidente e demais membros da Comisséo Central de Licitacdo, poderdo solicitar pareceres
de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do SEBRAE/MA ou, ainda, de pessoas fisicas ou
juridicas estranhas a ele, para orientar suas decisoes.

22.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-& o dia do inicio e incluir-se-& odia
do vencimento. Caso o vencimento ocorra em dia ndo Util, fica o mesmo prorrogado
automaticamente para o primeiro dia Util posterior.

22.8. A prestacdo de servicos pelos profissionais vinculados & licitante vencedora ndo acarretard
qualguer relacdo de emprego com o SEBRAE/MA sendo a empresa contratada a Unica responsdvel
por eventuais demandas trabalhistas oriundas do objeto licitado.

22.9. Os casos omissos serdo resolvidos com base nas normas internas e, subsidiariamente na
legislacdo vigente aplicdvel & matéria.

22.10. O foro de Sdo Luis, Estado do Maranhdo, é o competente para conhecer e julgar as questdes
decorrentes da presente licitagcdo.

Sdo Luis/MA, 13 de dezembro de 2022.

Anna Carollinne Fernandes Alves Borges
Presidente da Comissdo Central de Licitacdo do SEBRAE/MA
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1 Constitui objeto a confratacdo de Agéncias de Publicidade para a prestacdo de servicos
técnicos, de publicidade e propaganda, comunicacdo digital, em todos os meios de
comunicacdo, para apoio as atividades de Comunicacdo e Marketing deste SEBRAE, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO:
2.1. O SEBRAE-MA tem como missdo a promocdo da competitividade e do desenvolvimento
sustentdvel para os micro e pequenos negdcios, bem como o estimulo ao empreendedorismo.

2.2, O SEBRAE-MA aftua com foco na melhoria da gestdo, na arficulagcdo e promogdo de um
ambiente favordvel ao empreendedorismo, pelo incentivo & inovacdo, no acesso a mercado
contribuindo para o desenvolvimento dos pequenos negdcios catarinenses.

2.3. Assolucodes desenvolvidas pelo Sebrae atendem desde o empreendedor que pretende abrir seu
primeiro negdécio até pequenas empresas que j& estdo consolidadas e buscam um novo
posicionamento no mercado.

2.4. O Sebrae é um agente de capacitacdo e de promocdo do desenvolvimento, atuando por
meio de capacitacdes, acdes de inovacdo, consultorias, acesso ao crédito, acesso a mercados,
entre outros.

2.5. Para reforcar esse posicionamento, bem como divulgar nossas acodes, produtos e servicos,
potencializando nossa mensagem, fazendo com que as informacdes e o conteldo de qualidade
produzidos pelo Sebrae cheguem ao maior nUmero de clientes, a publicidade torna-se imprescindivel
como ferramenta para maximizacdo dos esforcos de comunicacdo dainstituicdo.

2.6. Em um mundo cada vez mais veloz e com uma diversidade enorme de plataformas com as quais
o Sebrae precisa interagir e se comunicar com o seu publico, faz-se necessdria a contratacdode
empresas especializadas (agéncias de publicidade e propaganda), com o objetivo dar suporte
técnico e estratégico as acdes de comunicacdo off-line e online do SEBRAE-MA.

2.7. Assim o SEBRAE entende que a democratizacdo das contas de publicidade € uma maneira de
tornar o mercado mais sauddvel. Aumentando com isso a concorréncia entre as empresas do ramo,
o0 que é sauddvel em qualquer setor da economia de um pais. Quando apenas uma agéncia de
propaganda e alguns fornecedores dominam o mercado de determinada regido ou tém acesso s
maiores contas, a competitividade é reduzida ou desaparece.

2.8. A divisdo das contas publicitdrias, com o objetivo de reforcar o mercado e a qualidade das
mensagens, atua como processo para abrir o mercado, melhorar a qualidade do que € produzido
pelas agéncias e gerar empregos.

2.9. Em paralelo a este cendrio, precisamos obter servicos de comunicacdo de forma satisfatoria as
necessidades do Sebrae MA e adequados & velocidade dos dias atuais. Levando em consideracdo
a guantidade de produtos, servicos e eventos, bem como o amplo espectro do publico-alvo da
instituicGo, entendemos que a contratacdo de 2 agéncias de publicidade se faz justificAvel.
Contudo, transcrevemos abaixo o artigo 2° da lei 12232, cujos pardgrafos 3° e 4 tratam
diretamente da possibiidade de confratacdo de mais de uma agéncia de publicidade sem a
segregacdo deitens.

“Art. 2° Para fins desta Lei, considera-se servicos de publicidade o conjunto de afividades realizadas
infegradamente que tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a conceituacdo, a concepcdo,
a criacdo, a execucdo interna, a intermediacdo e a supervisdo da execucdo externae a
distribuicdo de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacdo, com o objetivo de promover
a venda de bens ou servicos de qualquer natureza, difundirideias ou informar o publicoem geral.
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§ 1° Nas contratacdes de servicos de publicidade, poderdo ser incluidos como atividades
complementares os servicos especializados pertinentes:

I - ao planejamento e d execucdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliacdo e de geracdo
de conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo, os meios de divulgacdo nos quais serdo
difundidas as pecas e acdes publicitdrias ou sobre os resultados das campanhas realizadas,respeitado
o disposto no art. 3o desta Lei;

Il - & producdo e a execucdo técnica das pecas e projetos publicitdrios criados;

Il - & criacdo e ao desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo publicitdria, em
consond@ncia com novas tecnologias, visando a expansdo dos efeitos das mensagens e das acoes
publicitdrias.

§ 2° Os contratos de servicos de publicidade terdo por objeto somente as atividades previstas nocaput
e no § To deste artigo, vedada ainclusdo de quaisquer outras atividades, em especial as deassessoria
de imprensa, comunicacdo e relacdes pUblicas ou as que tenham por finalidade a realizacdo de
eventos festivos de qualquer natureza, as quais serdo confratadas por meio de procedimentos
licitatdrios préprios, respeitado o disposto na legislacdo em vigor.

§ 3° Na contratacdo dos servicos de publicidade, faculta-se a adjudicacdo do objeto da licitacdo
a mais de uma agéncia de propaganda, sem a segregacdo em itens ou contas publicitdrias,
mediante justificativa no processo de licitacdo.

§ 4° Para a execucdo das acdes de comunicacdo publicitdria realizadas no dmbito dos contratos
decorrentes das licitacdes previstas no § 3o deste artigo, o érgdo ou a entidade deverd,
obrigatoriamente, instituir procedimento de selecdo interna entre as contratadas, cuja metodologia serd
aprovada pela administragcdo e publicada na imprensa oficial.” Nesse sentido, em observ@nciaao
disposto no art. 2°, pardgrafo 4° da Lei 12.232/2010, fica instituido procedimento de selecdointerna
enfre as agéncias de propaganda contratadas pelo Sebrae para prestacdo de servicos de
publicidade.

3.1. Prestacdo de servicos, SOB DEMANDA, de publicidade e propaganda, comunicacdo
institucional e conteldo de marca, em todos os meios de comunicacdo on e offline, e de apoio ds
afividades de Comunicacdo e Marketing para o SEBRAE-MA, incluindo outros servicos, conforme a
necessidade, como producdo e acompanhamento de pecas grdficas e eletrdnicas e demais
servicos de publicidade e propaganda, a serem prestados por até 03 (TRES) Agéncias de Publicidade
e Propaganda.

3.2. Compreendem os servicos de publicidade e propaganda o conjunto de atividades realizadas
integradamente que tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a conceituacdo, a concepcdo,
a criagdo, a execucdo interna, a infermediacdo e a supervisdo da execucdo externae a
distribuic&o de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacdo, com o objetivo de promover
a venda de bens ou servicos de qualquer natureza, difundirideias ou informar o publicoem geral.

3.3. Também integram o objeto deste Termo de Referéncia, como atividades complementares, os
servicos especializados pertinentes:

3.3.1. O planejamento e execucdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliacdo e de
geracdo de conhecimento sobre o mercado, o puUblico-alvo, os meios de divulgacdo nos quais serdo
difundidas as pecas e acdes publicitdrias ou sobre os resultados das campanhas realizadas.

3.3.2. Aproducdo e execucdo técnica daspecas e projetos publicitdrios criados;
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3.3.3. A criacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo publicitdria, em
consond@ncia com novas tecnologias, visando d expansdo dos efeitos das mensagens e das acdes
publicitdrias e comerciais.

3.3.4. Gestdo e acompanhamento da estratégia de Marketing Digital e Inbound Marketing.

3.3.5. Operacdo dasacoes de Marketing Digital e Inbound marketing.

3.3.6. Gestdo e producdo de conteldo para Blog, Portal, Lading Page e outros formatos de sites.

3.3.7. Edicdo eredacdo de fluxos de automacdo de marketing.

3.3.8. Gestdo de Redes Sociais.

3.3.9. Design para contetdos de Marketing Digital e Inbound Marketing.

3.3.10. Gestdo de midia paga.

3.3.11. Sustentacdo e revisdo da estratégia de branding adotada pela empresa.

3.3.12. Para a prestacdo dos servicos supracitados serdo contratadas até 03 (trés) agéncias de
publicidade e propaganda, doravante denominadas simplesmente como agéncia, licitante ou
contratada, que prestard seus servicos ao SEBRAE-MA.

3.3.13. Os servicos objeto da presente concorréncia serdo confratados com agéncia de
publicidade e propaganda (Agéncia) cuja atividade seja disciplinada pela Lei n°® 4.680/1965 e que
tenha obtido certificado de qualificacdo técnica de funcionamento, nos termos do art. 4° da Lei n°
12.232/2010.

3.3.14. A(s) agéncia(s) atuard(do) por ordem e conta do SEBRAE-MA, em conformidade com o art.3°
da Lei n° 4.680/1965, na contratacdo de fornecedores de bens e servicos especializados, para a
execucdo das atividades complementares de que trata o subitem 3.4, e de veiculos e demais meios

de divulgacdo, para a transmissdo de mensagens publicitdrias.

3.3.15. A(s) agéncia(s) ndo podem subcontratar outra agéncia de propaganda para a execucdo
de servicos previstos no item 3.

3.3.16. A(s) agéncia(s) deve(m) atuar de acordo com a solicitacdo do SEBRAE-MA, através da de
Comunicacdo, que emitird a ordem de servico, conforme necessidade do SEBRAE-MA;

3.3.17. A Unidade de Marketing e Comunicacdo do SEBRAE-MA serd responsdvel pela aprovacdo
dos servicos solicitados antes da execucdo final, determinando assim a producdo e a sua veiculacdo.

3.3.18. O produto final decorrente da execucdo do objeto desta licitacdo serd propriedade do
SEBRAE-MA, sendo, portanto, proibida a sua divulgacdo por qualguer meio ou sua reproducdo total ou
parcial sem expressa autorizacdo, ficando o contratado sujeito as penalidades aplicdveis.

3.3.19. Publico-Alvo: Cidaddos de todas as faixas etdrias que sdo ou que desejam empreender,
Microempreendedores Individuais, proprietdrios de Micro e Pequenas empresas e sociedade em
geral.

3.4 Servicos a serem prestados pela licitante:

3.4.1. InstituicGo e manutencdo de acervo da propaganda do SEBRAE-MA, em meio digital (Google

Drive ou similar e/ou HD Externo), com as pecas produzidas durante a execucdo deste contrato eas
respectivas informacoes referentes a direitos autorais e prazos de validade desses direitos.
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3.4.2, Criac@o e manutencdo de banco de imagens, com as fofos e imagens produzidas durante a
execucdo deste contrato e as respectivas informacdes referentes a direitos autorais e prazos de
validade desses direitos.

3.4.3. A confratada entregard ao SEBRAE-MA todos os matericis e produtos adquiridos em
decorréncia do presente objeto, com as licencas correspondentes devidamente certificadas com os
documentos pertinentes e obrigatdrios, cedendo ainda os direitos autorais, marcas e patentes aeles
vinculados, de forma que o SEBRAE-MA possa deles usar e dispor para todos os seus fins naforma do
confrato e na proposta da contratada, independentemente de qualgquer remuneracdo especial ou
adicional aquela ajustada neste instrumento.

3.4.4. A contratada deverd apresentar ao SEBRAE-MA os contratos e quitacdes relativas a todos os
direitos autorais e de imagem, de direito de uso de voz e o que mais for utilizado na elaboracdo da
publicidade.

3.5. Definicdo das caracteristicas, especificacdes, especificidades do objeto contratual e escopo
operacional dos trabalhos:

3.5.1. A agéncia contfratada deve estar capacitada a prestar os seguintes servicos, além de outros
que constituam seu desdobramento natural ou que lhes sejam complementares, agindo por contae
ordem do SEBRAE-MA:

3.5.2. Estudo do conceito, ideia, produto, marca ou servico a difundir, incluindo a identificacdo e
andlise de suas vantagens e desvantagens absolutas e relativas aos seus pUblicos e, quando for ocaso,
Q0 seu mercado e a sua concorréncia.

3.5.3. Identificacdo e andlise dos pUblicos e/ou do mercado onde o conceito, ideia, marca, produto
ou servico encontre maior possibilidade de penetracdo.

3.5.4. |dentificacdo e andlise das ideias, marcas, produtos ou servicos concorrentes diretos ou
indiretos.

3.5.5. Planejamento, criacdo e implantacdo de campanhas de comunicacdo do SEBRAE-MA,
visando o posicionamento da marca, lancamento e divulgacdo, projetos e servicos.

3.5.6. Execucdo de servicos de editoracdo tais como: Relatdrios de Gestdo, Revistas, Jornais, Folders,
Informativos, Infograficos, entre outros

3.5.7. Criacdo, producdo e finalizacdo de ilustracdo para fins editoriais.
3.5.8. Criacdo e producdo de manuais de identidade visual.
3.5.9. Aquisicdo de fotos e videos de bancos de imagem.

3.5.10. Planejamento, producdo, selecdo, curadoria e fratamento de fotos publicitdrias para todasas
finalidades de comunicacdo institucional, comercial e mercadoldégica do Sebrae-MA.

3.5.11. Contfratacdo de personalidades, atores, modelos, musicos, influenciadores e outros
personagens e artistas para acdes de comunicacdo.

3.5.12, Apoio ao planejamento, producdo e execucdo de fransmissdo online de eventos.

3.5.13. Apoio na criacdo e producdo de conteldo para fins educacionais, institucionais, comerciais
ou mercadolégicos para o SEBRAE-MA.

3.5.14. Elaboracdo do plano publicitdrio, incluindo a concepcdo das mensagens, marcas € pecas

publicitdrias de midia e ndo midia (criacdo), bem como envio dos arquivos finais aos
fornecedores/veiculos, o estudo dos meios e veiculos que, segundo técnicas adequadas,
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assegurem a melhor cobertura dos pUblicos e/ou dos mercados objetivados (planejomento de
midia), orcamento e realizacdo das pecas publicitdrias (producdo).

3.5.15. O plano publicitdrio deverd ser apresentado e validado pelo SEBRAE-MA, antes de sua
implementacdo.

3.5.16. Desenvolvimento de plano de midia, incluindo estudo do target (publico-alvo), definicdo final
dos meios, negociacdo de verba para confratacdo dos meios, confratacdo dos espacos
publicitdrios, envio de material para os meios e acompanhamento da veiculacdo.

3.5.17. O controle das insercdes publicitdrias (midias confratadas) deverd ser feito através de
relatério mensal com comprovacdo das veiculacdes nos veiculos descritos no plano de midia.

3.5.18. Redacdo publicitdria para as pecas relacionadas ds campanhas.

3.5.19. Revisdo de texto, gramatical e ortogrdfica, incluindo traducdo para diferentes idiomas,
conforme solicitacdo.

3.5.20. Atendimento pela equipe de midia e producdo de todos os veiculos e fornecedores que
desejarem apresentar propostas ao SEBRAE-MA, sejam de pequeno, médio ou grande porte.

3.5.21. Todas as acdes de midia e/ou producdo eletrbnica deverdo considerar a autorizacdo para
uso em meio digital/online/redes sociais.

3.5.22. £ de responsabilidade da contratada buscar as autorizacdes de uso de imagem para as
campanhas desenvolvidas para a instituicdo.

3.5.23. Seguir tabelas de prazos de criacdo estipulados pelo SEBRAE-MA para a execucdo dos
frabalhos.

3.5.24. Pequenos fratamentos de imagens ou retoques em artes devem ser realizados sem cobranca
extra, ndo podendo ser terceirizados.

3.5.25. Assegurar as devidas autorizacoes para todos os trabalhos desenvolvidos para o SEBRAE-MA que
envolvam direitos de imagem, som, voz (atores, modelos e empresdrios que venham a dar
depoimentos festemunhais).

3.5.26. A agéncia atuard por ordem e conta do SEBRAE-MA, em conformidade com a legislacdo
vigente, na contratacdo de fornecedores de bens e de servicos especializados, para a execucdo
das atividades complementares e de veiculos e demais meios de divulgacdo, para a fransmissdo de
mensagens publicitdrias.

3.5.27. Dedicar esforcos no sentido de obter as melhores condicdes nas negociacdes junto a terceiros
e fransferir, integralmente, ao SEBRAE-MA descontos especiais, bonificacdes, reaplicacdes, prazos
especiais de pagamento e oufras vantagens.

3.5.28. Negociar sempre as melhores condicdes de preco, até os percentuais mdaximos para os
direitos autorais, imagem, som, voz (atores e modelos), obras de arte e outros nos casos de utilizacdo
e reutiizacdo em pecas publicitdrias pelo SEBRAE-MA, limitados a 100% do valor original corigido
monetariamente segundo a variagcdo do IGPM/FGV.

3.5.29. Obter aprovacdo prévia do SEBRAE-MA, por escrito, para assumir despesas de producdo,
veiculacdo e qualquer outra relacionada com este instrumento, ressalfando-se que a confratada
permanecerd com todas as suas responsabilidades contratuais perante o SEBRAE-MA.

3.5.30. Orientar e supervisionar a producdo e a impressdo das pecas graficas aprovadas pelo
SEBRAE-MA.
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3.5.31. Entregar ao SEBRAE-MA, até o dia 10 do més subsequente, um relatdrio dos servicos
concluidos, juntamente com os valores das despesas de producdo e veiculacdo autorizadas no més
anterior.

3.5.32. Assessorar e apoiar na contratacdo e desenvolvimento de pesquisas de hdbitos de consumode
midia, percep¢do da imagem de marca e outras que se fizerem necessdrias d execucdo da
estratégia de divulgacdo aprovada.

3.5.33. Providenciar, sempre que necessdrio, o registro de marcas, expressdes de propaganda,
logotipos e de outros elementos visuais.

3.5.34. Assessorar na elaboracdo e desenvolvimento das acdes especificas de endomarketing.
3.5.35. Assessorar e apoiar a execucdo de acdes de promocdes e patrocinios.

3.6. Observar as seguintes condicdes para o fornecimento de bens ou servicos especializados ao
SEBRAE-MA:

3.6.1. Fazer cotacoes prévias de precos para todos os servicos a serem prestados por fornecedores.

3.6.2. SO apresentar cotacdes de precos obtidas junto a fornecedores previamente cadastrados pela
confratada, aptos a fornecer bens ou servicos especializados relacionados com as atividades
complementares da execucdo do objeto deste instrumento.

3.6.3. Apresentar, no minimo, 3 (trés) cotacdes coletadas entre fornecedores cadastrados que
atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido.

3.6.4. Exigir do fornecedor que constem da cotacdo os produtos ou servicos que a compdem, seus
precos unitdrios e total e o detalhamento de suas especificacoes.

3.6.5. A cotacdo deverd ser apresentada em papel timbrado ou cdpia de e-mail, assinado pelo
representante legal da empresa, e com as seguintes identificacdes do fornecedor: Razdo Social,
CNPJ, Inscricdo Estadual, Inscric&o Municipal, Endereco Completo, Telefone da Empresa.

3.6.6. Todas as contratacdes de servicos de producdo através da contratada, sejam com ou sem os
servicos de supervisdo, deverdo obrigatoriamente ser autorizadas pela Unidade de Marketing e
Comunicacdo do SEBRAE-MA.

3.6.7. Se ndo houver possibilidade de obter 3 (trés) cotacdes, a CONTRATADA deverd apresentar as
justificativas pertinentes, por escrito, para prévia decisdo da SEBRAE-MA.

4, DOS PRAZOS

4.1. Os prazos tém como ponto de partida a solicitacdo e/ou o envio do briefing pela equipe do
SEBRAE-MA para a contratada. A ampliacdo do prazo de entrega, quando necessdria, serd discutida
e aprovada pela Unidade de Marketing e Comunicacdo do SEBRAE-MA.

4.2. Os prazos de desenvolvimento e enfrega das campanhas ou pecas avulsas de comunicagcdo
serd negociado em reunido de briefing, de acordo com as necessidades do SEBRAE-MA, ndo
podendo ulirapassar os prazos limites sugeridos no quadro abaixo, que fem como base a Tabela
FENAPRO:

4.3. Tabela
Servigos Prazo de Entrega Minimo Prazo de Entrega Maximo
(dias Uteis) (dias Uteis)
Elaboracdo de Plano de Midia para 3 dias 7 dias
campanhas
Elaboracdo de Plano de Midia para 2 dias S dias
pecas avulsas
Elaboracdo de Plano de Midia para 1 dia 2 dias
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Servigos Prazo de Entrega Minimo Prazo de Entrega Maximo
(dias Uteis) (dias Uteis)
Pecas/Campanhas de
Oportunidade
Criagcdo de Campanhas de Pequeno 2 dias 3 dias
Porte (Até 05 pecas)
Criacdo de Campanhas de Médio 3 dias 5 dias
Porte (06 a 15 pecas)
Criacdo de Campanhas de Grande 5 dias 7 dias
Porte (Mais de 16 pecas)
Criacdo de Pecas Avulsas 1 dia 3 dias
Criacdo de Pecas de Oportunidade 1 dia 2 dias
Producdo de pecas de campanha de 3 dias 5 dias
pequeno porte
Producdo de pecas de campanha de 5 dias 10 dias
médio porte
Producdo de pecas de campanha de 10 dias 20 dias
grande porte
Producdo de peca avulsa de baixa 1 dia 3 dias
complexidade
Producdo de peca avulsa de média 3 dias 7 dias
complexidade
Producdo de peca avulsa de alta 10 dias 20 dias
complexidade

5. DA FORMA DE ENTREGA DE MIDIA NA VIGENCIA CONIRATUAL

5.1. A CONTRATADA deverd encaminhar, na vigéncia do Confrato, e, em seus eventuais
aditamentos, TODAS as pecas referentes a este contrato aprovadas pela CONTRATANTE e sem dnus para
esta, as seguintes cépias de pecas produzidas:

5.1.1. TV e Cinema: copias em arquivos digitais;

5.1.2. Internet: copias em arquivos digitais;
5.1.3. Radio: cépias em arquivos digitais;

5.1.4. Midia impressa e material publicitdrio; cdépias com arquivos digitais em alta resolucdo,
finalizados.

5.2. As pecas deverdo ser agrupadas e entregues em um HD externo.

5.3. Os arquivos contendo as copias das pecas produzidas deverdo ser apresentados nos formatos
definidos pela CONTRATANTE.

5.4. Caso as midias indicadas se tornem tecnologicamente obsoletas, a CONTRATANTE indicard
midia substituta para envio da cépia das pecas produzidas.

5.5. Disponibilizar & CONTRATANTE informacdes que forem solicitadas a respeito da midia utilizada.

5.6. A contratada deverd disponibilizar, sempre que solicitada, as artes abertas de todos os arquivos em
producdo ou j& produzidos, bem como suas fontes (tipologias) e imagens (fotos produzidas e ou
compradas).

5.7. A contratada deve manter um arquivo portfélio e disponibilizar, sempre que for solicitada, todosos
materiais arquivados em producdo ou j& produzidos.

6. DA FORMA DE REMUNERACAO DA CONTRATADA
6.1. Pelos servicos prestados, a Contfratada serd remunerada conforme condicdes da proposta de
precos a ser apresentada por ocasido da participacdo na licitacdo, conforme abaixo:
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6.1.1. Desconto sobre os custos intfernos, baseado na tabela de precos do Sindicato das Agénciasde
Propaganda do Estado do Maranhdo de: % ( por cento’);

6.1.2. Percentual de honordrios incidente sobre os custos de servicos de terceiros, cuja utilizacdopelo
SEBRAE-MA proporcione d agéncia desconto-padrdo concedido por veiculos de divulgacdo de:
% (___porcento*);

6.1.3. Percentual de honordrios incidente sobre os custos de servicos de terceiros, cuja utilizacdopelo
Sebrae em Sdo Luis ndo proporcione a agéncia desconto-padrdo concedido por veiculos de
divulgacdo de: % ( por cento* );

6.1.4. Percentual de repasse do desconto-padrdo de agéncia a ser concedido pelos veiculos de
divulgacdo de: % ( por cento*).

6.2. Fica estabelecido que layouts reprovados pelo SEBRAE-MA ndo poderdo ser cobrados pela
contratada.

6.3. Os honordrios na forma pactuada na proposta apresentada pela licitante, conforme modelo de
proposta de precos apresentado no item 6.1, serGo calculados sobre o preco efetivamente faturado,
a ele ndo acrescido o valor dos fibutos cujo recolhimento seja de competéncia da
CONTRATADA.

6.4. Havendo eventualmente alteracdes nos valores da tabela de precos do SINAPRO/MA- Sindicato
das Agéncias de Propaganda do Estado do Maranhdo, a nova tabela serd aplicada ao contrato,
para novos servicos demandados apds 60 dias da data de homologacdo da referida tabela.

7. DA FORMA DE ENTREGA DE NOTAS FISCAIS E DO PROCEDIMENTO E PRAZOS DE PAGAMENTO

7.1. Os documentos de cobranca (NF/Fatura) deverdo ser entregues no PROTOCOLO da Sede do
SEBRAE/MA em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento e aceite do documento de aprovacdo
do faturamento encaminhado pela Contfratada. O pagamento serd efetuado d CONTRATADA
conforme norma da resolucdo DIREX n° 18/2019 do SEBRAE/MA a partir do recebimento do
documento de despesa e aceite.

7.2. Na reutilizacdo de pecas por novos periodos iguais ao inicialmente pactuado, o percentual
mdaximo sobre o caché original, a ser pago pelo SEBRAE/MA a atores, modelos e locutores, pelos
direitos de uso de imagem e som de voz, serd objeto de negociacdo caso a caso junto &
CONTRATADA estando, no entanto, limitado a 50% do valor inicialmente contratado.

7.3. O valor inicialmente contratado serd repactuado, observando-se o interregno minimo de 1 (um) ano,
contado a partir da data de assinatura do presente gjuste, aplicando-se, em tal caso, no mdximo, a
variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) do Instituto Brasileiro deGeografia e
Estatistica (IBGE), desde que decorrido pelo menos um ano da cessdo original dos direitos.

7.4. Honordrios de % ( por cento) incidentes sobre os precos comprovados e previamente autorizados
de servicos realizados por terceiros, com a efefiva intermediacdo da CONTRATADA.

7.5. A agéncia receberd percentual de desconto a ser concedido pelos veiculos de divulgacdo.
7.6.A CONTRATADA ndo fard jus a honordrios ou a qualquer outra remuneracdo sobre os custos de
servicos realizados por terceiros referentes & producdo de pecas e materiais cuja distribuicdo
proporcione a ela o desconto de agéncia concedido por terceiros.

7.7. A CONTRATADA ndo fard jus a nenhuma remuneracdo ou desconto de agéncia quando da

utilizacdo, pelo SEBRAE-MA, de créditos que a este tenham sido eventualmente concedidos por
veiculos de divulgacdo, em qualguer acdo publicitdria pertinente a este contrato.
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7.8. Os valores pagos pelo SEBRAE-MA incluem todos os tributos e confribuicdes incidentes sobre os
servicos da CONTRATADA, bem assim todas as despesas por esta realizadas para execucdo dos
servicos.

7.9. Os pagamentos serdo efetuados de acordo com as normas internas da Unidade Financeira do
SEBRAE-MA, apds a data de apresentacdo dos correspondentes documentos de cobranca, desde
gue os mesmos estejam corretos e os servicos a que se referem tenham sido efetivamente prestados,
recebidos e atestados.

7.10. A CONTRATADA somente executard os servicos apds a aprovacdo formal e aceitacdo desses
por parte do SEBRAE-MA. A Nota Fiscal de prestacdo de servicos serd apresenta apds o término dos servicos
executados erespectivo atesto, acompanhada dos seguintes documentos;

a) Coépias das faturas dos veiculos de comunicagdo, constando o valor liquido, ou seja, deduzindoda
comissdo da agéncia;
b) Comprovantes de veiculacdo.

7.11. Todas as notas entregues devem estar citadas em protocolo de entrega, de responsabilidadeda
agéncia, incluindo notas de midia. A cépia do protocolo deve ser entregue na Unidade de Marketing
e Comunicacdo.

7.12. As notfas passardo por conferéncia, quando forem recebidas, para verificar: (a) data de
emissdo; (b) data de vencimento; (c) documentacdo do processo.

7.13. Durante o trdmite do processo serdo efetuadas conferéncias adicionais podendo ocasionar
necessidade de ajustes, mesmo apds o recebimento.

7.14. Ndo serdo aceitas notas fiscais com prazo superior a 90 (noventa) dias apds sua veiculacdo. O
descumprimento sem prévia justificativa dard ao CONTRATANTE o direito de recusd-la, gerando multa
de 2% a.m (dois por cento ao més).

7.15. O pagamento eventualmente realizado pela CONTRATADA a terceiros fornecedores com
atraso sofrerd aincidéncia de juros de mora de 1% a.m. (um por cento ao més) pro rata die.

7.16. Caso se constate erro ou irregularidade na documentacdo de cobranca ao SEBRAE-MA, a seu
critério, caberd devolvé-la, para as devidas correcdes, ou aceitd-la, com a glosa da parte que
considerar indevida, sem que tais medidas caracterizem a mora.

7.17. Na hipétese da devolucdo, a documentacdo serd considerada como ndo apresentada, para
fins de atendimento das condicdes contratuais.

7.18. O SEBRAE-MA ndo pagard, sem que tenha autorizacdo prévia e formalmente, nenhum
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros.

7.19. Os pagamentos a terceiros por servicos prestados, exceto os de veiculacdo, serdo efetuados,
pela CONTRATADA, nos prazos e condicoes previamente aprovados SEBRAE-MA, expressos pelos
fornecedores em seus documentos fiscais.

7.20. Os eventuais encargos financeiros, processuais € outros, decorrentes da inobservancia, pela
CONTRATADA, de prazos de pagamentos, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

7.21. A CONTRATADA apresentard ao SEBRAE-MA cépia dos respectivos documentos fiscais que
comprovem os pagamentos feitos a terceiros, quando solicitado pela Assessoria de Comunicacdoe
Marketing.

7.22, Honordrios de_% ( por cento) incidentes sobre os precos comprovados e previamente
autorizados na reutilizacdo de pecas ou servicos realizados por terceiros, com a efetiva
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intermediacdo da CONTRATADA, quando a responsabilidade desta limitar-se exclusivamente &
contratacdo ou pagamento do servico.

7.23. Exclui-se do conceito de adaptacdo pequenas adequacdes e/ou alteracdes realizadas nas
pecas criadas pela agéncia, desde que mantido o layout original (Ex.: froca de telefone, endereco,
adaptacdo de formato desde que ndo modifique 80% da estrutura.).

7.24, Todas as pecas devem ser encaminhadas para o SEBRAE-MA em formato editdvel até o dia 3
(trés) do més subsequente, ou em dois dias mediante solicitacdo da CONTRATANTE sem 6nus.

7.25. O SEBRAE-MA efetuard, no vencimento constante dos documentos de cobranca,
exclusivamente por meio de crédito bancdrio, o pagamento dos servicos prestados e aceitos,
valendo o documento de depdsito como prova de quitacdo para todos os fins e efeitos juridicos.

7.26. O faturamento dos servicos de criacdo e producdo deve ser realizado da seguinte forma:

a) As Notas Fiscais da Agéncia devem ser encaminhadas juntamente com uma via da
“Autorizacdo de Demanda” ou "Ordem de Fornecimento” fornecida pela Unidade de
Marketing e Comunicacdo do SEBRAE-MA;

b) Quando houver subcontratacdo de servicos de terceiros, os mesmos deverdo faturar contraa
CONTRATANTE, cobrando diretamente da Agéncia. Esta deverd faturar 100% do valor dos servicos
prestados, incluindo seus honordrios, quando houver, contra o SEBRAE/MA. Nestecaso, o valor
dos honordrios deve ser destacado na Nota Fiscal; Quando o SEBRAE/MA fornecer &
CONTRATADA os 3 (frés) orcamentos de producdo solicitados, o valor da comissdo deverd ser
50% da porcentagem acordada em contrato. No caso da enfrega desomente um ou dois
orcamentos, a CONTRATADA deverd faturar conforme contrato.

c) A CONTRATADA deverd entregar orcamentos solicitados no prazo méximo de até 2 (dois)dias
Uteis, formalizados por e-mail & Unidade de Marketing e Comunicacdo do SEBRAE/MA.

d) Deverdo ser autuados na ordem descrita abaixo:

I. Producdo
a. Nota da agéncia
b. Orcamento da agéncia (confemplando os 3 orcamentos ou devida justificativa
para um Unico orcamento e prazo de entrega do material)
c. Copia dos 3 orcamentos
d. Autorizacdo da Demanda (assinadas pelo Coordenador da Area ou Gerente) ou
Ordem de Fornecimento
e. Copia da nota fiscal do fornecedor faturada contra o SEBRAE-MA
II. Criagdo
a. Notas de Criacdo
b. Orcamento de Criacdo da agéncia
c. Autorizacdo da Demanda (assinadas pelo Coordenador da Area ou Gerente) ou
Ordem de Fornecimento.

7.27. O faturamento dos servicos de midia deve ser realizado da seguinte forma:

a) As Notas Fiscais da Agéncia devem ser encaminhadas juntamente das Notas Fiscais dos
veiculos, de uma via da "Autorizacdo de Demanda” ou “Ordem de Fornecimento”, uma via
do "Pedido de Insercdo — PI", além do respectivo comprovante de veiculacdo e da
“Autorizacdo de Veiculacdo” emitida pela Agéncia aos veiculos;

b) Todos os faturamentos referentes & veiculacdo devem ser emitidos pelos veiculos contra o
SEBRAE-MA, aos cuidados da Agéncia, e deverdo ser enviados para pagamento ao SEBRAE- MA
através da Agéncia, conforme detalhado a seguir:

i. O veiculo deverd faturar o valor da veiculacdo contra o SEBRAE-MA, “aos cuidados da
Agéncia’;

ii. A Agéncia deverd faturar a comissdo do valor da veiculagdo confra o SEBRAE-MA, na
mesma data de vencimento da fatura do veiculo. a. Deverdo ser autuados como descrito
abaixo:

I. Notas de Midia/Veiculo
II. Nota da agéncia
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IIL. Pl (Pedido de Inser¢cdo)
IV. Comprovante de veiculacdo.

7.28. Caberd a CONTRATADA encaminhar & Unidade de Comunicacdo do SEBRAE-MA, até o dia 3
(trés) do més subsequente, relatdrio financeiro dos servicos solicitados referentes ao més anterior,
contendo os valores monetdrios pagos, autorizados e faturados, separados por cada trabalho (job)e
tipo de despesa (criacdo, producdo, midia e suas comissdes), incluindo os valores de terceiros.

8. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

O valor global estimado para 12 (doze) meses das despesas com 0s servicos objeto da presente
licitacdo é de RS 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais) com base no aumento percentual permitido no
Plano Anual 2023 | Caderno de Limites Orcamentdrios do Sistema Sebrae, pdginas 08 e 09, que
estabelece a ampliacdo do limite de 3,5% para 5,5% do orcamento total do estado no ano em
exercicio para despesas de divulgacdo, desde que hajam centros de despesas nos projetos e
unidades técnicas e de suporte do Sebrae-MA.

Considerou-se, na definicdo do valor global, aplicacdo proporcional da diferenca percentual do
novo limite orcamentdrio, tendo como base o Ultimo contrato celebrado com este objeto.

A contratacdo correrd a conta das acdes previstas de projetos diversos do SEBRAE-MA, podendo o
valor ser acrescido ou diminuido conforme previsdo orcamentdria.

8.1. O montante estipulado constitui-se de mera expectativa, ndo estando o SEBRAE-MA obrigado a
realizar despesas correspondentes & totalidade do valor global estimado para contratagcdo dos
servicos, podendo ser revisto, para mais ou para menos, em casos de alteracdo da politica
econdmica e/ou revisdo no orcamento do SEBRAE-MA e seus projetos.

8.2. NGo cabe & confratada direito & adjudicacdo, reparacdo ou qualquer outra espécie de
indenizacdo no caso ou ndo de execucdo, pelo SEBRAE-MA, de despesas com servicos objetos deste
edital correspondentes totalidade do valor global estimado para contratacdo.

8.3. A execucdo de outros servicos que se incluem no dmbito de atuacdo das agéncias de
publicidade constituir-se-& em mera expectativa em favor da contratada, pelo que poderd o
SEBRAE-MA contratd-los com outras empresas, ndo cabendo direito de exclusividade, e tGo somente
de preferéncia. Sendo a contratada chamada a prestar esses servicos deverd apresentarproposta de
preco, que ficard sujeita a aprovacdo do SEBRAE-MA. Serd verificada a suacompatibilidade com os
precos de mercado, sendo a remuneracdo devida de conformidade coma proposta apresentada.

8.4. O valor dos servicos a serem prestados serd orcado pela contratada em cada caso, em funcdo
dos custos respectivos, obedecendo-se, rigorosamente, sob pena de responsabilidade, sua
compatibilidade com os precos de mercado, e deverdo ser submetidos a aprovacdo do SEBRAE-
MA. Todas as demandas solicitadas para a Agéncia a ser confratada deverdo ser cotadas com, no
minimo, 03 (trés) fornecedores. A cada processo de cotagcdo de precos para contratacdo, o SEBRAE-
MA reserva-se o direito de efetuar novas cotacdes, visando a obtencdo de proposta maisvantajosa
para o SEBRAE/MA.

9. DOS DIREITOS AUTORAIS

9.1. A licitante fard constar em sua Proposta Técnica, declaracdo firmada por representante legal,
relativa & questdo dos direitos autorais dos produtos de comunicacdo e pecas publicitdrias que vier a
produzir, estabelecendo: d) Para os direitos de autoria intelectual (criacdo, textos, producdo, direcdo,
tfrilha sonora original, arte-finalizacdo e assemelhados), a licitante se compromete a ceder, definitiva e
incondicionalmente, ao SEBRAE-MA todos os direitos patrimoniais sobre os mesmos; e) Para os direitos de
imagem (atores e modelos) e para os direitos de uso de obras artisticas preexistentes (ou de sua
reproducdo), o licenciamento de uso, ao SEBRAE-MA, pelo prazo de duracdo do contrato de cessdo
de imagem. f) Compromisso da licitante em fazer constar, em destaque, em todos os orcamentos de
producdo de pecas, os valores dos cachés e os licenciamentos de uso de obras artisticas preexistentes,
inclusos nesses orcamentos.
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10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
10.1. Dar assisténcia ao SEBRAE-MA em todas as dreas de sua atividade, sempre que solicitada;

10.2. Garantir o atendimento ds chamadas do SEBRAE-MA no prazo mdéximo de 24 (vinte e quatro)
horas a partir do registro da solicitacdo.

10.3. Submeter-se a auditoria contdbil do SEBRAE-MA, através de pessoal da Contratante ou de
enfidade ou empresa para isso designada, sobre assuntos relativos ao objeto da licitacdo, mediante
aviso prévio de 05 (cinco) dias;

10.4. Comprovar, a qualguer momento, o pagamento dos fributos e fodas as demais obrigacdes e
encargos que incidirem sobre a execucdo dos servicos prestados;

10.5. Submeter, d apreciacdo e aprovacdo prévias do SEBRAE-MA, qualqguer servico a ser executado
e que envolvaremuneracdo, seja a terceiros ou a prépria contratada. No caso de servicos de terceiros
a proposta deverd vir acompanhada de, no minimo, trés propostas de precos;

10.6. Obrigar-se a garantir a manutencdo da equipe técnica especializada, cuja quantidade e
qualificacdo constam das exigéncias de documento, para atendimento direto e pessoal dos servicos
licitados.

10.7. Cumprir rigorosamente as normas contratuais;

10.8. Prestar os servicos de publicidade e propaganda em conformidade ds normas estabelecidas
pela legislacdo vigente, obrigando-se a negociar, sempre em favor do SEBRAE-MA, precos e
condicdes de pagamento junto aos fornecedores e veiculos, especialmente em relacdo a
descontos.

10.9. A contratada deverd arcar com todos os encargos civis, sociais, fiscais, parafiscais,
previdencidrios e trabalhistas que venham a decorrer da prestacdo dos servicos, inclusive quanto &
criacdo de novos encargos.

10.10. A inadimpléncia da empresa a ser contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos no
item supra, ndo transfere ao SEBRAE-MA a responsabilidade por seu pagamento, nem poder&onerar
o objeto do contrato.

10.11. A empresa a ser confratada serd a Unica responsdvel, de pleno direito, por quaisquer
acidentes de que possam ser vitimas seus empregados, devendo adotar as providéncias que, a
respeito, exigir a legislacdo em vigor sobre acidentes e seguranca no frabalho, ndo cabendo ao
SEBRAE-MA nenhuma responsabilidade, soliddria ou subsididria, decorrente da celebracdo do agjuste.

10.12. A contratada é responsdvel pelos danos causados diretamente ao SEBRAE-MA ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo, ou o acompanhamento pelo SEBRAE-MA. Para isso, assumird
infegralmente a responsabilidade pelos danos que causar ao SEBRAE-MA ou a terceiros na execugcdo
do contrato, por si, seus sucessores, agentes, terceiros fornecedores, prepostos ou representantes,
exonerando o SEBRAE-MA de toda e qualguer reclamacdo ou responsabilidade, soliddria ou
subsididria, decorrente dos atos de execucdo do objeto contratual.

10.13. Para fins de execucdo de servicos objeto desta licitacdo, a empresa contratada somente
poderd confratar com terceiros fornecedores de bens e servicos que atendam das exigéncias
documentdais relativas & habilitacdo juridica e regularidade fiscal, desde que autorizada pelo SEBRAE-
MA. A licitante vencedora deverd responsabilizar-se integralmente pelas contfratacdes feitas com
terceiros fornecedores e pela regularidade da documentacdo a ser apresentada, sob penade
aplicagcdo das sancdes contratuais constantes neste Edital e no instrumento contratualdecorrente do
mesmo. A contratada serd responsdvel pela administracdo dos suprimentos de bense servicos dos
terceiros fornecedores e pela integral execucdo dos servicos a ela atribuidos,
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arcando infegralmente com todo e qualquer encargo, de qualquer natureza ou espécie,
decorrentes dessa contratacdo de terceiros.

10.14. A licitante contratada ficard obrigada a apresentar ao contratante, na periodicidade e na
forma acertada em contrato, todas as fases de desenvolvimento e execucdo do objeto da presente
contratacdo;

10.15. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucdo do
objeto da licitacdo, mesmo que para isso oufra solucdo ndo prevista no Edital tfenha que ser
apresentada para aprovacdo e implementacdo, sem énus adicionais para o SEBRAE-MA, desde que
deresponsabiidade da contratada;

10.16. No caso do ndo cumprimento do contrato, caberdo as penalidades previstas no instrumento
contratual e previstos no Regulamento de Licitacdes e Confratos do Sistema SEBRAE.

10.17. A CONTRATADA é responsdvel, ainda por:

10.17.1. NGo possuir na composicdo do seu capital social ou em seu quadro social/diretivo, dirigentes
e/ou empregados do SEBRAE-MA, bem como ex-dirigentes e/ou ex-empregados até 180 (cento e oitenta)
dias contados do seu desligamento, demissdo ou do pedido de demissdo, conforme o caso;

10.17.2. NGo possurr sdécios ou diigentes que figurem como cdnjuges, companheiros ou parentes em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de empregados do
SEBRAE-MA;

10.17.3. NGo empregar menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ede
qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partirde

14 (quatorze) anos, de acordo com o disposto no inciso XXXIIl do Art. 7° da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988;

10.17.4. Em solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugcdodo
objeto do contrato, sem 6nus adicionais para o SEBRAE-MA;

10.17.5. Pela exatid@o do trabalho executado, obrigando-se a reparar, exclusivamente das suas
custas, fodos os defeitos, falhas, omissdes e quaisquer outras irregularidades ocorridas na prestacdo dos
Servicos;

10.17.6. Responder por todos os 6nus referentes aos servicos ora contratados, desde os saldrios do
pessoal, neles empregados, como também os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais, que venham a incidir sobre o presente Conftrato.

10.18. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia ao estabelecido nos itens anteriores, ndo
transfere ao SEBRAE-MA a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto deste
contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualguer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, para com o SEBRAE-MA.

11. DAS OBRIGACOES DO SEBRAE-MA
11.1. Constituem obrigacdes do SEBRAE-MA:

a) Designar um funciondrio da Unidade de Comunicacdo e Marketing como responsdvel pela
gestdo do Projeto, que servird de contato com o gerente do projeto da contratada para
gestdo, acompanhamento e esclarecimentos, que porventura se fizerem necessdrios durante
a vigéncia do confrato.

b) Comunicar, por escrito, & empresa contratada, toda e qualquer orientacdo acerca dos
servicos. Os entendimentos verbais, em funcdo da urgéncia, deverdo ser confirmados, por
escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis.

c) Fornecer e colocar a disposicdo da empresa contratada todos os elementos e informacdes
que se fizerem necessdrios a execucdo dos servicos.
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d) Notificar, formal e tempestivamente, a empresa contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato.

e) Acompanhar, fiscalizar e auditar a execucdo dos servicos prestados, nos aspectos técnicos,de
seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal proprio
ou de terceiros designados para este fim, podendo rejeitd-los em parte ou no todo,com
exposicdo de motivos.

f) Proporcionar as facilidades necessdrias para que a empresa contratada possa prestar os
servicos dentro das normas estabelecidas pelo SEBRAE-MA.

g) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa
responsdvel pela prestacdo do servico.

h) Participar das reunides solicitadas pela Contfratada.

i) Realizar os pagamentos devidos a Contratada, conforme regras dispostas neste instrumento.

j) Cumprir todas as exigéncias legais e atividades do objeto do Conftrato.

12, DOS DIREITOS DO SEBRAE
a) A qualguer momento, supervisionar o processo de selecdo de fornecedores realizado pela
contfratada, independentemente do valor.
b) Realizar cotacdo de precos diretamente junto a fornecedores para o fornecimento de bens
ou servicos, independentemente de valor.

13. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO APOS CONVOCACAO

13.1. O Contrato deverd ser assinado pela licitante declarada vencedora do certame no prazo de
até 03 (trés) dias Uteis, contados da data da convocacdo da comisséo de licitacdo, sob pena de
decair do direito & contratacdo, sem prejuizo das penalidades.

14, DO EXERCICIO DE FISCALIZAGCAO PELO SEBRAE-MA
14.1. O SEBRAE-MA ou preposto expressamente indicado exercerd a fiscalizagcdo sobre os servicos,
objeto deste Contrato, cabendo-lhe:

a) Decidir pela aceitacdo ou ndo das solucdoes e dos servicos apresentados.

b) Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos do Contrato e da proposta apresentada,
avaliando, também, a qualidade dos servicos apresentados, podendo rejeitd-losno todo ouem
parte.

¢) Nofificar a contratada sobre as irregularidades ou falhas que porventura venham a ser
detectadas na execucdo deste contrato.

d) Aprovar formalmente, antes da execucdo, os servicos solicitados. A Unidade de
Comunicacdo do SEBRAE-MA deverd acompanhar execucdo dos servicos, e avaliard a
qualidade dos mesmos, podendo rejeitd-los no todo ou em partes, com a exposicdo dos
motivos, devendo a Contratada promover os ajustes solicitados, sem dnus para o SEBRAE-MA.

14.2, A gestdo do Contrato caberd & Unidade de Marketing e Comunicacdo do SEBRAE-MA, por
meio de analista designado, que se responsabilizard pela execucdo do objeto.

14.3. Em caso de eventual iregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execucdo do
contrato, caberd a Unidade de Marketing e Comunicacdo do SEBRAE-MA comunicar a Contratada,
por escrito, para adocdo das providéncias necessdrias para sanar as falhas apontadas.

15. APRESENTACAO E ELABORACAO DA PROPOSTA TECNICA
15.1. A licitante deverd apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os quesitos e
subquesitos a seguir:

15.1.1. A PROPOSTA TECNICA serd redigida em Lingua Portuguesa, salvo quanto a expressdes
técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

15.1.2. A proposta técnica deverd conter, obrigatoriamente, os seguintes quesitos: Capacidade de
Atendimento, Repertdrio, Relatos de Solucdes de Problemas e Plano de Comunicacdo (subdividido
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em Raciocinio Bdsico, Estratégia de Comunicagdo Publicitdria, Defesa da Ideia Criativa e Estratégia
de Midia).

15.1.3. A Proposta Técnica e a Capacidade de Atendimento/Relatos deverdo ser apresentadas nos
Envelopes “3", “5", e “6", na forma prevista no item 8 do edital, e deverdo atender aos requisitosque
seguem.

15.2 REGRAS GERAIS AO PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA - VIA NAO IDENTIFICADA
15.2.1 O Plano de Comunicac¢do Publicitdria — Via N&o |dentificada deverd ser apresentado da
seguinte forma:

a) em papel A4, branco, sem brilho, com 75 gr/m?, orientacdo retrato;

b) espacamento de 2 cm nas margens direita, superior e inferior, e de 3 cm na margem
esquerda, a partirda borda;

c) textoemfonte ‘Aral’', tamanho ‘12 pontos’, estilo ‘normal’, cor ‘preta’ (automdatico);

d) fitulos, subtitulos e entretitulos em letras maiUsculas, em fonte ‘Arial’, tamanho ‘12 pontos’,estilo
‘normal’, cor ‘preta’ (automdtico);

e) texto com espacamento ‘simples’ entre as linhas, e ‘duplo’ apds fitulos, subtitulos e
entretitulos;

f) sem recuos nos textos, titulos, subtitulos e entretitulos, pardgrafos e linhas subsequentes;

g) alinhamento justificado do texto;

h) com numeracéo sequencial em todas as pdginas, em algarismos ardbicos, no canto inferior
direito da pdgina, em fonte ‘Arial’, cor preta (automdtico), tamanho ‘12 pontos’;

i) capae contracapaem papel A4, sem briho, com 75/m? ambasem branco;

j) em caderno Unico e com espiral preto colocado & esquerda, sem a inclusdo das pecas
infegrantes do subquesito Ideia Criativa, que deverdo ser apresentadas sob a forma do
subitem 15.2.4.

k) semidentificacdo dalicitante.

15.2.2 As especificacdes do subitem 15.2 ndo se aplicam as pecas e material de que frata a alinea
‘b’ do subitem 15.3.3 e & indicacdo prevista no subitem 15.3.3.5.

15.2.3. Os subquesitos Raciocinio Bdsico, Estratégia de Comunicacdo Publicitéria e Estratégia de
Midia e N&o Midia poderdo ter grafico e/ou tabela, observadas as seguintes condicdes: a. graficosou
tabelas poderdo ser apresentados com ou sem a utilizacdo de cores e reticulas; b. titulos, entretitulos,
dados e todas as informacdes constantes dos grdficos e/ou tabelas deverdo ser editados em letras
mailsculas, na fonte 'Arial’, estilo ‘normal’, cor preta (automatico), tamanho ‘12 pontos’.

15.2.4. Nos subquesitos Raciocinio Bdsico, Estratégia de Comunicacdo Publicitdria, Ideia Criativa e
Estratégia de Midia e Ndo Midia ndo é permitida a inclusdo de fotos, gravuras e figuras.

15.2,5. Os exemplos de pecas integrantes do subquesito Ideia Criativa serdo apresentados
separadamente do caderno de que frata o subitem 15.2.

15.2.5.1. Esses exemplos devem adequar-se as dimensdes do Invdlucro n°® 5, cabendo & licitante
atentar que em hipdtese alguma poderd levar a identificar o proponente da proposta “ndo
identificada” ocorréncia prevista no Edital através da qual a COMISSAO CENTRAL DE LICITACAONGo

receberd o Invélucro n°5, e impedird também de receber os demais invélucros da mesma licitante.

15.1.5. O subquesito Estratégia de Midia e Ndo Midia estd submetido aos critérios do subitem 15.2 noque
dizrespeito & producdo de textos. Com relacdo as tabelas, grdficos e planilhas:
a) poderdo ou ndo ser apresentados em cores;
b) poderdo ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados pelos programas que
geram estas tabelas, graficos e planilhas;
c) tferdo que obedecer aformatacdo de margem disposta noitem 15.2, alinea b;
d) serapresentados em papel A4 ou A3 dobrado;
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e) quando impressos na orientacdo paisagem, tanto para o formato A4 ou A3 dobrado, deverdo
ter sua numeracdo no final da pdgina e a direita, obedecendo a orientacdo do papel;

f) as planilhas emitidas para simulacdo do plano de midia ndo poderdo apresentar o nUmero
automdtico da PI/AP, quando gerados por processadores eletrdnicos de documentos.

15.1.6. O Plano de Comunicacdo Publicitdria — Via N&o Identificada ndo poderd ter informacdo,
marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que possibilite a identificacdo de sua autoria antes
da abertura do Invélucro n° 3, sob pena de desclassificacdo.

15.1.7. Os textos do Raciocinio Bdsico, da Estratégia de Comunicagdo Publicitéria e da Ideia Criativa,
incluindo a relagcdo comentada prevista na alinea ‘a’ do subitem 15.3.3 estdo limitados, no conjunto, a 12
(doze) paginas.

15.1.7.1. Os textos da Estratégia de Midia e N&o Midia ndo tém limitacdo quanto ao nimero de
pdginas, mas cabe d licitante atentar permanentemente que, em hipdtese alguma, poderd levar a
identificar o proponente da proposta “ndo identificada” ocorréncia prevista no Edital através da qual
a COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO ndo receberd o Involucro n° 1, e impedird também dereceber os
demais invélucros da mesma licitante.

15.1.8. Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se como Ndo Midia os meios que ndo
implicam a compra de espaco e/ou tempo em veiculos de divulgacdo para a transmissdo de
mensagens publicitdrias.

15.2. DA APRESENTACAO DO PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA

15.2.1. Plano de Comunicacdo Publicitdria — Via Ndo Identificada, composto dos subquesitos
Raciocinio Bdsico, Estratégia de Comunicagdo Publicitdria, Ideia Criativa e Estratégia de Midia e Ndo
Midia, deverd ser elaborado com base no Briefing (Anexo | deste Termo), observadas as seguintes
disposicoes:

15.2.1.1. Raciocinio Bdsico: apresentacdo pela licitante de diagndstico das necessidades de
comunicacdo publicitdria do SEBRAE-MA, sua compreensdo sobre o objeto da licitacdo e,
principalmente, sobre o problema especifico de comunicacdo a ser enfrentado;

15.2.1.2. Estratégia de Comunicacdo Publicitéria: apresentacdo pela licitante das linhas gerais da
proposta para suprir o problema especifico de comunicacdo a ser enfrentado e alcancar os
resulfados e metas de comunicacdo desejados pelo SEBRAE-MA, compreendendo:
a) explicitacdo e defesa do partido temdtico e do conceito que, de acordo com seu raciocinio
bdsico, devem fundamentar a proposta de solucdo publicitdria;
b) explicitacdo e defesa dos principais pontos da Estratégia de Comunicacdo Publicitdria
sugerida, permanentemente o que dizer, a quem dizer, como dizer, quando dizer e que meios
de divulgacdo, instrumentos ou ferramentas utilizar.

15.2.1.3. Ideia Criativa: apresentacdo pela licitante de campanha publicitdria, observadas as
seguintes disposicoes:

a) apresentar relacdo de todas as pecas que julgar necessdrias para a execucdo da sua
proposta de estratégia de comunicacdo publicitdria, como previsto no subitem 15.2.1.2, com
comentdrios sucintos e objetivos sobre cada peca e ou material.

b) da relacdo prevista na alinea anterior, escolher e apresentar como exemplos as pecas que
julgar mais indicadas para corporificar objetivamente sua proposta de solucdo do problema
especifico de comunicacdo, conforme explicitado na estratégia de comunicacdo
publicitdria.

15.2.1.3.1. Os comentdrios mencionados na alinea ‘a’ do subitem 15.2.1.3 estdo circunscritos &
especificacdo de cada peca e/ou material e & explicitacdo das funcdes taticas que se pode
esperarde cada peca e ou material.

15.2.1.3.2. Os exemplos de pecas de que trata a alinea ‘b’ do subitem 15.2.1.3.1:
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a) estdo limitadas a 07 (sete), independentemente do meio de divulgacdo, do tipo ou
caracteristica da peca:
b) podem ser apresentadas sob a forma de:
i. roteiro, layout e ou storyboard impressos;
ii. protdtipo ou ‘monstro’, para rddio e internet;
iii. storyboard para 1V e cinema;
c) também poderdo ser aceitas pecas finalizadas em caso de Ndo Midia;
d) apresentadas como parte de um kit seréo computados individualmente;

15.2.1.3.3. Reducdes e variagcoes de formato serdo consideradas como pecas.

15.2.1.3.4. Cada peca deverd seridentificada, na margem superior esquerda, em letras minsquos,em
fonte ‘Arial’, cor ‘automdtico’, tamanho ‘12 pontos’ (exemplos: CARTAZ, FILME, SPOT, ANUNCIO,
‘MONSTRO' INTERNET, etc.).

15.2.1.3.5. Os protdtipos ou ‘monstros’ para rddio e internet poderdo ser apresentados em Pen drive, HD
externo, card drive ou link de site de transferéncia de arquivos, executdveis em computadorespessoais,
ressalvado que ndo serdo avaliados sob critérios geralmente utilizados para pecas finalizadas, mas
apenas como referéncia daideia a ser produzida.

15.2,1.3.5.1. Os Pen drive, HD externo, card drive ou link de site de fransferéncia de arquivos gravados
com os protdtipos ou ‘monstros’ deverdo ser etiquetados com etiquetas brancas (cédigoA4CD1), ou
similar, e conter aindicacdo de que se refere o subitem 15.2.1.3.4.

15.2.1.3.5.2. Os Pen drive, HD externo, card drive ou link de site de fransferéncia de arquivos deverdoser
acondicionadas em envelopes de cor branca, sem identificacdo, colados em papel A4.

15.2.1.3.5.3. Os protétipos ou ‘monstros’ de pecas para a internet poderdo ser produzidos em
quaisquer dos formatos universais, a exemplo de pdf, jpg, png, html, mpeg, mp3 e mp4.

15.2.1.3.6. As pecas graficas deverdo serimpressas em papel A4 ou A3 (dobrado) com até 120gr/m2,
ambas em branco, em tamanho real ou reduzido, desde que ndo prejudique sua leitura, sem limitacdo de
cores, observado o disposto no subitem 15.2.1.3.4.

15.3.3.7. Um hotsite e todas as suas pdginas serdo considerados uma peca;
15.3.3.7.1. Um fiime e o hoftsite em que se encontra hospedado serdo considerados uma peca;
15.3.3.7.2. Um banner e o hoftsite para o qual ele esteja direcionado serdo considerados uma peca;

15.3.3.7.3. Um hofsite cuja pdgina de abertura e ou demais pdginas internas sejom formadas por
animacdes ou imagens captadas, formando um conjunto integrado ao hotsite, serd considerado
uma pecga.

15.3.3.7.4. Na apresentacdo de proposta de hotsite a que se refere o subitem 15.3.3.7, nGo podemser
inseridos videos ou imagens em movimento.

15.3.3.7.5. Se alicitante apresentar pecas em quantidade inferior & estabelecida no subitem 15.3.3.2,
a, sua pontuacdo, neste quesito, serd proporcional ao nimero de pecas apresentadas. A
proporcionalidade serd obtida mediante a aplicacdo da regra de trés simples em relacdo &
pontuacdo mdxima prevista no subitem 16.2.1.3.

15.3.4. Estratégia de Midia e Ndo Midia - constituida de:

a. apresentacdo em que a licitante explicitard e justificard a estratégia e as tdticas
recomendadas, em conson@ncia com a estratégia de comunicacdo publicitdria por ela
sugerida e em fungdo da verba referencial indicada no Briefing (Anexo | deste Termo), sob a forma
de textos, tabelas, graficos e planilnas;
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b. simulacdo de plano de distribuicdo em que a licitante identificard todas as pecas destinadas
a veiculacdo, exposicdo ou distribuicdo, sob a forma de textos, tabelas, grdficose planilhas.

15.3.4.1. Todas as pecas que integrarem a relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 15.3.3 deverdo
constar dessa simulacdo.

15.3.4.2. Dessa simulacdo deverd constar, obrigatoriamente, resumo geral com informacdes sobre:

a. operiodo de distribuicdo das pecas;

b. asquantidades deinsercdes daspecasem veiculos de divulgacdo;

c. os valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em veiculos de divulgacdo,
separadamente por meios;

d. os valores (absolutos e percentuais) alocados na produgdo e ou na execugdo técnica de
cada peca destinada a veiculos de divulgacdo;

e. asquantidades a serem produzidas de cada peca de ndo midia;

f. osvalores (absolutos e percentuais) alocados na producdo de cada peca de ndo midia;

g. osvalores (absolutos e percentuais) alocados na distribuicdo de cada peca de ndo midia.

15.3.4.3. Nessa simulacdo:

a. os precos das insercdes em veiculos de comunicacdo devem ser os de tabela cheia, sem
desconto, vigentes na data de publicacdo do Aviso de licitacdo, sob pena de
desclassificacdo.

b. deve ser desconsiderado o repasse do desconto de agéncia concedido pelos veiculos de
divulgacdo, nos termos do art. 11 da Lei n° 4.680/1965, sob pena de desclassificacdo.

c. devem ser desconsiderados os custos internos de criacdo e os honordrios sobre todos os
servicos de fornecedores, sob pena de desclassificacdo.

15.4, DO PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA - VIA IDENTIFICADA

15.4.1. O Plano de Comunicacgdo Publicitéria — Via Identificada, sem os exemplos de pecas da Ideia
Criativa, deverd constituir-se em cdpia da via ndo identificada, com a identificacdo da licitante,
impresso em papel timbrado, e ser datado e assinado na Ultima pdgina e rubricado nas demais, por quem
detenha poderes de representacdo legal da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

15.5. DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO - O Envelope “4”

A licitante deverd apresentar os documentos e informacdes que constituem a Capacidade de
Atendimento em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em papel A4, em folhas numeradas
sequencialmente, rubricadas e assinadas na Ultima pelo representante legall.

15.5.1. Os documentos e informacdes e o caderno especifico mencionados no subitem 15.5 ndo
poderdo ter informacdo, marca, sinal, efiqueta, palavra ou outro elemento que conste do Plano de
Comunicacdo Publicitdria - Via Nao Identificada e possibilite a identificacdo da autoria deste antes
da abertura do Invélucro n® 3.

15.5.2. A Capacidade de Atendimento estd limitada a 80 (oitenta) pdginas.

15.6. A Capacidade de Atendimento serd constituida de textos, tabelas, gréficos, diagramas, fotose
outros recursos, por meios dos quais a licitante apresentard:

a) relacdo nominal dos seus principais clientes, com a especificacdo do inicio de atendimento de
cadaum deles;

b) a quantificacdo e a qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome, formacdo
e experiéncia), dos profissionais que serdo colocados & disposicdo da execucdo do conirato,
discriminando-se, no minimo, as funcdes especificadas na tabela do item 15.6.1;

c) as instalacdes, a infraestrutura e os recursos materiais que estardo & disposicdo para a execucdo do
contrato;

d) asistemdtica de atendimento, discriminando os prazos a serem praticados, em condicdes normais
de trabalho, na criacdo de peca avulsa ou de campanha e na elaboracdo de plano de midia;
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e) a discriminacdo das informacdes de marketing e comunicacdo, das pesquisas de audiéncia e da
auditoria de circulacdo e controle de midia que colocard regularmente & disposicdo, sem &nus
adicionais, na vigéncia do contrato.

15.6.1. A relacdo nominal, qualificacdo e quantificacdo da equipe a ser descriminada no item 15.6,
letra ‘b’ devem obedecer, minimamente os membros ocupantes das funcdes descritas no quadro

abaixo:

= = a EXPERIENCIA =
ITEM FUNCAO QTD QUALIFICACAO ACADEMICA PROFISSIONAL ATRIBUICOES
Superior completo em ATUACEO COMO
Comunicacdo Social Dirgetor de
Diretor de (qualquer hOb'I'TOCO.O) ov Atendimento de Direcdo estratégica
A . 01 Propaganda e Marketing ou
Atendimento o= ~ contas de de conta
Administracdo de Empresas COMUNICACE0 &
ou dreas correlacionadas ao ¢
Marketing. propaganda.
Responsdvel pelo
atendimento e
execucdo do plano e
Superior completo em - direcionamento
Comunicacdo Social Atuacdo como estratégico do
. o - Atendimento em
Atendimento, (qualguer habilitac&o) ou empresas de SEBRAE-MA,
B exclusivo para 01 Propaganda e Marketing ou comﬁnico o/ recebimento das
a conta Administracdo de Empresas ublicido:j;e o demandas,
ou dreas correlacionadas ao pro aaanda elaboracdo de
Marketing. propag ’ briefings, reunides de
follow e pela
operacionalizacdo
dos trabalhos.
01 (um) Superior completo em ATUGCEO COmo
Comunicacdo Social dirge’ror de Coordenar a criagdo
¢ | omeoree | o | pfaucvertaciiocslon | cocoem | Sotienonmento
Criagdo Pag - 9 empresas de mp
Administracdo de Empresas COMUNICACE0 & materiais de
ou dreas correlacionadas ao N comunicacdo.
Marketing. propaganda.
Superior completo em Atuacado, por no
Comunicacdo Social minimo 2 anos, Responsdvel pela
(qualguer habilitacdo) ou como diretor de | criacdo do layout
D Diretor de Arte 01 Propaganda e Marketing ou arte em das campanhas e
dreas correlacionadas ao empresas de materiais de
Marketing ou Design ou comunicagdo e | comunicagdo
Desenho Industrial. propaganda
Superior completo em ~
. = - Atuacdo, por no L
Comunicag¢do Social Minimo 2 anos Criacdo e
(qualguer habilitacdo) ou ’ adaptacdo de textos
E Redator 01 Propaganda e Marketing ou como redator para as campanhas
Puplicitdrio dreas correlacionadas ao em empresas de e materiais de
Marketing ou Letras (qualquer cc;r:ggg;c&icdnge comunicagdo.
habilitacdo)
Participar do
planejamento e
Superior completo em Afuacdo como gg;;:gc;ig?ddss
Cgmunicogdpo Social analista de midia compognho de midia
Analista de (qualquer habilitagdo) ou digital em digital, monitorar as
F PR 01 . empresas ou em o .
Midia Digital Propaganda e Marketing ou . midias sociais,
dreas correlacionadas ao agencias de executar as
. publicidade e
Marketing campanhas,
propaganda.
acompanhar
performance didria e
gerar relatérios.
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~ Revisar fodos os
Atuacdo como fns
. . textos (gramdatica e
. Superior completo em revisor de texto i
Revisor de : - ortogrdfica) das
G 01 Jornalismo ou Publicidade e em empresas de
texto - - campanhas e
Propaganda ou Letras. comunicacdo e .
materiais de
propaganda. - -
comunicagdo.
Atuacdo como
Superior completo em coordenador de | Planejar, desenvolver,
Comunicacdo Social midia em orgar, negociar,
Coordenador (qualguer habilitacdo) ou empresas de coordenar e
H - 01 - . - .
de midia Propaganda e Marketing ou comunicacdo ou | executar toda midia
dreas correlacionadas ao propaganda ou | a ser utilizada nas
Marketing ou Administracdo nos veiculos de | campanhas.
propaganda.
Super|or'com~pleto em Atuacdo como | Orcar, negociar,
Comunicacdo Social 7
o - profissional de coordenar e
. (qualguer habilitacdo) ou -
Profissional de - producdo executar toda
- Propaganda e Marketing ou Lo -
producdo 01 . . grdfica em producdo dos
e dreas correlacionadas ao S
grdfica - . empresas de materiais e pecas
Marketing ou Design ou - - .
. comunicacdo ou | criadas pela
Desenho Industrial ou ronaganda agéncia
Administracdo de Empresas. Propag ) 9 )
Superior completo ou em Montagem e
andamento: Comunicacdo Atuacdo como | finalizacdo de todas
. Social (qualquer habilitacdo) arte finalistaem | as pecas das
Profissional de )
J Arte Final 01 ou Propaganda e Marketing empresas de campanhas ou de
ou dreas correlacionadas ao | comunicagcdo ou | comunicacdo para o
Marketing ou Design ou propaganda. SEBRAEMA, dentro do
Desenho Industrial. objeto do contrato.
Analisar e controlar a
- verba das
Atuacdo como
: campanhas,
analista
. . mantendo o controle
administrativo
. . - . de todas as
Analista Superior completo em financeiro em
. . .. ~ despesas, compra de
K Administrativo 01 Administracdo ou empresas P -
. . s . ) ) midia, inclusive
Financeiro Contabilidade ou drea afim anunciantesou | . .
de impostos, servicos de
. - terceiros, etc. Enviar,
comunicagdo ou g
ropaganda quando solicitado,
P relatérios ao SEBRAE-
MA.

15.6.2. A Comprovacdo de Experiéncia dos profissionais indicados no item 15.6.1 deverd estar
demonstrada documentaimente e deve ocorrer através de: curriculo detalhado ou cépias de
declaracoes emitidas pelas empresas em que o profissional atuou ou registros na carteira de trabalho
ou contrato de prestacdo de servicos ou termo de contratacdo futura, referente ds atividades a serem
executadas neste instrumento.
a) Serd de funcdo em um mesmo profissional exclusivamente para os cargos de Diretor de
Atendimento e Gerente de Conta (15.6.1. subitens “a” e "b").

15.6.3. A Comprovacdo de Qualificacdo Académica dos profissionais indicados no item 15.6.1
deverd estar demonstrada documentalmente e deve ocorrer através de: Diplomas ou certificadosde
nivel superior, comprovando curso superior completo nas dreas exigidas neste instrumento (Cursos
realizados em instituicoes de ensino estrangeiras devem seguir a Resolucdo CNE/CES n° 1 de2001 do
Ministério da Educacdo - artigo 4°), ou histérico escolar ou declaracdo da faculdade paracurso em
andamento (este Ultimo apenas para oitem 15.6.1. Subitem “m”

a. Ndo serdo aceitos como comprovantes de formacdo superior codpias de pagamento de
mensalidade, carteira escolar ou qualquer outro documento ndo listado nos itens anteriores.

b. Serdo desconsiderados como integrantes da equipe técnica, os profissionais que ndo
comprovarem a formacdo superior, exceto para o profissional indicado no subitem “m” da tabela
15.6.1; 15.6.4. Cada LICITANTE deverd ainda discriminar as édreas que atuard cada profissional, casoa caso,
da quantidade e da qualidade dos profissionais que permanecerdo disponiveis caso a mesma se
sagre vencedora destallicitacdo.
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15.7. DO REPERTORIO - O Envelope “4"

15.7. A licitante deverd apresentar os documentos, informacdes, pecas que constituem o Repertdrio em
caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em papel A4, em folhas numeradas
sequencialmente, rubricadas e assinadas na Ultima pelo representante legall.

15.7.1. Qualquer pdgina com os documentos e informacdes previstos no subitem 15.7 poderd ser
editada em papel A4 ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pdgina
interna, rubricado em todas as pdginas e assinado na Ultima por quem detenha poderes de
representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

15.7.2. Os documentos e informacdes e o caderno especifico mencionados no subitem precedente
ndo poderdo ter informacdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que conste do Plano
de Comunicacdo Publicitdria - Via Ndo Identificada e possibiite a identificacdo da autoria deste
antes da abertura do Invélucro n® 3.

15.7.3. Ndo ser@o aceitas ou consideradas as pecas realizadas em favor do SEBRAE.

15.8. O Repertdrio serd constituido de pecas concebidas e veiculadas, expostos ou distribuidos pela
licitante.

15.8.1. A licitante deverd apresentar 05 (cinco) pecas, independentemente do seu tipo ou
caracteristica e da forma de sua veiculacdo, exposicdo ou distribuicdo.

15.8.1.1. As pecas devem ter sido veiculadas, expostas ou distribuidos a partir de 01/01/2018.

15.8.1.2. As pecas eletrbnicas deverdo ser fornecidas em Pen drive, HD externo, card drive ou link de site
de transferéncia de arquivos, executdveis no sistema operacional Windows, podendo integrar o caderno
especifico previsto no subitem 15.7 ou ser apresentadas soltas.

15.8.1.3. As pecas grdficas poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 15.7, em papel
A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas separadamente. Em todos os casos, deverd ser preservada
a capacidade de leitura das pecas.

15.8.1.4. Se alicitante apresentar pecas em quantidade inferior & estabelecida no subitem 15.8.1,sua
pontuacdo, neste quesito, serd proporcional ao nUmero de pecas apresentadas. A
proporcionalidade serd obtida mediante a aplicacdo da regra de trés simples em relacdo a
pontuacdo mdxima prevista no subitem 16.2.2.2.

15.8.2. Para cada peca deverd ser apresentada ficha técnica com a indicacdo sucinta do
problema que se propds a resolver e a identificacdo da licitante e de seu cliente, titulo, data de
producdo, periodo de veiculacdo, exposicdo e ou distribuicdo e, no caso de veiculacdo, mencdo
de pelo menos um veiculo que divulgou cada peca.

15.9. DOS RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO - O Envelope “4”"

15.9. A licitante deverd apresentar os documentos e informacdes que constituem os Relatos de
Solucdes de Problemas de Comunicacdo em caderno especifico, com ou sem o uso de cores, em
papel A4, orientacdo retrato, em folhas numeradas sequencialmente a partir da primeira pdgina,
rubricadas e assinadas na Ultima pelo representante legal.

15.9.1. Qualguer pdgina com os documentos e informacdes previstos no subitem 15.9 poderd ser
editada em papel A3 dobrado.

15.9.2. Os documentos e informacdes e o caderno especifico mencionados no subitem precedente
ndo poderdo ter informacdo, marca, sinal, efiqueta, palavra ou outfro elemento que conste do Plano
de Comunicacdo Publicitdria - Via Ndo Identificada e possibiite a identificacdo da autoria deste
antes da abertura do Invélucro n® 3.

15.9.3. Ndo serdo aceitos ou considerados os relatos de Solucdes de Problemas de Comunicacdo
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realizadas pela agéncia em frabalho anterior desenvolvido a favor do SEBRAE.

15.10. A licitante deverd apresentar 2 (dois) Relatos de Solucdes de Problemas de Comunicacdo,
cada um com o mdximo de 2 (duas) pdginas, em que serdo descritas solucdes bem-sucedidas de
problemas de comunicacdo, planejadas por ela e implementadas por seus clientes, e que
apresentem resultados mensurdveis, por meio da discriminacdo de nimeros, estatisticas ou pesquisas.

15.10.1. Se alicitante apresentar relatos em quantidade inferior & estabelecida no subitem 15.10, ou se um
dosrelatos ndo atender aos critérios deste edital, sua pontuacdo mdxima, neste quesito, serd proporcional
ao numero de relatos apresentados. A proporcionalidade serd obtida mediante a aplicacdo daregra
de tréssimples emrelacdo a pontuacdo mdaxima.

15.10.2. Os relatos deverdo estar formalmente referendados pelos respectivos clientes, que ndo
deverdo ter nenhum vinculo profissional com a agéncia.

15.10.2.1. A formalizacdo do referendo deverd ser feita no préprio relato elaborado pela licitante,
rubricado e assinado na Ultima pdgina, devendo constar a indicagcdo do nome empresarial do
cliente, o nome e o cargo ou funcdo do signatdrio & época.

15.10.3. E permitida aincluséo de até 5 (cinco) pecas, independentemente do meio de divulgacéo,
do tipo ou caracteristica da peca, para cada Relato. Se incluidas:

a. aspecas eletrénicas deverdo ser fornecidas em Pen drive, HD externo, card drive ou link desite
de transferéncia de arquivos, executdveis no sistema operacional Windows, podendo integrar
o caderno especifico previsto no subitem 15.9 ou ser apresentadas soltas;

b. as pecas gréficas poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 15.9, em papel A4
ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer formado, dobradas ou ndo. Emtodos
os casos, deverd ser preservada a capacidade de leitura das pecas e indicadas suas
dimensoes originais.

15.10.4. As propostas de que trata o subitem 15.10 devem ter sido implementadas a partir de1° de janeiro
de 2018.

16. JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

16.1. Para julgamento da licitacdo, baseada no critério de técnica e preco, a avaliacdo das
propostas técnicas serd feita por Subcomissdo Técnica composta por trés técnicos de reconhecida
competéncia na drea, que analisard a PROPOSTA TECNICA das licitantes quanto ao atendimento
das condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

16.2. A andlise dos documentos constantes no envelope apdcrifa dar-se-d em sessdo reservada e
serd realizada pela Subcomissdo Técnica.

16.3. Serdo levados em consideracdo pela | SUBQUESITOS PONTUACAO
Subcomisséio Técnica, como critério de julgamento MAXIMA
técnico, os seguintes atributos da Proposta, em
cada quesito e subquesito e a respectiva
pontuacao: QUESITOS

Raciocinio Bdsico 5 pontos
Estratégia de | 20 pontos
Plano de Comunicagdo Publicitaria - 48 pontos Comunicacdo Publicitdria
Ideia Criativa 15 pontos
Estratégia de Midia e N&o | 08 pontos
Midia
Total 48 pontos
Conjunto de Informagdes Técnicas — 12 pontos Capacidade 04 pontos
d

eAtendimento
Repertdrio 04 pontos
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Relatos de Solucdes de | 04 pontos
Problemas de
Comunicacdo
Total 12 pontos
Pontuagcdo Mdaxima da Proposta Técnica | 60 pontos

16.3.1. PLANO DE COMUNICAGCAO PUBLICITARIA - 48 (QUARENTA E OITO) PONTOS: RACIOCINIO
BASICO

16.3.1.1. RACIOCINIO BASICO - A ACUIDADE DE COMPREENSAO -5 (CINCO) PONTOS

a) Conhecimento da histéria e da natureza institucional do SEBRAE-MA, suas principais linhas de
produtos e servicos, e suas caracterisicas mais significativas para a comunicacdo publicitéria: 1,0
(um) ponfto.

b) Conhecimento sobre o papel do SEBRAE-MA no atual contexto social, politico e econdmico: 1,0
(um) ponfto.

¢) Conhecimento sobre a extensdo, a qualidade e as formas do relacionamento do SEBRAE- MA com
seus publicos: 1,0 (um) ponto.

Acuidade de compreensdo do problema especifico de comunicacdo do SEBRAEMA e sua correta
andlise e insercdo no atual cendrio da instituicdo e do setor das micro e pequenas empresas: 2,0(dois)
pontos.

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA

16.3.1.2. ESTRATEGIA DE COMUNICAGCAO PUBLICITARIA - 20 (VINTE) PONTOS

a) A adequacdo do partido temdtico proposto & natureza e & qualificacdo do SEBRAEMA e o seu
problema especifico de comunicacdo: 4,0 (quatro) pontos.

b) A consisténcia logica e a pertinéncia da argumentacdo apresentada em sua defesa: 4,0
(quatro) pontos.

¢) Arigueza de desdobramentos positivos para o SEBRAE-MA: 2,0 (dois) pontos.

d) A evidéncia de pensamento estratégico de comunicacdo e sua relacdo positiva com o partido
apresentado e com a natureza dainstituic &o: 4,0 (quatro) pontos.

e) A qualidade dos desdobramentos em acdes de comunicacdo integrada e digital: 2,0 (dois)
pontos.

f) Cobertura dos publicos-alvo por meio da linha de atuacdo contemplada pela estratégia
sugerida: 4,0 (quatro) pontos. IDEIA CRIATIVA

16.3.1.3. IDEIA CRIATIVA - 15 (QUINZE) PONTOS

a) Sua adequacdo ao problema especifico de comunicacdo do SEBRAE-MA: 2,0 (dois) pontos.
b) A multiplicidade de interpretacdes favordveis que comporta: 1,0 (um) ponto.

€) A cobertura dos segmentos de publico ensejada por essas interpretacdes: 1,0 (um) ponto.
d) A originalidade da combinacdo dos elementos que a constituem: 2,0 (dois) pontos.

e) A simplicidade da forma sob a qual se apresenta: 1,0 (um) ponto.

f) Sua pertinéncia s atividades do SEBRAE e & suainsercdo na sociedade: 2,0 (dois) pontos.
g) Os desdobramentos comunicativos que enseja: 1,0 (um) ponto.

h) A exequibilidade das pecas: 2,0 (dois) pontos.

i) A compatibilizacdo da linguagem das pecas aos meios propostos: 2,0 (dois) pontos.

j) A capacidade de sintese da estratégia de comunicacdo: 1,0 (um) ponto.

ESTRATEGIA DE MiDIA E NAO MIDIA

16.3.1.4. ESTRATEGIA DE MIDIA ENAO MIDIA -08 (OITO) PONTOS

a) Conhecimento doshdbitos de comunicacdo do publico envolvido com alinha de atuacdo: 1,0
(um) ponto.

b) Capacidade analitica revelada no estudo desses hdbitos e nas conclusdes oferecidas a
formulacdo da midia: 2,0 (dois) pontos.

¢) Ciriatividade e inovacdo nas solugcdes de midia para atingir os objetivos de comunicacdo: 2,0
(dois) pontos.

d) Economicidade do plano geral de utilizacdo da verba publicitdria simulado na proposta: 2,0
(dois) pontos.

e) Integracdo da estratégia de midia com a estratégia de comunicacdo apresentada: 1,0 (um)
ponto.
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16.3.2. CONJUNTO DE INFORMAGC OES TECNICAS - 12 (DOZE PONTOS):CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
16.3.2.1. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO -4 (QUATRO) PONTOS

a) A quantidade e a qudlificacdo dos profissionais a serem colocados d disposicdo do SEBRAE-MA,nos
diferentes setores da agéncia licitante, a adequacdo das qualificacdes a estratégia de
comunicacdo publicitdria proposta e o atendimento a estrutura minima exigida pelo SEBRAE-MA:1,0
(um) ponto.

b) As informacdes de marketing e comunicacdo a serem colocadas regularmente a disposicdo do
SEBRAE-MA, sem 6nus adicional, durante a vigéncia do contrato: 1,0 (um) ponto.

¢) A operacionalidade do relacionamento entre o SEBRAE-MA e a licitante, esquematizado na
proposta: 1,0 (um) ponto.

d) A seguranca técnica e operacional ensejada pelos procedimentos especificados na proposta:
1,0 (um) ponto.

REPERTORIO

16.3.2.2. REPERTORIO - 4 (QUATRO) PONTOS

a. a ideia criativa e sua pertinéncia ao problema que a licitante se propds a resolver: 2,0 (dois)
pontos;

b. a qualidade da execucdo e do acabamento da peca e ou material: 1,0 (um) ponto;

€. a clareza da exposicdo das informacdes prestadas: 1,0 (um) ponto;

RELATOS DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO

16.3.2.3. RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGCAO - 4 (QUATRO) PONTOS

a) Avdiacdo da capacidade de detectar e delimitar problemas de comunicacdo: 1,0 (um) ponto;
b) A capacidade de equacionar e planejaruma solucdo efetiva de comunicacado: 1,0 (um) ponto;
¢) Aevidéncia de perfeita concatenacdo entre causa e efeito: 1,0 (um) ponto;

d) A capacidade de mediradegquadamente osresultados: 1,0 (um) ponto.

16.3.3. A nota da Proposta Técnica serd apurada segundo a metodologia a seguir.

16.3.3.1. A Subcomissdo Técnica receberd para a avaliacdo, inicialmente, o Plano de
Comunicacdo e apds a andlise de todos os membros, encaminhard o relatério de julgamento paraa
COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO.

16.3.3.2. Somente apds o recebimento do relatério de julgamento referente aos Planos de
Comunicacdo (Invdlucros n° 5) &€ que a COMISAO CENIRAL DE UCITACAO encaminhard os
Invélucros n® 6 - Proposta Técnica (Capacidade de Atendimento, Repertério e Relatos de Solugdesde
Problemas de Comunicacdo) para a Subcomissdo Técnica avalid-los.

16.3.3.3. Aos quesitos e subquesitos serdo atribuidos, no mdximo, os pontos estabelecidos nos subitens
anteriores, calculados com até 2 (duas) casas decimais, sem arredondamento.

16.3.3.4. A pontuacdo do quesito corresponderd d média aritmética dos pontos obtidos de cada
membro da Subcomissdo Técnica.

16.3.3.7. A nota de cada Proposta Técnica (Plano de Comunicacdo Publicitdria + Conjunto de
Informacdes Técnicas) corresponderd & soma algébrica dos pontos obtidos pelos quesitos.

16.4. Serd desclassificada a Proposta que:

a. ndo atender ds exigéncias do presente Edital e de seus anexos;

b. ndo alcancar 30 (frinta) pontos;

¢. obfivernota0 (zero) em qualquer um dos quesitos e subquesitos a que se referem os itens e/ousubitens
16.2.1.1,162.1.2,162.1.3,162.1.4,16.22.1,16.2.2.2,162.2.3.

16.5. Se houver empate que impossibilite a identificacdo automdtica da ordem de classificacdo das
licitantes nesta fase, serdo, assim, consideradas melhor classificadas as que obtiverem as maiores
pontuacdes, sucessivamente, nos quesitos correspondentes aos subitens 16.2.1.2, 16.2.1.3 e

16.2.2.1. 16.3. Persistindo o empate, a decisdo serd feita por sorteio em ato pUblico marcado pela
COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO, cuja data serd divulgada na forma a ser estabelecida em Edital
e para o qual serdo convidadas fodas as licitantes.

16.6. A Subcomissdo Técnica reavaliard a pontuacdo atribuida a um quesito sempre que a diferenca
entre a maior e a menor pontuacdo for superior a 20% (vinte por cento) da pontuacdomdxima do
quesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuacdes atribuidas deconformidade
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com os critérios objetivos postos no instrumento convocatdrio.

17. DA APRESENTACAO E ELABORAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS

17.1. A Proposta de Precos da licitante deverd ser:

a. apresentada em papel que identifique a licitante (timbrado e/ou com carimbo do CNPJ), ter suas
pdginas numeradas sequencialmente e ser redigida em Lingua Portuguesa, salvo quanto a expressdes
técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b. datada e assinada no documento referido no subitem 13.2, por quem detenha poderes de
representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado;

¢. ter validade de no minimo 120 (cento e vinte) dias;

d. em casos excepcionais, expirado o prazo original de validade da proposta, o SEBRAE-MA poderd
solicitar as proponentes uma prorrogacdo especifica no prazo de validade. A solicitacdo e as
respostas deverdo ser formuladas por escrito. Caso o Proponente concorde com a dilagcdo do prazo
solicitado, ndo serd permitido modificar a respectiva proposta, nem ser motivo para arguir
futuramente qualquer alteracdo de precos.

17.2. Alicitante deverd apresentar Proposta de Precos, a ser elaborada apenas com asinformacdes
constantes do Anexo |l

17.3. Os precos propostos seréo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo |lhe assistird o direito
de pleitear, na vigéncia dos contratos a serem firmados, nenhuma alteracdo, sob a alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

18. DA VALORAGAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS
18.1. A Proposta de Precos da licitante classificada no julgamento das Propostas Técnicas serd
analisada quanto ao atendimento das condicdes estabelecidas em Edital e em seus anexos.

18.2. Os quesitos a serem valorados sGo os integrantes do modelo de Proposta de Precos (Anexo ll).

18.3. A classificacdo das propostas de preco serd feita mediante a atribuicdo de notas para cada
um dos quesitos a serem valorados, conforme a seguinte tabela:

DESCONTOS, HONORARIOS E REPASSES CALCULO DA PONTUACAO PONTUACAO
a) Percentual de desconfo sobre os | Descontoigual a 0%: N =0,0

custos internos, baseado na tabela de 18 pontos
precos do Sindicato/Federacdo Desconto superior a 0%: N = 0,2 x

das Agéncias de Propaganda do | Desconto concedido pela licitante.
Estado do Maranh&o

b) Percentual de honordrios incidente | Honordrios iguais ou superiores a
sobre custos de servicos de terceiros, | 15%:N=0,0%

cuja Uliizacdo pelo Sebrae-MA 6 pontos
proporcione d agéncia desconto Honordrios inferiores a 15%: N = 0,4%x
padrdo concedido por veiculos de | (15% - Honordrios cobrados)
divulgacdo (entre 5% e 15%)

c) Percentual de honordrios incidente
sobre os custos de servicos de terceiros, | Honordrios iguais ou superiores a
cuja utilizacdo pelo Sebrae- MA ndo | 15%:N=0,0% 6 pontos
proporcione 4 agéncia desconto

§ padrdo concedido por veiculos de | Honordrios inferiores a 15%: N = 0,4%x
< | divulgac¢do (entre 5% e (15% - Honordarios cobrados)
E 15%)
< | d) Percentual de repasse dodesconto | Repasse igual a 0,0%: N=0,0
8 | padrdo de agéncia a ser concedido 10 pontos
= | pelos veiculos de divulgacdo (entre 0 | Repasse superior a 0,1% até 2,0%: N
S | e 2 pontos = 5,0 x Repasse concedido
o percentuais)
PONTUACAO MAXIMA DA PROPOSTA DE PRECOS 40 PONTOS

18.4. Comrelacdo aositens “a”, “b", “c” e *d"” da tabela de pontuacdo da Proposta de Preco, a
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agéncia participante do certame deverd apresentar em sua proposta informacdes que
evidenciem:

18.4.1. Quesito “a": Se a agéncia licitante pretende conceder descontos ao SEBRAE-MA sobre os seus
custos internos, com base na tabela de precos do Sindicato das Agéncias de Propaganda doEstado
do Maranhdo, entre 0 e 90%, qual serd o percentual de desconto a ser concedido ao Anunciante?
18.4.2. Quesito “b": Emrelacdo d incidéncia de honordrios sobre custos de servicos de terceiros, cuja
utilizacdo proporcione d agéncia desconto-padrdo concedido por veiculos de divulgacdo, entre 5%
e 15%, nos termos do art. 11 da Lei n® 4.680/1965, quanto a agéncia pretende cobrar do SEBRAE-MA?
18.4.3. Quesito “c": Emrelacdo d incidéncia de honordrios sobre custos de servicos de terceiros, cuja
utilizacdo ndo proporcione a agéncia desconto-padrdo concedido por veiculos de divulgacdo,
enfre 5% e 15%, nos fermos do art. 11 da Lein® 4.680/1965, quanto a agéncia pretendecobrar do SEBRAE-
MA?2

18.4.4. Quesito "d": Considerando o desconto-padrdo concedido pelos veiculos de divulgacdo ds
agéncias, dos 20% aos quais a agéncia faz jus, entre 0,1 e 2,0 pontos percentuais, conforme AnexoB das
Normas-Padrdo da Atividade Publicitdria, quanto a agéncia licitante pretende repassar ao SEBRAE-
MA?

18.5. Para efeito de cdlculo das notas de cada Licitante, os percentuais de desconto, de honordriose
de repasse serdo substituidos nas formulas da coluna NOTAS pelas respectivas percentagens que
constarem na Proposta de Preco, sem o simbolo “%".

18.6. A pontuacdo de cada Proposta de Preco serd definida pela soma das notas atribuidas a
cada um dos campos relacionados na tabela descrita no item 17.3, podendo totalizar até 40
(quarenta) pontos.

18.7. As notas serdo calculadas com, no mdximo, até 2 (duas) casas decimais, sem
arredondamento.

18.8. Serd desclassificada a Proposta de Precos que apresentar precos baseados em outra Propostaou
que contiver qualqguer item condicionante para a entrega dos servicos.

18.9. Serdo desclassificadas as Licitantes que ndo atenderem as exigéncias do ato convocatério.

19. DA FORMA DE JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS

19.1. Para o julgamento das propostas serdo adotados os seguintes indices:

a. Indice Técnico (IT): serd aferido pelo somatério da pontuacdo obtida pela licitante na Proposta
Técnica;

b. Indice de Precos (IP): serd aferido pelo somatdrio da pontuacdo obtida pela licitante na Proposta
de Precos.

c. indice Geral (IG): serd aferido a partir da média ponderada com peso 60/40, respectivamentepara
Técnica e para Preco, correspondendo aos seguintes fatores:

19.1.1 Fator de Ponderacdo do IT = 0,6 (zero virgula seis)

19.1.2 Fator de Ponderacdo do IP = 0,4 (zero virgula quatro).

19.2. A prestacdo de servicos objeto da licitacdo serd adjudicada ds trés licitantes que obtiverem a
maior pontuacdo no Indice Geral, salvo eliminacdo posterior na fase de habilitagcdo, calculada pela
seguinte férmula:

IG = (IT x 0,6) + (Nota de Pregos Final x 0,4)

19.3. Caso haja empate no resultado geral das propostas, terd preferéncia a empresa que, na ordem
a seguir, obtiver a maior nota sucessivamente nos seguintes quesitos: 1.1. Ideia Criativa 1.2. Estratégia de
Comunicacdo Publicitdria 1.3. Estratégia de Midia 1.4. Raciocinio Bdsico.

19.4. NGo serd considerado como critério de classificacdo e nem de desempate das propostas
qualquer oferta de vantagem ndo prevista no edital.

19.5. Persistindo o empate, a escolha se fard, obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para oqual
todas as Licitantes serdo convocadas, vedado qualquer outro procedimento.
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19.6. Serdo desclassificadas as propostas que: a. ndo atenderem as disposicdes contidas neste Edital.
b. apresentarem vantagens baseadas em ofertas das demais licitantes.

20. DA ENTREGA E FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

20.1. Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser entregues & COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
apenas pelas 3 (trés) primeiras licitantes classificadas no julgamento final das Propostas Técnicas e de
Precos, em dia, hora e local estipulados pela comissdo, os quais serdo divulgados previomentena
pdgina da licitacdo em referéncia, no Canal do Fornecedor SEBRAE acessivel através dos links:
www .scf3.sebrae.com.br/portalcf ou www.sebrae.com.br/canaldofornecedor.

20.1.1. Os Documentos deverdo estar acondicionados no Invélucro n® 2, que deverd estar fechadoe
rubricado no fecho, com a seguinte identificacdo:

ENVELOPE “2" — HABILITACAO LICITACAO N° 001/2021 - MODALIDADE CONCORRENCIA PUBLICAOBJETO:
PUBLICIDADE, PROPAGANDA E COMUNICACAO DIGITAL LICITANTE (RAZAO SOCIAL):

ENDERECO:

20.1.2. O Invdlucro n° 2 serd providenciado pela licitante e pode ser constituido de embalagem
adequada as caracteristicas de seu conteldo, desde que invioldvel, quanto ds informacdes de que
trata, até sua abertura.

20.1.3. Os Documentos de Habilitacdo deverdo, preferencialmente, ter todas as suas pdginas
numeradas e rubricadas por representante legal da licitante e deve~rdo ser apresentados, em codpias
legiveis, que oferecam condicdes de andlise por parte da COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO.

20.2. Para se habilitar, a licitante deverd apresentar no involucro n° 2 a Documentacdo na forma
prevista nos subitens 20.2.1 a 20.2.4.

20.2.1. Dos documentos de comprovacdo de habiitacdo Jurdica:

a. cédula de identidade dos responsdveis legais da licitante;

b. registro comercial, em caso de empresa individual;

¢. afo constitutivo, estatuto ou confrato social em vigor, em se tratando de sociedades comerciais,
devidamente registrado e acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores,
guando se fratar de sociedades por acgodes; i. os documentos mencionados na alinea ‘c' deverdo
estar acompanhados de suas alteragcdes ou da respectiva consolidacdo; i. ndo serd aceita
certiddo simplificada de arquivamento na Junta Comercial;

d. inscricGo do ato constitutivo em cartério de Registros de Pessoas Juridicas, no caso de sociedades
Civis;

i.ndo serd aceita certiddo simplificada de arquivamento na Junta Comercial.

20.2.2. Dos documentos de comprovacdo de regularidade Fiscal:

a. Provadeinscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ/MF;

b. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes distrital ou municipal, se houver, relativa ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta
concorréncia;

¢. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais, previdencidrios e & DividaAtiva
da Unido, expedida por érgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil;

d. Certiddes negativas de débitos ou de ndo contribuinte expedidas por érgdos das Secretarias de
Fazenda Publica Estadual ou do Distrito Federal e do Municipio em quer estiver localizada a sededa
licitante;

e. Certificado de Regularidade de Situa¢cdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, em
vigor na data de apresentacdo dos Documentos de Habilitacdo.

20.2.2.1. Serd considerada como vdlida pelo prazo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da datada
respectiva emiss@o, para este certame, a certiddo que ndo apresentar prazo de validade, exceto se
anexada legislacdo especifica para o respectivo documento.

20.2.3. Dos documentos de comprovacdo da Qualificacdo Técnica:
a. Atestado(s) fornecidas por pessoas juridicas de direito puUblico ou privado, que atestem que a
licitante prestou & declarante servicos compativeis com os do objeto desta concorréncia;
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b. Certificado de Qualificacdo Técnica concedido pelo Conselho Executivo das Normas-Padrdo
(CENP), vdlido pelo menos até a data de abertura desta Concorréncia.

¢. Declaracdo de capacidade operacional e de instalacdo na cidade de S&o Luis ou Regido
Metropolitana de Sdo Luis (MA), no caso de licitante com sede estabelecida fora desta Capital, de
que manterd, durante a vigéncia do contrato, escritério, com estrutura fisica, recursos tecnoldgicose
humanos, sendo obrigatdria a manutencdo de equipe em qualguer localidade, no minimo com os
profissionais exigidos neste Termo de Referéncia;

20.2.4. Dos documentos de Qualificacdo Econdmico-financeira:

a) Certiddo Negativa de faléncia e de recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor da sede fiscal
da pessoa juridica, dentro do prazo de validade;

al) Caso ndo conste prazo de validade, serd aceita a certiddo emitida em até 60 (sessenta) dias
corridos antes da data de apresentacdo dos Documentos de Habilitacdo.

b) Balanco Patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que demonstrem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios.

b1) O balanco serd avaliado por meio de obtencdo dos indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia
Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), maiores que um (>1), resultante da aplicacdo das férmulas:

(Ativo Circulante + Redalizdvel a Longo Prazo)

LG
(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo Afivo Total
ST
(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo) Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

b1.1) A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer dos indices
relativos d situacdo financeira (LG - Liquidez Geral; LC - Liquidez Corrente; SG - Solvéncia Geral),deverd
comprovar possuir patriménio liquido igual ou superior a 10% do valor estimado da contratacdo,
calculado por meio da férmula abaixo: Patriménio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante
+ Passivo Exigivel a Longo Prazo).

b1.2) A licitante que ndo tenha 01 (um) ano de exercicio social, que ainda ndo tenha balanco,
deverd apresentar balancetes contdbeis devidamente assinados por contador habilitado junto ao
CRC e pelo sécio/administrador da empresa, envolvendo seus direitos, obrigacdes e patriménio
liquido relativos ao periodo de sua existéncia, avaliados por meio da obtencdo de indice de Solvéncia
(S) maior ou igual a um (> a 1), conforme formula abaixo: Ativo Total S=
-- Passivo Circulante

20.24.1. Os indices de que tratam as alineas “b1", “b1.1" e "b1.2" deste item, serdo calculados pela
licitante e confirmados pelo responsdvel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a
indicacdo do seu nome e do nUmero de registro no Conselho Regional de Contabilidade.

20.24.2. Para efeito de comprovacdo deverdo ser apresentadas as demonstracdes contdbeis
referentes ao Ultimo exercicio j& consolidado e publicado.

20.3. Todos os documentos deverdo ser emitidos em favor do domicilio ou da sede da licitante.
20.3.1. Nos casos em que a matriz participe do procedimento licitatério na expectativa que o objeto
seja executado por uma de suas filiais, deverd também ser apresentada a documentacdo descrita
nas alineas “a”, “b" e “d" do subitem 20.2.2.

21. DA FORMA DE ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

21.1. A COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO analisard os Documentos de Habilitacdo e julgard
habilitada (s) a (s) licitante (s) que atender (e) m integralmente aos requisitos de habilitagdo exigidos
neste Edital e em seus anexos.

21.2. Na hipdétese de inabilitacdo da licitante, a CCL convocard a préoxima licitante classificada, na
ordem subsequente no resultado final para apresentacdo da documentacdo de habilitacdodentro
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do prazo estipulado pela COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO e assim sucessivamente até a
concretizacdo da contfratacdo.

22. DA COMISSAO CENTRAL DE LICITAGAO E SUBCOMISSAO TECNICA
22.1. Esta concorréncia serd processada e julgada pela COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO do
SEBRAE-MA, com excecdo da andlise e julgamento das Propostas Técnicas.

22 2. As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomisséo Técnica, composta por 3
(trés) técnicos de reconhecida competéncia na drea, indicados pelo SEBRAE-MA, por meio de
Resolucdo ou Portaria.

22.3. DOTACAO ORCAMENTARIA: Os recursos que fardo face &s despesas do presente confrato
serdo oriundos de projetos diversos do Sebrae-MA.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA - BRIEFING EDITAL AGENCIA DE PUBLICIDADE SEBRAE-MA 2022

Este briefing constitui-se em uma peca informativa de suporte para elaboracdo da Proposta Técnica
a ser apresentada pelas empresas interessadas na presente Concorréncia Publica. As campanhas
simuladas serdo desenvolvidas para efeitos exclusivos de julgamento da presente licitacdo, ndo
gerando, para o Sebrae-MA, obrigacdo de executd-las no futuro.

1. Apresentagcdo - O SEBRAE Maranhdo

1.1, O SEBRAE Maranh&o, no &mbito territorial de aftuacdo, tem por objetivo fomentar o
desenvolvimento sustentdvel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico dos
microempreendedores individuais, das microempresas e das empresas de pequeno porte industriais,
comerciais, agricolas e de servicos, notadamente nos campos da economia, administracdo,
financas e legislacdo; da faciitacdo do acesso ao crédito; da capitalizacdo e fortalecimento
do mercado secunddrio de titulos de capitalizacdo daquelas empresas; da ciéncia,tecnologia e
meio ambiente; do turismo, da capacitacdo gerencial e da assisténcia social, culturale educacional,
mediante a execucdo das politicas, diretrizes e prioridades de aplicacdo de recursos, atos, resolucoes,
programas e projetos aprovados pelo Conselho Deliberativo Estadual.

1.2, O SEBRAE Maranhdo é uma instituicdo técnica de apoio ao desenvolvimento da atividade
empresarial de micro e pequeno porte, que trabalha pelo desenvolvimento sustentdvel das micro e
pequenas empresas e fomenta o empreendedorismo. Para isso, a enfidade promove cursos de
capacitacdo, facilita o acesso a servicos financeiros, estimula a cooperacdo entre empresas,
organiza feiras, rodadas de negdcios e incentiva o desenvolvimento de atividades que contribuem
para a geracdo de emprego e renda, inclusive atuando em parceria com governos e entfidades
empresariais a fim de tornar mais favordvel o ambiente para o empreendedorismo, por meio da
desburocratizacdo de processos mercantis € maior inclusdo dos pequenos negdcios nas compras
publicas locais. Além disso, oferece consultoria especializada em inUmeras dreas gerenciais, articula
negdcios entre empresas e contribui para outras acdes de politicas publicas empreendedoras em
NOSsSO Pdais.

1.3. O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Maranh&o - Sebrae no Maranh&o é um
servico social autbnomo, sem fins lucrativos, instituido por escritura puUblica, sob a forma de entidade
associativa de direito privado, e regulado, em consondncia com a Lei N° 8.029/1990 e pelo Decreto N°
99.570/1990, por estatuto. Suas prdticas sGo compreendidas pelo conjunto de acdes, entre iniciativas
publicas e privadas, destinadas ao alargamento das oportunidades econdmicas dos micro e
peguenos negdcios, tendo em vista a importéncia destes para a geracdo de emprego e renda. Os
projetos do Sebrae no Maranhdo buscam a consolidacdo de um modelo de desenvolvimento
nacional baseado na facilitacdo do acesso a insumos produtivos, entre os quaisconhecimento,
crédito, tecnologia e capacitacdo, em favor de micro e pequenos negdcios e empreendimentos
emergentes.

1.4. Assim, o SEBRAE Maranhdo busca a exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o
cliente, na articulacdo e promocdo de parcerias com instituicdes e empresas para melhoria do
ambiente empresarial dos pequenos negdcios, contribuindo para o desenvolvimento do Estado do
Maranhdo. O propdsito do Sebrae de tfransformar os pequenos negdcios em protagonistas do
desenvolvimento sustentdvel do Brasil, somado & nossa visdo de futuro de sermos referéncia na
promocdo do empreendedorismo e geracdo de valor para os pequenos negdcios, Nos convoca d
fazer muito mais e, assim, sermos cada vez mais, o Sebrae que o Brasil precisa.

2.1. Microempreendedor individual (MEl): E o empresdrio optante pelo Simples Nacional e
enquadrado no SIMEL Seguindo a Lei Complementar n® 128/2008, alterada pela Lei Complementar n’
155/2016, o ME tem faturamento anual bruto de no mdéximo R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais); nGo tem
participacdo em outra empresa como sécio ou titular; possui no mdaximo um Unico empregado que
recebe um saldrio minimo ou o piso salarial da categoria profissional; exerce umadas atividades
regulamentadas, elencadas no Anexo Xl da Resolucdo CGSN n° 94/2011, alterado pela Resolucdo CGSN
n°® 104/2012, pela Resolucdo CGSN n° 111/2013, pela Resolucdo GSN n° 115 e117/2014 e posteriores,
podendo desempenhar suas atividades empresariais em sua prépria residéncia ou até mesmo sem
local fixo.
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2.2, Microempresa (ME): SGo consideradas microempresas as empresas brasileiras que possuem
natureza juridica compativel com as atividades mercantis, ndo desempenhem primariamente
atividades associativas ou de administracdo pUblica, possuem faturamento bruto anual de no méximo
R$ 360.000,00 (frezentos e sessenta mil reqis) e ndo sejam microempreendedores individuais. O valor teto de
faturamento tem como base os valores estipulados para adesdo ao Simples Nacional (regime de
tfributacdo simplificado), conforme Lei Complementar n® 123/2006, alteradapela Lei Complementar
n° 147/2014. Vale ressaltar que compdem o publico do SEBRAE todas asmicroempresas, optantes ou
ndo pelo Simples Nacional.

2.3. Empresa de pequeno porte (EPP): SGo consideradas empresas de pequeno porte as empresas
brasileiras que possuem natureza juridica compativel com as atividades mercantis, ndo
desempenhem primariamente atividades associativas ou de administracdo publica e possuem
faturamento bruto anual maior que R$ 360.000,00 (frezentos e sessenta mil reais) e menor ou igual aR$
4.800.000,00 (quatro milndes e oitocentos mil reais), somadas ds empresas exportadoras aderentes ao
Simples Nacional, com faturamento anual de até R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes eoitocentos mil reais)
no exterior. Os limites inferior e superior da faixa de faturamento tfém como baseos valores estipulados para
adesdo ao Simples Nacional. Vale ressaltar que compdem o publico doSebrae todas as empresas de
peqgueno porte, optantes ou ndo pelo Simples Nacional.

2.4. Produtor Rural (PR): Sdo considerados produtores rurais as pessoas fisicas que explorem
atividades agricolas e/ou pecudrias, nas quais ndo sejam alteradas a composicdo e as caracteristicas
do produto in natura, faturem até R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) por ano e
possuem inscricdo estadual de produtor ou declaracdo de aptiddo ao PRONAF (DAP). Soma-se a esse
grupo o dos pescadores com registro no Secretaria da Pesca (MAPA).

2.5. Candidato a Empresdrio: SGo considerados candidatos a empresdrio as pessoas fisicas que
possuem negdcio proprio, sem registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); DAP,
inscricdo estadual ou registro de pescador (no caso dos produtores rurais); e os individuos que ainda
ndo possuem negdcio proprio, mas que estdo efetivamente envolvidos na sua estruturacdo.
Anteriormente era denominado Potencial Empresdrio.

2.6. Potencial empreendedor: SGo considerados potenciais empreendedores os individuos que
ainda ndo possuem um negdécio e nem estdo efetfivamente envolvidos na estruturacdo de um
negdcio, e nos quais o SEBRAE pode contribuir para despertar seu espirito empreendedor e
desenvolver capacidades empreendedoras.

3. Governanga Corporativa

3.1. O Sebrae no Maranhdo possui uma estrutura de governanca composta de Conselho
Deliberativo Estadual - CDE, com 15 membros parficipantes — fitular e suplente. Assessorado por um
Conselho Fiscal (3 membros participantes — titular e suplente), érgdo da estrutura bdsica que fiscaliza
os atos de gestdo administrativa, contdbil, patrimonial e financeira, e por uma Diretoria Executiva -
composta por superintendéncia, diretoria técnica e diretoria operacional.

3.2, O Conselho Deliberativo Estadual € o érgdo colegiado de direcdo superior do Sebrae
Maranhdo, que funciona como sua assembleia geral; cabendo-lhe a responsabilidade de decidir
sobre politicas, diretrizes e prioridades na aplicacdo de recursos e promover acdes de orientacdo e
fiscalizacdo das diversas acdes da Instituicdo, tudo em conformidade com as normas aplicdveis, em
especial com o Estatuto Social do Sebrae. O Colegiado é composto por 15 Conselheiros titulares e
respectivos suplentes, representantes das Entidades Associadas do Sebrae, pertencentes aos
segmentos publico e privado, que discutem e deliberam, em reunides mensais, sobre as matérias
submetidas e acolhidas para apreciacdo, com o propdsito de estimular e desenvolver as micro e
pequenas empresas. Integram o Conselho Deliberativo Estadual do Sebrae Maranhdo: 1. Associacdo
Comercial do Maranhdo (ACM) 2. Banco do Brasil (BB) 3. Banco do Nordeste do Brasil(BNB) 4. Caixa
Econémica Federal (CAIXA) 5. Cenfro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos do Maranhdo
(CEAPE) 6. Federacdo da Agricultura do Estado do Maranhdo (FAEMA) 7. Federagdo das Associagoes
Empresariais do Maranhdo (FAEM) 8. Federacdo das Cé&maras de Dirigentes Lojistas do Maranhdo (FCDL)
9. Federacdo das IndUstrias do Estado do Maranhdo (FIEMA) 10. Federacdodo Comércio do Estado
do Maranhdo (FECOMERCIO) 11. Secretaria de Estado da Ciéncia,
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Inovacdo e Tecnologia (SECTI) 12. Secretaria de Estado da Industria e Comércio (SEINC) 13. Servico
Brasileiro de Apoio ds Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE Nacional) 14. Servico Nacional de
Aprendizagem Industial (SENAI) 15. Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)

3.3. Organograma do SEBRAE Maranhdo
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4, Escritorios Regionais

4.1. Responsdveis pela interiorizacdo das politicas, estratégias e do atendimento presencial do
SEBRAE no Maranhdo, além de articular, prospectar, negociar e captar projetos de desenvolvimento
e consultorias mais complexas para as demais unidades de negdcios dainstituicdo. H& doze Escritérios
Regionais, que tem sua estrutura complementada por NUcleos deAtendimento Empresarial (NAE) e
Postos de Atendimento ao Empreendedor, que sGo espacos de

d
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atendimento do Sebrae-MA subordinados operacional e administrativamente as Unidades
Regionais. Abaixo a estrutura de atendimento regional do Sebrae-MA no Estado:

1. Unidade Regional de Acailandia

. Unidade Regional de Bacaball

. Unidade Regional de Balsas

. Unidade Regional de Chapadinha

. Unidade Regional de Caxias e NAE Timon

. Unidade Regional de Grajau

. Unidade Regional de Imperatriz

. Unidade Regional de Lencdis Munim e NAE Barreirinhas

9. Unidade Regional de Pinheiro

10. Unidade Regional de Presidente Dutra; NAE Colinas e Posto Atendimento Pastos Bons
11. Unidade Regional de Santa Inés

12. Unidade Regional de S&o Luis

oNOUTPhR~WN

4.2. Além disso, o Sebrae-MA ampliou a sua capilaridade por meio de parcerias com o0s governos
estadual e municipal. Assim, além da estrutura fisica propria, o Sebrae-MA disponibiliza servicos de
atendimento e capacitacdo empresarial por meio das 12 unidades de atendimento da Junta
Comercial do Maranhdo (JUCEMA) no interior do Estado — érgdo vinculado & Secretaria de Estadoda
IndUstria, Comércio e Energia do Maranhdo (Seinc), do Governo do Estado do Maranhdo — e das 87
unidades de Salas do Empreendedor — espacos vinculados e administrados pelas Prefeituras Municipais,
gue tém como objetivo incentivar a legalizacdo de negdcios informais que seenquadrem nos
requisitos estabelecidos na Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Lei Complementar n® 123/2006) e
do MH (Lei Complementar n° 128/2008); facilitar a abertura de novas empresas; regularizar as atividades
informais e oferecer servicos aos Microempreendedores Individuais (MEI).

4.3. Outros meios de acesso ao SEBRAE no Maranhdo: a) Central de Atfendimento e
Relacionamento: 0800 570 0800 b) Portal: www.sebraema.com.br c¢)] Canal do Fommecedor
www.scf3.sebrae.com.br d) Facebook: /sebraema e€) Instagram: @sebraemaranhao f) Youtube:
/sebrae maranhao g) Twitter: @SebraeMA h) WhatsApp: 0800 570 0800

5. Quais os setores atendidos pelo Sebrae?

5.1. Negdcios Rurais: O Sebrae dd apoio a produtores rurais, associacdes, cooperativas e
agroindustrias de pequeno porte, por meio de orientacdo, transferéncia de conhecimento e
tecnologias, capacitacdo e consultoria nas dreas de gestdo e producdo, além de acesso ao
mercado e aos servicos financeiros, com foco na competitividade, na sustentabilidade e no
desenvolvimento do empreendimentorural.

5.2. InduUstria: Para aumentar a competitividade das micro e pequenas empresas industriais e
fortalecer as cadeias produtivas brasileiras, o Sebrae utiliza diversos instrumentos, como difusGo de
informacodes, capacitacdes em gestdo e promocdo do acesso ds tecnologias, d inovacdo e ao
mercado. Entre as formas de atuacdo, destacam-se o apoio a ndcleos setoriais, o desenvolvimento de
arranjos produtivos locais e o encadeamento produtivo entre grandes e pequenas empresas.

5.3. Comércio: Consultorias e capacitacdo empresarial em marketing, atendimento aos clientes,
técnicas de venda, formacdo de precos, controles financeiros, gestdo de estoques e gestdo de
pessoas sdo alguns exemplos de como o Sebrae apoia o desenvolvimento do setor do comércio
varejista, proporcionando qualificacdo, modernizacdo e aumento de competitividade dos
peguenos negdcios desse segmento.

5.4. Servicos: O setor de servicos € um dos que mais crescem no Brasil atualmente, com maior
dinamismo nos segmentos de turismo, cultura, entretenimento, tecnologia da informacdo e servicos ds
empresas e as familias. Entre as prioridades da atuacdo do Sebrae estdo a disseminacdo de
tecnologias, o estimulo & inovacdo e a capacitacdo de empresdrios e de suas equipes. A prestacdo
de servicos é atividade complementar ds demais cadeias de valor e pode se configurarcomo um
diferencial competitivo em diversos segmentos dos setores de comércio, indUstria e agronegdcio.
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6. Como o Sebrae atua? Quais os produtos e servicos do Sebrae?

6.1. Com foco no estimulo ao empreendedorismo e no desenvolvimento sustentdvel dos pequenos
negdcios, o Sebrae atua em: educacdo empreendedora; capacitagcdo dos empreendedores e
empresdrios; articulacdo de politicas pUblicas que criem um ambiente legal mais favordvel; acessoa
novos mercados;, acesso a tecnologia e inovacdo; orientacdo para o ACesso Aos Senvicos
financeiros. O atendimento do Sebrae é feito de forma individual ou coletiva e sdo utilizadas diversas
solucoes:

6.2. Informacdo: Pesquisas, artigos, publicagdes, noticias e muito mais. Informacdes Uteis para que as
micro e pequenas empresas de diferentes setores da economia encontrem tudo de que precisam
saber para continuar por dentro do que acontece no mundo dos negdcios.

6.3. Consultoria: Com milhares de consultores espalhados pelo Brasil prontos para realizar uma andlise
completa do seu negdcio, o Sebrae presta consultoria em seus pontos de atendimento ou
diretamente na sua empresa.

6.4. Capacitacdes: O Sebrae conta com palestras, cursos, oficinas e semindrios, presenciais e a
dist@ncia, para atender a quem j& tem e quer ampliar seu negdcio ou a gquem pensa em abrir a
prépria empresa. Sdo capacitacdes feitas sob medida para quem quer aprender desde as hocoes
bdsicas de empreendedorismo até a gestdo do préprio negdcio.

6.5. Publicacoes: Com publicacdes sobre os mais diversos femas e setores do empreendedorismo, ©
Sebrae ajuda quem tem ou quer abrir um negdcio a buscar conhecimento, no seu ritmo e no seu
tempo, seja em casa ou na prépria empresa.

6.6. Inovacdo: Confribuir para que as empresas promovam inovagdes em seus processos € produtos é
um importante foco da atuacdo do Sebrae. O objetivo final é tornar os pequenos negdcios mais
competitivos em um mercado em constante mudanca.

6.7. Acesso a mercados: O Sebrae promove feiras, rodadas de negdcios e exposicoes, além de
missoes técnicas no Brasil e no exterior, aproximando as empresas para prospeccdo, compra, venda
e geracdo novos negdcios. Essas acdes contribuem para a insercdo de produtos e servicosde micro
€ peguenas empresas no mercado.

6.8. Premiacdes: O Sebrae reconhece e divulga a sua visdo empreendedora para todo o pais, por
meio de premiacdes que valorizam, incentivam e estimulam os pequenos negdcios a crescer cada
vez mais.

6.9. Eventos: Redlizacdo de eventos de cardter empresarial e/ou de fomento a cultura
empreendedora, proporcionando a froca de experiéncias, a ampliacdo da rede de
relacionamento dos clientes e obtencdo de novos conhecimentos sobre a gestdo de Micro e
Pequenas Empresas.

7. Contextualizagdo

7.1. O Servico Brasileiro de Apoio ds Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) € uma entidade privadague
promove a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel dos empreendimentos de microe
pequeno porte — aqueles com faturamento bruto anual de até R$ 4,8 milhdes.

7.2. Em 2022, o SEBRAE completa 50 anos de atuacdo no Brasil, sempre com foco na melhoria do
ambiente de negdcios e no fortalecimento do empreendedorismo inovador por meio de
intervencdes e parcerias estratégicas com os setores publico e privado, programas de capacitacdo,
acesso ao crédito e d inovacdo, estimulo ao associativismo, feiras e rodadas de negdcios.

7.3. Neste ano de celebracdo, ainstituicdo estd realizando diversas acdes e macro eventos voltados

para o cumprimento de sua missdo e o fortalecimento de sua atuacdo, com o infuito deconfirmara
relev@ncia da instituicdo e da causa do empreendedorismo no pais.
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7.4. Entre as macro acdes programadas para o ano de 2022 estd o Mobiliza SLZ, um movimento que visa
estimular, reconhecer e divulgar a importéncia da cultura, turismo e economia criativa da cidade de
S&o Luis, em um formato que tem como inspiracdo o movimento Floripa Conecta, realizado na
cidade de Florianépolis (SC). Para mais informacdes sobre o Floripa Conecta acesse:
https.//www.floripaconecta.com.br/.

7.5. O Mobiliza SLZ € o movimento que veio para fortalecer e celebrar o que a capital maranhensetem
de mais belo e representativo: a Cultura, o Turismo e a Economia Criativa através de uma rede plural e
transformadora, pautada na troca de ideias e experiéncias. Em termos prdticos, o movimento
Mobiliza se dard através de um circuito com diversos eventos e acdes, presenciais oudigitais, cada
um deles pautados na Economia Criativa, Cultura e Turismo, que carreguem os valores e objetivos do
Mobiliza, unindo mentes criativas num ambiente de tfroca e conexdo.

7.6. Iha do Amor, Jamaica Brasileira, lIha Magnética, Cidade dos Azulejos, Atenas Brasileira, terra do
Bumba-meu-Boi, do tambor de crioula, do reggae e Patriménio da Humanidade pela UNESCO. Ndo
faltam titulos & capital maranhense, mas em breve, a cidade deve receber mais um: a llha da
Criatividade e da Diversidade Cultural. Essa é a proposta que motiva o Mobiliza SLZ, um movimento de
ocupacdo criativa e cultural da cidade, durante 09 dias, colore, faz ecoar sons, espalha saborese
coloca brilho nos olhos de quem mora e quem visita a capital do Maranhdo.

7.7. Na primeira edicdo em 2021, diversos cantos da terra de Ferreira Gullar mostraram toda a
diversidade cultural e criativa do nosso povo por meio de eventos técnicos e culturais, shows, festivais
de musica, cinema, teatro, performances e intervencdes artisticas, e muito mais. Foi umgrande
movimento da economia criafiva ludovicense, mostrando a capacidade de superacdo e
reinvencdo da nossa gente. Depois da maior crise sanitdria, econdmica e social da nossa histéria,
ocasionada pela pandemia da COVID-19, que atingiu significativamente o segmento de economia
criativa, turismo e eventos, o Mobiliza SLZ ofereceu a oportunidade de retomada da cultura nas ruas da
cidade, de forma diferente, afinal, nada é como antes, a ndo ser o valor e a beleza da nossa cultura
maranhense.

7.8. No periodo de 04 a 12 de Setembro de 2021, impactamos diretamente 300 empreendedores
ludovicenses, mobilizamos 74 atividades, eventos e acdes presenciais e online durante os 09 dias,
atingimos mais de 245 publicacdes em Jornais, portais, blogs e midia eletrénica, mais de 80 insercoes
na TV e Radio, gerando mais de 23 milhdes de impactos; e nosso Instagram obteve maisde de 650 mil
pessoas alcancadas e mais de 5 milhdes de impressdes (visualizacdes do conteldo).

7.9. Em 2022, o Mobiliza SLZ, que acontecerd de 12 a 20 de novembro, se fortalece mais ainda,
posicionando-nos como uma plataforma de conexdes, um catalisador de iniciativas que querem se
conectar ao movimento e mobilizar suas redes, sua criatividade, seu branding e suas vozes em prol dos
eixos priorizados, visando se tornar uma referéncia em hub de economia criativa no Brasil e no conceito
de cidade criativa.

7.10. Para ter mais informacdes sobre o Mobiliza SLZ acesse https://mobilizasiz.com.br/

8. Problema a ser solucionado

8.1. Conforme explicitfado nos itens 7.7 e 7.8, a primeira edicdo do Mobiliza SLZ trouxe grandes
resulfados, que fez com que o evento fosse reconhecido como um grande sucesso e gerasse no
publico de empreendedores criativos e parceiros uma grande expectativa para a segunda edicdo.

8.2. O sucesso da primeira edicdo também fez com que a acdo tivesse reconhecimento nacional do
Sistema Sebrae, tornando-se caso de sucesso, e gerando uma expectativa ainda maior sobre a
visibilidade da acdo nesta segunda edi¢cdo.

8.3. Emse fratando de evento que tem como um dos seus motes a criatividade, um de nossos maiores
desafios de comunicacdo é apresentar solucdes de comunicacdo criativas, que possam estabelecer
conexdo e identificacdo com o publico-alvo, despertando também a curiosidade e interesse da
sociedade local em participar da programacgdo oficial de eventos e agdes do MobilizaSLZ.
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8.4. Entretanto, ao contrdrio da primeira edicdo, em que “tudo era novidade”, na segunda edicdo
precisamos dar continuidade das estratégias de comunicacdo desenvolvidas — mantendo a voz e
identidade visual da acdo — e, ao mesmo tempo, preservar o nivel de bons resultados j& conquistados.

8.5. Como comunicar o Mobiliza SLZ de forma criativa em uma segunda edicdo depois de
apresentar uma experiéncia totalmente disruptiva na primeira edicdo? Como disputar a atencdo de
empreendedores, parceiros e sociedade em geral para o evento em um ano em que existem
diversas acdes externas que disputam a atencdo de todos os publicos envolvidos: a realizacdo de
eleicoes majoritdrias (outubro/2022), arealizacdo da Copa do Mundo de Futebol —evento mundialque
culturalmente engaja os brasileiros e tem impacto nos pequenos negdcios, especialmente oscriativos;
a proximidade das festas de fim de ano, que faz com que alguns pequenos negdcios sevoltem para
o atendimento do aumento demandas comum nesse periodo; e empresas einstituicdes parceiras
iniciem seus processos de fechamento e balanco de resultados do ano, bemcomo planejamento
para o proximo ano/exercicio.

8.6. Como ter visibilidade efetiva e assertiva das acdes publicitdrias do Mobiliza SLZ em um periodode
grande volume de demandas de acdes publicitdrias que se concentram justamente no periodo
préximo a realizacdo da acdo liderada pelo Sebrae e que deve receber investimento de midia,
notadamente no periodo de 15 de outubro a 20 de novembro - época em que teremos a
“concorréncia” de campanhas como Eleicdes 2022, Black Friday, Natal, entre outros tfemas.

8.7. O desafio de comunicacdo é apresentar estratégias que contemplem ferramentas de midia e
ndo-midia, on e offline, que chamem a atencdo do pUblico de interesse sem, no entanto, demandar
grandes investimentos por parte do Sebrae.

8.8. A estratégia publicitdria também deve ser capaz de apresentar a capital maranhense como
centro criativo e cultural.

8.9. Como consolidar o Mobiliza Slz como uma acdo que merece ser integrada ao calenddrio oficial
de acdes e eventos da cidade de SGo Luis, de forma a se tornar argumento para atracdo deturistas
para a capital maranhense, e assim fomentar o desenvolvimento da economia criativa e da cadeia
produtiva do turismo no periodo?

9. Objetivos e resultados:

9.1. Qual efeito esperado dessa acdo? Campanha de cardter comercial que mostre o Sebrae como
um grande parceiro e incentivador do desenvolvimento local, e dos empreendedores desses
importantes segmentos de negdcio: a cadeia produtiva do turismo e o ecossistema da economia
criatfivalocal.

10. Foco:

10.1. Qual é a principal mensagem que queremos que o publico-alvo absorva? Que Sdo Luis € uma
cidade com potencial para se consolidar com o titulo de cidade criativa, que oferece atrativos
turisticos, historicos e culturais diversos e que possui uma indUstria criativa Unica que tem no Sebrae seu
principal parceiro, incentivador e orientfador para uma jornada empreendedora de sucesso.

11. Expectativa

11.1. Quais sdo as expectativas do cliente com as pecas/a campanha?2 Uma campanha afual e
inteligente, pautada pela otimizagcdo dos recursos, utilizando uma estratégia de midia que envolvaos
diversos canais existentes, que traduza o posicionamento da instituicdo e contribua para o
engajamento do publico nas acdes a que se refere o objeto deste termo de referéncia.

12, Verba para a campanha simulada:

12.1. O orcamento disponivel para a problematizacdo narrada é de até R$ 500.000,00 (quinhentosmil
reais) para criacdo, midia e producdo.
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13. Pracga:
13.1. A campanha publicitdria deverd ser restrita d regido Nordeste e Norte — especialmente midia
online.

14. Periodo da campanha simulada:
14.1. A campanha simulada deverd acontecer num periodo de 40 (quarenta) dias, nos meses de
outubro a novembro de 2022.

15. Obrigatoriedades
15.1. O que deve estar contemplado e o que ndo podemos fazere

a) Aplicacdo da marca SEBRAE conforme o Manual de Identidade Visual e Brandbook do Sistema
SEBRAE e da marca do Mobiliza SLZ.
b) Assinar com www.mobilizaslz.com.br e instagram @mobilizasaoluis.

Observagdo 1: O presente briefing € meramente ilustrativo, servindo apenas de pardmetro para o
julgamento das Propostas Técnicas das Licitantes. O Sebrae Maranhdo ndo estd obrigado a
implementar as campanhas publicitdrias ou realizar despesas decorrentes dos mesmos.
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ANEXO [ DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS

Ao SEBRAE-MA Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Maranhdo - Concorréncia
0.../2022

Validade da proposta: 120 dias
Identificacdo da empresa proponente: XXXXXXXXXXX
(Nome da empresa), inscrita no CNPJ n°. XXXXXXX, com sede na rua XXXXXXXXXXXXXX, na cidade de

XXXXXX, no Estado de XXXXXXX, neste ato representada pelo Sr. XXXXXXXXXXXXX, em conformidade
com o Edital de licitacdo CONCORRENCIA 00.../2022 e demais condicdes ofertadas, ofertamos:

TAXA
DESCONTOS, HONORARIOS E REPASSES CALCULO DA PONTUAGAO PERCENTUAL
DO ITEM

a) Percentual de desconfo sobre os | Descontoigual a 0%: N =0,0
custos internos, baseado na tabela de
precos do Sindicato/Federacdo das | Desconto superior a 0%: N = 0,2 x
Agéncias de Propaganda do Desconto concedido pela licitante.
Estado do Maranhdo

b) Percentual de honordrios incidente | Honordrios iguais ou superiores a 15%: N
sobre custos de servicos de terceiros, | =0,0%

cuja Uulilizacdo pelo Sebrae-MA
proporcione d agéncia desconto | Honordrios inferiores a 15%: N = 0,4% x(15% -
padrdo concedido por veiculos de Honordrios cobrados)

divulgacdo (entre 5% e 15%)

c) Percentual de honordrios incidente
sobre os custos de servicos de terceiros, | Honordrios iguais ou superiores a 15%: N
cuja utilizacdo pelo Sebrae- MA ndo | =0,0%

proporcione d agéncia desconto

padrdo concedido por veiculos de | Honordrios inferiores a 15%: N = 0,4% x(15% -
divulgacdo (entre 5% e Honordrios cobrados)
15%)

d) Percentual de repasse dodesconto | Repasse igual a0,0%: N=0,0
padrdo de agéncia a ser concedido
pelos veiculos de divulgacdo (entre 0 | Repasse superior a 0,1% até 2,0%: N =5,0 x
e 2 pontos Repasse concedido

percentuais)

QUESITOS AVALIADOS

* Nossa proposta tem validade de 120 (cento e vinte) dias contados da data limite prevista para
entrega dos envelopes; Os valores incidem todos os custos necessdrios para a realizacdo dos servicos,
incluindo impostos, taxas, encargos sociais e trabalhistas, administracdo, custos diretos e indiretos e todos
os 6nus, sejam de esfera de federal, estadual e municipal, indispensdveis ao cumprimento do objeto
da presente licitacdo. Informacdes da Conta bancdria (banco, agéncia e contal).
Concorda e submete-se a todas e cada uma das condicoes impostas pelo referido Edital.
Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(Assinatura do responsdvel)
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ANEXO Ill DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DEDECLARAGAO - MENORES DECLARAGAO DE QUENAO
POSSUI MENORES EM SEU QUADRO DE PESSOAL

Ao SEBRAE-MA Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Maranhdo Concorréncia
00../2022

Eu, RG:
CPF: , profissdo
proprietdrio  ou representante legal da empresa

CNPJ , com sede -
declaro para os devidos fins e efeitos legais que a
licitante a qual represento ndo mantém em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anosem
hordrio noturno de trabalho ou em servicos perigosos ou insalubres, nGo mantendo ainda, emqgualquer
trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14(quatorze)
anos.

de 2022.

Assinatura e Nome do representante legal da empresaCNPJ
DA PROPONENTE
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA - INFORMAG OES PARA CONIRATOINFORMAGOES PARA

CONTRATO
Entidade/Empresa:
Tipo de sociedade:
Endereco/Sede:
Cidade: CEP: Tel:
Fax:
CNPJ: Inscricdo Estadual:
Pessoa de Contato: Cargo:
1 - Assina o Contrato pela Empresa
Nome: Cargo:
Nacionalidade: Estado Civil: Profissdo
N° Cart. Identidade: Org. Expedidor: CPF:
Endereco Res.: Cidade:
Nome: Cargo:
Nacionalidade: Estado Civil; ProfissGo
N° Cart. I[dentidade: Org. Expedidor: CPF:
Endereco Res.: Cidade:
2 - Informagoes Bancdarias da Empresa:
Banco do Brasil Ag. N° Conta N°
Caixa Econémica Federal | Ag.N° Conta N°
BESC: Ag. N° Conta N°
3 - Responsavel pelas Informagoes:
Nome: Cargo:
Data: Assinatura:
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE CREDENCIAL CARTA CREDENCIAL PARA O
REPRESENTANTE

Ao SEBRAE-MA Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Maranhdo Concorréncia
00.../2021

(Nome) abaixo assinado(s), na qualidade de
responsavel(eis) legal(ais) pela Empresa vem, pela
presente, informar a V. S.a., que o Sr. portador da carteira de Identidade
n° , CPF , € a pessoa designada por nds para

representar € acompanhar a CONCORRENCIA PUBLICA n° 00../2021, podendo para tanto,
impugnar, transigir, renunciar a recursos, requerer, assinar, enfim, exercer todos os atos necessdriospara o
fiel cumprimento da participacdo e apresentacdo de proposta na respectiva licitacdo.

Atenciosamente,

de 2021.

Assinatura e Nome do representante legal da empresaCNPJ
DA PROPONENTE
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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE DECLARAGAO - VINCULOS DECLARAGAO DE QUEA
EMPRESA NAO POSSUI EM SEUS QUADROS DE SOCIOS DIRETORES E EMPREGADOS

Ao SEBRAE-MA Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Maranhdo Concorréncia
00.../2021

DECLARO, para os devidos fins de participacdo da Concorréncia PUblica acima citada, que ndo
infegram em nossos quadros empregados ou dirigentes de quaisquer uma das enfidades
infegrantes do SISTEMA SEBRAE, conforme disposto no Regulamento de Licitacdes e Confratos do
SISTEMA SEBRAE, Art 39 - Nao poderdo participar das licitacdes nem contratar com o Sistema SEBAE: | -
empregado ou dirigente de quaisquer das entidades ao mesmo operacionalmente vinculadas;

Il - ressalvado o disposto no pardgrafo Unico deste artigo, ex-empregado ou exdirigente de quaisquer
das entidades ao mesmo operacionalmente vinculadas, estes até 180 (cento e oitenta)dias da data
darespectiva demissdo.

Pardgrafo Unico. Para fins de admissdo de ex-dirigente ou ex-empregado do Sistema SEBRAE no
Sistema de Gestdo de Credenciados — SGC serd observado o prazo minimo de caréncia de 60
(sessenta) dias, contados da data de demissdo do interessado.

de 2021.

Assinatura e Nome do representante legal da empresaCNPJ
DA PROPONENTE
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ANEXO VII DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE DECLARAGAO - PARENTESCO DECLARAGAO DE
INEXISTENCIA DE PARENTESCO

Ao SEBRAE-MA Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Maranhdo Concorréncia
00.../2021

(Nome da Empresa) , CNPJ/MF n° .
sediada (Endereco Completo) por intermédio de seu
representante legal o (a) Sr(a) , portador da carteira de identidade n°

e do CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei, para os

devidos fins, que os proprietdrios da empresa ndo possuem relacdo de parentesco consanguineoou
por afinidade, até 3° grau, com empregados e/ou dirigentes do SEBRAE-MA.

de 2021.

Assinatura e Nome do representante legal da empresaCNPJ
DA PROPONENTE
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ANEXO IX DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE DECLARAGAO - EXECUGAO CONTRATUAL
DECLARAGAO DE QUE POSSUI AS CONDIGCOES NECESSARIAS E DISPONIVEIS PARA O PERFEITO
CUMPRIMENTO DO OBJETO DA LICITAGAO

Ao SEBRAE-MA Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Maranhdo Concorréncia 00
/2021

Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n°® XXXXXXXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXXXXXXX,  expedida pelo  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrifo no CPF sob o n°
XXXXXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitacdo, CONCORRENCIAQO.
/2021, que:

Possui capacidade operacional e de instalacdo na cidade de Sdo Luis ou Regido Metropolitana
(MA), no caso de licitante com sede estabelecida fora desta Capital, de que manterd, durante a
vigéncia do conftrato, escritdrio, com estrutura fisica, recursos tecnoldgicos e humanos, sendo
obrigatéria a manutencdo de equipe em qualquer localidade, no minimo com os profissionais
exigidos neste Edital;

Possui as condicdes necessdrias e disponiveis para o perfeito cumprimento do objeto desta licitacdo,
responsabilizando-se por desempenhar a contento todas as obrigacdes contratuais descritas neste
Edital e respectivo instrumento contratual, sem prejuizo dos tempos e movimentos necessdrios a
adequada prestacdo dos servicos confratados.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condicdes impostas pelo referido Edital.

de 2021.

Assinatura e Nome do representante legal da empresaCNPJ
DA PROPONENTE
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ANEXO II - MODELO DE PROCURAGAO

PROCURACAO

Outorgante
Qualificacdo (nome, endereco, razdo social, etc.)

Outorgado
O representante devidamente qualificado

Objeto

Representar a outorgante na licitacdo Concorréncia N° 005/2022, que objetiva a Contratagcdo de
Agéncias de Publicidade para a prestacdo de servicos técnicos de publicidade e propaganda, comunicagéo
digital, em todos os meios de comunica¢do, para apoio as atividades de Comunicagdo e Marketing do
SEBRAE/MA, conforme condigées, exigéncias e especificagées minimas constantes do Edital e seus anexos.

Poderes

Apresentar documentacdo e propostas, participar de sessdes pUblicas de abertura de documentosde
habilitacdo e de propostas formular lances verbais, assinar as respectivas atas da sessdo, prestar
esclarecimentos, registrar ocorréncias, formular impugnacdes, interpor recursos, renunciar a direito de
recurso, renunciar a recurso interposto e assinar todos os atos e quaisquer documentos indispensdveis
ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

SAo Luis/MA, ...... de e, de 2022

EMPRESA
Cargo e nome

Obs: se por instrumento particular, a procuracdo deverd ser elaborada em papel timbrado ou com
identificacdo da licitante e assinada por representantes legais ou pessoas devidamente autorizadas,
devendo ainda ser reconhecida a firma; serd necessdrio comprovar os poderes do outorgante para
fazer a delegacdo acima.
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ANEXO III - MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL, MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Concorréncia N° 005/2022, que objetiva a Contratagdo de Agéncias de Publicidade para a prestagdo
de servigos técnicos de publicidade e propaganda, comunicacdo digital, em todos os meios de comunicagdo,
para apoio as atividades de Comunicagédo e Marketing do SEBRAE/MA, conforme condicbes, exigéncias e
especificagées minimas constantes do Edital e seus anexos.

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORIE, OU
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL.

(nome da empresq)
CNPINC e SEAIAAA NA et porintermédio de seu
representante legal, infra-assinado, DECLARA sob as penalidade da Lei, que se enquadra na
seguinte categoria e participacdo no Concorréncia N° 005/2022:

( JMicroempresa — nos termos do artigo 3° da Lei Complementar N° 123 de 14 de dezembro de2006;

( JEmpresa de Pequeno Porte — nos termos do artigo 3° da Lei Complementar N° 123 de 14 de
dezembro de 2006;

( )JMicroempreendedor Individual — nos termos da Lei Complementar N° 128/2008
Declara ainda, que a empresa estd apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo
se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo pardgrafo 4°, do artigo 3°, da lei

Complementarn® 123/2006.

Sdo Luis - MA, de de 2022.

Assinatura do responsdvel pela Licitante
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ANEXO IV - TERMO DE DECLARAGCAO

Ao
SEBRAE/MA - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Maranh&o

Concorréncia N° 005/2022, que objetiva a Contratagdo de Agéncias de Publicidade para a prestagdo
de servigos técnicos de publicidade e propaganda, comunicagdo digital, em todos os meios de comunicagdo,
para apoio as atividades de Comunicagdo e Marketing do SEBRAE/MA, conforme condigbes, exigéncias e
especificagées minimas constantes do Edital e seus anexos.

A EMPIesa .....ocvevveeeieeeieeeeieeennan ,inscrita no CNPJ SOD N0, , Inscricdo Estadual n.°
........................ , COM eNAEreCO NA MUQ ..eveeeeveeeeeeeeereessesenenes N2 s, NESTA CIAAAE A€ it e,
propde a essa entidade a participacdo no certame licitatério, modalidade Concorréncia, acima
referenciado:

DECLARAMOS QUE:

[) Examinamos cuidadosamente o Edital, inteiramo-nos de todos os seus detalhes e com eles
concordamos, aceitamos todos os seus termos e condicdes e a eles desde j& nos submetemos.

Il) Todas as duvidas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos, bem como
recebemos todos os elementos e informacdes para cumprimento das obrigacdes objeto da
icitacdo;

) Nos valores constantes da proposta estdo incluidas todas as despesas decorrentes da execucdodo
confrato, tais como equipamentos, materiais, mdo-de-obra, custos diretos e indiretos, despesas com
encargos sociais, previdencidrios, frabalhistas, incluindo vantagens decorrentes de acordos,
convencodes ou dissidios coletivos, seguros, taxas, tributos e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie,
saldrios, auxilios alimentares, transportes e quaisquer outros encargos necessdrios & perfeitaexecucdo do
objeto deste contrato;

IV) A signatdria ndo se encontra suspensa de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE.

V) Sob as penalidades cabiveis, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos no
Edital da Concorréncia n° 005/2022, tendo recebido todos os documentos que integram o presente
certame.

Vl) Manteremos na Regido Metropolitana de Sdo Luis/MA, a contar da data da assinatura do
contrato, estrutura fisica, recursos humanos, que possibilitem a prestacdo dos servigcos previstosnesta
licitacdo.

V) Declaramos de que ndo empregamos menores de 18(dezoito) anos em frabalho noturno,
perigoso ou insalubre e nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer tfrabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIll, do art. 7° da
Constituicdo Federal.

Vi) Declaramos que ndo possuimos soécios e/ou administradores na condicdo de
coénjuge/companheiro ou com parentesco até o segundo grau com empregado e/ou dirigente do
SEBRAE/MA e nem incorremos em qualquer outra vedagéo a participac@o no presente certame,
conforme previsto no Edital e seus Anexos.

SA0 LUIS-MA, ... D€ e de 2022.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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| ANEXO VI — MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°. XXX/2022
PROCESSO FLUIG N°. 2022.10.18.80980

CONTRATO DE PRES\TACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO MARANHAO -
SEBRAE/MA E A EMPRESA XOOOOXXXXXXXXXX.

Pelo presente instrumento particular, o SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO
MARANHAO - SEBRAE/MA, sociedade civil sem fins lucrativos, com sede na Av. Prof. Carlos Cunha, s/n,
Jaracaty, SGo Luis/MA, CEP: 65.076-820, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°® 06.053.847/0001-10, neste ato
representado por sua seu Diretor Superintendente ALBERTINO LEAL DE BARROS FILHO, brasileiro, XXXXXX,
XXXXXX, portador da C.I. n® XXXXXXXXXX SSP/MA e CPF n° XXX.XXX.XXX-XX e por sua Diretora de
Administracdo e Financas RACHEL MIRANDA JORDAO DA SILVA, brasileira, XXXXXX, XXXXXX, portadora da
C.I. n% XXXXXXXXXX SSP/MA e CPF n® XXX.XXX.XXX-XX, ambos residentes e domiciliados em Sdo Luis/MA,
doravante denominado CONTRATANTE; € a empresa XXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ (MF) sob n.° XXX, com sede na Rua XXX, n.° XXX, Bairro XXX, CIDADE/ESTADO, CEP:
XXX, neste ato representada por seu sécio XXXXXXXXXXX, (nacionalidade), (estado civil), (profissdo),
portador da C.I. n.° XXX SSP/MA e CPF n.° XXX, residente e domiciliado na Rua XXX, n.° XXX, Bairro XXX,
CIDADE/ESTADO, CEP: XXX, com endereco eletrbnico EMAIL e doravante denominada CONTRATADA;
resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos, oriundo de licitacdo na MODALIDADE
CONCORRENCIA N° XXX/2022, TIPO TECNICA E PRECO, VALOR GLOBAL, regendo-se o cerfame pelo
Regulamento de licitagoes e de Coniratos do Sistema SEBRAE - Resolugdo CDN n.° 291/2021 e o este
contrato pelas Cldusulas e condicdes estipuladas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Confratacdo de empresa especializada para servicos de publicidade e propaganda, comunicagcdo
digital e apoio as atividades de comunicacdo e marketing do SEBRAE/MA; conforme especificacoes
minimas constantes do Termo de Referéncia, Edital, Proposta Comercial e Mapa de Apuracdo,
documentos que integram o presente instrumento independentemente de transcricdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

Os servicos deverdo ser prestados nas exatas especificacdes e prazos do Termo de Referéncia,
destacadamente seus Anexos, sem prejuizo de outras disposicdes correlatas constantes em TR, Edital e
legislagcdo aplicavel.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE EXECUCAO

O prazo de execucdo serd de 12 (doze) meses contados da data de emissdo da Ordem de Servico pela
Unidade Gestora e poderd ser renovado por iguais periodos ou fracdes, mediante assinatura de Termos
Aditivos, nos termos e limites do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

O valor contratado & RS XXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXX), que corresponde a totalidade dos servicos
a serem prestados nesta avenca.

§1°. Os pagamentos serdo realizados nos termos do instrumento convocatdrio e seus anexos, notadamente
Iltens 19 do Edital e 7 do Termo de Referéncia (Anexo ).

§2°. Os pagamentos estardo sujeitos & apresentacdo de evidéncias de prestagcdo dos servigcos, relatérios e
da respectiva Nota Fiscal, Fatura ou Recibo, documentos que serdio objeto de andlise e atesto pelo Gestor
do Conftrato; e, das certiddes de comprovacdo da Regularidade Fiscal, sendo dever da Contratada
manter e comprovar manutencdo das condicdes de habilitacdo ao longo de toda a execucdo contratual
§3°. Os pagamentos serdo consumados mediante depdsito em conta bancdria indicada pela Contratada
apds apresentacdo e aceite, pelo Gestor da contratacdo, da Nota Fiscal / Fatura especificada e
discriminativa e em valores compativeis com os servicos prestados; no prazo mdximo de 30 (trinta) dias.
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§4°. Notas Fiscais, Faturas ou Recibos ndo acolhidos pelo SEBRAE/MA serdo devolvidos a Contratada para
as necessdrias correcdes, com as informacdes que motivaram sua rejeicdo, reiniciaondo o prazo
estabelecido no pardgrafo anterior com a apresentacdo do novo documento ajustado.

§5°. Para fazer jus aos pagamentos, a Contratada deverd apresentar junto d nota fiscal, comprovacdo de
sua adimpléncia com a seguridade social (Certiddo Negativa de Débito Relativa aos Tributos Federais,
Divida Ativa da Unido e Débitos Previdencidrios); com o FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS);
Certiddo da Prefeitura, declarando a regularidade no recolhimento do ISSQN, bem como regularidade de
impostos e faxas que porventura incidam sobre o objeto contratado, mantendo as condicdes de
habilitacdo.

§6°. O SEBRAE/MA poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizacoes devidas pela EMPRESA

§7°. Serd efetuada a retencdo na fonte dos eventuais tributos e contribuicdes elencados nas disposicoes
fiscais e fazenddrias, tudo em conformidade com as normas vigentes.

§8°. O SEBRAE/MA ndo efetuard qualguer pagamento d Contratada a titulo de adiantamento.

§9°. O SEBRAE/MA ndo efetuard ressarcimento de nenhum imposto eventualmente pago pela Entidade.
§10°. O valor contempla todos os fributos e contribuicdes legais vinculadas & prestacdo dos servicos.

CLAUSULA QUINTA - DA FONTE DE RECURSOS
As despesas decorrentes deste Contrato serdo custeadas pelos seguintes Projeto: XXXXX e Agao: XXXXX.

CLAUSULA SEXTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

O contfrato poderd ser aditado nas hipdteses de complementacdo ou acréscimo que se fizerem
necessdarios em até 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial atualizado, desde que devidamente
justificados e rafificados pela Unidade Gestora, conforme art. 33 do Regulamento de Licitacdes e
Conftratos do Sistema Sebrae — RLCSS.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

O presente contrato poderd ser rescindindo de comum acordo entre as partes; ou rescindido por um deles
em razdo do inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas, conforme o
Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema Sebrae — RLCSS, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

Pardgrafo Unico: A rescisdo unilateral deste instrumento, sem que tenha havido justo motivo, somente
poderd ser exercida pelo SEBRAE/MA, apds comunicacdo por escrito, com antecedéncia de 10 (dez)
dias.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

S&o obrigacdes da CONTRATADA, além das previstas em Termo de Referéncia e seus anexos, Edital e seus
anexos e Proposta Comercial, documentos que integram este instrumento independentemente de
franscricdo:

1. Executar fielmente o objeto contratado conforme as especificacdes, quantitativos, valores e prazos
contidos neste instrumento e nos documentos arrolados no caput desta Cldusula, sob pena de
rescisdo unilateral e de outras sancdes contratuais, legais e regulamentares, se cabiveis;

2. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibiidade com as obrigacdes por ele
assumidas, fodas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

3. Arcar com as despesas pelo cumprimento das obrigacdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas e demais
despesas diretas e/ou indiretas, necessdrias a execucdo total dos servicos contratados, inexistindo
qualquer tipo de solidariedade do Contratante para com a Contratada quanto a estas obrigacdes;

4. Responder pelas despesas relativas a encargos frabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
conftribuicdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes cos servicos
executados por seus empregados, uma vez que ndo tém nenhum vinculo empregaticio com o
SEBRAE/MA.

5. Comprovar, quando exigido pelo SEBRAE/MA e a qualquer tempo, o pagamento de todos os tributos
que incidirem sobre a execucdo dos servicos prestados;

6. Manter, durante toda a execucdo deste confrato, em compatibilidade com as informacdes por ela
assumidas, tfodas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas e manter atualizadas as
CNDY/INSS, CRF/FGTS, Certiddes da Receita Federal e municipal afim ao Municipio sede da
Contratada;

7. Atender as orientacdes e determinacodes da fiscalizacdo do Contratante.
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8. Responsabilizar-se por danos causados ao SEBRAE/MA ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo na

prestacdo dos servicos, inclusive multas eventualmente impostas pela Prefeitura de Sdo Luis/MA em
decorréncia de falhas no recolhimento, transporte e descarte dos residuos;

9. Indenizar o SEBRAE/MA ou terceiros quanto aos prejuizos, diretos ou indiretos, decorrentes de mal

16.
17.
18.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

fornecimento ou qualidade dos servicos prestados, salvo casos fortuitos ou forca maior contemplados
pelo Cdédigo Civil; isentando o SEBRAE/MA de quaisquer reclamacdes que possam advir dos prejuizos.

. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucdo dos servicos

objeto do Confrato, sem 6nus adicionais para o Contratante;

. Manter entendimento com o Conitratante, objetivando evitar interrupcdes ou paralisacdes na

execucdo dos servicos;

. Manter comunicacdo frequente com o SEBRAE/MA, informando-o acerca do andamento dos servicos

e da evolucdo da andlise.

. Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em funcdo do presente contrato em cardter de estrita

confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal ou escrita, ou permitir o
acesso, seja por acdo ou omissdo, a qualguer terceiro;

. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,

contribuicdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos
executados por seus empregados, uma vez que ndo tém nenhum vinculo empregaticio com o
SEBRAE/MA;

. Afastar todo empregado ou preposto seu que, a critério do SEBRAE/MA, proceder de maneira

desrespeitosa com seus empregados ou publico em geral;

Obedecer todos os prazos estipulados;

Implementar as sugestdoes do SEBRAE/MA;

Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do SEBRAE/MA,
atendendo de imediato das reclamacoes;

. Cumprir as atividades inerentes com profissionais especializados, assumindo total e exclusiva

responsabilidade pelo integral atendimento de toda a legislacdo aplicavel ao servico de que frata o
objeto contratual;

Prestar, denfro da melhor técnica e qualidade, os servicos necessdrios d realizacdo do objeto
contratual;

Dar assisténcia ao SEBRAE-MA em todas as dreas de sua atividade, sempre que solicitada;

Garantir o atendimento ds chamadas do SEBRAE-MA no prazo mdximo de 24 (vinte e quatro) horas a
partir do registro da solicitacdo;

Submeter-se & auditoria contdbil do SEBRAE-MA, através de pessoal da Contratante ou de entidade
ou empresa para isso designada, sobre assuntos relativos ao objeto da licitacdo, mediante aviso
prévio de 05 (cinco) dias;

Submeter & apreciacdo e aprovacdo prévias do SEBRAE/MA qualquer servico a ser executado e que
envolva remuneracdo, seja a terceiros ou a prépria contratada. No caso de servicos de terceiros a
proposta deverd vir acompanhada de, no minimo, trés propostas de precos;

Garantir a manutencdo da equipe técnica especializada, cuja quantidade e qualificacdo constam
das exigéncias de documento, para atendimento direto e pessoal dos servicos licitados;

Prestar os servicos de publicidade e propaganda em conformidade das normas estabelecidas pela
legislacdo vigente, obrigando-se a negociar, sempre em favor do SEBRAE/MA, precos e condicdes de
pagamento junto aos fornecedores e veiculos, especialmente em relacdo a descontos;

Para fins de execucdo de servicos objeto desta licitacdo, a empresa contratada somente poderd
contratar com terceiros fornecedores de bens e servicos que atendam ds exigéncias documentais
relativas & habilitacdo juridica e regularidade fiscal, desde que autorizada pelo SEBRAE-MA. A licitante
vencedora deverd responsabilizar-se integralimente pelas contratacdes feitas com terceiros
fornecedores e pela regularidade da documentacdo a ser apresentada, sob pena de aplicacdo das
sancoes contratuais constantes neste Edital e no instrumento contfratual decorrente do mesmo. A
contfratada serd responsdavel pela administracdo dos suprimentos de bens e servicos dos terceiros
fornecedores e pelaintegral execucdo dos servicos a ela atribuidos arcando integralmente com todo
e qualquer encargo, de qualquer natureza ou espécie, decorrentes dessa confratacdo de terceiros;

Apresentar ao Contfratante, na periodicidade e na forma previstas, todas as fases de desenvolvimento
e execucdo do objeto da presente contratacdo.
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CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

S&o obrigacdes do CONTRATANTE, além das previstas em Termo de Referéncia e seus anexos, Edital e seus
anexos e Proposta Comercial, documentos que integram este instrumento independentemente de
transcricdo:

1. Designar um profissional para atuar como gestor do contrato firmado entre as partes, que servird de
contato junto a Contratada para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se
fizerem necessdrios durante a vigéncia do contrato

2. Comunicar & Contratada, toda e qualgquer orientacdo acerca dos servicos, excetuados os
entendimentos orais determinados pela urgéncia;

3. Fornecer e colocar a disposicdo da Contratada todos os elementos e informacdes que se fizerem
necessarios & execucdo dos servicos;

4. Acompanhar, fiscalizar e auditar a execucdo dos servicos prestados, nos aspectos técnicos e de
confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal proprio ou de terceiros
designados para este fim;

5. Avaliar as entregas acordadas e objeto desta contratacdo, podendo rejeitd-las no todo ou em parte,
caso estejam em desacordo com o constante neste Contrato, Termo de Referéncia e Proposta;

6. Providenciar e disponibilizar em tempo hdbil, de acordo com as solicitacdes da Contratada,
informacdes pertinentes aos servicos, fixacdo de diretrizes necessdrias e eventuais autorizacdes
especificas para atuacdo junto a terceiros;

7. Nofificar, formal e tempestivamente a Confratada sobre as irregularidades observadas no
cumprimento deste Contrato;

8. Nofificar a Confratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade;

9. Sustar demandas e execucdo de quaisquer frabalhos que estejam em desacordo com o especificado
ou por qualquer outro motivo que justifique tais medidas;

10. Efetuar os pagamentos devidos pelos servicos, de acordo com as condicdes, precos, prazos e
condicdes postas na Cldusula Quarta deste instrumento;

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DO SEBRAE/MA
Sdo direitos do SEBRAE/MA, sem prejuizo dos demais consignados neste contrato:
1. Exigir o cumprimento de todos os itens e especificacdes de servicos constantes no edital e seus
aNexos;
2. Rejeitar todo e qualquer servico executado que ndo atenda das especificacdes técnicas; e
3. Verificar aregularidade da documentacdo e autorizar o pagamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ENCARGOS COM PESSOAL

A CONTRATADA poderd contratar pessoal necessdrio para execucdo do confrato, sendo de sua exclusiva
responsabilidade as obrigacdes fiscais, frabalhistas e previdencidrias decorrentes da contratacdo,
conforme o caso, ndo existindo entre o pessoal a ser contratado e o CONTRATANTE nenhum vinculo
empregaticio ou relacdo juridica de qualguer natureza.

§1°. A CONTRATADA serd integralmente responsdvel pela selecdo, contratacdo, direcdo, supervisdo e
remuneracdo de todo o pessoal empregado na execucdo dos servicos ora contratados,
responsabilizando-se pelo rigoroso e infegral cumprimento de fodas as exigéncias da legislacdo
trabalhista, previdencidria, assistencial e de acidentes de trabalho, na qualidade de empregador, com
isencdo de qualquer responsabilidade do CONTRATANTE.

§2°. Reconhecendo que ndo se estabelecerd qualquer vinculo empregaticio entre o CONTRATANTE e as
pessoas que trabalharem para a CONTRATADA na execucdo dos servicos ora pactuados, a CONTRATADA
assume a obrigacdo de suportar espont@nea e integraimente, todos os énus decorrentes de quaisquer
processos administrativos ou judiciais de qualquer natureza, inclusive reclamacdes frabalhistas e acdes
indenizatdérias, que sejam instauradas contra a CONTRATANTE pelos referidos trabalhadores, tais como:
condenacdes a qualquer titulo, custas judiciais, honordrios de peritos, assistentes técnicos e advogados,
inclusive do patrono da CONTRATANTE, e depdsitos bancdrios determinados pela legislacdo vigente ou
por atos judiciais.

§3°. A CONTRATADA declara e garante & CONTRATANTE que tem pleno conhecimento dos termos da
legislacdo previdencidria em vigor, e que adota todos os procedimentos nela previstos, especialmente, a
existéncia e manutencdo de contabilidade regular e o recolhimento de tfodas as conftribuicoes sobre a
folha de saldrios, na forma legal e preconizada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO
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A Confratada poderd subcontratar parte do objeto com Microempreendedores Individuadis,
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, desde que o percentual subcontratado limite-se a 30% do
total contfratado; que sejam mantidas as responsabilidades da Confratada e executantes perante o
SEBRAE/MA; e que este autorize previamente o procedimento; sendo vedada a subcontratacdo com
licitante que tenha participado do procedimento licitatério.

§1°. A Contratada submeterd & apreciacdo da CONTRATANTE a proposta de subcontratacdo com a
descricdo dos servicos; comprovacdo de regularidade fiscal da subcontratada; e de atendimento aos
limites acima estabelecidos. Em caso de aprovacdo, serd formalizada por instrumento contratual
especifico a ser frmado entre Contratada e Subcontratada.

§2°. E EXPRESSAMENTE VEDADA subcontfratacdo em relacdo aos servicos previstos no Item 3 do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital).

§3°. O descumprimento do previsto acima ensejard aplicacdo das sancdes cabiveis, inclusive a rescisdo
unilateral do contrato e a suspensdo ao direito de licitar e confratar com o Sistema SEBRAE, por prazo ndo
superior a 02 (dois) anos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GESTAO DO CONTRATO

A gestora para esta contratacdo serd a Gerente da Unidade de Comunicacdo e Marketing — UMC ou
pessoa por esta designada ou que a substitua, cabendo-lhe atestar as notas fiscais; acompanhar e
fiscalizar os servicos prestados, sugerir e comunicar d autoridade superior sobre eventuais irregularidades
verificadas para adogdo de providéncias administrativas e juridicas pertinentes.

Paragrafo Unico: Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante o CONTRATANTE ou a
terceiros, todos os trabalhos contratados estardo sujeitos & mais ampla e irrestrita fiscalizacdo do
SEBRAE/MA, a qualquer hora, por seus representantes devidamente credenciados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES
Apbs a assinatura deste contrato, a CONTRATADA ficard sujeita, em caso de inadimpléncia, ds seguintes
penalidades:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, por inadimpléncia, que ensejar a rescisdo
confratual e suspensdo do direito de licitar ou contratar com o SISTEMA SEBRAE, por prazo ndo superior a
dois anos;

b) Multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso no fornecimento do
objeto licitado, ndo ultrapassando a 10% (dez por cento).

§1°. O atraso e a desobediéncia ds determinacdes do SEBRAE/MA implicardo na aplicacdo das multas
previstas nos subitens anteriores.

§2°. As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a Contratada fizer jus, ou recolhidas diretamente
ao SEBRAE-MA, no prazo de quinze dias corridos, contados da data de sua comunicagcdo, ou, ainda,
quando for o caso, cobradas judicialmente.

§3°. A prdtica de ilicitos, o descumprimento de prazos e condicdes, bem como ainobservéncia das demais
disposicdes da presente convocacdo, implicardo na suspensdo do direito de licitar e contratar com o
SISTEMA SEBRAE por prazo n&o superior a 02 (dois) anos.

§4°. Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a contratada serd notificada para apresentacdo de
defesa prévia, no prazo de cinco dias Uteis, contados da data de recebimento da notificacdo.

§5°. A inadimpléncia da Contratada, poderd ensejar: multa, adverténcia, suspensdo do direito de licitar
com o Sistema SEBRAE, bem como a rescisdo confratual.

§6°. As penalidades previstas neste confrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicada isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive judiciais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE CONTRATO
A Contratada deverd prestar, em nome do SEBRAE/MA, comprovando em até 15 (quinze) dias Uteis a
contar da data de recebimento da sua via assinada do Contrato, prestacdo de garantia correspondente
a 10% (dez por cento) do valor contratado em modalidade & sua escolha:

a) Caucdo em dinheiro;

b) Fianca bancdria; ou

c) Seguro garantia.
§1° A garantia assegurard, independente da modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) Multas punitivas aplicadas pela FISCALIZACAO & CONTRATADA,;

c) Prejuizos diretos causados ao SEBRAE/MA decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do

contrato;
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d) Obrigacdes previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

§2° Ndo cumprido o prazo acima estipulado serd a Contratada declarada inadimplente, ficando sujeita
as penalidades previstas no presente instrumento, inclusive rescisdo do Contrato, podendo o SEBRAE/MA
convocar as demais empresas, respeitada a ordem de classificacdo, para assumir a execugdo do objeto.
§3° Caso ocorra a prorrogacdo da vigéncia do contrato, observadas as disposicdes constantes no art. 26,
da Resolucdo CDN n° 213/2011 e do Termo de Referéncia, a Contratada deverd, a cada celebracdo de
termo aditivo, providenciar a devida renovacdo da garantia prestada, tomando-se por base o valor
atualizado do contrato.

§4° A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de
mais 3 (frés) meses apds o término da vigéncia contratual.

§5° Sobre a caucdo prestada em dinheiro incidird tdo somente atualizacdo correspondente ao indice
aplicado d caderneta de poupanca. Ademais, as informacdes bancdrias para o depdsito serdo
repassadas pelo Gestor do Contrato, para os fins especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito
0 Unico meio hdbil de comprovacdo desta exigéncia.

§6° Caso a modalidade escolhida seja a fianca bancdria, esta deverd conter de forma expressa, sob pena
de ndo ser admitida, as seguintes cldusulas:

a) Prazo de validade, que deverd corresponder ao periodo minimo de 12 (doze) meses de vigéncia
deste Contrato, devendo ser tempestivamente renovado se estendida ou prorrogada essa
vigéncia;

b) Expressa afiimacdo do fiador de que, como devedor soliddrio, fard o pagamento ao SEBRAE/MA,
independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiancado ndo cumpra suas obrigacoes;

c) Renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827 e 838 do
Codigo Civil, assumindo a condicdo de devedor soliddrio;

d) Cldusula que assegure a atualizacdo do valor afiancado, de acordo com o previsto neste
Conftrato, e em caso de prorrogacdo.

§7° A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, acarretard a aplicacdo de multa de
1% (um por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o mdximo de 10% (dez por cento).

§8° O atraso superior a 15 (quinze) dias Uteis autoriza o SEBRAE/MA a promover a retencdo dos pagamentos
devidos & contratada, até o limite de 10% (dez por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.
§9° A retencdo efetuada (descrita no item anterior) nGo gera direito a nenhum tipo de compensacdo
financeira a contratada.

§10° Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multa pecunidria,
esta deve ser complementada no prazo de até 15 (dez) dias Uteis, contado da solicitacdo do SEBRAE/MA,
sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no presente contrato.

§11° Eventual multa somente serd aplicada apds observados os principios da ampla defesa e contraditério
no prazo mdaximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo inicial.

§12° A garantia serd liberada apds o perfeito cumprimento do Contrato, assim entendido com a completa
execucdo do objeto contratado e a comprovacdo pela contratada do cumprimento de todas as suas
obrigacdes, especialmente as de cunho trabalhista, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do
vencimento de sua vigéncia ou da rescisdo do contrato.

§13° A perda da garantia em favor do SEBRAE/MA, por inadimplemento das obrigacdes contratuais, far-
se-& de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial e sem
prejuizo da aplicacdo das demais sancdes previstas.

§14° A qualquer tempo, mediante comunicacdo ao SEBRAE/MA, poderd ser admitida a substituicdo da
garantia, observadas as modalidades previstas neste contrato.

§15° A prestacdo da garantia estabelecida neste confrato encontra previsdo constante do artigo 27 do
Regulamento de Licitacoes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ATUALIZACAO FINANCEIRA DO CONTRATO

A revisdo para manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro deverd fazer-se acompanhar da
comprovacdo da superveniéncia de fato imprevisivel ou previsivel, porém de conseqUéncias
incalculdveis, bem como demonstracdo analitica de seu impacto nos custos do objeto licitado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CLAUSULA ANTICORRUPGAO

Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a
guem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tantfo por conta
prépria quanto através de outrem, qualgquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras
ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam prdtica ilegal ou de corrupcdo sob
as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
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forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma, nos fermos da Lei 12.846/2013 regulamentada pelo Decreto 8.420/2015.

§1° As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas neste contrato de forma ética e de
acordo com os principios aplicAveis ao Sistema SEBRAE, previstos no art. 2° do seu Regulamento de
Licitacoes e contratos.

§2° A CONTRATADA assume que € expressamente contrdria a prdtica de atos que atentem contfra o
patrimdnio e & imagem do Sistema SEBRAE.

§3° As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes de
seus agentes/ e/ou empregados em questdoes comerciais, para que estejam sempre em conformidade
com a lei, as normas vigentes e as determinacdes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

E vedada reproducdo e disseminacdo a terceiros de informacdes do SEBRAE/MA sem sua anuéncia formal
e expressa; assim como se veda a utilizacdo das obtidas em razdo da prestacdo do objeto de forma
diversa da prevista, sejam aquelas restritas ou ndo. A CONTRATADA estd obrigada a informar
imediatamente ao SEBRAE/MA qualquer violacdo das regras de sigilo estabelecidas que tenha tomado
conhecimento ou concorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.
Pardgrafo Unico - A quebra do sigilo das informacdes reveladas sem autorizacdo expressa do SEBRAE/MA
possibilitard imediata rescisdo desse contrato, desde que devidamente comprovada.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS

A assinatura deste Contrato importa na irrestrita afirmativa, pela CONTRADADA, da inexisténcia de
impedimento de qualquer natureza para o estabelecimento da relacdo juridica com o SEBRAE/MA ou
demais entidades que infegrem o Sistema Sebrae.

CLAUSULA VIGESIMA - DA OBSERVANCIA DA POLITICA DE SEGURANGCA DE INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO
A CONTRATADA obriga-se & aceitacdo e ao cumprimento da Politica de Seguranca de tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo do SEBRAE, bem como de seus documentos complementares.

§1°.A CONTRATADA compromete-se a:

a) Preservar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informacdes obtidas durante a
vigéncia da relacdo juridica com o SEBRAE, mesmo apds o seu término;

b) Manter sigilo sobre o ambiente do SEBRAE e os ativos de informagdes fornecidos;

c) Manter sigilo sobre informacdes confidenciais do negdcio do SEBRAE;

d) Informar imediatamente ao departamento responsdvel pela gestdo da relacdo juridica e d Unidade
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — UTIC a respeito de qualquer falha, incidente ou
anormalidade dos atfivos do Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo do SEBRAE, quando os fiver
utilizando;

e) Agir de forma responsdvel em relacdo aos recursos alocados para o desenvolvimento das atividades
previstas, se houver.

§2°. Os recursos de Tecnologia de Informacdo e Comunicagcdo, assim como os softwares trazidos pela
CONTRATADA para o SEBRAE, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

§3°. A violacdo a esta cldusula resultara em medidas cabiveis, inclusive judiciais, além das previstas na cldusula
de pendalidade prevista neste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LEl 13.709/2018)
E DA PROTECAO DE DADOS

Com fulcro na Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei 13.709/2018), a Confratada, por si, seus
colaboradores ou prepostos, obriga-se a atuar no presente Confrato em conformidade com a Legislacdo
vigente sobre protecdo de dados relativos a pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificAvel (“Dados
Pessoais”) e as determinacdes de érgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

§1° A Contratada seguird as instrucdes recebidas pelo SEBRAE em relacdo ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicdveis, devendo a Contratada garantir
sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar,
sem prejuizo das demais sancdes aplicdveis.

§2° A Contratada deverd corrigir, completar, excluir e/ou bloguear os Dados Pessoais, caso seja solicitado
pelo SEBRAE.

§3° A Contratada deverd notificar o Encarregado de Protecdo de Dados do SEBRAE sobre as reclamacodes
e solicitacoes dos Titulares de Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento de Dados Pessoais fruto
deste Contrato, bem como tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais.
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§4° A Contratada, por seus colaboradores ou prepostos, compromete-se a fratar todos os Dados Pessoais
como confidenciais, exceto se j&@ eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da
Contratada, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem
causa ao seu término ou resolucdo.

§5° A Contratada compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessdrias para garantir
a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigacdes, sempre considerando o estado da técnica
disponivel e o nivel de seguranca necessdrio.

I. A Contratada deverd cumprir com os requisitos das medidas de seguranca técnicas e organizacionais
para garantir a confidencialidade por meio de pseudonimizacdo ou criptografia dos Dados Pessoais,
inclusive no seu armazenamento e transmissdo.

Il. A Contratada compromete-se a utilizar tecnologias visando & protecdo das informacdes em todas
as comunicagcdoes com compartiihamentos de Dados Pessoais pela Contratada ao SEBRAE.

lll. A Confratada deverd manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoaqis que realizar,
bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessdrias para proteger os dados contra
a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacdo ou difusdo ou o acesso ndo
autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado por ela para o fratamento
de Dados Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padroes de boas
prdticas e de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e ds demais normas regulamentares
aplicdveis.

§6° A Contratada deverd realizar o registro de todas as atividades realizadas em seus sistemas/ambientes
(“Registros”) que realizem fratamento de Dados Pessoais sob determinacdo do SEBRAE, de modo a permitir
a identificacdo de quem as realizou. Tais Registros deverdo conter, no minimo:

I. Acdo;

Il. Identificacdo de usudrios do sistema;

lll. Data/hora da agcdo, com referéncia UTC (Universal Time Coordinated), sendo que os reldgios de seus
sistemas estdo sincronizados com a hora legal brasileira e de acordo com o protocolo NTP (ntp.br) de
sincronizacdo dos reldgios; e
§7° A Contratada somente poderd subcontratar qualquer parte dos Servicos que envolvam o fratamento
de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”) mediante consentimento prévio e por
escrito do SEBRAE. Neste caso, a Contfratada deverd celebrar um contrato escrito com o Suboperador
para (i) obrigar o Suboperador as mesmas obrigacdes impostas por este Contrato em relacdo &
Contratada, no que for aplicavel aos Servicos subcontratados, (i) descrever os Servicos subcontratados e
(iii) descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador deverd implementar.

§8° A Contratada deverd monitorar, por meios adequados, sua prépria conformidade e a de seus
funciondrios e Suboperadores com as respectivas obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais em relacdo
aos Servicos e deverd fornecer ao SEBRAE relatérios sobre esses controles sempre que solicitado por ela.
§9° A Contratada deverd notificar o SEBRAE em até 24h (vinte e quatro) horas (i) de qualquer ndo
cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) de
qualqguer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de
qualquer violacdo de seguranca na Contratada ou nos seus Suboperadores; (iv) de qualquer exposicoes
ou ameacas em relacdo a conformidade com a protecdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor,
se necessdrio, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

§10° A Confratada compromete-se a auxiliar o SEBRAE:

. com a suas obrigacodes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecdo de Dados
Pessoaqis aplicdvel, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para
documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagoes de seguranca; e

Il. no cumprimento das obrigagdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoadis,
principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

§11° O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos dados do SEBRAE ou dos seus
clientes, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada (“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou coletados
a partir da prestacdo dos Servicos ora contratados sado e continuardo de propriedade do SEBRAE, inclusive
sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento
de Dados estabelecido por este Contrato.

§12° Todo e qualqguer fratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizacdo prévia e por escrito
pelo SEBRAE & Confratada.

§13° Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE & Contratada, esta deverd disponibilizd-
los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial,
a norma aplicdvel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a Contratada receba
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diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados, deverd comunicar ao SEBRAE
antes de fornecé-los, se possivel.

§14° O SEBRAE ndo autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de
Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do tratamento de Dados
estabelecido por este contrato.

§15° A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias,
nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (i) com o término do presente Contrato. Em adicdo, a
Confratada ndo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou
necessario para a execucdo do presente Contrato.

§16° Caso os Dados da Confratada estejom contidos em um banco de Dados, além de restituir este banco
de Dados de inteira propriedade do SEBRAE em qualguer hipdtese de extincdo deste instrumento, a
Contratada deverd remeter em adicdo o diciondrio de dados que permita entender a organizagdo do
banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.

§17° Fica assegurado ao SEBRAE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da Confratada diante
de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das obrigacdes aqui
assumidas em relacdo a Protecdo dos Dados.

§18° A Contratada, sempre que tiver dividas ou necessidades de esclarecimentos, bem como solicitacoes
especificas, em relacdo ao tratamento de seus dados pessoais, pode buscar entrar em contato com o
Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais do SEBRAE (dpo@sebrae.com.br).

§19° A Confratada reconhece e aceita que o SEBRAE tem o direito de realizar auditoria, por si ou por
ferceiro indicado pelo SEBRAE, de forma presencial ou remota com a finalidade de verificar a
conformidade da Contratada quanto d legislagdo de protecdo de dados aplicavel.

§20° O SEBRAE terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada
com as obrigacoes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de
responsabilidade que a Confratada possui perante a Lei e este Conftrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - INCIDENCIAS FISCAIS

Impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais que sejam devidos em decorréncia, direta
ou indireta, deste contrato ou de sua execucdo, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
SEM DIREITO A REEMBOLSO.

(}LAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PROIBICAO DO TRABALHO ESCRAVO E INFANTIL
Evedada a prdatica ou aceitacdo de exploracdo de trabalho escravo ou degradante, a exploracdo sexual
de menores e a exploracdo de mdo de obra infantil e adolescente.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL

§1° A Contratada deverd ter boas prdticas para preservacdo do meio ambiente quanto ao descarte de
residuos oriundo do seu negdcio, e acdes de responsabilidade ambiental para sustentabilidade dos
recursos naturais;

§2° E vedado a Contratada a pratica ou aceitacdo de exploracdo de trabalho escravo ou degradante,
a exploracdo sexual de menores e a exploracdo de mdo de obra infantil e adolescente;

§3° A Contratada poderd ter boas prdticas de inclusdo social na sua empresa como incentivo ao Projeto
Bombeiro Mirim, e ao Programa Aprendiz Legal com base na Lei da Aprendizagem N° 10.097/2000 do
Ministério do Trabalho, e conforme Lei Federal N° 11.788/2008 par a Estdgio Supervisionado.

§4° O Sebrae/MA, poderd a qualguer momento solicitar & Contratada, informacdes das boas prdticas
ambiental e social.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo esclarecidos com base no Edital de Licitacdo e seus anexos, bem como na
legislacdo pertinente em vigor.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

As partes contraentes elegem o foro da comarca da cidade de Sdo Luis, capital do Estado do Maranhdo,
com renUncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou possa vir a ser, para dirimir
eventuais controvérsias oriundas deste contrato.

E por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente confrato em vias de igual teor e
forma, juntamente com as duas testemunhas abaixo assinadas.
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SAo Luis/MA, XX de XXXX de 2022.

ALBERTINO LEAL DE BARROS FILHO RACHEL MIRANDA JORDAO DA SILVA
Diretor Superintendente do SEBRAE/MA Diretora de Administracdo e Finangas do
SEBRAE/MA
XXXXXXXXXXXXX

Empresa Contratada

Testemunhas:
1- 2-
Cln® Clne
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