Normas-Padrao da Atividade Publicitaria CENP

CENP

Conselho Executivo das Normas-Padrao

Normas-Padrao
da Atividade Publicitaria




Normas-Padrao da Atividade Publicitaria CENP

DO RELACIONAMENTO COMERCIAL ENTRE ANUNCIANTES,
AGENCIAS DE PUBLICIDADE E VEICULOS DE COMUNICACAQ,
FRENTE A LEI N° 4.680/65 E AOS DECRETOS N° 57.690/66 E 4.563/02

Considerando,

a) que, Anunciantes, Agéncias e Veiculos de Comunicacdo sdo parceiros indissociaveis,
numa atividade de fundamental importancia para a economia de mercado e para a
sociedade moderna;

b) que, acima e além dos seus proprios interesses, tém o propdsito comum de preservar a
liberdade de expressao, nos termos do artigo 5°, inciso IV da Constituicdo Federal;

c) que, a busca de menores custos, da maior produtividade com melhor resultado para o
investimento em marketing e em comunicacdo de marketing, por parte de cada qual, esta
diretamente ligada a diminuicdo dos custos de transacdo do relacionamento entre
Anunciantes, Agéncias de Publicidade e Veiculos de Comunicacao;

d) que, a Lei n° 4.680/65, em seu artigo 17, determina que a atividade publicitaria nacional
sera regida pelos principios e normas do Cadigo de Etica dos Profissionais instituido pelo |
Congresso de Propaganda, realizado em outubro de 1957, sendo que esta Lei é vinculante
e de ordem publica ndo sO para os profissionais de propaganda, mas para as solucdes
impostas aos demais agentes de mercado que com eles, necessariamente, se
correlacionam (Anunciantes e Veiculos de Comunicacao).

As entidades representativas em ambito nacional dos Anunciantes (ABA — Associacao
Brasileira de Anunciantes), das Agéncias de Propaganda (ABAP — Associacdo Brasileira
de Agéncias de Publicidade e FENAPRO - Federacdo Nacional das Agéncias de
Propaganda), dos Jornais diérios de circulacdo paga (ANJ — Associacdo Nacional de
Jornais), das Revistas (ANER — Associagdo Nacional de Editores de Revistas), das
emissoras de Radio e Televiséo, (ABERT — Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e
Televisdo), das emissoras de Televisdo por Assinatura (ABTA — Associagéo Brasileira de
Telecomunicagbes por Assinatura) e dos Veiculos de Propaganda ao Ar Livre
representados pela Central de Outdoor, firmam o presente Acordo, destinado a auxiliar
0 seu relacionamento comercial, ajustando, por meio do presente instrumento, as
Normas-Padréo da Atividade Publicitaria a nova realidade normativa e econdmica vigente
no mercado de propaganda e marketing no pais. Para tanto, fica criado érgédo orientador dos
agentes deste mercado, o CENP — Conselho Executivo das Normas-Padréo.

O presente instrumento compreende os seguintes documentos:

1. Conceitos Basicos

. Das Relagdes entre Agéncias, Anunciantes e Veiculos

. Das Relagdes entre Agéncias e Anunciantes

. Das Relagdes entre Agéncias e Veiculos

. Das Relagdes entre Veiculos e Agenciadores Autbnomos

. Das Praticas e Procedimentos Operacionais da Atividade Publicitaria

. Do CENP - Conselho Executivo das Normas-Padrao
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. Das Disposicfes Gerais e Transitérias
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Estas Normas-Padrdo da Atividade Publicitaria devem ser aplicadas tanto no espirito
gquanto na letra.

As Agéncias de Propaganda, Anunciantes e Veiculos de Comunicacao representados pelas
entidades signatarias ou que firmarem isoladamente este acordo terdo prazo de até 120
(cento e vinte) dias contados desta data, para ajustar-se aos preceitos acordados, tendo em
vista o disposto no art. 17 da Lei n°® 4.680/65.

Eventuais adesbes apds o prazo acima deverdo fazer-se acompanhar da demonstragéo
prévia de sua conformidade aos preceitos acordados neste instrumento.

Sao Paulo, 16 de dezembro de 1998.

José Carlos Aguilera Fernandes
ABA — Associacao Brasileira de Anunciantes.

Flavio Antonio Artur Oscar Alcides Corréa
ABAP — Associacao Brasileira de Agéncias de Publicidade.

Paulo Machado de Carvalho Neto
ABERT - Associacao Brasileira de Emissoras de Radio e Televiséo.

Claudio Santos
ABTA — Associacgéo Brasileira de Telecomunicagdes por Assinatura.

Francisco Mesquita Neto
ANJ — Associacdo Nacional de Jornais.

José Carlos Salles Gomes Neto
ANER - Associa¢do Nacional de Editores de Revistas.

Carlos Alberto Nan6 Luis R. Ferreira Valente Filho
Central de Outdoor.

Antonio Luiz de Freitas
FENAPRO - Federacao Nacional das Agéncias de Propaganda.
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NORMAS-PADRAO DA ATIVIDADE PUBLICITARIA

1. Conceitos Basicos

2. Das Relacdes entre Agéncias, Anunciantes e Veiculos

3. Das Relacbes entre Agéncias e Anunciantes

4. Das Relagbes entre Agéncias e Veiculos

5. Das Relac¢des entre Veiculos e Agenciadores Autbnomos

6. Das Praticas e Procedimentos Operacionais da Atividade
Publicitéaria

7. Do CENP = Conselho Executivo das Normas-Padrao

8. Das Disposicdes Gerais e Transitorias
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1. Conceitos Basicos

1.1 Publicidade ou Propaganda: é, nos termos do art. 2° do Dec. n°® 57.690/66,
qualquer forma remunerada de difusdo de idéias, mercadorias, produtos ou servigos por
parte de um anunciante identificado.

1.2 Anunciante ou Cliente: €, nos termos do art. 8° do Dec. n°® 57.690/66, empresa,
entidade ou individuo que utiliza a propaganda.

1.3  Agéncia de Publicidade ou Agéncia de Propaganda: € nos termos do art. 6° do
Dec. n° 57.690/66, empresa criadora/produtora de contetdos impressos e audiovisuais
especializada nos métodos, na arte e na técnica publicitarias, através de profissionais a seu
servigo que estuda, concebe, executa e distribui propaganda aos Veiculos de Comunicagéo,
por ordem e conta de Clientes Anunciantes com o objetivo de promover a venda de
mercadorias, produtos, servicos e imagem, difundir idéias ou informar o publico a respeito
de organizac¢des ou instituicdes a que servem.

1.4  Veiculo de Comunicacédo ou, simplesmente, Veiculo: é, nos termos do art. 10° do
Dec. n° 57.690/66, qualquer meio de divulgagéo visual, auditiva ou audiovisual.

1.5 Fornecedor de Servigos ou, simplesmente, Fornecedor: é a pessoa fisica ou
juridica especializada e tecnicamente capacitada a fornecer os servigcos ou suprimentos
necessarios ao estudo, concepgdo e execucdo da publicidade, em complementagéo ou
apoio as atividades da Agéncia, Anunciante e Veiculo.

1.6  Agenciador de Propaganda: é a pessoa fisica registrada e remunerada pelo
Veiculo, sujeita a sua disciplina e hierarquia, com a fungdo de intermediar a venda de
espaco/tempo publicitario.

1.7  Agenciador Autbnomo: é profissional independente — sem vinculo empregaticio
com Anunciante, Agéncia ou Veiculo — que encaminha publicidade por ordem e conta do
Anunciante.

1.8 Balcdo de Anlncios: é a pessoa juridica independente, equiparada ao Agenciador
Autbnomo, que capta publicidade para distribuicdo aos Veiculos de Comunicacao.

1.9 Representante de Veiculo ou simplesmente, Representante: € a pessoa juridica
ou fisica especializada que trata dos interesses comerciais de seus representados.

s

1.10 Valor Negociado: é o valor fixado na lista publica de pregos dos Veiculos de
Comunicacdao, ja deduzidos os descontos comerciais.

1.11 Desconto-Padrdo de Agéncia' ou simplesmente Desconto Padrdo: é a
remuneracdo da Agéncia de Publicidade pela concepcdo, execucdo e distribuicdo de
propaganda, por ordem e conta de clientes anunciantes, na forma de percentual estipulado
pelas Normas-Padrao, calculado sobre o “Valor Negociado”.

1.12 Valor Faturado: é a remuneracao do Veiculo de Comunicacéo, resultado da diferenca
entre o “Valor Negociado” e o “Desconto-Padrao”.

1.13 “Fee”: é o valor contratualmente pago pelo Anunciante a Agéncia de Publicidade, nos
termos estabelecidos pelas Normas-Padréo, independente do volume de veiculagbes, por
servicos prestados de forma continua ou eventual.

! Fundamentos legais: art. 11 da Lei n° 4.680, de 1965, art. 11 do Decreto n® 57.690, de 1966 e art. 19 da Lei n® 12.232, de
2010

5]



Normas-Padrao da Atividade Publicitaria CENP

2. DAS RELACOES ENTRE AGENCIAS DE PUBLICIDADE,
ANUNCIANTES E VEICULOS DE COMUNICACAO

2.1 As relacbes entre Agéncias, Anunciantes e Veiculos sdo, a um s6 tempo, de natureza
profissional, comercial e tém como pressuposto a necessidade de alcance da exceléncia
técnica por meio da qualificacdo profissional e da diminui¢cdo dos custos de transacao entre
si, observados os principios deste instrumento, a ética e as boas praticas de mercado,
incentivando a plena concorréncia em cada um desses segmentos.

2.2 Os Veiculos comercializardo seu espaco, seu tempo e seus servicos com base em
precos de conhecimento publico, validos, indistintamente, tanto para negécios que o0s
Anunciantes lhes encaminharem diretamente, quanto para aqueles encaminhados atravées
de Agéncias. E licito que, sobre esses precos, os Veiculos oferecam condigdes ou
vantagens de sua conveniéncia, observado o disposto no item 2.3. destas Normas-Padréao.

2.3 A relagdo entre Anunciante e sua Agéncia tem relevancia para a relagdo entre o
Anunciante e o Veiculo. Na presenca dessa relacdo, o Veiculo deve comercializar seu
espago/tempo ou servigos através da Agéncia, nos termos do paragrafo unico do artigo 11
da Lei n°® 4.680/65, de tal modo que fique vedado:

(a) ao Veiculo oferecer ao Anunciante, diretamente, vantagem ou precgo diverso do
oferecido através de Agéncia;

(b) & Agéncia, omitir ou deixar de apresentar ao Cliente proposta a este dirigida pelo
Veiculo.

2.3.1 E livre a contratacéo de permuta de espaco, tempo ou servico publicitario entre
Veiculos e Anunciantes, diretamente ou por intermédio da Agéncia de Publicidade
responsavel pela conta publicitaria.

2.3.2 Quando a contratacdo de que trata o item 2.3.1 envolver servicos de Agéncia
de Publicidade, esta fara jus a remuneracdo, observadas as disposicdes
estabelecidas em contrato.

2.4 O Anunciante é titular do crédito concedido pelo Veiculo com a finalidade de amparar a
aquisicdo de espaco, tempo ou servico, diretamente ou por intermédio de Agéncia de
Publicidade.

2.4.1 A Agéncia de Publicidade que intermediar a veiculagdo atuara sempre por
ordem e conta do Anunciante, observado o disposto nos itens 2.4.1.1 a 2.4.1.3.

2.4.1.1 E dever da Agéncia de Publicidade cobrar, em nome do Veiculo, nos
prazos estipulados, os valores devidos pelo Anunciante, respondendo perante
um e outro pelo repasse do “Valor Faturado” recebido ao Veiculo.

2.4.1.2. A fatura do Veiculo sera encaminhada ao Anunciante por meio da
Agéncia de Publicidade.

24.1.3 Tendo em vista que o fator confianga é fundamental no
relacionamento comercial entre Veiculo, Anunciante e Agéncia e sendo esta
Gltima depositaria dos valores que lhes sdo encaminhados pelos
Clientes/Anunciantes para pagamento dos Veiculos e Fornecedores de
servicos de propaganda, fica estabelecido que, na eventualidade da Agéncia
reter indevidamente aqueles valores sem o devido repasse aos Veiculos e/ou
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Fornecedores, tera suspenso ou cancelado seu Certificado de Qualificacéo
Técnica concedido pelo CENP.

2.4.2 Em virtude de prévio e expresso ajuste, o Anunciante podera repassar por
meio do Veiculo a importancia correspondente ao “Desconto-Padrao”, observado
gque nesta hipotese o Veiculo somente podera faturar ou contabilizar como receita
prépria a parcela correspondente ao “Valor Faturado™

2.4.3 Excepcionalmente, nos termos de prévio e expresso ajuste, o Anunciante,
podera efetivar diretamente os pagamentos correspondentes ao “Valor Faturado”
e ao “Desconto-Padrao”, respectivamente, ao Veiculo e a Agéncia de Publicidade.

2.5 O “Desconto-Padrao de Agéncia” de que trata o art. 11 da Lei n® 4.680/65 e art. 11 do
Decreto 57.690/66, bem como o art. 19 da Lei 12.232/10, é a remuneragdo destinada a
Agéncia de Publicidade pela concepcéo, execucdo e distribuicdo de propaganda, por ordem
e conta de clientes anunciantes.

2.5.1 Toda Agéncia que alcancar as metas de qualidade estabelecidas pelo
CENP, comprometendo-se com o0s custos e atividades a elas relacionadas,
habilitar-se-a ao recebimento do “Certificado de Qualificagao Técnica”, conforme o
art. 17 inciso | alinea “f” do Decreto n® 57.690/66, e fara jus ao “desconto padrao
de agéncia” nao inferior a 20% (vinte por cento) sobre o valor dos negdcios que
encaminhar ao Veiculo por ordem e conta de seus Clientes.

2.5.2 O “Certificado de Qualificagdo Técnica” sera valido pelo periodo de 1 (um) a
5 (cinco) anos, a critério do CENP, e sua renovagdo atendera ao disposto no
item 2.5.3 destas Normas-Padréo.

2.5.3 Serédo requisitos obrigatérios para pleitear a certificacdo que a Agéncia
disponha, em carater permanente, de estrutura profissional e técnica, bem como
de um conjunto minimo de informacfes e dados de midia, cuja configuracdo esta
estabelecida no ANEXO “A”. Os dados e documentos fornecidos pela Agéncia ao
CENP terdo carater de informacdes juradas, respondendo a Agéncia, seus
representantes legais e prepostos por sua integridade, veracidade e consisténcia.

2.5.3.1 A certificacdo sera precedida de andlise das informacdes juradas
prestadas pela Agéncia, podendo o CENP, para tanto, realizar diligéncias e
exames com o objetivo de comprova-las.

2.5.3.2 A prética de perjario ou a apresentacdo de documentacdo inconsis-
tente, apurada mediante procedimento apropriado a ser instaurado pelo
CENP, daréa causa a reducdo do prazo de validade, a suspensdo ou ao
cancelamento do “Certificado de Qualificagao Técnica”.

2.5.3.3 A fim de garantir a efetividade das Normas-Padréo e a publicidade de
seus atos, o CENP deverd divulgar a decisdo de reduzir o prazo de validade,
suspender ou cancelar o “Certificado de Qualificagdo Técnica”, expedindo
circulares, publicando-as em boletins e no “web-site” para conhecimento dos
socios fundadores e institucionais, autoridades publicas e Veiculos de
Comunicacgao.

2.5.4 Competira ao CENP credenciar os institutos de pesquisa de audiéncia e de
midia e seus respectivos servigcos e informacodes, para os efeitos do ANEXO “A”.

2.5.5 Competira ao CENP a edicdo das normas sobre habilitacdo e certificacao
das Agéncias para os efeitos deste item.

2 Fundamento legal: art. 19 da Lei n® 12.232, de 2010
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2.6 Dadas as peculiaridades que afetam o relacionamento com os Anunciantes do setor
publico, estes tém a obrigacdo de fornecer suporte legal e formal (empenho e demais atos
administrativos decorrentes) ao contratar espaco/tempo e servicos junto a Veiculos e
Fornecedores, diretamente ou através de Agéncias, ficando estas responsaveis pela
verificacdo da regularidade da contratacdo. Emitida a autorizacéo, o Veiculo ou Fornecedor
presumird que a Agéncia atesta que a referida documentacéo é suficiente para amparar o
pagamento devido.

2.7 E facultado a Agéncia negociar parcela do “desconto padrdo de agéncia” com o
respectivo Anunciante, observados os preceitos estabelecidos nos itens 3.5 e 4.4 destas
Normas-Padréo.

2.8 E facultada, como excecdo a regra do item 3.6.1, a negociacdo entre Agéncia e
Anunciante dos honorarios sobre o0s servicos e suprimentos externos, desde que seja
expressivo o investimento bruto anual a ser aplicado em publicidade pelo Anunciante
através da Agéncia contratada, bem como que a verba de midia seja pelo menos duas
vezes maior do que a da producdao.

2.9 Conforme determina o art. 17 inciso | alinea “f" do Dec. n® 57.690/66, € vedada a
contratacdo de propaganda em condicbes antiecondmicas, anticoncorrenciais ou que
importem concorréncia desleal, podendo o CENP, diante de tais condutas, aplicar as

sangOes previstas no art. 61 dos seus Estatutos, bem como representar a autoridade
competente, para a imposi¢éo das sancdes previstas na legislacdo aplicavel.

2.10 Estas Normas-Padréo da Atividade Publicitaria devem ser aplicadas tanto no espirito
guanto na letra.

3. DAS RELACOES ENTRE ANUNCIANTES
E AGENCIAS DE PUBLICIDADE

3.1 Toda Agéncia, habilitada e certificada em conformidade com o item 2.5 e subitens
destas Normas-Padréo, deve estar capacitada a prestar a seu Cliente 0s seguintes servigos,
além de outros que constituam seu desdobramento natural ou que lhes sejam
complementares, agindo por ordem e conta do Cliente/Anunciante:

3.1.1 Estudo do conceito, idéia, marca, produto ou servigo a difundir, incluindo a
identificacdo e analise de suas vantagens e desvantagens absolutas e relativas
aos seus publicos e, quando for o caso, ao seu mercado e a sua concorréncia;

3.1.2 Identificac@o e andlise dos publicos e/ou do mercado onde o conceito, idéia,
marca, produto ou servico encontre melhor possibilidade de assimilacéo;

3.1.3 Identificacdo e analise das idéias, marcas, produtos ou servicos
concorrentes;

3.1.4 Exame do sistema de distribuicdo e comercializacdo, incluindo a
identificacdo e analise das suas vantagens e desvantagens absolutas e relativas
ao mercado e a concorréncia,;

3.1.5 Elaboracdo do plano publicitario, incluindo a concepcdo das mensagens e
pecas (Criagcdo) e o estudo dos meios e Veiculos que, segundo técnicas
adequadas, assegurem a melhor cobertura dos publicos e/ou dos mercados
objetivados (planejamento de Midia);
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3.1.6 Execucéo do plano publicitario, incluindo orcamento e realizacdo das pecas
publicitarias (Producédo) e a compra, distribuicdo e controle da publicidade nos
Veiculos contratados (execucao de Midia), e o no pagamento das faturas.

3.2 A Agéncia deve dedicar seu melhor esforco e trabalhar em estreita colaboracdo com seu
Cliente, de modo a assegurar que o plano publicitario alcance os objetivos pretendidos e
gue o Anunciante obtenha o melhor retorno do seu investimento em publicidade, seja sob a
forma de resultados imediatamente quantificaveis, seja pela agregacgéo continua de valor a
sua marca, conceito ou idéia.

3.3 A contratacdo da Agéncia pelo Anunciante deve respaldar-se, preferencialmente, em
documento escrito, do qual deverd constar o prazo da prestacdo de servigcos e 0s ajustes
que as partes fizerem, complementando e/ou detalhando dispositivos destas Normas-
Padrdo. O prazo podera ser indeterminado, mas o seu término devera ser precedido de
aviso dado pela parte interessada a outra com, pelo menos, 60 (sessenta) dias de
antecedéncia. Na vigéncia da relagédo contratual, a Agéncia abster-se-a de colaborar com
empresas, instituicdes, conceitos, idéias, marcas, produtos ou servicos que concorram
diretamente com o Cliente; este, reciprocamente, abster-se-4 de utilizar os servigos de
outras Agéncias para a difusdo dos mesmos conceitos, idéias, marcas, produtos ou
servigos; salvo convengao em contrario.

3.4 Salvo prévia e expressa estipulacdo em contrario, a Agéncia devera absorver o custo
dos servigos internos e/ou externos de pesquisas regulares de audiéncia, auditoria de
circulacdo e controle de midia, disponiveis no mercado, necessarios a prestacao de servicos
de controle da verba do Anunciante.

3.5 Nas transacdes entre Anunciantes e Agéncias tendo por objeto a parcela negociavel
do “desconto padrédo de Agéncia”’, adotar-se-d0 como referéncia de melhor pratica os
parametros contidos no ANEXO “B” a estas Normas-Padréo.

3.6 Todos os demais servigos e suprimentos teréo o seu custo coberto pelo cliente, deverdo
ser adequadamente or¢ados e requererao prévia e expressa autorizacdo do Cliente para a
sua execucao. O custo dos servigos internos, assim entendidos aqueles que sdo executados
pelo pessoal e/ou com o0s recursos da propria Agéncia, serd calculado com base em
parametros referenciais estabelecidos pelo Sindicato da base territorial onde a Agéncia
estiver localizada e néo serd acrescido de honorarios nem de quaisquer encargos.

3.6.1 Os servigos e 0s suprimentos externos terdo os seus custos or¢ados junto a
Fornecedores especializados, selecionados pela Agéncia ou indicados pelo
Anunciante. O Cliente devera pagar a Agéncia “honorarios” de 15% (quinze
por cento) sobre o valor dos servicos e suprimentos contratados com quaisquer
Fornecedores.

3.6.2 Quando a responsabilidade da Agéncia limitar-se exclusivamente a
contratacdo ou pagamento do servico ou suprimento, sobre o valor respectivo o
Anunciante pagara a Agéncia “honorarios” de no minimo 5% (cinco por cento) e
no maximo 10% (dez por cento).

3.7 Como estimulo e incentivo a criatividade, presume-se que as idéias, pecas, planos e
campanhas de publicidade desenvolvidos pertengam a Agéncia que os criou, observada a
legislacéo sobre o direito autoral.

3.8 Ao modificar ou cancelar servigos internos ja aprovados, executados ou em execugao, 0
Cliente devera pagar a Agéncia o custo desses servicos. A modificacdo ou o cancelamento
de servigcos ou suprimentos externos, observard as condi¢cdes para tanto estabelecidas pelo
Fornecedor ou Veiculo, e obrigara o Cliente tanto ao pagamento dos custos ja efetivados,
como ao ressarcimento das obrigacdes irretrataveis.
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3.9 Constitui pratica desleal a apresentacdo, pela Agéncia, de trabalhos de qualquer
natureza em carater especulativo a Cliente de outra Agéncia, a ndo ser quando
expressamente solicitada pelo Anunciante em concorréncia para escolha de Agéncia.

3.10 Como alternativa a remuneracao através do “desconto padrao de agéncia”, é facultada
a contratacdo de servicos de Agéncia de Publicidade mediante “fees” ou “honorarios de
valor fixo”, a serem ajustados por escrito entre Anunciante e Agéncia, respeitado o disposto
no item 2.9 destas Normas-Padréo.

3.10.1 O “fee” podera ser cumulativo ou alternativo a remuneracdo de Agéncia
decorrentes do “desconto padrao de agéncia”; de producao externa, de produgao
interna e de outros trabalhos eventuais e excepcionais, tais como servigcos de
relagdes publicas, assessoria de imprensa, etc.

3.10.2 Em qualquer situacdo ou modalidade de aplicacédo do “fee”, a Agéncia
devera ser remunerada em valor igual ou aproximado ao que ela receberia caso
fosse remunerada na forma do item 2.5.1, sempre de comum acordo entre as
partes, contanto que 0S servicos contratados por esse sistema sejam 0s
abrangidos no item 3.1 e preservados os principios definidos nos itens 2.7, 2.8,
29e34.

3.10.3 Para adequacdo dos valores de remuneracdo de Agéncia através de
“fee”, como forma de evitar a transferéncia ou concessido de beneficios ao
Cliente/Anunciante pela Agéncia, contrariando as Normas-Padrdo, bem como as
normas legais aplicaveis a espécie, recomenda-se a revisdo, a cada 6 (seis)
meses, dos valores efetivamente aplicados pelo Cliente/Anunciante em
publicidade, em comparagdo aos valores orcados inicialmente (“budgets” de
publicidade) e que tenham servido como parametro para a fixacdo dos valores do
“fee”.

3.11 Nas contratacdes com o setor publico, os anunciantes de cada Poder e Esfera
Administrativa serdo considerados como departamentos de um s6 anunciante, para efeito de
aplicacdo dos dispositivos econdmicos destas Normas-Padrdo, ainda que 0s contratos
sejam celebrados separadamente com cada O6rgdo, autarquia, empresa, fundacéo,
sociedade de economia mista ou outro tipo de entidade governamental.

3.11.1 Consideram-se esferas Administrativas distintas o Municipio, o Estado e a
Uniao.
3.11.2 O disposto neste item aplica-se a:

a) reversdo da parcela do “desconto de agéncia’, de que tratam os
itens 2.7, 3.5 e 6.4,

b) negociacdo do custo dos servicos internos, de que trata o item 3.6,
gue poderdo ser integralmente eliminados/excluidos/suprimidos;

c) negociacdo dos honorédrios incidentes sobre os servigos de que trata o
item 3.6.1, ressalvado que os referidos honorarios poderdo ser integralmente
eliminados/excluidos/suprimidos quando se tratar de a¢c6es de comunicacdo que
geram veiculagéo;

d) negociagdo dos honorarios de que trata o item 3.6.2.
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4. DAS RELACOES ENTRE AGENCIAS DE PUBLICIDADE
E VEICULOS DE COMUNICACAO

4.1 E reservado exclusivamente a Agéncia como tal habilitada e certificada o “desconto
padrdo de agéncia”, nos termos do item 2.5 e seguintes destas Normas-Padrdo, bem como
eventuais frutos de planos de incentivo, voluntariamente instituidos por Veiculos.

4.1.1 Os planos de incentivo concedidos pelos Veiculos ndo poderdo se sobrepor
aos critérios técnicos na escolha de midia nem servir como pretexto de pretericdo
aos Veiculos que ndo os pratiquem.

4.2 Os planos de incentivo as Agéncias mantidos por Veiculos ndo contemplaréo
Anunciantes.

4.3 Nao seré aceita a compra e venda de espago/tempo ou servico em desacordo com o
disposto na Lei n° 4.680/65 e no Decreto n° 57.690/66, e em especial a realizada por
intermédio de centrais de midia fechadas, de “bureaux de midia” (“media brokers”),
Agéncias independentes de midia ou entidades assemelhadas.

4.4 A existéncia de vinculo entre determinada Agéncia e “central de midia fechada”, “bureau
de midia”, Agéncias independentes de midia ou entidade assemelhada, em razao de capital,
acordo operacional ou de assisténcia técnica, parceria eventual ou simples mandato, nédo
equipara tais entidades a uma Agéncia para o efeito de perceberem o “desconto padrao de
agéncia” de que trata o item 2.5.1 destas Normas-Padréo.

4.4.1 Entende-se por “central de midia fechada” aquela entidade que se propbe a
substituir determinado(s) Anunciante(s) e suas marcas ha negociacdo e compra
de espaco/tempo ou servico, desconsiderando a Agéncia(s) apta(s) ao seu pleno
atendimento e reconhecida(s) pelo Veiculo(s) como detentora(s) da(s) conta(s).

4.4.2 A Agéncia que participar, no Brasil, do capital, direcdo técnica ou da
operagdo das empresas ou entidades descritas nos itens 4.4 e 4.4.1 destas
Normas-Padréo néo fara jus ao “desconto padrao de agéncia”.

4.5 A Agéncia adquirira espaco/tempo ou servico individualmente, para uso exclusivo de
seus respectivos Clientes. Os Veiculos ndo aceitardo reservas nem efetivardo a venda de
espacgo/tempo sem a indicagdo precisa do Anunciante responsavel pelo contetddo da
mensagem.

4.6 Salvo disposicdo em contrario, as negociagdes entre Agéncias e Veiculos tomaréo por
base a verba individualizada de cada Cliente e, a critério de cada Veiculo, as verbas das
respectivas categorias e/ou marcas.

4.7 Quando adotada a forma de atendimento compartilhado, ou quando o Anunciante
instituir uma “central de midia aberta” para coordenar as atividades de compra de midia, as
Agéncias continuardo responsaveis: (a) pelo planejamento de midia das marcas a elas
confiadas, desde que as mesmas estejam plenamente capacitadas para tal; (b) pela
emissdo das autorizacdes de veiculacéo e (c) pelo pagamento das respectivas faturas.

4.8 Constitui pratica desleal da Agéncia oferecer ou prometer, em nome de Veiculo,
desconto ou eventuais frutos de programas de incentivo por ele instituido, notadamente em
acOes de prospeccéao, concorréncia ou licitacao.
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5. DAS RELACOES ENTRE VEICULOS DE COMUNICACAO
E AGENCIADORES AUTONOMOS

5.1 Pela intermediacdo da venda de espaco/tempo ou servicos, 0s Agenciadores
Autébnomos fardo jus a uma comissao inferior ao “desconto padrao de agéncia”, com o qual
ndo se confunde, que sera paga pelo Veiculo apos a liquidacdo da respectiva fatura pelo
Anunciante.

5.2 O Veiculo arbitrard o percentual da comissdo devida a Agenciadores, levando em
consideracdo, além de outros critérios, o grau de complexidade de intermediacdo, a
abrangéncia do servico prestado e a oferta de servicos, na praca, por Agéncia de
Propaganda portadora do “Certificado de Qualificagdo Técnica” concedido pelo CENP.

5.3 O Agenciador néo podera transferir ao Anunciante ou a terceiro a comissao recebida de
Veiculo.

5.4 Os Veiculos suspenderdo a concessdo de comissdo ao Agenciador que infringir o
disposto no item 5.3 destas Normas-Padré&o.

6. DAS PRATICAS E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
DA ATIVIDADE PUBLICITARIA

6.1 A Agéncia de Publicidade que intermediar a veiculagdo atuara sempre por ordem e
conta do Anunciante, observado o disposto nos itens 6.1.1 a 6.1.3.

6.1.1 E dever da Agéncia de Publicidade cobrar, em nome do Veiculo, nos prazos
estipulados, os valores devidos pelo Anunciante, respondendo perante um e outro
pelo repasse do “Valor Faturado” recebido ao Veiculo.

6.1.2. A fatura do Veiculo sera encaminhada ao Anunciante por meio da Agéncia
de Publicidade.

6.1.3 Tendo em vista que o fator confianca é fundamental no relacionamento comercial entre
Veiculo, Anunciante e Agéncia e sendo esta Ultima depositaria dos valores que lhes séo
encaminhados pelos Clientes/Anunciantes para pagamento dos Veiculos e Fornecedores de
servicos de propaganda, fica estabelecido que, na eventualidade de a Agéncia reter
indevidamente aqueles valores sem o devido repasse aos Veiculos e/ou Fornecedores, tera
suspenso ou cancelado seu Certificado de Qualificacdo Técnica concedida pelo CENP.

6.2 Em virtude de prévio e expresso ajuste, o Anunciante podera repassar por meio do
Veiculo a importancia correspondente ao “Desconto-Padrao”, observado que nesta hipotese
o Veiculo somente podera faturar ou contabilizar como receita propria a parcela
correspondente ao “Valor Faturado™

6.3 Excepcionalmente, nos termos de prévio e expresso ajuste, o Anunciante, podera
efetivar diretamente os pagamentos correspondentes ao “Valor Faturado” e ao “Desconto-
Padrao”, respectivamente, ao Veiculo e a Agéncia de Publicidade.

6.4 E facultado & Agéncia negociar parcela do “desconto padrdo de agéncia” a que fizer jus
com o respectivo Anunciante, observados os parametros contidos no ANEXO “B” —
SISTEMA PROGRESSIVO DE SERVICOS/BENEFICIOS, os quais poderdo ser revistos
pelo Conselho Executivo do CENP.

% Fundamento legal: art. 19 da Lei n® 12.232, de 2010
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6.5 O “desconto padrdo de agéncia” ndo sera concedido:

a) a Anunciantes diretamente ou a “Departamentos de Propaganda” de
Anunciantes ou Agéncias Proprias (“House Agencies”) que ndo se conformarem
ao disposto no item 2.5 e subitens; e item 8.5 destas Normas-Padrao;

by

b) as empresas que se dedicam exclusiva ou principalmente a prestacdo de
servi¢os de midia, descritas nos itens 4.4 e subitens destas Normas-Padrao.

c) a Agéncia que comprar, autorizar e pagar midia em favor de Cliente(s) e/ou
marca(s) cuja conta publicitaria esteja confiada a outra Agéncia.

d) quando o Veiculo ndo reconhecer determinada Agéncia como responsavel pelo
pleno atendimento da conta publicitaria de determinado Anunciante ou quando,
mesmo reconhecida, ndo se tenha encarregado plenamente do atendimento da
conta publicitaria.

6.6 Tanto nas relagdes com anunciantes do setor publico quanto privado, o veiculo de
divulgacdo ndo pode, para quaisquer fins, faturar e contabilizar valores correspondentes ao
“desconto-padrao de agéncia” como receita prépria, inclusive quando o repasse de tais
valores a agéncia de publicidade for efetivado por meio de veiculo de divulgacao.

6.7 Para efeito dos itens 2.5, 6.6 e demais itens com estes relacionados, faz-se necessario
inserir, no campo de informagBes adicionais das Notas Fiscais e Faturas Comerciais dos
Veiculos, a seguinte expressao:

“Valor de Referéncia do ‘Desconto-Padrao’ (remuneragao da Agéncia — item
1.11 das Normas-Padrao da Atividade Publicitdria): RS ...... ”

7. DO CENP — CONSELHO EXECUTIVO DAS NORMAS-PADRAO

7.1 Compete ao Conselho Executivo das Normas-Padrdo ou simplesmente CENP:

a) avaliar e propor eventuais alteracdes a este instrumento e a seus anexos, face
a dindmica da evolucéo da atividade;

b) esclarecer os interessados sobre o sentido de suas regras;

c) outorgar os “Certificados de Qualificagdo Técnica” de que trata o item 2.5.1
deste instrumento;

d) credenciar os institutos de pesquisa e seus respectivos servicos e informagoes,
conforme previsto no item 2.5.4 deste instrumento;

e) promover em conjunto com as Entidades participantes deste acordo o
permanente aperfeicoamento dos padrdes qualitativos do mercado nos seus trés
segmentos, inclusive no que toca a ativa e leal concorréncia dos que nele atuam.

7.2 O CENP tera um Conselho Executivo encarregado da sua direcdo e um Conselho de
Etica encarregado de promover conciliagbes, dirimir davidas, julgar infracdes a legislacéo
em vigor, ao Cddigo de Etica da Lei n° 4.680/65 e ao item 2.9 destas Normas-Padrao;
recomendar a imposicdo de penalidades previstas em lei e as san¢des éticas previstas em
seu estatuto.

7.3 O Conselho de Etica do CENP tera seu funcionamento disciplinado em Regimento
Interno e atuara, em primeira instancia, por intermédio de trés camaras especializadas:
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Céamara de Anunciantes, Camara de Agéncias e Camara de Veiculos, constituida cada uma
delas por representantes dos trés segmentos; e em grau de recurso por intermédio da
Céamara de Recursos e do Plenario, na forma do Regimento Interno do Conselho de Etica.

7.3.1 Na andlise das reclamacdes e disputas que lhe forem submetidas, o CENP
adotari a ética e as melhores praticas comerciais como fins; e a tentativa de
conciliacdo e o julgamento como meios, assegurando as partes amplo direito de
defesa.

7.4 O Conselho Executivo do CENP serd constituido por 4 (quatro) representantes de
Anunciantes, designados pela ABA; 6 (seis) representantes de Agéncias, designhados,
respectivamente, 3 (trés) pela ABAP e 3 (trés) FENAPRO; e 12 (doze) representantes de
Veiculos.

7.4.1 O Conselho Executivo também podera contar com 1 (um) representante
da Unido, designado pela Secretaria da Comunicagdo de Governo, da Presidéncia
da Republica, ou de 6rgéo que venha a sucedé-la na incumbéncia de coordenar e
supervisionar a publicidade dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal, direta e indireta.

7.5 O CENP, constituido como uma associagéo civil sem fins lucrativos e duracdo por prazo
indeterminado, tem sede e foro na cidade de S&o Paulo.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

8.1 A atividade publicitaria exercida pelas Agéncias, Agenciadores de Propaganda,
Agenciadores Autdbnomos, Fornecedores e Veiculos de Comunicacao, por ordem e conta
dos Anunciantes, € regida pela Lei Federal n° 4.680/65; pelo Decreto Federal n® 57.690/66,
parcialmente alterado pelo Decreto Federal n® 2.262/97; este revogado pelo Decreto Federal
4.563/02 que deu nova redacgédo ao artigo 7° do Decreto Federal 57.690/66; pelo Cddigo de
Etica dos Profissionais da Propaganda, instituido pelo | Congresso Brasileiro de
Propaganda, realizado em 1957 e incorporado a mencionada Lei n°® 4.680/65; e pelo Cdadigo
Brasileiro de Auto-Regulamentacéo Publicitaria (1978).

8.2 A falta de uma entidade que congregue coletivamente todos os Veiculos em ambito
nacional e até a sua constituicdo, o segmento Veiculos sera representado no CENP por 12
(doze) representantes designados em comum acordo pelas entidades e organizacdes
signatarias do Acordo de Auto-Regulamentacao de 25 de junho de 1997, que precedeu a
edicdo destas Normas-Padrao.

8.3 Estas NORMAS-PADRAO DA ATIVIDADE PUBLICITARIA revogam e substituem:

I. As “Normas-Padrdo para Prestacdo de Servicos de Comunicacdo pelas
Agéncias de Propaganda e Veiculos de Comunicacdo e suas Reciprocas
Relagdes”, de 25/6/97.

II. As “Normas-Padrao” editadas pela ABAP em 1960, em acatamento ao |
Congresso Brasileiro de Propaganda (1957) e

[ll. As normas e recomendagdes contidas na “Instrugao N° 1”, editada pela ABAP,
em conjunto com outras entidades, em 23/4/68.

8.4 Agéncias e Anunciantes que firmam este acordo terdo prazo de até 120 (cento e vinte)
dias contados desta data para ajustar-se aos preceitos acordados neste instrumento, tendo
em vista o disposto no artigo 17 da Lei n® 4.680/65.
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8.4.1 Eventuais adesdes de Agéncias apds o prazo previsto no “caput” deverao
fazer-se acompanhar da demonstracdo prévia de sua conformidade aos
parametros acordados no Anexo “A”.

8.5 As empresas referidas no item 6.5 letra “a” (“House Agencies”) destas Normas-Padrao
que estiverem em atividade, de maneira ininterrupta, nos 24 (vinte e quatro) meses que
precederam a edicdo deste instrumento, fardo jus ao “desconto padrdao de agéncia”
estritamente em relacdo aos Clientes que estejam atendendo no presente, em conformidade
com o regime especial de habilitacdo e certificagdo que sera estabelecido pelo CENP.

8.6 Os casos omissos serdo dirimidos pelo CENP.
8.7 Estas Normas-Padrédo e seus Anexos passam a vigorar na data de sua publicacédo no
“Diario Oficial da Uni&o”.

Paragrafo Unico — O efeito de conferir vigor as Normas-Padrio e seus Anexos

também podera ser alcancado pela publicagdo em, pelo menos, dois jornais de
grande circulagao.

As presentes Normas-Padrdo foram aprovadas em 16 de dezembro de 1998, inclusive
os Anexos “A” e “B”, e seu texto revisado e atualizado pelo Conselho Executivo em
04/05/2000, 29/03/2001, 16/05/2002, 10/09/2002, 31/10/2002 e 15/12/2010. O Anexo “C”
foi aprovado em 01/12/2008.
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ANEXO “A”

Instituido pelo item 2.5 das Normas-Padrdo da Atividade Publicitaria

Estrutura Profissional, Técnica e Recursos De Midia Das Agéncias

Gabarito Minimo Para a Compra de Pesquisa de Midia

O objetivo deste Anexo é definir o elenco minimo de recursos de midia das Agéncias,
considerando suas dimensfes, abrangéncia de atuacéo e carteira de Clientes.

Os parametros correspondentes a cada faixa de receita devem ser entendidos como minimo
aceitavel para prestar servico de qualidade, dentro do padréo proprio de cada faixa e
habilitar-se a obtencao do “Certificado de Qualidade Técnica” a ser outorgado pelo CENP.

N&o existe nenhum impedimento para que a Agéncia adquira servicos adicionais a faixa de
receita e, nesta hipétese, o fato serd reconhecido no referido Certificado de Qualificacao
Técnica.

1. Os servicos de pesquisa podem variar em funcdo da faixa de receita operacional da
Agéncia, da configuracdo da respectiva carteira de Clientes e area geografica de sua
atuacgéo.

2. O CENP podera, por deliberacdo prépria, determinar indices de pontuagéo por tipo de
servigo/instituto, de acordo com as diferentes faixas de receita, para aceitacdo do pacote de
relatérios adquiridos.

3. O enquadramento da Agéncia se fard em conformidade com a escala abaixo, a qual
podera ser revisada pelo Conselho Executivo do CENP:

GRUPO RECEITA BRUTA ANUAL (EM R$)
1 Acima de 50.001.000

De 20.001.000 até 50.000.000

De 7.001.000 até 20.000.000

De 3.001.000 até 7.000.000

De 501.000 até 3.000.000

De 201.000 até 500.000

Até 200.000

N O o B~ WN

4. ABAP e FENAPRO manterdo cursos de treinamento destinados a profissionais das
Agéncias a elas filiadas, tanto para a difusdo de informacdes e técnicas de midia quanto
para |hes proporcionar 0s conhecimentos necessarios a utilizacdo dos servicos
disponibilizados.

5. CENP e GRUPO DE MIDIA SP, em parceria com os principais Institutos de pesquisa
de midia, fornecerdo as agéncias enquadradas nos grupos Seis e Sete, as pesquisas
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e elementos tidos como necessarios para lhes assegurar condicdes qualitativas de
desempenho e possibilidade de ascensao.

6. As assinaturas dos servigos de pesquisa de midia deverdo ser feitas pelas Agéncias em
carater singular, isto €, cada empresa corresponderd uma assinatura, respeitando-se as
praticas de mercado em vigor e vedada a utilizacdo compartilhada com concorrentes
Empresas do mesmo grupo (com participacdo no capital) que atuam em outros Estados,
deverdo ter suas copias de pesquisa de midia, legalizadas pelos institutos detentores da
informacg&o, respeitando-se os critérios por eles estabelecidos. Agéncias associadas,
coligadas ou que mantenham acordos operacionais com outras agéncias, deverdo adquirir
obrigatoriamente os servicos de pesquisa de midia relativos a sua cidade-sede.

7. Por Servigco Basico de Pesquisa de Midia regular, entende-se:
- Audiéncia de Televisdo (aberta ou por assinatura) - Domiciliar e Individual;
- Alcance & freqliéncia de Televisdo - Domiciliar e Individual;
- Audiéncia de Radio (AM e FM);
- Painel de audiéncia de Radio - simulacé@o de planos de midia
- Indice de leitura de Jornal; leitura de Revista.
- Habitos de consumo dos meios de comunicacéo
- Circulagao e tiragem dos meios Jornal e Revista;
- Investimento Publicitario (concorréncia) - banco de dados ou categorias de produto.

8. Cabera ao CENP, em conformidade com o item 2.5.4 das Normas-Padrao da Atividade
Publicitaria, reconhecer os institutos de pesquisa e seus respectivos servicos e informacdes.

GRUPOS UM, DOIS E TRES

As agéncias enquadradas nos Grupos Um, Dois e Trés, deverdo adquirir, todos o0s
servigos regulares de pesquisa de midia, descritos abaixo, fornecidos pelos institutos
e/ou fornecedores reconhecidos pelo CENP, ressalvadas as eventuais sobreposi¢coes de
Estudos.

Os servicos relacionados neste item deverdo ser adquiridos em todos os mercados,
inclusive o mercado nacional, em todas as periodicidades e em todos os targets
disponibilizados pelos Institutos de pesquisa.

A quantidade de servicos regulares de pesquisa de midia a ser adquirida pelas agéncias dos
Grupos UM, DOIS e TRES, deveré variar conforme estabelecido no item 2 deste Anexo, de
forma proporcional a receita bruta anual declarada.

O servico de controle de midia (fiscalizagdo), devera ser adquirido de acordo com as
exigéncias e necessidades da carteira de clientes e atender aos contratos com eles
estabelecidos.

Recomenda-se a aquisicdo de Otimizadores e Softwares multimidia cuja escolha do
fornecedor fica a critério de cada agéncia.

Destacamos, por meio, 0s seguintes servicos com suas respectivas exigéncias:

° TELEVISAO
1. AUDIENCIA DOMICILIAR E INDIVIDUAL POR MERCADO
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- no(s) mercado(s) de atuacdo da agéncia,
- em todos os targets (publico-alvo) disponiveis;
- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

2. AUDIENCIA DOMICILIAR E INDIVIDUAL NACIONAL

- em todos os targets (publico-alvo) disponiveis;
- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

A aquisicao desta informacdo se aplica nos casos em que
a agéncia veicule nacionalmente.

3. ALCANCE & FREQUENCIA POR MERCADO

- no(s) mercado(s) de atuagéo da agéncia,;
- em todos os targets (publico-alvo) disponiveis;
- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

4. HABITO DE CONSUMO DO MEIO POR MERCADO

- no(s) mercado(s) de atuacdo da agéncia;
- em todos os targets (publico-alvo) disponiveis;
- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

5. HABITO DE CONSUMO DO MEIO NACIONAL

- em todos os targets (publico-alvo) disponiveis;
- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

A aquisicdo desta informagao se aplica nos casos
em gue a agéncia veicule nacionalmente.

® RADIO AM E FM
1. AUDIENCIA INDIVIDUAL POR MERCADO

- no(s) mercado(s) de atuagéo da agéncia,
- em todos os targets (publico-alvo) disponiveis;
- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

2. HABITO DE CONSUMO DO MEIO POR MERCADO

- no(s) mercado(s) de atuacdo da agéncia;
- em todos os targets (publico-alvo) disponiveis;
- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

3. PAINEL DE AUDIENCIA DO MEIO (Simulacéo de planos de midia)

- nos mercados e periodicidades disponibilizados pelos institutos.

o JORNAL
1. INDICE DE LEITURA DO MEIO POR MERCADO
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- no(s) mercado(s) de atuacdo da agéncia,
- em todos os targets (publico-alvo) disponiveis;
- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

2. HABITO DE CONSUMO DO MEIO POR MERCADO

- no(s) mercado(s) de atuacdo da agéncia;
- em todos os targets (publico-alvo) disponiveis;
- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

3. CIRCULACAO E TIRAGEM DE EXEMPLARES
- no(s) mercado(s) de atuacdo da agéncia,
- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

o REVISTA
1. HABITO DE CONSUMO DO MEIO POR MERCADO

- nos mercados de atuagéo da agéncia,;
- em todos os targets (publico-alvo) disponiveis;
- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

2. HABITO DE CONSUMO DO MEIO NACIONAL

- em todos os targets (publico-alvo) disponiveis;
- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

3. CIRCULACAO E TIRAGEM DE EXEMPLARES

- nos mercados e na periodicidade disponibilizados pelo instituto.

° SERVICOS DE CONCORRENCIA

1. INVESTIMENTO PUBLICITARIO (CONCORRENCIA)
- nos meios de comunicacao e no formato que atendam ao interesse e/ou exigéncia
dos respectivos clientes - banco de dados ou categoria de produtos.

GRUPO QUATRO

As agéncias enquadradas no Grupo Quatro deverdo adquirir no minimo, 03 (trés) dos
servicos de pesquisa de midia fornecidos pelos institutos e/ou fornecedores reconhecidos
pelo CENP, respeitando-se a configuracdo da carteira de clientes e a area geografica de
sua atuacdo. Os servicos disponiveis para a escolha que melhor atender as necessidades
dos clientes séo:

o TELEVISAO
1. AUDIENCIA DOMICILIAR E INDIVIDUAL POR MERCADO
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Relatdrio simplificado:

- no(s) mercado(s) de atuacdo da agéncia;

- em um minimo de 17 targets (publico-alvo);

- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

2. AUDIENCIA DOMICILIAR E INDIVIDUAL NACIONAL

Relatdrio simplificado:
- em um minimo de 17 targets (publico-alvo);
- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

A aquisicao desta informagéo se aplica nos casos
em que a agéncia veicule nacionalmente.

3. HABITO DE CONSUMO DO MEIO POR MERCADO

Relatério simplificado:

- no(s) mercado(s) de atuacdo da agéncia;

- em um minimo de 25 targets (publico-alvo);

- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

4. HABITO DE CONSUMO DO MEIO NACIONAL

Relatério simplificado:
- Em um minimo de 25 targets (publico-alvo);
- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

A aquisicdo desta informagao se aplica nos casos
em gue a agéncia veicule nacionalmente.

o RADIO AM E FM
1. AUDIENCIA INDIVIDUAL POR MERCADO

Relatério simplificado:

- no(s) mercado(s) de atuagéo da agéncia,

- em um minimo de 22 targets (publico-alvo);

- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

2. HABITO DE CONSUMO DO MEIO POR MERCADO

Relatério simplificado:

- no(s) mercado(s) de atuacdo da agéncia;

- em um minimo de 25 targets (publico-alvo);

- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

3. PAINEL DE AUDIENCIA DO MEIO (Simulacéo de planos de midia)

- nos mercados e periodicidades disponibilizados pelos institutos.

® JORNAL
1. INDICE DE LEITURA DO MEIO POR MERCADO
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Relatério Simplificado:

- no(s) mercado(s) de atuacdo da agéncia;

- em um minimo de 32 targets (publico-alvo);

- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

2. HABITO DE CONSUMO DO MEIO POR MERCADO

Relatério Simplificado:

- no(s) mercado(s) de atuacdo da agéncia,

- em um minimo de 25 targets (publico-alvo);

- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

3. CIRCULACAO E TIRAGEM DE EXEMPLARES

- opgao de compra nacional, regional ou estadual, dependendo da area de atuacao
dos clientes.

° REVISTA
1. HABITO DE CONSUMO DO MEIO POR MERCADO

Relatdrio simplificado:

- no(s) mercado(s) de atuagéo da agéncia,

- em um minimo de 25 targets (publico-alvo);

- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

2. HABITO DE CONSUMO DO MEIO NACIONAL
Relatério simplificado:

- em um minimo de 25 targets (publico-alvo);

- na periodicidade estabelecida pelos institutos

3. CIRCULACAO E TIRAGEM DE EXEMPLARES
- em formato especial, desenvolvido para as agéncias pertencentes a esta faixa.

GRUPO CINCO

As agéncias enquadradas no Grupo Cinco deverdo adquirir no minimo, 01 (um) dos
servigos de pesquisa de midia fornecidos pelos institutos e/ou fornecedores reconhecidos
pelo CENP, respeitando-se a configuracdo da carteira de clientes e a area geografica de
sua atuacdo. Os servicos disponiveis para a escolha que melhor atender as necessidades
dos clientes séo:

° TELEVISAO
1. AUDIENCIA DOMICILIAR E INDIVIDUAL POR MERCADO

Relatdrio simplificado:
- no(s) mercado(s) de atuagéo da agéncia,
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- em um minimo de 06 targets (publico-alvo);
- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

2. AUDIENCIA DOMICILIAR E INDIVIDUAL NACIONAL

Relatério simplificado:
- em um minimo de 06 targets (publico-alvo);
- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

A aguisicao desta informacdo se aplica nos casos em
gue a agéncia veicule nacionalmente.

3. HABITO DE CONSUMO DO MEIO POR MERCADO

Relatério simplificado:

- no(s) mercado(s) de atuagéo da agéncia,;

- em um minimo de 06 targets (publico-alvo);

- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

4. HABITO DE CONSUMO DO MEIO NACIONAL

Relatdrio simplificado:
- em um minimo de 06 targets (publico-alvo);
- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

A aquisicdo desta informagao se aplica nos casos
em que a agéncia veicule nacionalmente.

® RADIO AM E FM
1. AUDIENCIA INDIVIDUAL POR MERCADO

Relatério simplificado:

- no(s) mercado(s) de atuacdo da agéncia;

- em um minimo de 06 targets (publico-alvo);

- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

2. HABITO DE CONSUMO DO MEIO POR MERCADO

Relatdrio simplificado:

- no(s) mercado(s) de atuagéo da agéncia,

- em um minimo de 06 targets (publico-alvo);

- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

3. PAINEL DE AUDIENCIA DO MEIO (simulag&o de planos de midia)
- nos mercados e periodicidades disponibilizados pelos institutos.

° JORNAL
1. INDICE DE LEITURA DO MEIO POR MERCADO

Relatério simplificado:
- no(s) mercado(s) de atuagéo da agéncia,
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- em um minimo de 06 targets (publico-alvo);
- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

2. HABITO DE CONSUMO DO MEIO POR MERCADO

Relatério simplificado:

- no(s) mercado(s) de atuacdo da agéncia;

- em um minimo de 06 targets (publico-alvo);

- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

3. INFORMACAO DE CIRCULACAO E TIRAGEM DE EXEMPLARES

- opcao de compra nacional, regional ou estadual, dependendo
da area de atuagéo dos clientes.

o REVISTA
1. HABITO DE CONSUMO DO MEIO POR MERCADO

Relatério simplificado:

- no(s) mercado(s) de atuacdo da agéncia;

- em um minimo de 06 targets (publico-alvo);

- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

2. HABITO DE CONSUMO DO MEIO NACIONAL

Relatério simplificado:
- em um minimo de 06 targets (publico-alvo);
- na periodicidade estabelecida pelos institutos.

3. CIRCULACAO E TIRAGEM DE EXEMPLARES

- em formato especial, desenvolvido para as agéncias pertencentes a esta faixa.

GRUPOS SEIS E SETE

O CENP faculta a aquisicdo de pesquisa de midia as agéncias enquadradas nos
Grupos Seis e Sete.

A essas agéncias, o CENP, em parceria com 0 GRUPO DE MIDIA SP e os Institutos de
Pesquisa - IBOPE, IPSOS-MARPLAN e IVC - disponibilizara, através do Banco de
Pesquisas de Midia, as pesquisas e elementos tidos como necessarios para lhes assegurar
condi¢cbes qualitativas de desempenho e possibilidade de ascenséo.

Recomenda-se, que a essas pesquisas sejam adicionadas outras informacfes de mercado
e midia que venham agregar valor ao planejamento de midia.
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CONTRAPARTIDA ESPERADA DOS
INSTITUTOS DE PESQUISA

O incentivo da ABAP, FENAPRO e Veiculos sob os auspicios do CENP, a aquisicdo e
utilizacdo das pesquisas, devera gerar uma contrapartida positiva dos Institutos no que diz
respeito a qualidade dos dados e servicos fornecidos, além dos precos ou descontos
especiais para as Agéncias enquadradas nos Grupos Quatro, Cinco, Seis e Sete deste

Anexo.

As Entidades e empresas acima mencionadas cuidardo de acertar com os Institutos uma
proposta de controle de qualidade que priorize 0s seguintes topicos:

o critica de toda informacédo que € produzida, ou seja, os dados sO deverdo constar
de relatérios ou disquetes apos terem sido checados pelo Instituto fornecedor,
gque informara o assinante no caso de alguma irregularidade. Inclui-se neste item
a inconsisténcia amostral de Veiculos de baixa audiéncia, que devem ser
excluidos dos relatérios/disquetes;

e racionalizagdo dos dados e agilidade da informacdo para atender as
necessidades do usudario obter e gerar respostas rapidas e concisas,
aumentando sua proximidade com o0 mercado;

e 0 Instituto devera ter uma equipe bem preparada, com conhecimento da
metodologia e de todas as fases de processamento dos dados, para responder
as duvidas dos usuarios com relacdo aos resultados que constam nos
relatorios/disquetes e processamentos especiais; 0 cumprimento rigido dos
prazos de entrega;

o zelo pelo bom atendimento ao mercado em geral, ampliando, se for o caso, as
equipes com parte dos recursos provenientes dos novos assinantes, que Sao
menos experientes no uso da pesquisa e exigem maior dedicagdo de tempo dos
Institutos e seu pessoal; e

« avaliacdo sobre a necessidade e oportunidade de inclusdo de novos estudos
passiveis de certificacdo pelo CENP para incluséo neste Anexo, por
recomendacdo da ABAP/FENAPRO.

e as tabelas e terminologias usadas nos relatérios/disquetes devem ser
auto-explicativas;

Do ponto de vista comercial, as Entidades e empresas acima mencionadas também deverdo
cobrar dos Institutos beneficiados uma politica de precos que incentive o0 mercado assinante
a evoluir suas analises através do uso de processamentos e consultas especiais, mas
evitando a duplicac&o de custos.

Além disso, devera ser cobrado dos Institutos o reinvestimento de parte da maior receita
gerada pela expansdo do mercado em itens como:

e« desenvolvimento de novos softwares;

o expansdo da &rea de cobertura dos estudos regulares;

o ampliagdo do numero de mercados estudados; e

e maior uso de recursos avancados (como, por exemplo, people meters).
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CENP

ANEXO “B”

SISTEMA PROGRESSIVO DE SERVICOS/BENEFICIOS
Instituido pelo item 6.4 das Normas-Padrao da Atividade Publicitaria

INVESTIMENTO BRUTO
ANUAL EM MIDIA

PERCENTUAL NEGOCIAVEL DO
DESCONTO-PADRAO DE AGENCIA
A SER APLICADO SOBRE O
INVESTIMENTO BRUTO DO
ANUNCIANTE

Até R$ 2.500.000,00.

De R$ 2.500.000,01
a R$ 7.500.000,00.

De R$ 7.500.000,01
a R$ 25.000.000,00.

De R$ 25.000.000,01
em diante.

Nihil.
Até 2% (dois por cento)
do investimento bruto

Até 3% (trés por cento)
do investimento bruto.

Até 5% (cinco por cento)
do investimento bruto.

| 25|



Normas-Padrao da Atividade Publicitaria CENP

ANEXO "C"
DOS PLANOS DE INCENTIVO

Os normativos dispostos neste Anexo referem-se aos planos de incentivo instituidos por
veiculos de comunicaco, tratados nos itens 4.1, 4.1.1, 4.2 e 4.10* das Normas-Padro.
Neste documento, as agéncias de publicidade sdo designadas, simplesmente, como
"agéncias"; os veiculos de comunica¢do como "veiculos" e os planos de incentivo como
"incentivo":

1. O incentivo como melhor préatica é instrumento licito e legal e tera como propésito o
desenvolvimento do mercado publicitario, a qualificacdo técnica e profissional da agéncia,
objetivando sempre a exceléncia dos servigcos que ela presta tanto ao veiculo quanto a
anunciantes.

2. O incentivo é iniciativa unilateral do veiculo, dirigido unicamente a pessoa juridica da
agéncia, sendo indevida a ingeréncia externa de qualquer tipo, inclusive do CENP. Dado o
seu carater de liberalidade, o veiculo esta livre para configurar o respectivo plano, bem
como para e ndo apenas: estabelecer critérios, objetivos, metas, ambito, metodologia de
afericdo, duracéo, condicdes para habilitagédo, inclusdo e exclusdo de agéncia, e estipular os
frutos, que poderado ser ou nao de natureza monetaria.

3. O incentivo vincula tdo-somente o veiculo instituidor e a agéncia por ele habilitada, sem
gue dessa relacdo empresarial resulte 6nus para os clientes-anunciantes, os quais, por
defini¢cdo, ndo séo parte dela.

4. As recomendac¢fes de midia da agéncia basear-se-ao na boa técnica, prevalecendo esta
sobre o escopo do incentivo, ressalvado sempre o direito de escolha do anunciante.

5. Os frutos proporcionados pelo incentivo constituem receita da agéncia, a ser
regularmente escriturada e oferecida a tributacao.

6. E licito ao cliente indagar se a agéncia participa ou ndo de planos de incentivo, assim
como, é licito a agéncia e ao veiculo guardar, nos termos da lei, sigilo acerca de valores
recebidos e pagos, e dos critérios para a concessado de incentivos.

* Atual redacéo do item 4.8 das Normas-Padréo da Atividade Publicitaria
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